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INTRODUCCION

Para el Registro Nacional de las Personas Naturales (RNPN) representa un
compromiso permanente, procurar la identidad e identificacién de todos
los salvadorefios a través de sistemas seguros y confiables, para que
cuenten con documentos de calidad y que los convierta en sujetos
juridicamente reconocidos por el Estado, contribuyendo a construir y
consolidar la democracia y el Estado de Derecho.

El RNPN respondiendo a una vision de pais e institucional, desde su
creacién por medio del Decreto 488 publicado en el Diario Oficial N° 277,
Tomo 329, el 7 de diciembre de 1995, con el propésito de asegurar el
reconocimiento de la identidad de cada uno de los salvadorefos,
materializando el derecho a la existencia juridica de cada uno de ellos, ha
desarrollado en estos Gltimos afios, particularmente en el 2011, politicas y
acciones en beneficio de los denominados sectores prioritarios; personas
en condiciéon de pobreza, pueblos originarios, migrantes, afectados por el
conflicto armado, internos, mujeres, nifios, personas con discapacidad y
adultos mayores.

Es asi, que la presente memoria de labores 2011 esté orientada a plasmar
el desarrollo institucional en donde se enmarca que la actual
Administracién, asumida por el Registrador Nacional, Fernando Arturo
Batlle Portillo, el 1° de junio de 2010, ha convertido a la ciudadania en
una de sus lineas de accién, para proporcionarles mayores beneficios a
través de la creacién de un sistema de coordinaciones y alianzas
estratégicas de integraciéon con las entidades involucradas en el tema de
identidad e identificacién, generando sinergia institucional.
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Una vision compartida y expresada en una estrategia comin para el
desarrollo del fin de la documentacién adecuada y segura de la poblacién,
tanto con instituciones del Gobierno, como con entidades del sector piUblico
no estatal, organizaciones comunitarias y redes sociales de servicios.

En esta mistica de trabajo implementada por la Administracién en
coordinacién con las cinco Direcciones y las 21 Unidades que integran el
RNPN, se desarrollé durante el 2011 diversas actividades en pro de la
identidad e identificacién y que son descritas en dos de los cuatro capitulos
gue integran este documento.

De ahi, que la informacién plasmada en esta memoria de labores, pretende
desde luego, determinar una situacion real que refleje la concrecién y
dominio del trabajo desarrollado por el RNPN en los 12 meses del 2011.

Por ello, en el primer capitulo se incluyé la Estructura Organizativa, que
representa la visidén estratégica de la institucion y organizada en cuatro
niveles: Ejecutivo, Técnico, Administrativo y Operativo. Asimismo, se incluyd
la némina de la Junta Directiva y Directores que conforman el Registro
Nacional.
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El segundo capitulo, describe las diversas actividades que el RNPN
desarrollé en beneficio de la identidad e identificacién de los
ciudadanos, encaminadas a la atencién ciudadana con compromiso
social; sectores pobres; labor de sensibilizacién y capacitaciones;
suscripcion de convenios y cartas de cooperacién; alianzas estratégicas
con sectores de la sociedad civil; pueblos originarios o pueblos
indigenas; atencién con enfoque de género; nifez, adolescencia y
juventud; personas con discapacidad; adultos mayores; poblaciéon
migrante; entre otras temdticas.

El tercer capitulo, contiene informacién sobre la emisién del
Documento Unico de Identidad (DUI) durante el 2011, y que cerrd con
la emisién de 976,913 documentos, y cuyo total incluye la producciéon
del pais y la de los tres duicentros de Estados Unidos.

Cabe destacar, que en junio los tres centros de servicios de EUA fueron
cerrados temporalmente, puesto que DOCUSAL, empresa
magquiladora del DUI concluyé su contrato en el sexto mes, lo que dio
paso a la contratacién del servicio de la nueva empresa alemana
MGhlbauer, y en cuyo contrato no estaba incluido el servicio en el
exterior.

Este capitulo ademds, contiene la produccién de la renovacién
subsidiada; proceso aprobado por Decreto Legislativo 923 a finales
de noviembre, y cuyo mandato fue beneficiar a ciudadanos de escasos
recursos econémicos.
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El Ejecutivo erogo 2 millones de délares para financiar la renovacion
subsidiada del DUI; 1 milléon de délares para el 1° hasta el 31 de diciembre
y el otro millén a partir del 3 hasta el 31 de enero de 2012.

Del 1° al 31 de diciembre de 2011 se cerré con: 62,398 renovaciones
subsidiadas equivalente a un desembolso de: $614,620.30, de una
proyeccién de 2.3 para ambos meses —diciembre y enero-. Del 1 millén de
ddlares erogados por el Ministerio de Hacienda, sobraron $385,377,
fondos que el RNPN solicité a dicha cartera de Estado para destinarlos a la
compra de equipo, insumos y contratacién de notarios que ayuden a
resolver casos de identidad.

En el capitulo cuatro, se destacé la ejecucién del presupuesto del RNPN para
el ejercicio comprendido del 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2011, a
cargo de la Direccién de Administracién y Finanzas. Se destacd informacién
financiera que se traduce en recursos monetarios, el quehacer cotidiano y
estratégico del RNPN, y sus distintas Direcciones y Unidades.
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Mensaje del Presidente Registrador Nacional

Excelentisimo Senor Presidente de la Repiblica, Don Mauricio Funes
Cartagena.

Como Presidente del Registro Nacional de las Personas Naturales, es
para mi un honor presentar la memoria de labores 2011, la cual
contiene las actividades desarrolladas durante los 12 meses que
conforman el referido afo; y en cumplimiento al articulo 168, numeral
6 de la Constitucién de la Repuiblica.

Inici6 este informe manifestdndole que esta institucion bajo mi
Administracién desde el 1° de junio de 2010, ha tenido avances en la
ejecucién de acciones y estrategias, que previamente fueron delimitadas
en “Ejes de Trabajo” y que cuyos avances se rigen bajo la conviccién
qgue esta institucion no se limita Unica y exclusivamente al Documento
Unico de Identidad (DUI), sino ademds, a luchar por la identidad e
identificacién de los ciudadanos.

Es por ello, que a lo largo de estos anos se ha planificado, ejecutado y
dado seguimiento a todos aquellos proyectos y actividades en pro de la
identidad e identificacién. Ejemplo de ello, fue el desarrollo del Primer
“Taller de Gestién de la Identidad”, financiado por BID y la Embajada
de ltalia.
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Como parte de la orientacién social y bajo una perspectiva de derechos de
esta institucién, se creé una herramienta en octubre de 2010 que acerca los
servicios de la institucién a la ciudadania, especificamente a las personas
tradicionalmente excluidas, la que hemos denominado “Ferias de Identidad-
Registrame para vivir mejor”. El 2011 cerré con 31 Ferias desarrolladas en
38 municipios del pais. Para este logro se conté con la participacién y
colaboracién de otras instituciones Gubernamentales y no Gubernamentales,
llevando a las ferias de identidad asistencia médica dermatolégica vy
odontolégica.

Se fortalecié y se dio continuidad a las relaciones con los Registros Civiles de
la RepUblica de Perd y la Republica de Uruguay, ONG’s, dreas de socorro
juridico de Universidades del Pais; se ejecutaron procesos de partidas de
nacimiento y DUIS, en cumplimiento de la Convencién sobre Nacionalidad y
Derechos Adquiridos en las Zonas delimitadas por la Corte Internacional de
Justicia de La Haya, 1992; asi como, la colaboracién permanente con El
Ministerio de Relaciones Exteriores, para la identificacién de salvadorefios en
el exterior, de acuerdo con los casos requeridos.

Se realizé el primer cierre del padrén electoral para las elecciones del 2012,
de cambios de domicilio, enrolamiento de jévenes, y otros procesos, sin
observaciones de la Junta de Vigilancia Electoral.

Se concluyé la primera etapa del reordenamiento del archivo central; se eché
andar el proceso de destruccién de DUI’s, que por primera vez en la historia,
desde que se emitié el primer DUI a finales de noviembre del 2006, nunca se
habian destruido aquellos documentos entregados por los ciudadanos en los
diferentes trdmites.
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Este proyecto, que se desarrollé en tres etapas y que concluyd con la
destruccién de 3,601,699 de DUI’s, fue posible por la aprobacién de
un refuerzo presupuestario solicitado el 31 de enero de 2011 dl
Ministerio de Hacienda por un valor de $157,412.53, Dicha Cartera de
Estado notificé la asignacién de $92,095 para la ejecucion del
proyecto, el 31 de marzo del mismo afo.

Asimismo, se desarrollo con “éxito” el proceso de licitacién “Concesién
de los Servicios Piblicos del Sistema de Registro, Emisién y entrega del
Documento Unico de Identidad”, adjudicdndose a la empresa
Mohlbauer GMBH. Esta entré oficialmente a maquilar el DUI en julio,
luego que DOCUSAL concluyera los seis meses de contratacién directa
el 30 de junio de 2011.

Por tanto, a diez afos de la emisién del primer DUI a nivel nacional y a
5 anos de emisiéon del primer DUl en Estados Unidos, el RNPN ha
logrado cumplir en gran medida con lo establecido en el articulo 1 de
la Ley Especial Reguladora de la Emisién del Documento Unico de
Identidad en el sentido que se ha logrado garantizar la eficacia en la
extensién del DUl permitiendo una segura, masiva y suficiente
distribuciéon del mismo, pasando a ser la cédula de identidad personal
un documento histérico en el pais.

Memoria de Labores 2011 13

Registro Nacional de las Personas Naturales



Esta garantia en la eficacia de la extension del DUl ha sido fortalecida
con proyectos encaminados a facilitar y acercar los servicios de emisién
del documento, a las personas que por sus particulares circunstancias de
vulnerabilidad econémica, geogréfica, cultural entre otras, se habian visto
impedidas o con dificultades para la tramitacién de su DUI, es el caso de
las Ferias de Identidad por medio de las cuales se acercan a todos los
municipios del pais los servicios del RNPN, asi como de los Registros del
Estado Familiar de las alcaldias; de igual forma el servicio de emisién de
DUI a domicilio ha contribuido en gran medida a garantizar de mejor
forma el derecho a la identificaciéon de todas las personas, adn y cuando
estas estén impedidas fisicamente por enfermedades graves a obtenerlo.

Actualmente, el RNPN estd buscando la identificaciéon de los nifos, nifias
y adolescentes menores de 18 afos de edad, garantizando de esta forma
su funcién institucional de emitir el Documento Unico de Identidad para
todas las personas naturales, el cual serd suficiente para identificarles
fehacientemente en todo acto pUblico o privado.

También estd buscando la reapertura de la emisién del DUI en el exterior,
con el firme propésito de documentar a todos los hermanos lejanos y asi,
contar con estadisticas vitales para que estas puedan ser insumos de
indicadores econémicos del pais.
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Julio del afo 1932:

Por medio de Decreto Legislativo No.141, se crea
la Ley de Cédula de Vecindad, la cual se establece
como obligatoria para todo hombre y mujer
residente en el territorio salvadorefo, tanto
nacionales como extranjeros, a partir de los 18
afos de edad. Este documento era emitido por las
Alcaldias Municipales.

En julio de1940 se crea por medio de Decreto
Legislativo N°.18 una segunda Ley de Cédula de
Vecindad que contiene bdsicamente las mismas
disposiciones de la primera.

Diciembre del afo 1959:

Por medio de Decreto Ley N2 2,971 del 27 de
noviembre de 1959, publicado el 2 de diciembre
de 1959, se crea la Ley de Cédula de Identidad
Personal que hace obligatorio para todo
salvadoreno mayor de edad su portacién; este
documento era emitido por las alcaldias del
municipio del domicilio del solicitante.

Es de resaltar que dicho documento era
extremadamente vulnerable en cuanto a que
carecia de medidas de seguridad que garantizaran
que el mismo no fuera falsificado.
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Noviembre del afio 2001:

Por medio de Decreto Legislativo No.581 del 18 de
octubre de 20071, publicado el 31 de octubre del
mismo afo, se crea la Ley Especial Reguladora de la
Emisién del Documento Unico de Identidad que
establece que éste seria de ahora en adelante el
documento oficial, suficiente y necesario para
identificar fehacientemente a toda persona natural,
salvadorena, en todo acto piblico o privado, tanto
dentro del pais, como en el extranjero, cuando
dichos actos surtan efectos en El Salvador.

A partir de esta fecha el Documento de Identidad ya
no fue emitido por las Alcaldias Municipales sino por
el Registro Nacional de las Personas Naturales.

El 26 de noviembre de ese ano surge el primer
formato de DUI, el cual duré hasta el 14 de
septiembre de 2006.

Septiembre del afio 2006:

El 15 de septiembre de ese afno inicia la emisién del
DUl en tres ciudades de Los Estados Unidos de
América: Long Island, New York; Woodbridge,
Virginia; Los Angeles, California, amparada por
medio de la Ley Especial para la Emisiéon del
Documento Unico de Identidad en el Exterior.

Esa misma fecha surge el segundo formato de DUI,
el cual duré hasta el 31 de diciembre de 2009.
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Enero del afio 2010:

El primero de enero de ese afo se da el tercer formato de DUI, el cual
duré hasta el 30 de junio de 2011.

Julio del afo 2011:

El 4 de julio de ese afno se da el cuarto formato de DUI, este es el
formato que se encuentra en vigencia hasta la fecha.

Memoria de Labores 2011 11
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Autonomia

El Registro Nacional de las Personas Naturales es una
entidad de derecho publico, con autonomia en lo
técnico y en lo administrativo; para efectos
presupuestarios se encuentra adscrito al Tribunal
Supremo Electoral.

Su competencia abarca todo el territorio nacional en
materia de Registro del Estado Familiar e Identificacién

Ciudadana.

A’rrnbucnones del RNPN

Mantener en forma permanente y actualizada, toda la
informacién del estado familiar de las personas.

Dar certeza oficial de los hechos y actos relacionados
con el estado familiar de las personas.

Organizar el Registro Nacional con informacién
proveniente de los Registros del Estado Familiar de la
Republica.

Proporcionar la informacién para la elaboracién del
Registro Electoral.

Facilitar informacién a las instituciones que legalmente
corresponde.
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Registro Nacional de las Personas Naturales

18



del RNPN

Misién

Ser la Unica institucién responsable de administrar los Sistemas del
Registro Nacional de las Personas Naturales, del Registro del Documento
Unico de Identidad y los demds que determinen las leyes; registrando,
conservando y expidiendo en forma centralizada, permanente vy
actualizada toda la informacién sobre hechos y actos juridicos
constitutivos, modificativos y extintivos del estado familiar de las personas
naturales y sobre los demés hechos y actos juridicos que determine la ley,
facilitando la localizacién y consulta de tal informacién y la emisiéon del
Documento Unico de Identidad (DUI) para las personas naturales, el cual
serd suficiente para identificarlas fehacientemente en todo acto piblico o
privado.

Visién

Consolidarse como la institucién garante de la identidad ciudadana
mediante el desarrollo de un sistema informético de registro de
nacimientos, defunciones, menores de edad no inscritos y la
implementacién del Nomero Unico de Identidad, en ejecucién coordinada
con las alcaldias municipales, para sentar las bases de administracion
plena de los actos y hechos constitutivos de los naturales salvadorefios,
consolidando la informacién oportuna para la implementacién del registro
de minoridad, y la creacién y actualizacién de la base de datos a ser
proporcionada al TSE, como insumo para la elaboracién del Padrén
Electoral en los procesos eleccionarios.
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Valores

« CONFIDENCIALIDAD: Seguridad, resguardo y reserva de la

informacién.

« RESPONSABILIDAD: Disposicién y diligencia en el cumplimiento de las

obligaciones encomendadas.

* LEGALIDAD: Actuar con respeto a las leyes de la Republica y al derecho,
dentro de las facultades de acuerdo a los fines que le fueron conferidos
al RNPN.

* EQUIDAD: Atencién con eficiencia y sin distincién.

* SOLIDARIDAD: Trabajar en equipo e identificaciéon con los demds.
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Registro Nacional de las Personas Naturales



Coordinacién  de los Registros del Estado Familiar como
consecuencia de la falta de competencias legales. Estandarizacién
de procesos e inscripciones.

Enviar informacién de manera permanente y actualizada para la
conformacién del Registro Electoral.

Inclusién de poblaciones vulnerables en procesos de identificacion
(indigenas, migrantes, personas con capacidades especiales, etc.)

Alto nivel de subregistro de nacimientos. Existe compromiso de
lograr el registro universal de nacimientos para el afo 2015.

Renovacién de proceso de documentacion de poblacién
salvadoreia y ampliar cobertura a poblacién infantil.

Mejorar acceso a servicios, facilitando trdmites o disminuyendo
costos.

Provisién de servicios a ofras instituciones publicas.

Creacién de Nomero Unico de Identificacién (NUI).
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structura Organizativa

La Estructura Organizativa del Registro Nacional de las Personas
Naturales se basa en su Ley Orgdnica de Creacién, Ar. 12 literal D;
aprobado segun Decreto Legislativo N2. 488 del 27 de octubre de 1995y
publicado en el Diario Oficial 227 tomo 329, publicado el 7 de diciembre
del mismo ano.

El RNPN estd organizado en cuatro niveles: Ejecutivo, Técnico,
Administrativo y Operativo.

El nivel Ejecutivo estd conformado por la Presidencia, la Junta Directiva
representada por los diferentes partidos politicos, Ministerio de Hacienda,
Ministerio de Economia, Tribunal Supremo Electoral (TSE), Corporacién de

Municipalidades de la RepUblica de El Salvador (COMURES), y la Junta de
Vigilancia Electoral. Asi como, por los cinco Directores de la institucién.

El nivel Técnico lo integran profesionales de diferentes éreas
especializadas de la institucién.

Los niveles Administrativo y Operativo lo conforman los niveles de apoyo
para la institucion y estdn distribuidos en las cinco Direcciones: Ejecutiva,
Administracién y Finanzas, Identificacién Ciudadana, Registro de Personas
Naturales e Informética.

Memoria de Labores 2011 23

Registro Nacional de las Personas Naturales



structura Organizativa

Le corresponde coordinar y controlar la ejecucion de las
competencias del Registro, junto con la Presidencia del RNPN.

Némina de Junta Directiva 2011:

. Lic. Fernando Arturo Batlle Portillo.
Presidente Registrador Nacional de Personas Naturales.

. Lic. Jaime Ernesto Cerén Siliézar.
Secretario de Junta Directiva.

. Lic. Alvaro Renato Huezo.
Director en representacién del Ministerio de Hacienda.

. Lic. José Antonio Herndndez.
Director en representacién del Ministerio de Economia.

. Lic. Ciro Alexis Zepeda Menijivar.
Director en representacién de COMURES.

. Sr. Eugenio Chicas Martinez.
Director en representacién del Tribunal Supremo Electoral (TSE).

. Lic. Jorge Alberto Jiménez.
Director en representacién del FMLN.

. Lic. Gerardo Antonio Suvillaga Garcia.
Director en representacién de ARENA.

. Sr. Romeo Alexander Auerbach Flores.
Director en representacién de Concertacién Nacional.

. Ing. Rinaldo Garzona Villeda.
Director en representacién de GANA

. Director propietario en representacién de la Junta de Vigilancia Electoral
(JVR) (Rotativo).
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ructura Organizativa

Presidencia: Representada por el Registrador Nacional
de las Personas Naturales , le corresponde presidir las
sesiones de la Junta Directiva y orientar sus debates y
deliberaciones; revisar y estudiar los proyectos de Ley de
Presupuesto Especial y Ley de Salarios, los balances,
informes, cuadros, estados y memorias y someterlos a la
consideracién de la Junta Directiva. Organizar las
oficinas y dependencias del Registro para la buena
marcha de la administracién, de acuerdo con las leyes,
reglamentos y los acuerdos de la Junta Directiva.

Secretario de Junta Directiva: Asiste a todas las
reuniones de la Junta Directiva, elabora actas de cada
sesién conforme a lo dispuesto en el Art. 10 de la Ley
Orgdnica, debiendo firmar y comunicar los respectivos
acuerdos a las instancias internas del RNPN. Comunica
a la Direccién Superior los acuerdos y disposiciones
emanadas de la Junta Directiva para darle pronto
cumplimiento

Asesor de la Presidencia: Asiste y asesora al
Registrador  Nacional en el planeamiento  del
cumplimiento de las atribuciones y  deberes
institucionales, en el marco de las atribuciones legales

contempladas en la Ley de Creacién y en la Ley
Orgdnica del RNPN.

Proporciona al Registro Nacional de las Personas
Naturales una oportuna y eficiente asesoria en materia
juridica, especialmente en aspectos de registro e
identificaciéon de personas naturales.

Lic. Fernando
Arturo Batlle Portillo

Lic. Salvador Molina

Memoria de Labores 2011 Registro
Nacional de las Personas Naturales
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tructura Organizativa

Director Ejecutivo: Coordina de manera integrada
todas las unidades organizativas de la institucién,
planeando y definiendo lineamientos operativos, dédndole
seguimiento y dirigiendo las actividades y programas
necesarios a efecto de darle cumplimiento eficaz a los
acuerdos e instrucciones emanadas del Presidente
Registrador Nacional y de la Junta Directiva del RNPN.

Director de Administracién y Finanzas: Es el
encargado del proceso administrativo que consiste en
planificar, organizar y coordinar las actividades de
administracién de recursos, programacién y ejecucion
financiera.

Director de ldentificacién Ciudadana: Coordina y
fiscaliza los procesos y procedimientos referidos a la
logistica operacional necesaria para la identificacién de
ciudadanos, fabricacién y entrega del Documento Unico

de Identidad (DUI).

Director de Informética: Coadyuva al desarrollo y
sostenimiento de las actividades estratégicas y operativas
institucionales, soportando dichas actividades en sistemas
de informacién automatizada; apoyando los sistemas de
informacién en hardware y software acorde a la actividad
a realizar, que en conjunto ofrezcan informacién con
oportunidad, exactitud y seguridad.

Director de Registro de Personas Naturales:
Contar con un Registro de las Personas Naturales
moderno y actualizado, asi como proporcionar asistencia
técnico-juridica a los Registros del Estado Familiar del
pafs.

Ing. Mario Arias

Lic. Francisco Valladares

Lic. Alvaro Valladares
Servellén

Ing. Nelson Cornejo

Lic. Jaime Ernesto Cerén

Memoria de Labores 2011
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El Registro Nacional de las Personas Naturales
(RNPN) en coordinacién con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) desarrollé
el 1y 2 de marzo el taller "Gestion de la
|dentidad", e inaugurado por el presidente de
la Republica, Mauricio Funes, quien asegurd
que con este tipo de iniciativa el RNPN deja
de "ser el soporte de una empresa que hace
documentos para convertirse en un canal de
inclusién social".

Funes recalcé durante su mensaje, que durd
unos 15 minutos, que espera convertir el
RNPN en una herramienta de combate a la
exclusiéon social. "Saber quiénes somos, de
dénde venimos y a qué realidad pertenecemos
es parte fundamental del desarrollo personal y
todo comienza con la partida de nacimiento",
aseguré Funes, quien consideré la actividad
como una oportunidad para comprender vy
promover la conciencia de la identidad, como
un derecho de la persona.

"El registro de la identidad es el primer paso
hacia la ciudadania plena, sin su identificacién
una persona carece de derechos, estd
marginada y expulsada de la sociedad", dijo
como parte del mensaje de apertura del taller,
primero en el haber del RNPN. Funes subrayé
la importancia del RNPN como una forma de
combatir la criminalidad, pobreza y la
exclusién social.

Memoria de Labores 2011 Registro
Nacional de las Personas Naturales



El taller "Gestion de la Identidad" dio a conocer los
pilares de un buen sistema de gestién de identidad
con miras a la modernizacién a través de expertos
internacionales latinoamericanos, quienes expusieron
temdticas encaminadas al derecho a la identidad,
procesos de modernizacién, fortalecimiento de
estadisticas, flujos de informacién, interoperabilidad
de sistemas, entre otros.

Entre los expertos en la materia de identidad
estuvieron: Maria del Carmen Tamargo y Mia Harbitz
del BID; Roxana del Aguilo, de Per0; Paulo Rodriguez,
de Ecuador; Sharon Sinclair, de Panamd; Manuel
Lépez de México; Javier Hinojosa de Bolivia; Rubén
Amato de Uruguay; Gabriel Buitrago de El Salvador;
Jaime Ernesto Cerdn, Director de Personas Naturales;
José Ruales, representante de OPS y Miguel Angel
Corleto, Director de DIGESTYC.

Para el Presidente del RNPN, Fernando Arturo Batlle
Portillo el taller tiene que ver con "la inclusién social y
con la modernizacién y puesto que tenemos un alto
sector de la sociedad que carece de identidad, datos
de la Direccién de Estadisticas y Censos indican que
existen unas 600,000 personas sin partida de
nacimiento", dijo.

Para el BID la gestién de la identidad legal es un
factor clave para reducir la pobreza, desigualdad y
lograr un crecimiento sostenible, ya que la identidad
es una condicién que permite al ciudadano poder
acceder a servicios como: educacién, salud, asi como
acceder a la justicia, y para ejercer sus deberes civicos
a través del voto y pago de impuestos.
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La Direccién de Registro
de Personas Naturales
consciente de la mistica

de trabajo de la
Administraciéon durante el
2011 reforzé SuUS

lineamientos en busca de
contribuir a convertir al
RNPN en una institucién
confiable con una
Direccién conformada
por un equipo dedicado
a darle un buen servicio a
la ciudadania, con la
definicion de una misién
y una politica de trabajo
clara, a través del logro
por obijetivos.

Definiéndose entonces, lineamientos de trabajo para cada uno de los
miembros de la gran familia de la Direccién de Registro de Personas
Naturales, estableciéndose internamente la Misién de procurar la identidad
e identificacion de todos los salvadorefios, utilizando medios como una
atencién mds integral, capacitdndose y prepardndose internamente para
mejorar capacidades técnicas en beneficio de los usuarios de los servicios
prestados por esta Direccién, estableciendo turnos entre el personal de
manera tal que en ningdn momento del dia de la jornada laboral se
suspenda la atencién al usuario, llevando y acercando el servicio de atencién
juridica a los lugares mds remotos en jornadas extraordinarias que incluyen
los dias sdbados en la realizacién del proyecto “Ferias de ldentidad”, para
gue los salvadorefos cuenten con documentos que los convierta en sujetos
juridicamente reconocidos por el Estado, contribuyendo a construir y
consolidar la democracia y el Estado de Derecho.
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Proye ctos

Esta misién, que se ha convertido en el compromiso real de cada uno de los
miembros del equipo que conforman la Direccién de Registro de Personas
Naturales ha permitido delimitar objetivos claros de trabajo como:

«  FEtica, compromiso, profesionalismo y valores en cada uno de los
miembros del equipo; basados en una politica de derechos que permita
dar una atencién répida y de calidad a los usuarios del servicio con
compromiso humano.

* Lo eficacia del manejo del servicio, propiciando una cultura de
honradez y responsabilidad.

*  Estrechar las relaciones entre las entidades relacionadas con el tema del
Registro del Estado Familiar, asi como las otras entidades
Gubernamentales o de la Sociedad Civil que puedan contribuir al mejor
desarrollo de las actividades en pro de los ciudadanos.

*  Sensibilizacién de la importancia del derecho a la identidad e
identificacion y su relaciéon con el resto de derechos humanos, a todos
los sectores de la poblacién, asi como a cada uno de los miembros del
equipo.

*  Hacer accesible a la poblacién, los servicios publicos que esta Direccion
presta, para que todos y todas tengan acceso a su derecho a la
identidad e identificacién.
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* Brindar un servicio de calidad a la poblacién, orientado a una mejora
continua para fortalecer la transparencia en el que hacer diario institucional
de cada

* uno de los miembros de la Direccién de Registro de Personas Naturales.

* El cumplimiento de estos obijetivos, ha llevado al claro convencimiento de la
primacia de la ciudania, de manera tal que los servicios prestados por esta
Direcciéon cumplan con un interés superior en los dmbitos del fortalecimiento
y defensa del cardcter puiblico que la institucion posee, proporcionando
mayores beneficios a la poblacién.

* Es asi que durante el 2011, la Direcciéon de Registro Personas Naturales ha
prestado sus servicios de atencién ciudadana desde la sede del RNPN de la
manera que se detalla:

CERTIFICACION CERTIFICACION CONSULTAS CONSULTAS RESOLUCIONES CASOS CASOS TOTAL DE
ES DE [ EFECTUADAS JURIDICAS JURIDICAS RECIBIDOS RESUELTOS PERSONAS
PARTIDAS DE DE Y EVACUDAS EFECTUADAS EMITIDAS Y PARA PARA ATENDIDAS
NACIMIENTO Y A ALCALDIAS Y EVACUADAS ENTREGADAS A RESOLUCION ESTABLECER
DEFUNCION MUNICIPALES A LOS CIUDADANOS Y DE ESTADO CIVIL
CIUDADANOS MUNICIPALIDADE  SUBSIDIARIO SUBSIDIARIO
S S
84 aprobados Y
429 que han
sido 50I41
8,327 | 7,220 | 12,024 | 2,978 |1,281 | >
para poder ser 1
resueltos
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Desde octubre de 2010, el RNPN ha emitido lineamientos de trabajo y
resoluciones para buscar el acercamiento del servicio del RNPN a la
poblacién, especialmente buscando atender a los municipios considerados de
mayor pobreza, tratando de llevar servicios integrales con otras instituciones u
organizaciones de la Sociedad Civil a la poblacién que se ha visto beneficiada.

Este acercamiento ha sido posible a través del desarrollo del proyecto Ferias
de Identidad “Registrame para Vivir Mejor” las cuales han sido financiadas por
UNICEF, atendiendo en un afio 38 municipios a nivel nacional y beneficiando
a 6,840 personas, brinddndoles atencién juridica, asesoria, certificaciones,
entre otros, se han efectuado 349 registros de nacimientos tardios y se han
entregado mas de 2,440 DUl’s. Este proceso ha sido posible gracias al
compromiso institucional asi como la coordinacién y trabajo en equipo con las
municipalidades, laborando en horarios extraordinarios para que el beneficio
sea llevado a todos los pobladores del municipio atendido; de la misma
forma, se ha contado con el apoyo del Ministerio de Salud, Procuraduria
General de la Republica, Policia Nacional Civil, ONG'S, Iglesias y
Fundaciones sin fines de lucro.
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A continuacién un detalle de otras actividades y datos generales de las 39
Ferias de Identidad realizadas a nivel nacional por esta Direccién, en
coordinacién con la Direccién de Identificaciéon Ciudadana:

Entrega de camisetas alusivas En cada una de las ferias 1,500 camisetas entregadas

al derecho a la identidad (CEITELET

Entrega de leche como | En cada una de las ferias | 2,000 bolsas de leche

incentivo realizadas

Entrega de INCAPARINA como | En cada una de las ferias | 2,000 bolsas de INCAPARINA

incentivo realizadas

Consultas de dermatologia y [ En cada una de las ferias | 625 constancias en las 39

constancias para la obtencidon | realizadas ferias realizadas en

del DUI, con apoyo del comunidades indigenas

Ministerio de Salud

Consulta odontolégica | En cada una de las ferias | 266 personas atendidas

proporcionada por Gente por | realizadas efectuandoles rellenos

un Destino Mejor (GDM) molares, aplicacidon de fldor y
extraccion de muelas.

Entrega gratuita de | En cada una de las ferias | 2,465  Certificaciones de

certificaciones de Partidas de | realizadas Partidas de Nacimiento

Nacimiento por las Alcaldias

Municipales participantes

Entrega de certificacion de | En cada una de las ferias | 2,021 certificaciones de DUI

DUI por la Direccion de | realizadas

Registro de Personas

Naturales

Asesorias juridicas

Para seguimiento de casos de
ferias a la PGR

315 Resoluciones juridicas

Transporte proporcionado a
los ciudadanos asistentes a
las Ferias de Identidad

En cada una de las ferias de
identidad realizadas cuando
era necesario llevarlas al
Duicentro por estar saturado

el DUI movil

1,415 personas trasladadas

Atencidn a personas en el DUI
movil

Este acompafia a todas las
ferias de identidad

1,025 personas atendidas por
el DUl movil in situ en las
ferias de identidad.




El RNPN, consiente de la importancia de la
identidad e identificacién como un derecho
humano, ha realizado también campanas de
sensibilizacién y  capacitaciones  sobre la
importancia de contar con un documento de
identidad e identificacién. Se han realizado 12
capacitaciones a nivel nacional en las cuales se
han beneficiado a los 262 Registradores del
Estado Familiar, con el apoyo de Plan
Internacional El Salvador.

De la misma forma, con el apoyo de este mismo
Organismo, se elabord, imprimié y distribuyé
material informativo como el “Manual del
Registrador”, el cual fue entregado en cada una
de las capacitaciones efectuadas; se elaboré y
distribuyé la “Guia  de Orientacién Legal
Popular para la inscripcion de nacimientos de
Personas Naturales, reconocimiento de hijo o
hija y cambio de nombre” con el apoyo de
UNICEF, con lenguaje inclusivo acorde a las
caracteristicas socioculturales de la poblacién
meta a la que esta fue dirigido.

Se elaboré el “Manual del Registrador Consular”
el cual fue distribuido entre todos los Cénsules a
nivel mundial y se les proporciondé las
capacitaciones correspondientes para su uso,
con la idea de facilitar los procesos de
inscripcién de hechos y actos juridicos de los
salvadorefios en el exterior, unificando criterios
en la mesa inter-institucional formada por el
Ministerio de Relaciones Exteriores, Alcaldia
Municipal de San Salvador; Direccién General
de Migracién y Extranjeria y el RNPN.

Los fantasmas 10 e=is(en, ylosque

en
oagl%!lseg\aﬂ

astos beneficos

oatu DUl entreviembrey 63
ymgﬂunomﬁ“ﬂom'“'

&
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Jos que
Lo monstrues o .:nlrn \

o existen
no aprovechan
\ estos benefidos
\
|
| y Gembre
Se realizaron capacitaciones en tres Institutos | e @
Nacionales de Educacién a nivel nacional y dos | ‘e;;"’f"'f\ s
colegios privados, en coordinacién con el | gg‘){»’,
Ministerio de Educacién, con la idea de | %
sensibilizar a la poblacién estudiantil sobre la 5\ —
importancia del tema. |+ g o =5 o>
«./—//

Se lanzé la campafia  por radio, prensa y television denominada “Los

fantasmas y monstruos no existen y si no posees DUl no aprovechas estas
oportunidades”, dando inicio en octubre 2010 y concluyendo en enero
2011, donde se entregaba como incentivo al presentar el documento de
identificacién la entrega gratuita o descuentos de productos en empresas

de comida rdpida, diversién y otfros, con el apoyo de sectores de la
empresa privada del pais.

De la misma forma se lanzo en los mes de agosto y septiembre del 2011 la
campana publicitaria en coordinacién con el TSE de “ldentificate tu tienes

derechos” dirigida especialmente a los jévenes préximos a cumplir 18 afos
de edad para motivarlos a la obtencién del Documento Unico de

identidad, se asistié a 54 entrevistas de radio y television, se realizaron
alianzas con sectores de la empresa privada para que al obtener el
documento pudiesen acceder a beneficios gratuitos como participar en rifas
y boletos a partidos de fitbol; de la misma forma se conté con la

participacién y apoyo en el proceso de asociaciones de jévenes como los

Scout, Medio Lleno, Vota Joven, CREO y el Consejo Nacional de la
Juventud.

Memoria de Labores 2011 38
Registro Nacional de las Personas Naturales



PFQVG-:C'TOS

* Durante el presente afo también se inicié con una importante labor de
gestiones para impulsar el proyecto del “Centro de Formacién, Capacitacién
e Informacién del RNPN”, con el fin de ir creando las bases necesarias para
su consolidacién en un futuro cercano; las actividades que se realizaron al
respecto fueron:

*  Taller interno: se llevé a cabo por medio de cinco jornadas, en las cuales se
buscd la unificacién de criterios, asi como conocer las necesidades reales de
tecnificacién de conocimiento;

*  Taller interinstitucional: se llevé a cabo en dos jornadas, los dias Ty 8 de
diciembre, con el acompanamiento del Consejo Nacional de la Judicatura y
consistié en la discusién de los problemas en los Registros del Estado Familiar
y su relacién con el Derecho a la Identidad e Identificacién con todas aquellas
instituciones involucradas en la obtencién de Documentos que se relacionan
con el que hacer del RNPN tales como: PGR, FGR, DGME, COMURES,

Alcaldias Municipales, Corte Suprema de Justicia y Organo Judicial.
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Esta Administraciéon consciente que era importante pasar de ser una institucion
Unicamente vinculada al tema electoral, a una instituciéon  en pro del
cumplimiento de sus deberes publicos, en beneficio directo de la ciudadania,
trabajando por el bienestar de la poblacién vy la proteccién efectiva, segura y
eficiente de su derecho humano a la identidad e identificacién, como un
derecho transversal que permite el acceso a otros derechos humanos;
aposténdole a la excelencia en el servicio publico que genere impacto en la
poblacién y en el desarrollo del pais, con un estricto modelo de ética en el
servicio que se brinda, que le imprima honradez y confiabilidad a la
administracién y a la conducta de los empleados.

Ha trabajado dentro de sus ejes de accién en un Trabajo coordinado con
sujetos estratégicos para el desarrollo, tanto con instituciones de Gobierno
como con el sector civil y privado del Pais. Lo que se ha buscado generar
actividades enmarcadas en las reformas sociales para una Sociedad Justa y
Solidaria, apoyando el desarrollo territorial y local dentro de nuestro dmbito de
competencias, permitiendo asi también el fortalecimiento institucional. En razén
de lo anterior se han firmado diferentes convenios.
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Se firmé Convenio de Cooperaciéon con las Alcaldias municipales para la
transferencia de documentos relativos al Estado Familiar de las personas, con la
finalidad de darle mayor cumplimiento al Art. 65-B de la Ley Transitoria del
Registro del Estado Familiar y asi mantener ain mds actualizada la base de datos,
credndose de parte de la Direccién de Informdtica para colaborar a este proceso,
un programa que le permite a la Direccién verificar semanalmente los envios al
RNPN asi como la cantidad y la fecha de la remisién. Actualmente se encuentran
interconectadas 19 alcaldios de las cuales 10 estédn haciendo un envié constante
de las mismas. (ver recuadro).

Con el resto, la Direccién de Informética estd haciendo las gestiones via
telefénica, correo electrénico y con visitas para conocer las circunstancias del por
gué no envian las mismas. Es importante aclarar que el proceso de interconexién
cuenta con el apoyo técnico de OEA.
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MUNICIPALIDADES

FECHA DE FIRMA

OBIJETO

Ciudad Barrios 26/01/11 Interconexion
Santa Ana 21/02/11 Interconexion
Ciudad Delgado 22/02/11 Interconexion
San Antonio del »
07/04/11 Interconexidn
Monte
Izalco 01/05/11 Interconexion
Apaneca 01/05/11 Interconexidn
Cuisnahuat 12/05/11 Interconexion
Sacacoyo 17/05/11 Interconexion
Santo Domingo de .
i 14/10/11 Interconexion
Guzman
San Miguel 28/09/11 Interconexion
Nahuizalco 03/11/11 Interconexion
Cuscatancingo 05/12/11 Interconexion
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Se hizo entrega de equipos que consta de computadora, scanner e
impresora, a las siguientes municipalidades dentro del marco del “Proyecto

de identificacién de poblaciéon Indigena” financiado por UNICEF,

para

fortalecer los Registros del Estado Familiar de las mismas en beneficio de
los ciudadanos en especial de los pobladores de pueblos originarios que
habitan en la zona. De éstas adn estd pendiente de entrega de equipo una

de las municipalidades beneficiadas con el programa.

FECHA DE FIRMA DE CONTRATO DE
DONACION Y ENTREGA DE EQUIPO

MUNICIPALIDAD

Cuisnahuat 09/09/11

Izalco 09/09/11

San Antonio del Monte 09/09/11
Santo Domingo de Guzman 14/10/11
Nahuizalco 03/11/11
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En el marco de lo prescrito en el Art. 86 de la Constituciéon de la Repiblica que
prescribe que “Las atribuciones de los érganos del Gobierno son indelegables
pero estos colaborardn entre si en el ejercicio de las funciones publicas” en
esta idea y con la finalidad de brindar un mejor servicio a los ciudadanos en
diferentes dreas se han firmado los siguientes Convenios de Cooperacién:

.

.
VRS

N
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INSTITUCION FECHA OBJETO DE CONVENIO
Direccion General de L,
. L. L. 01/03/11 Regulacion de la consulta a la Base de Datos del RNPN.
Migracion y Extranjeria
Regulacion de las fechas de cierre del Registro Electoral,
TSE 10/03/11 . . .
transferencias del RNPN y horarios de servicio del RNPN.
. .. Identificacion de internos e internas asi como de los hijos
Direccion General de - . .
25/03/11 gue los acompafian y a los hijos de éstos que se
Centros Penales
encuentran fuera de los centros penales
Superintendencia de Acceso a la consulta de la Réplica de la Base de Datos del
. 13/05/11 . - .
Pensiones RNPN para facilitar servicios publicos
Ministerio de Relaciones 7/06/11 Cooperacidn inter-institucional para la emisién del DUI
Exteriores en el exterior
. ) Cooperacién en el proceso de traslado y depdsito de
Ministerio de Relaciones o . . .
. 24/06/11 mobiliario y equipo tecnoldgico propiedad del RNPN de
Exteriores . .
los Duicentros en el Exterior
Cooperacién para consulta de fichas de DUI o partidas en
ISNA 22/07/11 los casos de procesos de adopcion o entrega de nifios o
nifias para hogares sustitutos
Acceso a la consulta de la Réplica de la Base de Datos del
PNC 19/09/11 . . .
RNPN para facilitar servicios publicos
Cooperacion para la instalacion a nivel nacional de
oficinas del RNPN en cumplimiento a la LEPINA y en
Ministerio de Salud 24/11/11 cooperacion para la superacion del sub-registro para el
2015, en el marco del proyecto de “Registro Hospitalario
financiado por OEA”
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En el marco de los tratados internacionales, las buenas relaciones de pais y el
derecho a la identidad e identificacién como un derecho humano reconocido
como tal, inherente a la persona humana, inalienable e imprescriptible
regulado en las Constituciones Politicas de cada uno de los paises, que
ademds estd contenido en instrumentos publicos internacionales reconocidos y
ratificados por El Salvador; y con la idea de avanzar en los estdndares
internacionales replicando las buenas experiencias de otros paises de la regién
en este tema. El RNPN ha buscado firmar convenios o cartas de cooperacién
con instituciones homélogas en las tareas diarias de identificar a los
ciudadanos como en la busqueda de apoyo técnico o econémico por medio de
los organismos cooperantes, firmando convenios con instituciones y con otras
se estd pendiente de firmarlo, (ver recuadro).

Cabe senalar, que la Organizacién de Estados Americanos (OEA) destacé el
proyecto Ferias de Identidad, como una préctica exitosa del pais, por lo que el
video desarrollado por la Unidad de Comunicaciones de la institucién, en
donde se plasma el impacto y el beneficio que el mismo ha tenido en los
ciudadanos, fue subido por la OEA a través de su canal en youtube.

El RNPN fue invitado en su calidad de ponente en eventos como: ID World Rio
de Janeiro- Naciones Unidas sobre Identidad y Migracién; encuentro
internacional Espana-OEA sobre Registro Civil y Derecho a la Identidad,
“Avances de El Salvador en materia de Identidad y evolucién del RNPN”;
invitacibn como potentes al Il encuentro de Identidad en latinoamérica
(Panamd); “Identidad e Identificacién poblacién indigena” (Plan Internacional)
y la invitacién a la celebracién del ano en gestion RENAP Guatemala, “el DUl y
sus avances en El Salvador, Identidad y Migracion en la regién
centroamericana.
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INSTITUCION/ORGANISMO

FECHA

ESTADO U OBJETO

Registro Civil de

Esta Direccidn se ha encargado de iniciar con el
cumplimiento y ejecucién de lo planteado en
dicha Carta de Cooperacidn, gestionada para su
firma por la Unidad de Proyectos; actualmente la

01/03/11 Direccién ha elaborado el plan de trabajo para su
Ecuador desarrollo y los componentes de la Carta de
Entendimiento, ésto en coordinacion con el
Ministerio de Relaciones exteriores por medio de
la Direccién de Cooperacion Bilateral.
Registro Civil de En espera de las observaciones de las
Guatemala autoridades del RENAP
. o . En espera de la coordinacion de fechas para la
Rengtro Civil de Chile firma del mismo con la Embajada de Chile.
En espera de las traducciones de parte de la
Embajada de Estados Secretaria de Estado del Gobierno de los Estados
. Unidos de Norteamérica para coordinar firma del
Unidos convenio en la segunda semana de diciembre
2011.
Para replicar la implementacion del Proyecto del
OEA 09/05/11 | Registro Civil Hospitalario en un nosocomio de la
zona occidental del pais y la zona paracentral.
Apoyo para el proyecto de identificacion de
UNICEF 10/08/11 poblacién indigena y para el desarrollo de las

Ferias de Identidad

Plan Internacional

Pendiente firma de Convenio de Cooperacién
para la contratacidn de personal de apoyo para el
RNPN para colaborar en la identificacion de
28,000 nifios y niflas bajo el programa de
atencion de  PLAN INTERNACIONAL EL

SALVADOR.

oIT

Trabajando en apoyar y formular lineas de
trabajo para los municipios a atender para el
programa de erradicacion del trabajo infantil y la
promocién de la identidad a la poblaciéon a
atender.
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Proyectos

El RNPN, consciente que las acciones del Estado deben ejecutarse de
la mano de otros sectores de la poblacién que se encuentran
debidamente organizados y cuentan con recursos propios para ello y
que por su naturaleza cubren en gran medida el territorio nacional ha
trabajado con las siguientes fundaciones, organizaciones o ONGs:

« GDM ( Gente por un Destino Mejor)

*  Scout’s de El Salvador

*  Vota Joven

*  Medio Lleno

« CREO

*  Fundacién Gloria de Kriete ( Programa empresarial “Supérate”)

*  Fundacién Primero la Ninez ( PRINI, perteneciente a Fundacién

POMA)
. Fundacién Salvador del Mundo
«  ABANSA

*  ANEP (cabe destacar que el RNPN fue nombrado en informe
ENADE 201 1en la pdgina 23)

Memoria de Labores 2011 48

Registro Nacional de las Personas Naturales



Con respeto a la herencia cultural histérica y étnica de nuestros pueblos
originarios, esta Administracion con la cooperacién de UNICEF, ha
ejecutado el proyecto denominado “ldentificacién Civil de los Pueblos
Indigenas”, buscando reconocer su existencia y sus derechos, a través del
otorgamiento de Partidas de Nacimiento y Documentos Unicos de
Identidad, respetando su identidad cultural, pretendiendo beneficiar a
2,470 personas de comunidades de seis municipios del occidente del pais.
Programa que se ampliard a los municipios de la zona oriental del pais,
donde se han identificado poblaciones indigenas.

El programa pretende dotar de identidad e identificaciéon a las personas de
este sector que ha sido tradicionalmente excluido, asegurdndose por
medio de asesorias personalizadas que su acceso a este derecho sea
accesible, respetando su existencia y cultura.

El programa de Identificacién a Pueblos Indigenas u Originarios inicié el
afno 2010y en el 2011 se le ha dado continuidad. (ver recuadro):
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ACTIVIDAD

Feria de Identidad en San Antonio
del Monte

26 de febrero 2011

RESULTADOS

206 personas atendidas

25 personas se les entrego DUI

8 asentamientos tardios

128 casos remitidos a la PGR aun en
resolucion

45 casos enviados a notario que nos
colabora para el establecimiento subsidiario
de identidad.

Feria de Identidad en Santa
Catarina Masahuat

2 de abril 2011

130 personas atendidas

92 personas se les entrego DUI

14 asentamientos tardios ( 2 en el lugary
12 posteriores como resultado de el
seguimiento de los casos por la Direcciéon de
Personas Naturales)

15 casos remitidos a Notario que nos
colabora para el establecimiento de estado
civil subsidiario.

91 casos remitidos a la PGR aun en
resolucion.

Santo Domingo de Guzman

3 de junio 2011

200 personas atendidas

92 personas se les entrego DUI

36 casos remitidos a la PGR

6 remitidos a Notario para el
establecimiento de estado civil subsidiario.
66 casos remitidos a la Universidad de
Occidente para el seguimiento via judicial

Entrega de camisetas alusivas al
derecho a la identidad

En cada una delas
ferias realizadas

536 camisetas

Entrega de leche como incentivo

En cada una de las
ferias realizadas

536 bolsas de leche

Entrega de INCAPARINA como
incentivo

En cada una de las
ferias realizadas

536 bolsas de INCAPARINA

Consulta de dermatologia,
entrega de constancias para la
obtencion del DUI con apoyo del
Ministerio de Salud

En cada una de las
ferias realizadas

110 constancias en las 3 ferias realizadas en
comunidades indigenas

Atencidn odontolégica
proporcionada por Gente por un
Destino Mejor (GDM)

En cada una delas
ferias realizadas

97 personas atendidas efectuandoles
rellenos molares, aplicacién de fldory
extraccién de muelas.

Entrega de Certificaciones de
Partidas de Nacimiento gratuita
por alcaldias

En cada una de las
ferias realizadas

225 certificaciones de partidas de
nacimiento

Entrega de certificaciéon de DUI
por Direccién de Registro
Personas Naturales

En cada una de las
ferias realizadas

421 certificaciones de DUI

Asesoria juridica

Seguimiento casos de

ferias a la PGR

245 Resoluciones juridicas




En el marco de este mismo programa se realizaron tres talleres de
capacitacién y sensibilizacién con los lideres indigenas de las comunidades
beneficiadas, asi como con los Registradores del Estado Familiar de estos
municipios
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La Direccion de Registro de Personas Naturales y en la misma linea de accién
de la Administracién, sobre los problemas que genera la falta de identidad e
identificaciéon en la poblacién, especialmente en los sectores tradicionalmente
vulnerables, y en vista de la necesidad de trabajor en alianzas
interinstitucionales como lo hace con la Secretaria de Inclusién Social en Ciudad
Muier, el cual tiene como punto de partida la visién del actual gobierno de la
realizacién y respeto de los derechos humanos en cuanto al logro de la equidad
de género en las diferentes dimensiones del desarrollo humano, en donde se
deben buscar respuestas inmediatas con un abordaje integral de las politicas
publicas, en donde se hace necesario por consiguiente el fortalecimiento de
estas alianzas interinstitucionales, en busca de promover la superacién de las
desventajas ante las oportunidades de desarrollo de los sectores
tradicionalmente vulnerados y en este caso en particular la situacién que
enfrentan las mujeres, en cuanto a la falta de oportunidades econémicas y de
insercién en igualdad de condiciones en el mercado laboral, buscando la
proteccién integral de sus derechos en materia de genero y derechos de la
mujer con la idea de cumplir con los compromisos adquiridos en convenciones
internacionales, los cuales han sido en su mayoria ratificados por el Estado
Salvadoreno.
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Proye dos

Ante esta realidad compleja de la situacién de los derechos de la mujer se une
con especial compromiso a la propuesta innovadora de “CIUDAD MUJER”, cuyo
modelo integral propone un nuevo y visionario modelo de gestién en la
administracién de las politicas pUblicas y de presencia territorial; la Direccién de
Registro de Personas Naturales impregnada de esta mistica de trabajo inculcada
por la Administracién y en cumplimiento a las dreas prioritarias del Plan
Quinquenal de Desarrollo, ha destacado a personal a cargo de esta Direccién en
la sede de Ciudad Mujer Lourdes proveyéndola de equipo necesario para las
actividades que desarrolla, asi como del apoyo logistico desde la Unidad Juridica
a cargo de esta Direccién para efectuar las consultas y el envio de resoluciones,
certificaciones o constancias necesarias para las usuarias de Ciudad Muijer.

Memoria de Labores 2011 53

Registro Nacional de las Personas Naturales



ACTIVIDAD RESULTADO

Consultas efectuadas en sede

325 (un promedio de 4 a 10 personas
atendidas por dia)

Casos remitidos a la PGR con la debida
resolucidon y recomendacion

86 casos

Casos remitidos al duicentro para la emision
del DUI posterior a la debida verificaciéon con
la Unidad Juridica de la situacion legal de las
usuarias

19 DUI’s entregados

Busqueda de Partida de Nacimiento

89 busquedas

Solicitud de ayuda econdmica para la
obtencion de DUI’s

32 solicitudes que han sido remitidas a la
Direccion de Ciudad Mujer

Consultas a municipalidades para busqueda

63 consultas a las municipalidades de Colén,

Partidas de Nacimiento necesarias para la
obtencion del DUI.

de Partidas. Santa Tecla, San Salvador, Armenia,
Sonsonate, Caluco, entre otras
Exoneracion de pago para la obtencion de | 36 partidas gestionadas con las

municipalidades para que fueran entregadas
sin que se cobrara la extensién de las mismas.

Se elaboré el “Protocolo de atencién de las oficinas del RNPN en Ciudad
Muijer, y los criterios para el otorgamiento de DUl gratuito para las
usuarias de Ciudad Mujer que apliquen a ello, con fondos BID otorgados

a la Secretaria de Inclusiéon Social”

Wil |

vl
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En el afo 2004, el Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas
recomendé al Estado Salvadorefio realizar acciones para que todos los nifios
y nifas salvadorefios posean una identidad, eliminando los obstéculos
burocrdticos que se impongan a ésta. Como resultado de este sefalamiento,
en el afo 2007 la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos,
en su segundo informe sobre los derechos de la nifiez, evalué la importancia
del derecho a la identidad y de las gestiones que debe el Estado iniciar para
velar y salvaguardar este derecho.

El derecho a un nombre y una nacionalidad es de carécter universal para
todos los individuos. El sistema de Registro Civil es también un sistema de
carécter universal; es decir, debe incorporar aquellos hechos registrables
(entre ellos, el registro de nacimiento, y una posterior identificacién) de
forma tal que incluya a todos los individuos de la sociedad, por lo que la
identificaciéon de este sector de la poblaciéon se hace necesaria para la
generacién de mejores politicas de inclusién social del Estado a favor de la
infancia salvadorefa.
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Sin perder de vista el cardcter universal del registro de nacimientos, las acciones
efectuadas por esta Administracién a través de la Direccién de Registro de
Personas Naturales, se han concentrado en aquellos sectores de la poblacién
gue presentan mayores riesgos de vulnerabilidad y desventajas socio-
econbémicas.

Esta Direccién ha tomado como pardmetro para las acciones realizadas en
beneficio de este sector, el dato proporcionado por UNICEF que sefala que el
48% de la poblacién salvadorefia estd comprendida por menores de 18 afios,
por lo que el compromiso del Estado en cuanto a proponer medidas inmediatas
y eficaces cuya finalidad sea conseguir la prevencidn, prohibicién y eliminacién
de formas denigrantes de trabajo infantil, explotacién sexual, nifios en situacién
de calle, es de suma urgencia; tomando también datos preocupantes como los
proporcionados por el Instituto Salvadorefio de desarrollo integral de la Nifez
y la Adolescencia (ISNA) que reflejan que el 20% de esta poblacién estd
sometida a malirato infantil, explotacién sexual, trata de personas y tréfico
ilegal; por otra parte, la PNC reporta 766 nifios y adolescentes que han sido
victimas de agresiones sexuales.

Lemm Television Nacional de

; El Salvador
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Siendo la nifez, adolescencia y juventud las
poblaciones més vulnerables por las precarias
e histéricas condiciones de exclusién social que
ha caracterizado a nuestra sociedad, esta
Direccién, con los lineamientos de la
Administracién, ha considerado necesario
propiciar de inmediato condiciones humanas
en las cuales la nifiez, adolescencia y juventud
puedan crecer y contribuir en la construccién
de una sociedad diferente, para ello deben
adoptarse programas donde las y los j6venes
tengan satisfechos sus derechos, especialmente
los econdmicos, sociales y culturales.

Dentro de estos derechos estd el contar con
una identidad e identificacién, que les permita
poder acceder a estos derechos y a su vez que
sean protegidos por las  autoridades
competentes. Ante esta problemdatica el RNPN
por medio de la Direccién de Registro de
Personas Naturales y en coordinacién con
instituciones como la Secretaria de Inclusién
Social, ISNA, OEA, UNICEF, Plan
Internacional, COMURES, DGME, OIT, MIREX y
PGR, Programa empresarial Supérate de la
Fundacién Gloria de Kriete, Fundaciéon Primero
la  Nifez, hemos realizado diferentes
actividades como: (ver recuadro).
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ACTIVIDAD

Registro Civil Hospitalario
(actualmente funcionando
Sonsonate y  Ahuachapan y
trabajando en la ampliacion del
proyecto en la zona oriental y
paracentral del pais con apoyo de
OEA)

en

FECHA/LUGAR DE
ATENCION

Sonsonatey
Ahuachapan

RESULTADO/OBIJETIVO

Se han registrado 6,153 nifios y nifas en
ambos hospitales (Sonsonate 4,540 vy
Ahuachapan 1,163). Esta documentacion
ha sido distribuida en los 25 municipios
que forman parte del proyecto “Registro
Civil Hospitalario”. Se han visitado 12

municipios de la zona oriental del pais a|

efecto que conozcan el proyecto a
iniciarse en esta zona manifestando su
anuencia al mismo y la voluntad de
contribuir, asi como de interconectarse
con el RNPN y se estd elaborando perfil
de nuevos colaboradores.

Ferias de Identidad

31 ferias realizadas
enel 2011

349 registros de nacimiento tardio

Motivacion, campana publicitaria,
capacitaciones y participacion con
jovenes para la motivacion de la
obtencion del DUI en coordinaciéon

con el TSE.

Se inicié con esta
actividad el 12 de
marzo y se concluyé
el 19 de septiembre
de 2011

de
se

Como resultado las

realizadas

gestiones
inscribieron
anticipadamente 13,927 jovenes.

Se realizaron tres capacitaciones en igual
de institutos publicos de
educacion y dos colegios privados;

numero

54 entrevistas de radio y televisidon para
la motivacién de los jévenes

Se efectuaron alianzas estratégicas con
movimientos de jévenes ( CREO, Vota
Joven, Medio Lleno)

Participacion los tres dias (de viernes a
domingo) en la Feria de la Juventud
organizada por CONJUVE, para llevar
informacion y llenado de solicitudes de
DUL.

Rifa de incentivos por lo que se conoce
como anticipada,
entregandose 32 premios y verificando
por parte del RNPN un total de 96
nombres con nimero de resolucion entre
ganadores y suplentes.

inscripciéon

Entrega de entradas a partido de Football
para ver a la Seleccién Nacional, en
coordinaciéon con el TSE y FESFUT

Organizacién con 3 colegios privados para
ir por sus alumnos y llevarlos en una
actividad divertida hasta el DUICENTRO.




ACTIVIDAD

Identificacion nacional de la niflez y
adolescencia

FECHA/LUGAR DE
ATENCION

Coordinacién Inter-
Institucional con la
Secretaria de
Inclusién Social,
COMURES, PGR,
ISNA, DGME y
CONJUVE, Direccion
de Innovacion
Tecnoldgica de
CAPRES, PNC, FGR.

RESULTADO/OBIJETIVO

Se ha elaborado un proyecto general para
la emision de un Documento de
Identificacién para la nifiez y adolescencia
el cual ha sido revisado y consensuado

con las instituciones involucradas.
Actualmente se han efectuado las
cotizaciones necesarias asi como la

solicitud de los prototipos del posible
documento obteniendo a la fecha 6
modelos y 3 cotizaciones de lo que podria
constar el mismo. Este proyecto adn se
encuentra en proceso de definicion pero
con avances en cuanto a la claridad de los
requisitos a solicitar, y determinacidn de
posibles lugares a lanzar el proyecto, pero
se sigue trabajando en afinar y delimitar
algunas competencias en torno al tema
antes de ser presentado a nuestra Junta
Directiva.

ISNA

22/07/2011

Firma de Convenio de cooperacion para
apoyo en la consulta y verificacion de
personas que estan accesando a
trdmites de adopcién, blsqueda de
familiares de nifias

los

nifios Y
institucionalizados y que sirve de apoyo a
las Trabajadoras Sociales del ISNA.

Propuesta de Reforma LEPINA

03/03/2011

Se formo Mesa Interinstitucional para
trabajar en la propuesta de reforma a
LEPINA de manera interinstitucional con
COMURES Yy PGR.
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Conocer la situacién y el perfil de las personas con
discapacidad, resulta fundamental para la toma de decisiones

desde el Estado y la sociedad en aras de mejorar su calidad
de vida.

Es asi que instituciones como la ONU ha luchado por la
proteccion de estos derechos y en el decenio de 1970, el
concepto de los derechos humanos de las personas con
discapacidad gané mds aceptacién internacional. En 1971 fue
aprobada la “Declaracién de los derechos del retraso
mental”, y en 1975 la “declaracién de los derechos de los
impedidos”, la cual fija las normas para el trato y acceso igual
que aceleran la integracién social de estas personas.

Es importante considerar que la discapacidad es un concepto
relacional; es decir, se trata de un concepto que se forma a
partir del relacionamiento de dos variables, entre si. De esta
forma, la discapacidad es el resultado de las deficiencias de
largo plazo en los dmbitos fisicos, sensoriales, intelectuales o
mentales, frente a las barreras de cualquier indole,
impidiendo la participacién plena y efectiva en la sociedad de
la persona con la deficiencia, considerada en igualdad de
condiciones con las demds personas (Convencidén sobre los
derechos de las personas con discapacidad, Art. 1.1.). Una
discapacidad es entonces una resultante de una deficiencia,
una barreras generando como resultado la exclusién de la
persona con deficiencia en las distintas manifestaciones
participativas de la sociedad.

Las barreras mencionadas en la definicién convencional no
pueden tener una definicién definitiva, si no que se observan
en cada circunstancia especifica. De esta manera, el proceso
educativo por ejemplo sélo se realiza a partir de la
comunicacién oral, estar frente a una persona con deficiencia
auditiva puede llegar a ser una barrera, y en el momento que
lo sea le impide a esa persona continuar con el proceso de
educaciéon y todas sus consecuencias directas e indirectas.
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Nuestra Constitucion de la Repiblica, que data de 1983, regula este principio de
igualdad en su Art. 3 que prescribe: “Todas las personas son iguales ante la Ley, para el
goce de los Derechos Civiles, no podrdn establecerse restricciones que se basen en
diferencias de nacionalidad, raza, sexo o religién”, y es asi, que el Estado Salvadorefio
en el Art. 1 debe garantizar el respeto a la igualdad y a la dignidad humana, en razén
de este principio, es que el Estado Salvadorefo debe estar siempre a favor del hombre;
pero pese a esta universalidad, en El Salvador se han dado prdcticas que degeneran en
una discriminacién en razén de las discapacidades de ciertos sectores de la poblacién,
por lo que es vdlido rescatar que de conformidad con el Art. 144 de la Constitucién de la
Republica y los tratados internacionales tienen carécter de Ley de la Repiblica los cuales
en caso de conflicto estdn inclusive por encima de cualquier ley secundaria de los
instrumentos que El Salvador ha ratificado y que a su vez reconocen estos derechos de las
personas con discapacidad, entre algunos de ellos se encuentran:

. Pacto internacional de Derechos Civiles y Politicos;

. Convencién Americana sobre Derechos Humanos y
el Protocolo Adicional a la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos en materia de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales;

«  Convenio 159 sobre readaptacién profesional y
empleo de personas invélidas;

. Convencién de los Derechos del Nifo;

. Convenio 111 relativo a la discriminacién en
materia de empleo y ocupacién;

. Convenciéon sobre la eliminacién de todas las
formas de eliminacién de discriminacién contra la
mujer;

. Convencién interamericana para la eliminaciéon de

todas las formas de discriminacién contra las
personas con discapacidad;

. Convencién sobre los derechos de las personas con
discapacidad y su protocolo facultativo, firmada el
30 de marzo de 2007, ratificada junto a su
protocolo por la Asamblea Legislativa el 4 de
octubre de 2007 y depositada en la ONU el 13 de
diciembre de 2007
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Los Estados partes estédn obligados a introducir medidas destinadas a promover los
derechos de las personas con discapacidad y a luchar contra la discriminacién. Estas
medidas incluirdn una legislacién antidiscriminatoria, eliminardn las leyes y précticas
gue establecen una discriminacién hacia estas personas y las tendrdn en cuenta en la
aprobaciéon de nuevos programas o nuevas politicas. Se tratard también de prestar
servicios, proporcionar bienes y crear infraestructuras accesibles a las personas con
discapacidad.

En este marco de ideas es que la Administracién del RNPN presta especial atencién a
este sector de la poblacién y por medio de la Direccién de Registro de Personas
Naturales realiza una serie de acciones que van en busca de un proceso de igualdad
y eliminacién de la discriminacién dentro del campo de accién del RNPN, que es el de
dotar a la poblacién de una identificacién segura, realizdndose en el ano 2011
actividades como:

-Reuniones con la Secretaria de Inclusién Social a través de la Direcciéon de Registro de
Personas Naturales con discapacidad para la evaluaciéon de los accesos a los Centros
de Servicio de emisién del DUI, asi como para el estudio y propuesta de eliminacién
de la clasificacién exhaustiva con la que actualmente cuenta el RNPN donde la
evaluacién de las mismas queda a criterio de una persona no calificadas para la
determinacién de una discapacidad, que ademds éstas estdn clasificadas en cuatro
grandes grupos tal como a nivel internacional se utiliza. En esa linea, esta Direccién
ha trabajado en la propuesta para la clasificacién de las discapacidades, la cual ya

estd elaborada y serd en su oportunidad propuesta y presentada a la Junta Directiva
del RNPN.

* Reuniones con el CONAIPD para la obtencién de la informacion estadistica de las personas con
discapacidad que poseen DUI.

* Elaboracion de un Convenio de Cooperacion entre el RNPN y el CONAIPD, para actualizar la
informacién estadistica sobre las personas con DUl y discapacidad.

* Firma de Convenio de Cooperacion con ISNA el
22/07/11 para atender y proporcionar documentos
de identidad e identificacion a la poblaciéon
institucionalizada en el ISNA, que tiene algun tipo
de discapacidad y se encuentra en estado de
abandono, levantdndose ya un cuadro estadistico
con el detalle de nombres, edades y situacién
registral de esta poblacion en el ISNA, de manera
tal que esta Direccién, se encuentra actualmente
verificando la informacién proporcionada para
iniciar con los tramites pertinentes para la
obtencién de la documentacién.
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El RNPN, con miras de llegar a toda la poblacién del pais que tenga dificultades para
gozar efectivamente de sus derechos a la identidad e identificacién, incorpord su
participacién y asistencia en el Programa Presidencial “Nuestros Mayores Derechos”
que vela por restituir y garantizar la calidad de vida a las personas adultas mayores
del pais, procurando acciones especiales que le permitan a la poblacién mayor poder
ejercer sus derechos, su autonomia e independencia, asi como poder integrarse
plenamente a la vida familiar, comunitaria y social.

En virtud de lo anterior y tomando en consideraciéon que uno de los componentes del
programa es la entrega de una pensién mensual-bimensual en el marco de la pensién
bésica universal, a las personas mayores de 70 afos que se encuentren en situacién
de vulnerabilidad y exclusién social que carezcan de pensién propia y para cuyo
recibo es indispensable la presentacién de un documento que les identifique, debiendo
en caso de carecer de DUI autorizar a otra persona que les realice el cobro, siendo
personas que muchas veces se aprovechan de esta situacidén obteniendo alguna
comisiéon por la prestaciéon del servicio, es por ello que el papel del RNPN en este
proceso es importantisimo, volviéndose ain mds necesario garantizar el documento a
todas las personas adulto mayores.

Al respecto, en el presente afio se realizé la primera Feria de Identidad en el
municipio de Caluco en coordinacién con la Secretaria de Inclusién Social, el FISDL y
la  Secretaria Técnica de la Presidencia, dirigida con exclusividad a los adultos
mayores y beneficidndoles con asesoria legal, consultas de partidas de nacimiento y
fichas de DUI, rectificaciones de Partidas de Nacimiento que les impedia obtener el
Documento Unico de Identidad, entrega de DUI, entre otras, en este marco se
atendieron a 150 personas pertenecientes a este programa.
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A lo largo de las Ferias de Identidad se brindé un alto nUmero de asesorias a
personas migrantes que residen en diversos municipios, a la vez que se han llevado
tres trdmites de inscripcién de nacimiento de los hijos de estas personas en base a
la documentacién que demuestra su nacimiento en el pais.

De la misma forma, se atendieron seis casos de personas migrantes que han
regresado al pais en calidad de deportados con sus hijos quienes por su situacién
legal no han podido ser inscritos ni en el pais de su nacimiento ni en El Salvador,
actualmente se estdn gestionando los casos con el MIREX.

De los seis casos ya se encuentra resuelto uno, el de la sefiora Maria Carmen
Chamul proveniente de México, quien con el apoyo del MIREX inscribié a sus dos
hijos.

Contamos con el apoyo de Registros de Personas de ofros paises como
Guatemala, Honduras y Nicaragua que facilitan la localizacién de documentos de
identidad e identificacién de las personas migrantes, siendo uno de los principales
aliados que han contribuido en esta labor el RENAP de Guatemala con quien
contamos con Convenio de Cooperacidn, y que este ano se buscéd ser suscrito
nuevamente en virtud del cambio de titular en esa institucién.

Participacién en la mesa interinstitucional de la Ley Especial de Proteccién vy
Desarrollo a la Persona Migrante Salvadorefia y su Familia, ademés de ser
miembros del Consejo Permanente de representantes Gubernamentales; dentro de
las funciones a realizar en el mismo estd el velar por los derechos de la poblacién
especialmente vulnerable.

En este mismo marco se ha colaborado con la Direcciéon de Politica Migratoria de
lo Direccién General Adjunta de Desarrollo Social Integral, emitiendo 162
certificaciones de DUI o partida para los casos de deportaciones o en los casos de
personas fallecidas en el exterior para la repatriacién de sus restos.

2
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penitenciario

Esta Direccién, en su trabajo de campo, pudo percatarse también de la
problemdtica que enfrenta un sector de la poblacién aun mds vulnerable y excluido
para acceder al derecho a la identidad e identificacién, el cual es el de los nifos y
ninas que se encuentran acompanando a sus madres privadas de libertad dentro
de un centro penitenciario, asi como la situacién de los Internos a nivel nacional.

Tratdndose de personas que estdn privadas de su libertad, en muchas ocasiones los
ninos nacen bajo esta circunstancias y les acompanan desde los cero dias hasta los
5 anos, por lo que el asentamiento de este nifio o nifa no se efectla, ya sea porque
no pueden ser trasladadas a una Alcaldia Municipal por el costo y riesgo que
representa este tramite para la Direcciéon de Centros Penales, en otros casos, la
madre no cuenta con su Documento Unico de Identidad para identificarse en el
proceso de asentamiento y en otros casos los padres también se encuentran
detenidos en otro centro penitenciario.

Con la implementacién de este proyecto se pretende elevar la tasa de inscripcién
existente al acercar el registro a las madres de familia, proporciondndoles
certificacién de su DUI, asi como el del padre y gestionando la exoneracién de
multas por la inscripcién tardia, o buscando la gestiéon de fondos para el pago de
las mismas; buscando instaurar procedimientos que garanticen la inscripcion del
menor, propiciando de esta forma un ambiente de seguridad juridica en el pais y
posibilitando a muchos menores el acceso a educacién piblica, asistencia médica y
social y otros beneficios derivados de poseer una identidad formal y juridicamente
establecida.
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Es asi, que el 25 de mayo se firmé un Convenio de Cooperacién enmarcado
en este proyecto con la DGCP; se realizo un levantamiento de informacién
dentro del Centro de Readaptacién de Mujeres con el apoyo de la Secretaria
de Inclusion Social, Procuraduria General de la RepUblica, PLAN Internacional
El Salvador, Direccién General de Centros Penales y la Direccion de
Identificacién Ciudadana; luego de este proceso se coordino con las
municipalidades correspondientes las visitas necesarias al Centro Penal la
Esperanza logrando en este 2011 inscribir a seis hijos de internas e internos en
ambos Centros Penales. Se gestiono el pago de DUI para internos que
obtendrian su DUI con la visita del DUl mévil de la Direccién de Identificacién
Ciudadana, pagdndose 75 documentos de identificacién.
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Proyectos

Comision El Salvador-Honduras

El RNPN se ha integrado activamente en las mesas de trabajo de la Comisién
(Migracién, Aduanas, Cancilleria, PNC, Comando Sumpul), por medio de la Direccién
de Registro de Personas Naturales, con la finalidad de cooperar en los temas de
identidad e identificacién de las personas que habitan las zonas fronterizas del pais.

Se ha destacado de parte de esta Direccién uno de los miembros del equipo quien ha
formado parte de la mesa interinstitucional apoyando en esta en el levantamiento del
censo y asesoria relativa a los problemas juridicos de identidad e identificaciéon de los
pobladores de estas zonas, movilizdndose por periodos de una semana a las zonas
delimitadas por la sentencia de La Haya. Esta actividad se ha realizado en 5 jornadas
equivalentes a 35 dias en todo el afo incluyendo los dias sdbados y domingos, para
luego incorporarse a las oficinas centrales a darle continuidad a los casos recibidos o
recolectados en estas jornadas, preparando con anticipaciéon la celebracién de las
Ferias de Identidad en este marco de accién.

Por el momento, las actividades se han iniciado con las municipalidades de Caroling,
Perquin, Arambala y San Fernando con jornadas de Feria de Identidad, obteniendo los
resultados que a continuacién se detallan:

CERTIFICACION DE TOTAL DE
PARTIDAS DE PERSONAS
NACIMIENTO ATENDIDAS

LUGAR DE FERIA ENTREGA DE

DE IDENTIDAD DUI's

Carolina 08/04/11

Perquin, 10/11/11 54 68 240
Arambala y San
Fernando
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Justicia y Seguridad Pdblica

El RNPN, en cumplimiento al mandato legal que le establece el Art. 3 literal g) que
establece la atribucién de facilitar informacién a la Policia Nacional Civil, Fiscalia
General de la RepUblica entre otros, asi como por su conviccién de generar acciones
encaminadas a fortalecer el dmbito de la justicia y seguridad pUblica de todos los
salvadorefos, ha realizado durante el presente afio gestiones para la cooperacion
en la labor de brindar informacién de personas a quienes se les siguen procesos de
investigacién a nivel de Policia y Fiscalia mediante la suscripcién de Convenios de
Cooperacién que facilitan la comunicacién interinstitucional, asi como el inicio de
gestiones tanto a nivel interinstitucional-gubernamental como con la sociedad
concesionaria de los servicios pUblicos del sistema de registro, emisién y entrega del
DUI, para la implementacién de sistemas mds modernos y compatibles relacionados
con los AFIS institucionales que permitan mayor certeza y seguridad al momento de
cotejar la identificaciéon de una persona.

En este sentido, el 19 de septiembre del presente afo se firmé Convenio de
Cooperacion con la PNC para la consulta de la Réplica de la Base de Datos del
RNPN, actualmente se estd trabajando en coordinacién con la Direcciéon de
Informética para la entrega de las claves de acceso y la posterior capacitaciéon de
cada uno de los usuarios.

Se ha trabajado con la FGR y la PNC en el proyecto de identificaciéon de nifez y
adolescencia ya que este tema pasa en uno de sus aristas por el tema de seguridad;
de la misma forma, se ha formado un equipo interinstitucional entre la FGR, PNC y
el RNPN para darle tratamiento, continuidad y aplicacién a las leyes necesarias en
las que el RNPN estd vinculado con estas instituciones.
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El RNPN en esta gestién, consciente que es necesario generar un sistema
electoral confiable que tenga como principios la igualdad, la justicia, la
transparencia y la equidad; y siendo que es el RNPN la fuente primaria para la
conformacién del Registro Electoral, ha fortalecido sus mecanismos de control
unificando criterios de aplicacién de la norma para la obtencién del Documento
Unico de Identidad, fortaleciendo el proceso del mismo con las municipalidades
gue son quienes para el RNPN se constituyen en su fuente primaria, impartiendo
las capacitaciones que antes menciondbamos ya que en la misma jornada de un
dia se desarrolla el tema de cémo la partida de nacimiento se vincula necesaria
y obligatoriamente con la emisién del DUI.

Dando cumpliendo al Cédigo Electoral, el RNPN firmé conjuntamente con el
Tribunal Supremo Electoral la Carta de Entendimiento para garantizar la eficacia
de los procesos durante los distintos cierres del Padrén Electoral, conforme al
calendario electoral de las elecciones a desarrollarse en marzo 2012.
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En ese sentido, el pasado 10 de marzo fue el primer cierre del Padrén Electoral
por cambio de domicilio, proceso que concluyo sin sefialamientos alguno de
parte de los partidos politicos, representados en la Junta de Vigilancia Electoral.

Se llevé acabo, en coordinacién con la Direccién de Identificacién Ciudadana y
esta Direccién a través de la Unidad Juridica con apoyo para el proceso de cierre
definitivo del Registro Electoral en la extensiéon de certificaciones de DUI y
constancias de partidas de forma més d&gil para que mayor cantidad de
ciudadanos pudiesen acceder al documento en estas Gltimas fechas de cierre; de
la misma forma, esta Direccidon apoyé en el proceso de motivacién y lanzamiento
de campafias para motivar a los jévenes que estaban préximos a cumplir 18
afos de edad.

Se preparé informacién necesaria para apoyo a dos reuniones desarrolladas en
la  Asamblea Legislativa en la Comisién de Reformas Electorales vy
Constitucionales para conocer actividades propias del RNPN y su vinculacién con
el Registro Electoral.

La cantidad de DUI's emitidos al cierre del 2011 fue de: 4,85] ,339
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Voto en el Exterior

Como consecuencia de la finalizaciéon del contrato de Concesiéon de Servicios
PUblicos del Sistema de Registro, Emisién y Entrega del DUI con DOCUSAL, S.A. de
C.V. el 30 de junio del presente afo, y que incluia la emisiéon del DUI en el exterior,
desde el afno 2006, es asi, que el RNPN inicié anticipadamente con una serie de
gestiones, actividades y alianzas conjuntas con el Ministerio de Relaciones Exteriores
que permitieran dar continuidad a la emisiéon del DUI en las tres ciudades de los
Estados Unidos, pero buscando ser RNPN quien emita el DUl directamente,
dejando atrés la figura concesionaria.

En base a lo anterior, se establecié una mesa de coordinacién interinstitucional
conformada por personal técnico del Ministerio de Relaciones Exteriores y de la
Direccién de Registro de Personas Naturales del RNPN, con la finalidad de elaborar
y dar un constante seguimiento a un plan de trabajo que permitiera la continuidad
del proceso de emisiéon del DUI en el exterior, asi como la expansién del servicio a
mds estados de EUA y paises del mundo.

En base al plan-cronograma inicial que se concreté entre ambas instituciones, se
establecié6 como primer, la realizacién de una Misién Oficial a los Centros de
Servicio de Emisién del DUl y Consulados de Long Island, New York y Woodbridge,
Virginia; asi como a los Consulados de esas ciudades agregando el de Washington,
D.C., misién que se llevé a cabo durante la semana del 25 al 29 de abril del
presente afo, con representacién de personal de esta Direcciéon, Ministerio de
Relaciones Exteriores y Direccion General de Migracién y Extranijeria, con el objetivo
de conocer las condiciones legales, informdticas y administrativas de dichos centros,
con miras a contar con la posibilidad de trasladar dichos Centros de Servicio a los
Consulados de las respectivas ciudades a partir del 1 de julio del presente afio para
poder seguir funcionando adecuadamente.
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Como producto de la misién oficial realizada y evaluando las posibilidades de traslado
de los Centros de Servicio de emisién del DUl a los Consulados o la creacién de anexos
consulares para su establecimiento, se iniciaron gestiones de solicitud de presupuestos de
equipo con la nueva empresa emisora del DUl para ser instalados en el exterior, asi
como gestiones financieras que hicieran viable el proyecto.

Aunado a lo anterior, se incrementd la necesidad de llevar a cabo la firma del Convenio
preparado desde esta Direccidon con Cancilleria que permitiera crear el vinculo de
cooperacién entre ambas instituciones para la continuidad y expansién en la emisién del
DUI en el exterior en las Representaciones Diplomdticas y/o Consulares o anexos de las
mismas, firma que fue retrasada por haber sido precedida de una serie de discusiones-
observaciones por parte de la Junta Directiva del RNPN.

Por el inconveniente presentado durante el primer semestre de este afo de no contar
oportunamente a pesar de todas las gestiones realizadas con los recursos econémicos
que permitieran dar continuidad a la emisién del DUl en los Estados Unidos para el
primero de julio del presente afio y, ante la inminente necesidad de cierre de los
duicentros en el exterior, se procedié con el apoyo de esta Direccién a gestionar y
concretar con el Ministerio de Relaciones Exteriores todo un proceso de cooperacién en el
traslado y depésito de mobiliario y equipo tecnolégico propiedad del RNPN instalado en
los duicentros de Los Estados Unidos, proceso que fue concretado con la firma de un
Convenio entre ambas instituciones llevada a cabo el 24 de junio de 2011.

La situacién anterior nos obligé como Direccién a incrementar ain mds los esfuerzos de
gestién para dar continuidad a la emisién del DUI en el exterior con miras a expandir los
servicios a ofros estados y paises, razén por la cual se elaboré un plan de actividades que
incluia la realizacién de Ferias de Identidad en el exterior, calendarizando la primera en
Belice, como sugerencia del Ministerio de Relaciones Exteriores quienes manifestaron
iniciar alli por la alta cantidad de salvadorefios que residen y la necesidad que tienen de
ser documentados. Para la preparacién de dicha feria se llevé a cabo una misién oficial
con personal de esta Direccién y acompanamiento de Cancilleria los dias 13, 14 y 15 de
julio, sin embargo, hasta la fecha por razones presupuestarias dicha feria no ha podido
llevarse a cabo.
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En el transcurso de todos estos procesos y
gestiones y ante el hecho de la aprobacién de

los recursos financieros necesarios para la
reapertura de los duicentros en los tres
Estados de los Estados Unidos, vimos la
necesidad de elaborar un nuevo cronograma
de actividades que incluyera aspectos como:
contratacion de locales, personal,
acreditaciones de personal ante el Gobierno
de los Estados Unidos, entre otros.

El dia 7 de julio de 2011 se llevé acabo luego de un cabildeo interinstitucional y la
respectiva autorizaciéon de Junta Directiva, la firma del Convenio de Cooperacién
Interinstitucional entre el RNPN y el MIREX, para la emisién del Documento de
Identidad en el exterior, donde se logré el apoyo de cancilleria entre otros para que
este proporcionara los espacios fisicos necesarios con todas las medidas de
seguridad, asi como el uso de servicios generales bdsicos de energia eléctrica,
agua, calefaccién, aire acondicionado, recolecciéon de basura y limpieza, sin costo
para el RNPN.

Actualmente, se estd gestionado el alquiler de nuevos locales de parte del MREX,
para la instalacién de los duicentros en el exterior, representantes de esta Direccién
han asistido a 5reuniones con titulares del Ministerio de Hacienda, Secretaria de
Asuntos Estratégicos, Ministerio de Relaciones Exteriores y TSE, apoyando al
Registrador Nacional en la toma de las ayudas memorias de las mismas, los
acuerdos y compromisos alli adquiridos para darles continuidad en la Mesa
Técnica.

Voto en el exterior: Personal de esta Direccién forma parte permanente y activa de
la Mesa de Voto en el Exterior colaborando a elaborar los términos de referencia
sobre el estudio a realizarse sobre este punto; ha efectuado 3 presentaciones a
dicha Comisién sobre la importancia del DUI y su fortalecimiento; ha colaborado a
preparar la presentacién de resultados a los titulares en 2 ocasiones; colaboré en
la formulacién de la encuesta que se pasara en el mes de enero a los
Salvadorefios en el Exterior dentro de la cual hay dos preguntas relativas al uso del
DUI, su importancia, dénde lo obtuvo y si le interesa obtenerlo.
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decadactilares

El RNPN a través de la Unidad de Procesamiento de Datos concluyd el
proyecto denominado “destruccién de DUI’s”, el 15 de diciembre de 2011
con un total 3,601,699 documentos de identidad.

El proceso de destruccidon de DUI’s, que se realizd en tres fases, tuvo como
objetivo, eliminar documentos entregados por los ciudadanos en los diversos
trdmites en los duicentros (modificaciones y reposiciones) y resguardados en

el Archivo Registral del RNPN.

El inventario y la digitacién de las tarjetas bases y decadactilares inicié el 17
de diciembre de 2010, a cargo de una comisién interna de verificacién y de
la Junta de Vigilancia Electoral. La Junta Directiva del RNPN autorizé la
primera destruccién de todo lo inventariado el 14 de septiembre de 2011.

La Administracién envié el 31 de enero de 2011 al Ministerio de Hacienda
una solicitud de refuerzo presupuestario por un valor de $157,412.53, el 31
de marzo de 2011 Hacienda notificé la asignacién de $92,095 para la
ejecucién del proyecto.

El 21 de julio de 2011 se autorizé la compra de una destructora de
documentos a través del proceso de libre gestiéon a CDM de El Salvador, S.A.

de C.V. por $17,899.
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El proceso de destruccién en si, inicié el 26 de septiembre de 2011, durante
la primera fase se destruyeron 10 cajas que contenian un total de 58,257
documentos con disefios antiguos al 2010 asi como, hasta el 23 de
septiembre de 2011.

“Por primera vez se realizard en casi 10 afos de haber iniciado con el
proceso de emisién del Documento Unico de Identidad, la destruccién de
aquellos documentos entregados en diferentes trdmites en los centros de
servicio y que actualmente, se encuentran en poder del RNPN”, dijo el
Registrador Nacional, Fernando Arturo Batlle Portillo.
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En la segunda fase, se destruyeron 1,172,228 DUI’s distribuidos en 200
cajas, la Administracién programé la destrucciéon de 12 cajas diarias durante
17 dias hébiles, a partir del 26 de octubre hasta el lunes 21 de noviembre.

El contenido de cada caja fue clasificado por los cuatro disefios cuyas
vigencias son:

*  Primer Diseno: del 26/11/2001 al 14/09/2006
*  Segundo Disefo: del 15/09/2006 al 31/12/2009
*  Tercer Diseno: del 01/01/2010 al 30/06/2011
*  Cuarto Disefio: del 01/07/2011 en adelante.
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En la tercera fase, se destruyeron 2,311,574 DUI’s distribuidos en 404 cajas,
se programé destruir  un promedio de 21 cajas durante 21 dias hdbiles,
iniciando del viernes 25 de noviembre, finalizando el 23 de diciembre de 2011;
sin embargo, se concluyé una semana antes de la fecha programada.

La destruccion de los Documentos Unicos de Identidad, contaron con la previa
aprobacién de la  Junta Directiva del Registro Nacional de las Personas
Naturales.
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El RNPN desde el 2004 y por
medio de la Direccion de
|dentificacién Ciudadana (DIC),
desarrolla el proyecto de
Reencuentros familiares, con el
propdsito de reunificar a familiar
gue por motivos del conflicto
armado, por adopcién, o por
haber migrado algunos de sus
integrantes, han sido separados.
Desde que se inici6 el proyecto

hasta el afo 2011 se han
recibido centenares de
solicitudes. El afo pasado se
logré el reencuentro de 31
familias provenientes de

diferentes puntos del pais.

El proyecto se ha convertido en uno
de los pilares humanitarios de la
institucion. EI RNPN ha utilizado en
algunos  casos  videoconferencias
para que familiares contacten a sus
parientes, especificamente a los que

se localizan fuera del territorio
salvadoreno.
Memoria de Labores 2011 18
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Adquisicion de mobiliario, equipo informdtico y estanteria
Unidad Archivo Registral

Entrega de uniformes Clinica empresarial
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Proye dos

La institucidon consciente de la problemdtica de un importante niGmero
de personas para trasladarse hasta los diferentes centros de emisién del
Documento Unico de Identidad (DUI), desarrolla desde el 2008 el
proyecto de DUl a domicilio, beneficiando a cientos de ciudadanos
provenientes de diferentes zonas del pais.

Este procedimiento domiciliar beneficié este afo a 1,096 ciudadanos,
en especial a personas de la tercera edad, con algin tipo de
discapacidad o que se encontraron ingresados en la red hospitalaria
del pais, facilitdndoles la obtencién del DUL.
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mision del DUI

El 2011 cerré con una produccién del Documentos Unicos de Identidad
(DUI) de 976,913, que incluye la emisiéon del documento en El Salvador y
Estados Unidos.

En el total de emisiones estdn contemplados los de primera vez: 190,892;
modificaciones:72,792; reposiciones: 148,961 y renovaciones: 564,268.

La produccién de DUI’s en El Salvador desde el 3 de enero hasta el 31 de
diciembre de 2011 fue de 942,197, cuyo total contempla la produccién de
primera vez: 180,748; modificaciones: 72,141; reposiciones: 147,033 y
renovaciones: 542,276 (ver graficos).

“Se ha trabajado con estimaciones en funcién de los DUI’s emitidos en el
2001, 2005 y el 2006"” dijo el Registrador Nacional, Fernando Arturo Batlle
Portillo.

“Como RNPN hemos estado pendientes de la maquilacién del DUI durante
todo este afo, hemos tenido reuniones constantes con DOCUSAL en su
momento, y por supuesto con MUhlbauer; personalmente he recorrido los
20 duicentros en reiteradas ocasiones, todo con el propésito de brindarle
un mejor servicio a los ciudadanos”, destacé Batlle Portillo.
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mision def DU

El afio 2011 se caracterizé por el cambio de empresa maquiladora del
Documento Unico de Identidad (DUI) en el pais. La empresa DOCUSAL fue
contratada directamente por el RNPN para continuar emitiendo el DUI a
partir del 1° de enero hasta el 30 de junio de 2011; luego que se declarara
desierta la primera licitacién en el 2010.

Durante los seis meses que DOCUSAL emitié el DUI, la produccién cerré con:
617,319 documentos de los cuales los primera vez son  89,356;
modificaciones 41,333; reposiciones 70,348 y renovaciones 381,566 (ver
gréfico).

La empresa alemana MUhlbauer asumié la emisién del DUI del 1° de julio
hasta el 2016, luego que ganaré la licitacién de Concesién de los Servicios
del Sistema de Registro, Emisién y Entrega del Documento Unico de
|dentidad. La produccién de DUI’s del 1° de julio al 31 de diciembre de 2011
cerré: 359,594.

En el total de 359,594 estdn incluidos los de primera vez 91,392;
modificaciones 30,808, reposiciones 76,685 y renovaciones 160,709 y en el
cual, se incluye las renovaciones subsidiadas del mes de diciembre.

La produccién de DUI’s del 26 de noviembre 2001 al 30 de diciembre de
2011 es de: 10,741,649; de los cuales los de primera vez son 4,926,729;

modificaciones: 669,897; reposiciones: 1,921,770 y renovaciones:
3,223,253.
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El Registro Nacional de las Personas
Naturales (RNPN) junto al representante

legal de la empresa alemana
MuiUhlbauer ID Services GMBH, Josef
MUhlbauer firmaron el 29 de abril por
la tarde el contrato de adjudicaciéon de
la licitacién abierta No. DR-CAPTA
02/2010 “Concesién de los servicios
Pdblico del Sistema de Registro, Emisidn
y entrega del Documento Unico de
Identidad (DUI)” por un plazo de cinco
anos (60 meses).

Se estima que la empresa alemana
emita 2 millones 866 mil 287
documentos siempre por el costo de
$10.31; el valor del contrato es de $24
millones 994 mil 22. Mihlbuer iniciard
operaciones con 20  duicentros
diseminados en todo el pais.

™=

HOr cinco anos

El presidente del RNPN, Fernando Arturo
Batlle Portillo aseguré haber pedido a
Mihlbauer que contrate al actual personal
que trabaja para DOCUSAL. "Ha sido una
peticién para que Muhlbuer a este personal
que estd trabajando con DOCUSAL. Es una
gestion de buena voluntad a Muihlbuer,
para que contraten al personal mds idéneo”
dijo Fernando Batlle..

En la firma del contrato participaron
Thomas Motak, encargado de Negocios de
la Embajoda de Alemania, Marcos
Rodriguez, Subsecretario de Transparencia y
Anticorrupcién, miembros de la junta
Directiva del RNPN, representante del
Tribunal Supremo Electoral, empleados del
RNPN, entre otros.
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La empresa alemana Mihlbauer inicié operaciones
el 4 de julio de 2011 en los 20 duicentros del pais,
emitiendo 3,634 DUI’s.

MGhlbauer tiene con el Estado Salvadorefio a
través del Registro Nacional de las Personas
Naturales (RNPN), un contrato de “Concesién de
los Servicios Publicos del Sistema de Registro,
Emisién y Entrega del Documento Unico de
Identidad” por cinco afos.

El valor del contrato es de $24,994,022.00 y una
emision de aproximadamente 2,866,287
documentos. DOCUSAL concluyé su contrato con el
pais el 30 de junio de 2011, luego de mds de 10
anos de ser la empresa encargada de la emisién

del DUI. Durante estos afos hubo una emisién de
10,185,181 documentos.

El Grupo MOhlbauer posee mds de 30 afos en el
mercado internacional y se dedica a la emisién de
pasaportes, tarjetas de crédito, tarjetas inteligentes,
ademds de la fabricacién de la maquinaria para la
produccién de los documentos. En Latinoamérica y
especificamente en El Salvador, es la primera vez
gue ofrecen “tecnologia de punta, servicio eficiente
y transparente, ademdés de un nuevo disefio del
documento y medidas de seguridad novedosas”.
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Ernisién del DUI

nuevo diseno del DUI

« Diseno de alta seguridad
* Disefo contra fraude (escaneado borroso)

*  Flexible (material de primera calidad)

Anverso:

*  El cambio de lado del Escudo de El Salvador (pasé a la derecha) y la
bandera en la parte superior.

« El fondo del documento varié (ruinas, republica de El Salvador en
circulo) ahora Unicamente dice El Salvador.

* NuUmero de serie de inventario de tarjeta al lado de la foto,
anteriormente éste se encontraba en el reverso de la tarjeta
Incorporaciéon de un mapamundi en la parte de abajo.

Reverso:
. Las ruinas desaparecen.

*  NuUmero de serie de inventario pasa para el anverso.
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La empresa alemana Muhlbauer inicié con la maquilacién del DUl el 4 de
julio de 2011 e implementd un nuevo diseio en el formato de identidad
bajo la aprobacién de la actual Junta Directiva , detallado a continuacién:
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mision del DUI

La renovacién subsidiada que inicié el 1° de diciembre hasta el 30 del
mismo mes, en cumplimiento al Decreto 923 cerré con 62,399 (20%)
representando un desembolso de $614,630.15; de un total de 65,968
renovaciones. Los ciudadanos que pagaron el DUl en diciembre fueron:

3,569 que equivale a $36,796.39 (ver grdfico).

El Ejecutivo erogo 2 millones de délares para financiar la renovacién
subsidiada del DUI a finales de noviembre; 1 millén de délares para el 1°
hasta el 30 de diciembre y el otro millén a partir del 3 hasta el 31 de enero

de 2012.

De los 62,399 renovaciones subsidiadas 49,208 son renovaciones del
2010y 13,168 son renovaciones del 2011.
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01 AL 31 DIC 2011

DUICENTRO RN SUBSIDIADA RN GENERAL
AHUACHAPAN 2,036 2,108
APOPA 3,020 3,075
CENTRAL SAN SALVADOR 7,651 8,142
CHALATENANGO 1,208 1,281
COJUTEPEQUE 3,882 4,059
GALERIAS 2,649 3,206
LA UNION 1,386 1,528
LOURDES COLON 1,976 2,064
SAN FRANCISCO GOTERA 1,434 1,457
SAN MARCOS 1,435 1,495
SAN MIGUEL 4,371 4,758
SAN SALVADOR PLAZA CENTRO 1,940 1,960
SAN VICENTE 1,690 1,775
SANTA ANA 6,045 6,372
SANTA TECLA 5,108 5,194
SANTIAGO DE MARIA 1,318 1,396
SENSUNTEPEQUE 1,063 1,116
SONSONATE 4,757 5,082
SONSONATE, SONSONATE 439 447
SOYAPANGO 3,289 3,451
USULUTAN 2,630 2,809
ZACATECOLUCA 2,667 2,785
ZACATECOLUCA, LA PAZ 405 408
TOTALES GENERALES 62,399 65,968
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Ernisién del DU

diciembre

El Registrador Nacional, Fernando Arturo Batlle Portillo visité los 23 centros de
servicio durante la semana del 26 al 30 de diciembre de 2011 a nivel nacional, con
el propésito de verificar la afluencia de los ciudadanos y conocer de primera mano
las irregularidades que podrian darse al momento de solicitar el documento; asi
como, de las necesidades de los delegados, distribuidos en los duicentros del pais.

Batlle Portillo insistié en reiteradas ocasiones ante los diferentes medios de
comunicaciéon del pais, que “A los ciudadanos que puedan pagar el DUI hacerlo, ya
que este Decreto especificamente es para las personas de escasos recursos que no
han renovado el DUI”, dijo.

De los 23 duicentros del pais donde hubo mayor afluencia de ciudadanos fue:
. San Salvador: 7,651

. Santa Ana: 6,045
. Santa Tecla: 5,108
. Sonsonate: 4,757
. San Miguel: 4,371

. Cojutepeque: 3,882

. Soyapango: 3,289
*  Apopa: 3,020,
. y ofros.
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El RNPN, desde 3 de enero hasta el 30 de junio de 2011, emitié un total de
34,716 de los cuales los de primera vez: 10,144; modificaciones: 651;
reposiciones: 1,928 y renovaciones: 21,993 (ver recuadro).

Desde el 2006 que se inicié con la emisién del DUI en Estados Unidos hasta el 30
de junio de 2011, la producciéon cerré: 220,958, de los cuales se incluye a los de
primera vez: 75,390; modificaciones: 32,131; reposiciones: 59,549 y
renovaciones: 53,88.

i ‘“\‘la;:w. e 1 il
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emision del DUl en Estados Unidos

Los tres duicentros en Estados Unidos ubicados en Nueva York, Virginia y Los
Angeles, cerraron temporalmente el martes 28 de junio de 2011, luego que la
empresa DOCUSAL concluyera su contrato con el Estado Salvadorefio, por mas de
10 afios, el 30 de junio.

Segun el Presidente del RNPN, Fernando Arturo Batlle Portillo, como medida
temporal o paliativa se implementara la novedosa figura de Ferias de ldentidad
durante el segundo semestre del 2011, en coordinacién con los Consulados de El
Salvador en los Estados Unidos para continuar emitiendo el DUI en el exterior, a
fin de que los hermanos en el exterior resuelvan problematicas relacionadas con
su identidad e identificacion.

Los delegados del RNPN radicados en Estados Unidos y destacados en los tres
centros de servicio del pais del norte, permaneceran alld para cumplir con la
mision de disefar, coordinar y planificar las Ferias de Identidad, junto con la
Unidad de Registro del Estado Familiar del RNPN.
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para continuar con la emision del DUl en EUA

El Presidente del RNPN, Fernando Arturo Batlle Portillo y el Ministro de Relaciones
Exteriores, Hugo Martinez, firmaron el 7 de julio un Convenio de Cooperacidn para
darle continuidad a la emisién del Documento Unico de Identidad (DUI) en Estados
Unidos.

Desde el 28 de junio de 2011 se concluyd con la emisién del DUI en los tres
duicentros ubicados en Los Angeles, Nueva York y Virginia, luego que DOCUSAL
concluyera su contrato el 30 de junio.

Batlle Portillo asegurd que se esta trabajando para reiniciar con la emisién del DUI,
sin determinar una fecha, preliminarmente agregd que el RNPN invertiria un
aproximado de 75 mil ddlares por cada centro de servicio, que se instalara en los
Consulados.

"Aclaro que esta cifra es preliminar, no quiero que se me mal interprete. También hay
que senalar que luego de la firma del convenio se procedera a pedir el refuerzo
presupuestario a Hacienda", dijo el funcionario.

El Canciller reiteré que la Unica entidad autorizada para emitir el DUI dentro y fuera
de las fronteras salvadorefias es el RNPN.
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Ernision del DUI

Con el propésito de que cientos de j6évenes que cumplieron 18 afios entre
el 12 de septiembre de 2011 y el 10 de marzo de 2012, el RNPN
desarroll6 una compafa a través de afiches, publicidad en radio,
television, medios impresos y el sitio WEB institucional, para que los
j6venes sacaran el DUL.

La proyeccién fue emitir 58,411 DUIl’s por primera vez, a [dvenes que
alcanzarén la mayoria de edad por haber nacido en los afios de 1993 y

1994.

el RIS

-~ 'Ya sacaste ?

e L DU

U I DENTIFICACION
@" @3 Es valiosa, cuidala
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misién del DU

El proceso de enrolamiento de [évenes inicib en marzo de 2011 y concluyé el
19 de septiembre del mismo afo con: 13,927 |6venes enrolados de un universo

de 58,411.

Los 5 municipios donde hubo mds enrolados por domicilio fueron: San
Salvador: 1,143; Soyapango 770; Santa Ana: 563; Mejicanos: 455 y Santa
Tecla: 427

El Presidente del RNPN, Fernando Arturo Batlle Portillo calificé de "exitoso" el
enrolamiento, aunque la cifra represente el 23.84% de la proyeccion de
58,411 de los j6venes que alcanzardn la mayoria de edad por haber nacido en

los afios de 1993y 1994.

"Ha sido satisfactorio, este esfuerzo ha sido posible por la campafia del Tribunal
Supremo Electoral y a la participaciéon de la Asamblea, partidos politicos y de
los delegados de la empresa alemana", dijo el funcionario.

La campafia informativa sobre el cierre del Registro Electoral inicié el 29 de
agosto, con una inversién de $305,165. En esa fecha 1,885 jévenes se
enrolaron..

Los titulares del Registro Nacional y del Tribunal Supremo Electoral recorrieron
los duicentros ubicados en Galerias, San Salvador, Soyapango, Santa Tecla, y

otros.
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Emlsiéh del DU

La empresa Mihlbauer inicié la maquilacién del DUI en el pais el 1° de julio de 2011,
con el equipo tecnolégico de DOCUSAL en los 20 centros de servicio, pero a partir
del 19 de septiembre hasta diciembre del mismo afo se sustituyé el equipo
tecnolégico en 15 de los 20 duicentros diseminados en el pais.

Con la nueva tecnologia hay cambios en los pasos de emisién del DUI, permite
reducir el trémite de cinco pasos a tres: Informacién, captura de datos, huellas e
imagen y entrega de documento. También facilitard disminuir los tiempos de entrega
en hasta un 50%. Pero, las mediciones se hardn una vez esté instalada la nueva
tecnologia en los 20 duicentros.

Otra de las novedades con el cambio de tecnologia, es el procesamiento de la
informacién personal, ya que el RNPN tendré una base de datos digital, ademds, la
captura de huellas es digital.

. San Francisco Gotera, Morazdn. . Sonsonate

. San Marcos . La Unién

. Galerias . Chalatenango
. Apopa . Lourdes Colén
. Ahuachapdén . Sensuntepeque
. Soyapango . San Miguel

. Usulutdn . Cojutepeque

. San Salvador
. Zacatecoluca
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Emision del DUI

Como parte del cambio y en base a estudios, la empresa abrié nuevos locales
en San Salvador, Zacatecoluca y Sonsonate. Pero también el estudio indicé la
necesidad de cambiar de locales a los duicentros de: Lourdes Colén,
Zacatecoluca, La Unién, Sonsonate y San Salvador.

La empresa MUhlbauer dejé pendiente el cambio de equipo tecnolégico en los
ducientros de:

*  San Vicente

*  Santa Tecla

*  Santiago de Maria.
*  Santa Ana
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Emlsiéh del DU

Desde el 3 de enero al 30 de diciembre 2011 se reporté a 18,476
ciudadanos que tuvieron problemas con la lectura de huellas dactilares para
la obtenciéon del DUI.

Este problema fue recurrente en ciudadanos de la tercera edad y de primera
vez, en los 20 duicentros del pais. Presentaron una constancia médica 4,890
ciudadanos, a quienes se les resolvié el problema, pero quedaron pendientes

13, 586.

El Presidente del RNPN, Fernando Arturo Batlle Portillo dijo que buscardn un
convenio con el Ministerio de Salud, para que existan médicos en cada
duicentro que puedan entregar las constancias médicas, para que el
ciudadano no se vaya sin su documento.
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misién del DU

El RNPN registra desde el 3 de enero al 30 diciembre de 2011 un total de 57
casos de intento de fraude suscitados en los duicentros del pais como: San
Miguel, Galerias, llopango, San Salvador, Apopa, Soyapango, San Marcos,
Sensuntepeque, Santiago de Maria, entre otros.

Se trata de ciudadanos que llegan a tramitar un Documento Unico de
identidad, con alguna Partida de Nacimiento falsa, pero cuando les toman las
huellas el sistema informético revela que ya tienen el documento.

Segiun el Registrador Nacional, Fernando Arturo Batlle Portillo en ese
momento informan a la Policia Nacional Civil y el caso es enviado a la
Fiscalia General de la Republica, encargada de investigar.

I FROW I
B § CAPTURA DE DATO
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El RNPN reporté la reposicion de 1,711 DUI’s por mala calidad durante la
gestion de DOCUSAL entre enero y el 30 de junio del 2011, en los
diferentes duicentros del pais, asi como en la sede de Ciudad Muijer, ubicada
en Colén.

En San Salvador 218 *  Cojutepeque 243

*  Galerias 45 *  Sensuntepeque 18

*  Apopa 138 *  Zacatecoluca 40

«  Santa Tecla 127 *  San Vicente 31

* Lourdes Colén 28 *  Santiago de Maria 8

«  Soyapango 242 e Usulutdn 26

*  San Marcos 177 *  San Miguel 11

*  Chalatenango 14 *  San Francisco Gotera 61
« Santa Ana 8 * Lo Unién 43

*  Sonsonate 20 *  Ciudad Mujer 9

*  Ahuachapdn 54 *  Oficinas Centrales 150

En el caso de MuUhlbauer -julio al 31 de diciembre de 2011- se tiene el
control de calidad por parte de la empresa y de los delegados del RNPN, vy al
detectarse algin defecto en el documento impreso este es reimpreso
gratuitamente en el momento que el ciudadano realiza su trdmite al interior
de los duicentros.

{gly REPUBLICALE ELsavADOR P A~ REPUBLICA DE EL SALvADOR NN
i X DOClﬁuEN.T'_) UNICO DE IDENTIDAD “ DOCU‘HE‘N‘YO I{NICO DE IDENTIDAD . -
- oPEZ QUINTANILLA BE sARN

[ Names y G
Y 3 Ganars | Gamter Sabvadoredo por
4 y ehayt Nacimiarts e

ANA

SR
B T et eaaras : £ v
vy :»..:;:'.’.::'.:g..‘..... Fme - o even

Indgue \f “umer - . ?
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Desde el 2004 hasta el 2011 el RNPN a través de la Unidad Juridica ha
remitido 1,555 casos y se han recibido 304 resoluciones en cumplimiento a
lo establecido en el Articulo 22 inciso segundo del Reglamento de la Ley
Orgdnica del Registro Nacional de las Personas Naturales, y al Art. 4 de la
Ley Especial Reguladora de la Emisién del Documento Unico de Identidad.

La encargada interina de la Unidad Juridica, Beatriz Castillo sefialé en el
informe de resoluciones, que se realizé la verificacién de la informacién antes
mencionada, observédndose que la mayoria de resoluciones emitidas por la
FGR dictaminan el Archivo de las diligencias de investigacién y en oftras, la
Desestimacién del informe realizado, ya que en la investigaciéon efectuada se
ha concluido que no es posible individualizar al sujeto que participa en los
hechos, o que éstos no se adecuan a ningun tipo penal; por lo que las
anteriores resoluciones no ayudan al RNPN ni al ciudadano a solventar la
problemdtica detectada, sino que sélo se depura la mora de la FGR.

Agregé, que de la lectura de algunas de las resoluciones por medio de las
cuales se Desestima el informe del RNPN, por la imposibilidad de adecuacién
de los hechos a un tipo penal, se concluye que en muchos casos las personas
cometen esas acciones, es por causa del analfabetismo, subcultura, entre
otros, debiéndose considerar la creacién de mecanismos entre ambas
instituciones que permitan identificar concretamente que casos deberdn
enviarse o no ala Fiscalia, y cudles podrian ser resueltos por la via
administrativa, con el fin de evitar el uso de recurso humano y material
innecesario, por ambas instituciones, asi como también crear criterios y/o
procedimientos administrativos para la solucién de la problemdtica del
ciudadano.
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Emisidn del DU

Cabe destacar, que de las resoluciones fiscales mencionadas, se posee un total
de 42 sentencias de Juzgados de diferentes instancias, las cuales han sido
recibidas algunas por el envio de oficio del mismo juzgado, otras por oficio de
la FGR o presentadas por los ciudadanos, las cuales resuelven casos que
como RNPN se ha informado a la FGR, por tanto, y con base a la
informacién recabada por la Unidad Juridica son un total de 356 los casos
qgue han sido procesados por esa entidad entre resoluciones administrativas y
judiciales.

Consolidado de resoluciones recibidas de la FGR 304:

*  Archivo: 187

*  Desestimacién: 92

*  Desestimacién por Prescripciéon: 1

*  Facultados del RNPN: 1

«  Dejar sin efecto DUI : 1

*  Agotamiento de la investigacion: 1

*  Determina que Partida pertenece a 2° solicitante: 8
«  Emitir DUI: 1

«  Emitir DUl y cancelar el emitido a Ter. Solicitante: 2
*  Imposible individualizar: 1

. Inexistencia de delito: 9
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rision del DUI

Durante el afio 2011 se procesaron 331,169 Registros de defuncién.

Dentro del proceso actualizacion se detectaron alrededor de 9,000
inconsistencias, se conformé un equipo multidisciplinario con personal de la
Unidad de Procesamiento de Partidas del RNPN, con el objetivo de solventar
dichos problemas, “la tarea no ha sido fécil, pero ha rendido los resultados
esperados”, dijo el Registrador Nacional, Fernando Arturo Batlle Portillo, sélo
estén pendientes 456 inconsistencias por superar.
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ASIGNADO Y
EJECUTADO
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es puesto Asignado y Eiecutado

2011al 31 de diciembre de 2011

| - Introduccién

Con la finalidad de mostrar con claridad la ejecucién del presupuesto
institucional realizada durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2011, asi como los recursos con los que se cuenta al cierre la
ejecucion del mismo, se presenta el Informe  Administrativo Financiero
siguiente:

Il - Informacién financiera
a) Asignacién y distribucién presupuestaria

El presupuesto original para el ejercicio 2010 asignado al Registro
Nacional de las Personas Naturales ascendia a $19, 897,080.00 de los
cuales $5,387,080.00 estdn programados para ejecutarse bajo la fuente
financiera Fondo General orientados a sufragar gastos por pago de
salarios de personal, asi como los diferentes gastos de funcionamiento,
$14, 510,000.00 asignados bajo la fuente financiera fondos propios,
estdn destinados en su totalidad para cancelar a DOCUSAL, S.A. DE C.V.
Y MUHLBAUER ID SERVICES GMBH, SUCURSAL EL SALVADOR por la
emisién y entrega de DUI's en trdmites de primera vez pagados,
renovaciones, reposiciones y modificaciones.

Las asignaciones antes mencionadas se incrementaron al 31 de diciembre
en $ 4,015,065.00 segin acuerdos ejecutivos siguientes:
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Presupuesto Asignado y Ejecutado

Ne. De Acuerdo Fecha de

Destino
Ejecutivo. acuerdo

173 23-02-2011 $18,435.00 Cancelacién Incrementos Salariales ler trimestre

Cancelacidn Incrementos Salariales 2do

308 04-04-2011 $18,435.00

trimestre.

Cancelacion Incrementos Salariales 3er
14-07-2011 $18,435.00

trimestre.
17-08-2011 -$731,922.00 Disminucién de Excedente Presupuestario 2010.
17-08-2011 $731,922.00 Utilizacién Excedentes Presupuestarios 2010.
17-08-2011 $731,922.00 Fondos para Fortalecimiento Institucional.
17-10-2011 $18,435.00 Cancelacion Incrementos Salariales 4to trimestre.

N2. De
Fecha de
Decreto Destino
Decreto
Legislativo.

Contratacion de Personal, adquisicionde By S y

641 10-03-2011 $1,344,588.00
pagos a DOCUSAL.

Cancelacion a DOCUSAL por emision de DUl en

E.E.U.U.

17-03-2011 $150,630.00

Recursos para Reapertura de Centros de Servicio en
14-09-2011 $714,185.00
el Exterior.

Recursos para Subsidio de DUI’s en tramite de
23-11-2011 $1,000,000.00

Renovacion.

Total incrementos $4,015,065 .00
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Con dichos incrementos las asignaciones al 31 de diciembre de 2011 ascienden a
la cantidad de $23, 912,145.00, tal y como sigue:

Fuente Financieray
Rubro de Gasto

Fondo General
Gastos de Funcionamiento
51 Remuneraciones
54 Bienes y Senicios
55 Gastos Financieros
61 Magquinaria y Equipo

Fondos DUI USA

51 Remuneraciones

54 Bienes y Senvcios
55 Gastos Financieros
61 Maquinaria y Equipo

Fondos Prestamos Externos
51 Remuneraciones

54 Bienes y Senicios

55 Gastos Financieros

61 Magquinaria y Equipo

Fondos Propios

51 Remuneraciones

54 Bienes y Senicios

54 Bienes y Senvcios (DUI)
61 Magquinaria y Equipo

Total General

5,387,080.00
3,995,080.00
2,018,325.00
1,950,855.00
25,900.00
0.00

1,392,000.00
0.00
1,392,000.00
0.00

0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

14,510,000.00
0.00

0.00
14,510,000.00
0.00

19,897,080.00

Monto Asignado Modificaciones

224,370.00
851,360.16
296,215.35
446,990.63
10,000.00
98,154.18

-626,990.16
68,536.62
-695,526.78
0.00

0.00

3,058,773.00
273,638.16
1,983,527.76
114,947.11
686,659.97

731,922.00
661,332.17
53,657.50
-65,441.32
82,373.65

4,015,065.00

Nueva
Asignacion

5,611,450.00
4,846,440.16
2,314,540.35
2,397,845.63
35,900.00
98,154.18

765,009.84
68,536.62
696,473.22
0.00

0.00

3,058,773.00
273,638.16
1,983,527.76
114,947.11
686,659.97

15,241,922.00
661,332.17
53,657.50
14,444,558.68
82,373.65

23,912,145.00
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resupuesto Asignado y Eiecutado

ASIGNACION POR FUENTE FINANCIERA
PRESUPUESTO ESPECIAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

25,000,000.00 23,912,145.00

20.000.000.00

15,241,922 00
15,000,000.00

10,000,000.00

. 5000,00000

3,058,773.00

Prestamos
Externos

Fondos Propios Total General

b) Asignacién vs. ingresos devengados.

Del monto asignado, al 31 de diciembre, se han recibido fondos por valor
de $16, 240,081.12, de los cuales $ 8,620,222.28 corresponden a
requerimientos efectuados al Tribunal Supremo Electoral los cuales son
destinados para el pago de salarios de los empleados, adquisicién de
bienes y servicios, asi como para el pago de la emisiéon y entrega de DUI'S
en tramites Gratuitos en El Salvador.

El valor de $ 7, 619,858.84 corresponde a transferencias recibidas de la
Direccién General de Tesoreria en concepto de recaudacién de fondos

efectuada por el Sistema Bancario durante el periodo comprendido del 01-
12-10 al 31-12-11.

Dichos fondos se deben a pagos efectuados por la ciudadania para la
obtenciéon del DUI, y son utilizados en su totalidad para cancelar a la
empresa contratada para la emisién de dicho documento.

La distribucién de los fondos recibidos al 31 de diciembre es la siguiente:
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SUpUesto Asignado y Ejecutado

fuente financiera y rubro de agrupacion —
Presupuesto Especial 2011

Fuente Financiera y Rubro de . Ingresos Disponible de
Monto Asignado : )
Gasto Devengados Asignacion

Fondo General 5,611,450.00 5,561,449.28 50,000.72
Gastos de Funcionamiento 4,846,440.16 4,796,439.44 50,000.72
51 Remuneraciones 2,314,540.35 2,307,340.56 7,199.79
54 Bienes y Senicios 2,397,845.63 2,397,845.63 0.00
55 Gastos Financieros 35,900.00 33,099.07 2,800.93
61 Maquinaria y Equipo 98,154.18 58,154.18 40,000.00
Fondos DUI 765,009.84 765,009.84 0.00
51 Remuneraciones 68,536.62 68,536.62 0.00
54 Bienes y Senicios 696,473.22 696,473.22 0.00
55 Gastos Financieros 0.00 0.00 0.00
61 Maquinaria y Equipo 0.00 0.00 0.00
Fondos Prestamos Externos 3,058,773.00 3,058,773.00 0.00
51 Remuneraciones 273,638.16 273,638.16 0.00
54 Bienes y Senicios 1,983,527.76 1,983,527.76 0.00
55 Gastos Financieros 114,947.11 114,947.11 0.00
61 Maquinaria y Equipo 686,659.97 686,659.97 0.00
Fondos Propios 15,241,922.00 7,619,858.84 7,622,063.16
51 Remuneraciones 661,332.17 661,332.17 0.00
54 Bienes y Senicios 53,657.50 53,657.50 0.00
54 Bienes y Senvicios (DUI) 14,444,558.68 6,822,495.52 7,622,063.16
61 Maquinaria y Equipo 82,373.65 82,373.65 0.00
Total General 23,912,145.00 16,240,081.12 7,672,063.88
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pueSTO Asignado v Ejecutado

Asignacion Vs. Ingresos Devengados
Presupuesto Especial al 31 de Diciembre 2011

30,000,000.00

25,000,000.00

20,000,000.00
¥ Fondo General
|

W Prestamos Externos |

15,000,000.00
M Fondos Propios
|

10,000,000.00
M Total General
|

5,000,000.00

Ingresos pe vengados

(compromisos

gastos devengados

c) Monto asignado vs.
adquiridos)
Al 31 de diciembre de 2011 se han comprometido recursos por un valor
total de $ 15, 343,030.94 distribuidos tal y como sigue:

En la fuente financiera Fondo General los compromisos adquiridos
ascienden a $ 5, 600,992.00 de los cuales $ 2, 372,910.69 corresponden
INPEP AFP y el pago

a pago de salarios, aportaciones al ISSS,
correspondiente de dietas a miembros de Junta Directiva hasta el mes de

diciembre.

Por la adquisicién de Bienes y Servicios los compromisos suman $
765,805.39 corresponden a la Adquisicidon de papeleria y Utiles de oficina
uso diario, adquisicibn de combustibles y lubricantes,

varios de
mantenimiento de equipo de transporte, pago de arrendamiento de locales
y pago de todos los servicios bdsicos necesarios para el funcionamiento

diario y optimo de la Institucién.

14
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D'L!GS.'TO Asignado y Ejecutado

Por la emisién y entrega de DUI's en trdmites de Gratuidad en El Salvador
se han realizado compromisos al 31 de diciembre por un valor de $ 4,
272,294.17.

Asi mismo se han comprometido recursos por valor de $§ 150,777.66 en
concepto pago de impuestos municipales, seguros de fidelidad y seguros de
bienes institucionales.

En la adquisicién de mobiliario y equipo se han comprometido al 31 de
diciembre el valor de $ 262,918.92.

Bajo la fuente financiera fondos propios al 31 de diciembre se han
comprometido recursos por un valor total de $ 6, 603,757.22 los cuales
corresponden a compromisos por emisién y entrega de DUI’S en trédmites de
renovacion, reposiciéon y modificacién.

La distribucién de los montos comprometidos por fuente financiera se detalla
de la manera siguiente:
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SUpUesto Asignado y Ejecutado

Fuente Financiera y Rubro de : Gastos Disponible de
Monto Asignado : .
Gasto Devengados Asignacion

Fondo General 5,611,450.00 5,600,992.00 10,458.00
Gastos de Funcionamiento 4,846,440.16 4,835,982.16 10,458.00
51 Remuneraciones 2,314,540.35 2,304,374.07 10,166.28
54 Bienes y Senvicios 2,397,845.63 2,397,623.22 22241
55 Gastos Financieros 35,900.00 35,830.69 69.31
61 Maquinaria 'y Equipo 98,154.18 98,154.18 0.00
Fondos DUI 765,009.84 765,009.84 0.00
51 Remuneraciones 68,536.62 68,536.62 0.00
54 Bienes y Senvcios 696,473.22 696,473.22 0.00
55 Gastos Financieros 0.00 0.00 0.00
61 Maquinaria y Equipo 0.00 0.00 0.00
Fondos Prestamos Externos 3,058,773.00 2,354,358.90 704,414.10
51 Remuneraciones 273,638.16 266,675.22 6,962.94
54 Bienes y Senicios 1,983,527.76 1,890,345.62 93,182.14
55 Gastos Financieros 114,947.11 114,946.97 0.14
61 Maquinaria y Equipo 686,659.97 82,391.09 604,268.88
Fondos Propios 15,241,922.00 7,387,680.04 7,854,241.96
51 Remuneraciones 661,332.17 647,891.67 13,440.50
54 Bienes y Senvicios 53,657.50 53,657.50 0.00
54 Bienes y Senvicios (DUI) 14,444 /558.68 6,603,757.22 7,840,801.46
61 Maquinaria y Equipo 82,373.65 82,373.65 0.00
Total General 23,912,145.00 15,343,030.94 8,569,114.06
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desto Asignado y Ejecutado

Detalle de compromisos por Rubro de Agrupacion.
Presupuesto Especial al 31 de Diciembre de 2011

/
55 Gastos 61 Maquinaria y
Equipo, 262,918 92

/ Financieros,

/ 150,777.66

51 Re muneraciones,
3,287,477.58

54 Bienesy Servicios,
765,805.39

54Bienesy Servicios

‘(DU«'L»‘117,87~;5',051.39‘ m51 Remuneraciones

M 54 Bienes Y Servicios

54 Bienes Y Servicios {DuI)

¥ 55 Gastos Financieros

NG] Maquinaria Y Equipo

e) Emisién y entrega de DUI's; pagos a DOCUSAL, S.A. de
C.V. y MUHLBAUER ID SERVICES GMBH, SUCURSAL EL

SALVADOR.

Durante el periodo enero — diciembre de 2011 se han cancelado a
DOCUSAL, S.A. DE C.V. Y MUHLBAUER ID SERVICES GMBH, SUCURSAL EL
SALVADOR el valor de $9, 480,192.75 por la emisién y entrega de
1,756,650 DUI'S en los diferentes tipos de tramites; encontrdndose
pendiente de cancelar al 31 de diciembre un valor total de $1,264,671.05
correspondiente a 128,393 DUI's segin se detalla a continuacién.
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Situacion de Pagos por Emision de DUI

al 31 de Diciembre de 2011
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MUHLBAUER ID SERVICES GMBH
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f) Disponibilidades bancarias

Al 31 de diciembre de 2011 la disponibilidad de fondos en bancos segin
libros de bancos es de $ 833,617.07 detallado de la siguiente manera.

BANCO AGRICOLA
Cta. Cte. No 5900559840 RNPN - Remuneraciones $ 157,941.84 de los

cuales se encuentran pendientes de cancelar el monto de $ 49,646.03 que
corresponde a cotizaciones y aportaciones a Instituciones de Seguridad Social
Pdblicas y Privadas correspondientes a las planillas de salarios mes de
diciembre y se encuentra pendiente de recibir transferencias internas por el
monto de $ 39,838.92 y de transferir a otras cuentas el monto $137,129.36
lo que dejaria un saldo disponible de $11,005.37.
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Cta. Cte. No 5900559862 RNPN - Fondos Ajenos en Custodia $ 10,281.09
gue corresponden a retencién de embargos efectuados a empleados de este
Registro, al 31 de diciembre de 2011.

Cnta. Cte. No 5900559873 RNPN - Fondos Propios $84,031.53 existe
compromiso pendientes de pago por un valor total de $ 22,649.83 y se
encuentra pendiente de transferir a otras cuentas el valor de $47,940.00, lo
gue dejaria un saldo disponible de $ 13,441.70.

Cnta. Cte. No 5900559851 RNPN - Bienes y Servicios $ 404,186.47 de los
cuales se encuentra pendiente de pago compromisos por un valor total de
$1, 800,092.38 y se encuentran pendientes de percibir fondos por parte del
Ministerio de Hacienda por un valor total de $ 1, 410,307.33 y pendiente de
recibir por transferencias entre cuentas bancarias internas la cantidad de

$107,496.85; pendiente de transferir a otras cuentas bancarias monto de
$85,822.25, lo que deja un saldo disponible de $656,076.02.

De los $§ 656,076.02 disponibles se cuenta valor de $636,076.02 que
corresponden a fondos otorgados para la adquisicién de Bienes, Servicios y
Equipos necesarios para la reapertura de los Centros de Servicios en el
Exterior, pero que debido al corto tiempo con el que se conto para realizar el
proceso de adquisiciones y contrataciones a sido postergado para el afo
2012; a su vez se encuentra un valor total de $§ 20,000.00 que estdn
destinados para la adquisicién de Cajas de Cartén Troquelado para uso de
Archivo Registral.
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Cnta. Cte. No 5900563087 RNPN - Fondos DUI Exterior $ 5,837.36, se

encuentra pendiente de percibir $ 41,319.19 por transferencias entre cuentas y
pendiente de transferir a otras cuentas valor de $46,668.00, quedando asi un
saldo disponible de $488.55.

Cnta. Cte. No 5900559895 RNPN - Transferencias $ 0.00

BANCO HIPOTECARIO

Cnta. Cte. No 00210238529 RNPN- Fondos DUI $163,865.78 de los cuales
$ 717,392.42 corresponden a compromisos pendientes de pago, $
635,685.37 pendiente de percibir por parte de DGT, y se encuentra pendiente
de transferir a otras cuentas el valor total de $1,257.60 y de percibir de otras

cuentas transferencias por un valor total de $§ 130,162.25 lo que deja una
disponibilidad final por un valor total de $ 211,063.38.

Cnta. Cte. N° 00210238510 RNPN - Modernizacién Sistema de Registro de
Personas- BID $ 0.01 dicha cuenta corresponde a recursos otorgados por el
BID para la ejecucién del Proyecto de Modernizacién del Sistema de Registros
en El Salvador.

Cnta. Cte. 00210243336 MH-TSE-RNPN Registro de Partidas de Nacimiento
$1.50 dicha cuenta se apertura con fondos donados por UNICEF para la
ejecucién del proyecto Registro de Partidas de Nacimiento e Identificacién de los
Pueblos Indigenas.
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BANCO PROMERICA

Cnta. Cte. 10000045000033 RNPN - Registrame para Vivir Mejor

$7,471.49 dicha cuenta corresponde a recursos otorgados por UNICEF para
la ejecucidn del Proyecto Registrame para Vivir Mejor.

Al 31 de diciembre 2011, se encuentran requeridos al Tribunal Supremo
Electoral recursos por valor de $1,078,543.28 los cuales estdn pendientes de
transferirse a este Registro Nacional, segun el siguiente detalle:

Fecha
Destino de los Recursos

Remision

Pago de Bienes y Servicios y Entrega de DUl en el
033/2011 27-09-11 $636,202.80
mes de Octubre 2011.

Pago de Bienes y Servicios Correspondientes al mes
036/2011 27-10-11 $152,161.45
de Noviembre 2011.

Pago de Bienes y Servicios y Entrega de DUl en el
037/2011 27-10-11 $79,433.25
mes de Noviembre 2011.

Pago de Bienes y Servicios correspondientes al mes
040/2011 28-11-11 $48,669.35
de Diciembre 2011.

Pago de Bienes y Servicios y Emisién DUI’s
041/2011 28-11-11 S 78,543.28
Diciembre 2011.

Pago de Subsidio de DUI’s en tramite de
042/2011 02-12-11 $1,000,000.00
Renovacién Diciembre 2011.

Total por recibir....... $1,995,010.13
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Il - Informe administrativo

Mantenimiento de vehiculos.

En la actualidad se cuenta con 22 vehiculos para el desarrollo de todas la
actividades institucionales, los cuales con el propésito de prolongar su vida
Util, son sometidos a mantenimientos tanto preventivos como correctivos, al

31 de diciembre 2011 se realizaron gastos por mantenimiento por valor de
$37,447.32.

Es importante mencionar que en el mes de diciembre se adquirieron 3
vehiculos tipo sedan marca Toyota modelo Yaris afio 2012 por un costo
total de $47,950.00 los cuales serdn utilizados en el desarrollo de
actividades institucionales.

GASTOS POR MANTENIMIENTO DE VEHICULOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
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Marca Tipo Color Placa
Nissan Pathfinder Camioneta Verde N-4874
Toyofa Tercel Sedan Plata N-4019
Isuzu Pick Up Gris Claro N-5221
Nissan Pick UP Blanco N-16837
Mitsubishi Camioneta Beige P-52931
KIA Microbus Gris N-13218
Mitsubishi Pick Up Gris P-39104
Mitsubishi Camioneta Blanca P-39131
Mitsubishi Pick Up Gris P-268787
Mitsubishi Pick Up Gris N-3353
Mitsubishi Pick Up Gris N-3354
Mitsubishi Pick Up Gris N-3346
Mitsubishi Pick Up Gris N-3350
Toyota Tercel Sedan Blanco N-4027
Toyofa Tercel Sedan Azul N-4992
Isuzu Pick Up Rojo N-14113
Nissan Pick UP Azul N-4905
Ford Explorer Camioneta Negro P-402-865
Chevrolet Panel Blanco N-2901
Mazda Pick Up Blanco N-2902
Mazda Pick Up Blanco N-2905
Chevrolet Panel Blanco N-2887
Toyota Sedan Blanco N-4640
Toyota Sedan Celeste N-4656
Toyota Sedan Celeste N-4657
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b) Consumo de combustible.

Durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de Diciembre
2011, se utilizaron para la realizaciéon de las actividades de Supervisién de
Centros de Servicio, fotocopiado de partidas de nacimiento y defuncién,
visitas por capacitaciones a Registradores de Estado Familiar, reuniones de
Ferias de Identidad y demds actividades, 8,614 Cupones de Combustible
los cuales tienen un valor de $43,070.00

Al 31 de diciembre se cuenta con 2,000 cupones de cupones de
combustible de $ 5.00 c/u los cuales tienen un valor total de
$10,000.00 y con los cuales se espera dar cobertura a las actividades
Institucionales durante el periodo Enero-Marzo 2012.

Consumo de Combustible al 31 de Diciembre de 2011
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b) Inversiones en existencias.

Al 31 de diciembre se cuenta con papeleria y articulos de oficina varios por
valor de $ 60,308.55 con los que se espera hacerle frente a las actividades
diarias hasta el mes de Abril 2012.

b) Inversiones en activo fijo.

A esta fecha se encuentra pendiente la recepciéon de la estanteria adquirida
para Archivo Registral y la adquisicién de cajas de cartén troqueladas para
uso de Archivo Registral institucional.
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