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INTRODUCCION

Para el Registro Nacional de las Personas Naturales (RNPN) representa un
compromiso permanente, procurar la identidad e identificacion de todos los
salvadorefios a través de sistemas seguros y confiables, para que cuenten con
documentos de calidad y que los convierta en sujetos juridicamente reconocidos
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por el Estado, contribuyendo a construir y consolidar la democracia y el Estado de
Derecho.

El RNPN respondiendo a una vision de pais e institucional, desde su creacion por
medio del Decreto 488 publicado en el Diario Oficial N° 277, Tomo 329, el 7 de
diciembre de 1995, con el propésito de asegurar el reconocimiento de la identidad
de cada uno de los salvadorefios, materializando el derecho a la existencia juridica
de cada uno de los salvadorefios, ha desarrollado en estos ultimos afios,
particularmente desde junio de 2010 hasta la fecha, politicas y acciones en
beneficio de los denominados sectores prioritarios; recién nacidos, personas en
condicién de pobreza, pueblos originarios, migrantes, afectados por el conflicto
armado, adultos mayores, compatriotas en el exterior, jovenes, entre otros.

La presente memoria de labores 2012 estd orientada a plasmar el desarrollo
institucional en donde se enmarca que la actual Administracion, asumida por el
Registrador Nacional, Fernando Arturo Batlle Portillo, el 31 de mayo de 2010, ha
convertido a la ciudadania salvadorefia residente en el pais y en el exterior, en una
de sus lineas de accion, para proporcionarles mayores beneficios a través de la
creacion de un sistema de coordinaciones y alianzas estratégicas de integracion
con las entidades involucradas en el tema de identidad e identificacion, generando
sinergia institucional.

Una vision compartida y expresada en una estrategia comun para el desarrollo del
fin de la documentacién adecuada y segura de la poblacién, tanto con
instituciones del Gobierno, como con entidades del sector publico no estatal,
organizaciones comunitarias, organizaciones de jévenes y redes sociales de
servicios.

En esta mistica de trabajo implementada por la Administracion en coordinacion
con las seis Direcciones y las 23 Unidades que integran el RNPN, se desarrollo
durante el 2012 diversas acciones en pro de la identidad e identificacion y que
son descritas en tres de los cinco capitulos que integran la memoria de labores
2012.
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La informacion plasmada en este documento pretende desde luego, determinar
una situacion real que refleje la concrecion y dominio del trabajo desarrollado por
el RNPN en los 12 meses del 2012, enfocado especificamente a la identidad e
identificacion de los salvadorefos; asi, como a la estructuracion de la institucion,
erradicar el subregistro en recién nacidos, entre otras.

Por ello, en el primer capitulo se incluyo la Estructura Organizativa, que representa
la vision estratégica de la institucién y organizada en cuatro niveles: Ejecutivo,
Técnico, Administrativo y Operativo. Asimismo, se incluyd la ndmina de la Junta
Directiva y Directores que conforman el Registro Nacional de las Personas
Naturales.

El segundo capitulo, describe las diversas actividades que el RNPN desarrolld en
beneficio de la identidad e identificacion de los ciudadanos, encaminadas a la
atenciéon ciudadana  con compromiso social; sectores pobres; labor de
sensibilizacion y capacitaciones; suscripcion de convenios y cartas de cooperacion;
alianzas estratégicas con sectores de la sociedad civil; pueblos originarios o
pueblos indigenas; atencion con enfoque de género; niflez, adolescencia y
juventud; personas con discapacidad; adultos mayores; poblacion migrante; entre
otras tematicas.

Este capitulo ademas, contiene las acciones que se desarrollan en las oficinas del
RNPN instaladas en la red de Hospitales Nacionales del pais, este proyecto se ha
convertido en uno de los estandartes de la institucion con el que se busca
erradicar el subregistro de recién nacidos.

El tercer capitulo contiene informacion sobre la emisién del Documento Unico de
Identidad (DUI) de los tramites de primera vez, modificacion, reposicion y
renovacion registrados en el pais por los ciudadanos en los 20 duicentros durante



MEMORIA DE
LABORES 2012

RNPPN

el 2012, asi como, la de la sede en el consulado de Los Angeles, California, Estados
Unidos, para que los compatriotas en el exterior tramiten su documento.

Cabe destacar, que en noviembre la Administracion implementd una prueba
técnica sobre la emision del DUI en el exterior, especificamente en el consulado de
El Salvador en Los Angeles, California, Estados Unidos, cuya sede fue inaugurada
oficialmente el 7 de diciembre de los corrientes.

La inauguracion fue parte de la primera fase del proyecto de emisién del DUI en el
exterior, especificamente Estados Unidos y Canada., y que incluye la instalacion de
16 sedes en igual nUmero de consulados en EUA y cuatro en Canada.

En el afo 2011, los tres centros de servicios de EUA fueron cerrados
temporalmente, ya que DOCUSAL, empresa maquiladora del DUI concluyd su
contrato en el sexto mes, lo que dio paso a la contratacién del servicio de la nueva
empresa alemana Muhlbauer para la emision del documento en el pais, pero en el
contrato no estaba incluido el servicio en el exterior.

En el capitulo tres también se ha incluido la produccion de la renovacion
subsidiada; proceso aprobado por Decreto Legislativo 923 a finales de noviembre
de 2011 y cuyo mandato fue beneficiar a ciudadanos de escasos recursos
econoémicos.

El Ejecutivo erogo 2 millones de ddlares para financiar la renovacion subsidiada del
DUL 1 millon de délares para el 1° hasta el 31 de diciembre 2011 y el otro millon a
partir del 3 hasta el 31 de enero de 2012.

Del 3 al 31 de enero de 2012 se cerré con 111,757 renovaciones subsidiadas
equivalente a un desembolso de: $1,100,806.45, de una proyeccion de 2.3 para los
meses de diciembre y enero, de acuerdo con lo estipulado por el referido Decreto
Legislativo.
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Del 1° al 31 de diciembre de 2011 se cerr6 con: 62,399 renovaciones subsidiadas
equivalente a un desembolso de: $614,630.15.

En el capitulo cuatro, se plasmé la ejecucién del presupuesto del RNPN para el
gjercicio comprendido del 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2012, a cargo de
la Direcciéon de Administracion y Finanzas. Se incluyé informacion financiera que se
traduce en recursos monetarios, el quehacer cotidiano y estratégico de la
institucion y sus distintas Direcciones y Unidades.

En el capitulo cinco, el RNPN siguiendo la recomendacion emanada por la
Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcion de la Presidencia de la Republica,
desarroll6 un Informe de Rendicion de Cuentas para institucionalizar practicas que
permitan la participacién ciudadana, dotando a éstos de la oportunidad de
conocer y cuestionar las decisiones que hayan sido tomadas por la administracion
publica en el ejercicio de su gestién.
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Mensaje del Presidente Registrador Nacional
Lic. Fernando Arturo Batlle Portillo

Excelentisimo Sefor Presidente de la Republica, Don Mauricio Funes Cartagena.

Como Presidente del Registro Nacional de las Personas Naturales, es para mi un
honor presentar la memoria de labores 2012, la cual contiene las actividades
desarrolladas durante los 12 meses que conforman el referido afo; y en
cumplimiento al articulo 168, numeral 6 de la Constitucién de la Republica.

Inicié este informe manifestandole que esta institucién bajo mi Administracion
desde el 1° de junio de 2010, ha tenido avances en la ejecucion de acciones y
estrategias, regidos bajo la conviccidbn que esta instituciéon no se limita Unica y
exclusivamente a la emision del Documento Unico de Identidad (DUI), sino
ademas, a luchar por la identidad e identificacién de los ciudadanos salvadoreiios
y por los compatriotas en el exterior.

Por tanto, se ha planificado, ejecutado y dado seguimiento a todos aquellos
proyectos y actividades en pro de la identidad e identificacion.

Se desarroll6 con éxito la prueba piloto para la emision del Documento Unico de
Identidad (DUI) en el exterior y a partir del 20 de noviembre de 2012
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se implementd el proyecto en el consulado de El Salvador en Los Angeles,
California, Estados Unidos.

Para la ejecucion del proyecto, el RNPN y la empresa alemana Muhlbauer firmaron
el contrato”Suministro de Harware, Software, capacitacion y Servicios de Impresion
para la Emisién del DUI en el Exterior” el 18 de septiembre de los corrientes.

La contratacion directa con la empresa vence el 30 de junio de 2016. Uno de los
desafios es emitir 300,000 DUI's durante los cuatro aflos de vigencia del contratol.
El costo del documento se mantiene para los salvadorefios en el exterior de $35.00
de conformidad a lo establecido en la Ley.

El proyecto de emision del DUI se realizara en dos fases, en la primera se le dara
cobertura a Estados Unidos y Canadd, cubriendo 20 consulados en total, con 26
estaciones de trabajo, 22 en EUA y 4 en Canada. Esto significa que habra
consulados en donde el RNPN contarad con mas de una persona para la atencién
del usuario, debido a la demanda de los salvadorefios.

La reiniciacion de la emision del DUl en EUA y Canada, obedece por la mayor
concentracion de salvadorefios, es decir, que el 91.89% esta distribuido en ambos
paises.

Datos del Ministerio de Relaciones Exteriores establecen que la migracién
salvadorefa en Estados Unidos es de 2645267, es decir, el 87.90%
desalvadorefios y en Canada 120,000, es decir, €l3.99%.Mientras que en el

resto del mundo —México, Europa, Asia, Oceania, Suramérica y Centroamérica- hay
distribuidos 243,893 salvadorefios, es decir, el8.11%.

En la segunda fase se pretende dar cobertura al resto del mundo en el 2013. En el
mundo hay un total de 63 consulados distribuidos asi: Estados Unidos hay 16 -Los
Angeles California, San Francisco, Seattle, Dallas, Houston, Long Island, New York,
Elizabeth, Boston, Chicago, Coral Gables, Las Vegas, Nogales, Washington,
Woodbrige y Woodstock-. En Canada hay tres Consulados y una Embajada -
Montreal, Toronto, Vancouver y Ottawa-Embajada-.

EI RNPN hara la entrega del DUI al ciudadano en forma diferida, es decir que como
el documento sera elaborado en El Salvador este sera entregado, segun

10
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estimaciones en un maximo de tres semanas de la fecha que el ciudadano entregé
su documentacion en cada uno de los consulados.

La nueva metodologia de entrega del DUl sera por citas al ingresar a
www.dui.gob.sv o al llamar al 1-888-730-7677.

Por tanto, a once afios de la emision del primer DUI a nivel nacional y a cinco afios
de emision del primer DUI en Estados Unidos, el RNPN ha logrado cumplir en gran
medida con lo establecido en el articulo 1 de la Ley Especial Reguladora de la
Emisién del Documento Unico de Identidad en el sentido que se ha logrado
garantizar la eficacia en la extension del DUI permitiendo una segura, masiva y
suficiente distribucién del mismo, pasando a ser la Cédula de Identidad Personal
un documento histérico en el pais.

Esta garantia en la eficacia de la extension del DUI ha sido fortalecida con
proyectos encaminados a facilitar y acercar los servicios de emision del
documento, a las personas que por sus particulares circunstancias de
vulnerabilidad econdmica, geografica, cultural, entre otras, se habian visto con la
dificultad para la tramitacién de su DUL, por ello, se implementé el

proyecto Ferias de Identidad “Registrame para Vivir Mejor”, por medio de las
cuales se acercan los servicios del RNPN a todos los municipios del, asi como de
los Registros del Estado Familiar de las Alcaldias.

De igual forma el servicio de emision de DUI a domicilio ha contribuido en gran
medida a garantizar el derecho a la identificacion de todas las personas, aun vy
cuando ellas estén impedidas fisicamente por enfermedades graves a obtenerlo.

Se fortalecié y se dio continuidad a las relaciones con los Registros Civiles tanto a
nivel nacional como internacional, con ONG’s, areas de socorro juridico de
Universidades nacionales; se ejecutaron procesos de Partidas de Nacimiento y
DUI's, en cumplimiento de la Convencién sobre Nacionalidad y Derechos
Adquiridos en las Zonas delimitadas por la Corte Internacional de Justicia de La
Haya, 1992; asi como, la colaboracion permanente con El Ministerio de Relaciones
Exteriores, para la identificacion de salvadorefios en el exterior, de acuerdo con los
casos requeridos.

11
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Se ha tenido participacion en las sedes de Ciudad Mujer, en el programa Nuestro
Mayores Derechos, Territorios en Progreso, entre otros, con la finalidad de acercar
los servicios del RNPN a la ciudadania.

Historia del DUI

Julio del afno 1932:

Por medio de Decreto Legislativo No.141, se crea la Ley de Cédula de Vecindad, la
cual se establece como obligatoria para todo hombre y mujer residente en el
territorio salvadorefo, tanto nacionales como extranjeros, a partir de los 18 afos
de edad. Este documento era emitido por las Alcaldias Municipales.

En julio de1940 se crea por medio de Decreto Legislativo N°.18 una segunda Ley
de Cédula de Vecindad que contiene basicamente las mismas disposiciones de la
primera.

12
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Diciembre del afio 1959:

Por medio de Decreto Ley N° 2,971 del 27 de noviembre de 1959, publicado el 2
de diciembre de 1959, se crea la Ley de Cédula de Identidad Personal que hace
obligatorio para todo salvadorefio mayor de edad su portacion; este documento
era emitido por las alcaldias del municipio del domicilio del solicitante.

Es de resaltar que dicho documento era extremadamente vulnerable en cuanto a
que carecia de medidas de seguridad que garantizaran que el mismo no fuera
falsificado.

Noviembre del ano 2001:

Por medio de Decreto Legislativo No.581 del 18 de octubre de 2001, publicado el
31 de octubre del mismo afio, se crea la Ley Especial Reguladora de la Emision del
Documento Unico de Identidad que establece que éste seria de ahora en adelante
el documento oficial, suficiente y necesario para identificar fehacientemente a toda
persona natural, salvadorefia, en todo acto publico o privado, tanto dentro del
pais, como en el extranjero, cuando dichos actos surtan efectos en El Salvador.

A partir de esta fecha el documento de identidad ya no fue emitido por las
Alcaldias Municipales sino por el Registro Nacional de las Personas Naturales
(RNPN). El 26 de noviembre de ese afo surge el primer formato de DUI, el cual
durd hasta el 14 de septiembre de 2006.

13
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Septiembre del aiio 2006:

El 15 de septiembre de ese afio inicia la emision del DUI en tres ciudades de Los
Estados Unidos de América: Long Island, New York; Woodbridge, Virginia; Los
Angeles, California, amparada por medio de la Ley Especial para la Emision del
Documento Unico de Identidad en el Exterior.

Esa misma fecha surge el segundo formato de DUI, el cual dur6 hasta el 31 de
diciembre de 2009.

14
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Enero del ano 2010:

El primero de enero de ese afo se da el tercer formato de DU, el cual durd hasta
el 30 de junio de 2011.

Julio del aio 2011:
El 4 de julio de ese afio se da el cuarto formato de DUI, este es el formato que se
encuentra en vigencia hasta la fecha.

15
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Autonomia

El Registro Nacional de las Personas Naturales es una entidad de derecho
publico, con autonomia en lo técnico y en lo administrativo; para efectos
presupuestarios se encuentra adscrito al Tribunal Supremo Electoral (TSE).
Su competencia abarca todo el territorio nacional en materia de Registro del
Estado Familiar e Identificacion Ciudadana.

Atribuciones del RNPN

Mantener en forma permanente y actualizada, toda la informacion del
estado familiar de las personas.

Dar certeza oficial de los hechos y actos relacionados con el estado familiar
de las personas.

Organizar el Registro Nacional con informacién proveniente de los Registros
del Estado Familiar de la Republica.

Proporcionar la informacién para la elaboracion del Registro Electoral.
Facilitar informacién a las instituciones que legalmente corresponde.

Pensamiento Estratégico

16
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Mision

Ser la Unica institucion responsable de administrar los Sistemas del Registro
Nacional de las Personas Naturales, del Registro del Documento Unico de
Identidad y los demas que determinen las leyes; registrando, conservando vy
expidiendo en forma centralizada, permanente y actualizada toda la informacién
sobre hechos y actos juridicos constitutivos, modificativos y extintivos del estado
familiar de las personas naturales y sobre los demas hechos y actos juridicos que
determine la ley, facilitando la localizacién y consulta de tal informacién vy la
emision del Documento Unico de Identidad (DUI) para las personas naturales, el
cual sera suficiente para identificarlas fehacientemente en todo acto publico o
privado.

Consol
idarse
como
la

17
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institucién garante de la identidad ciudadana mediante el desarrollo de un sistema
informatico de registro de nacimientos, defunciones, menores de edad no inscritos
y la implementacién del Numero Unico de Identidad, en ejecucién coordinada con
las Alcaldias Municipales, para sentar las bases de administracién plena de los
actos y hechos constitutivos de las personas naturales, consolidando la
informacion oportuna para la implementacion del registro de minoridad, y la
creacion y actualizacién de la base de datos a ser proporcionada al TSE, como
insumo para la elaboracion del Padron Electoral en los procesos eleccionarios.

Valores

e Confidencialidad:
Seguridad, resguardo vy
reserva de la informacion.
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e Responsabilidad: Disposicion y diligencia en el cumplimiento de las
obligaciones encomendadas.

e Legalidad: Actuar con respeto a las leyes de la Republica y al derecho,
dentro de las facultades de acuerdo a los fines que le fueron conferidos al
RNPN.

e Equidad: Atencidon con eficiencia y sin distincion.

e Solidaridad: Trabajar en equipo e identificacion con los demas.

19
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Desafios de la institucion

e Coordinacién de los Registros del Estado Familiar como consecuencia de la
falta de competencias legales. Estandarizacion de procesos e inscripciones.

e Enviar informacién de manera permanente y actualizada para la
conformacion del Registro Electoral.

e Inclusion de poblaciones vulnerables en procesos de identificacion
(indigenas, migrantes, personas con capacidades especiales, etc.)

e Alto nivel de subregistro de nacimientos. Existe compromiso de lograr el
registro universal de nacimientos para el afio 2015.

e Renovacion de proceso de documentaciéon de poblacién salvadoreia y
ampliar cobertura a poblacién infantil.

e Mejorar acceso a servicios, facilitando tramites o disminuyendo costos.

e Provision de servicios a otras instituciones publicas.

e Creacién de Numero Unico de Identificacion (NUI).

20
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La Estructura Organizativa del Registro Nacional de las Personas Naturales se basa
en su Ley Organica de Creacion, Ar. 12 literal D; aprobado segun Decreto
Legislativo N°. 488 del 27 de octubre de 1995 y publicado en el Diario Oficial 227
tomo 329, publicado el 7 de diciembre del mismo afno.

El RNPN esta organizado en cuatro niveles: Ejecutivo, Técnico, Administrativo y
Operativo.

El nivel Ejecutivo estd conformado por la Presidencia, la Junta Directiva
representada por los diferentes partidos politicos, Ministerio de Hacienda,
Ministerio de Economia, Tribunal Supremo Electoral (TSE), Corporacién de
Municipalidades de la Republica de El Salvador (COMURES), y la Junta de Vigilancia
Electoral. Asi como, por los cinco Directores de la institucion.

El nivel Técnico lo integran profesionales de diferentes areas especializadas de la
institucion.

Los niveles Administrativo y Operativo lo conforman los niveles de apoyo para la

institucién y estan distribuidos en las cinco Direcciones: Ejecutiva, Administracion
y Finanzas, Identificacion Ciudadana, Registro de Personas Naturales e Informatica.

Junta Directiva 2012

A los miembros de la Junta Directiva del Registro Nacional de las Personas
Naturales (RNPN)le corresponde coordinar y controlar la ejecucion de las
competencias de la institucion en coordinacién con la Presidencia institucional.
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La
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Directiva esta integrada de la siguiente manera:

Lic. Fernando Arturo Batlle Portillo.
Presidente Registrador Nacional

Lic. Jaime Ernesto Ceron Siliézar.
Secretario de Junta Directiva.

Lic. José Salvador Molina Orellana,
Secretario Suplente de Junta Directiva.

Lic. Alvaro Renato Huezo.

Director Propietario en representacién del Ministerio de Hacienda.
Lic. José Lino Trujillo.

Director Suplente en representacion del Ministerio de Hacienda.

Lic. José Antonio Hernandez.

Director Propietario en representacion del Ministerio de Economia.
Sr. Osmin Franco Galdamez.

Director Suplente en representacion del Ministerio de Economia.

Lic. Ciro Alexis Zepeda Menjivar.

Director Propietario en representacion de COMURES.
Lic. Manuel Alfonso Rodriguez.

Director Propietario en representacion de COMURES.
Ing. Jesus Edgar Bonilla Navarrete.

Director Suplente en representacion de COMURES.

Sr. Eugenio Chicas Martinez.

Director Propietario en representaciéon del Tribunal Supremo Electoral.
Lic. Eduardo Antonio Urquilla Bermidez

Director Suplente en representacion del Tribunal Supremo Electoral.
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Sr.Jorge Alberto Jiménez.

Director Propietario en representacion del FMLN.
Licda. Norma Fidelina Guevara de Ramirios
Directora Suplente en representacion del FMLN.

Lic. Gerardo Antonio Suvillaga Garcia.

Director Propietario en representacién de ARENA
Mayor Tomas Miranda

Director Suplente en representacion de ARENA.

Lic. Romeo Alexander Auerbach Flores.

Director Propietario en representacién de Concertacion Nacional.
Lic. Erwin Menjivar Mora.

Director Suplente en representacion de Concertacion Nacional.

Lic. Rubén Antonio Alvarez Fuentes.

Director Propietario en representacion del Partido Gran Alianza por la
Unidad Nacional.

Sr. Carlo René Retana Martinez.

Director Suplente en representacion del Partido Gran Alianza por la Unidad
Nacional.

Lic. Juan José Martel

Director Propietario en representacion de la Junta de Vigilancia Electoral
(JVR).

Licda. Silvia Aguilar.

Directora Propietaria en representacion de la Junta de Vigilancia Electoral
(JVR).

Lic. Erick Ernesto Campos.

Director Propietario en representacion de la Junta de Vigilancia Electoral
(JVR).

Lic. José Oscar Morales Lemus.
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Director Suplente en representacion de la Junta de Vigilancia Electoral
(JVR).

Licda. Ana Marlene Alas de Chavez.

Directora Propietaria en representacion de la Junta de Vigilancia Electoral
(JVR).

Ing. Edwin Patricio Nunez Alguera.

Director Suplente en representacion de la Junta de Vigilancia Electoral
(JVR).

Lic. Ciro Alexis Zepeda Menjivar

Director Propietario en representacion de la Junta de Vigilancia Electoral
(JVR).

Ing. Edwin Patricio Nunez Alguera.

Director Suplente en representacion de la Junta de Vigilancia Electoral
(JVR).

Licda. Silvia Aguilar

Directora Propietaria en representacion de la Junta de Vigilancia Electoral (JVR).
Lic. Erick Ernesto Campos

Director Propietario en representacién de la Junta de Vigilancia Electoral (JVR).
Lic. Carlos Rafael Araujo Morales.

Director Suplente en representacién de la Junta de Vigilancia Electoral (JVR).
Los representantes de la JVE son rotativos.

Junta Directiva 2012
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Areas y funciones

Presidencia, Direcciones y funciones

Presidencia: Representada por el Registrador Nacional de las Personas Naturales,
le corresponde presidir las sesiones de la Junta Directiva y orientar sus debates y
deliberaciones; revisar y estudiar los proyectos de Ley de Presupuesto Especial y
Ley de Salarios, los balances, informes, cuadros, estados, entre otros, y someterlos
a consideracion de la Junta Directiva. Organizar las oficinas y dependencias del
Registro Nacional de las Personas Naturales, para la buena marcha de la
administracion, de acuerdo con las leyes, reglamentos y los acuerdos de la Junta
Directiva.

Director Ejecutivo: Coordina de manera integrada todas las unidades
organizativas de la institucion, planeando y definiendo lineamientos operativos,
dandole seguimiento y dirigiendo las actividades y programas necesarios a efecto
de darle cumplimiento eficaz a los acuerdos e instrucciones emanadas del
Presidente Registrador Nacional y de la Junta Directiva del RNPN.

Secretario de Junta Directiva: Asiste a todas las reuniones de la Junta Directiva,
elabora actas de cada sesion conforme a lo dispuesto en el Art. 10 de la Ley
Organica, debiendo firmar y comunicar los respectivos acuerdos a las instancias
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internas del RNPN. Comunica a la Direccion superior los acuerdos y disposiciones
emanadas de la Junta Directiva para darle pronto cumplimiento

Asesor de la Presidencia: Asiste y asesora al Registrador Nacional en el
planeamiento del cumplimiento de las atribuciones y deberes institucionales, en el
marco de las atribuciones legales contempladas en la Ley de Creacion y en la Ley
Organica del Registro Nacional de las Personas Naturales.

Proporciona a la institucion una oportuna y eficiente asesoria en materia juridica,
especialmente en aspectos de registro e identificacion de personas naturales.

Director de Administracion y Finanzas: Es el encargado del proceso
administrativo que consiste en planificar, organizar y coordinar las actividades de
administracion de recursos, programacién y ejecucion financiera.

Directora de Identificacion Ciudadana: Coordina y fiscaliza los procesos y
procedimientos referidos a la logistica operacional necesaria para la identificacion
de ciudadanos, fabricacién y entrega del Documento Unico de Identidad (DUI).

Director de Informatica: Coadyuva al desarrollo y sostenimiento de las
actividades estratégicas y operativas institucionales, soportando dichas actividades
en sistemas de informacién automatizada; apoyando los sistemas de informacién
en hardware y software acorde a la actividad a realizar, que en conjunto ofrezcan
informacién con oportunidad, exactitud y seguridad.

Director de Registro de Personas Naturales: Contar con un Registro de las
Personas Naturales moderno y actualizado, asi como proporcionar asistencia
técnico-juridica a los Registros del Estado Familiar del pais.
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CAPITULO 2

PROYECTOS
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Atencién ciudadana con compromiso social

El RNPNha desarrollado durante el 2012 diversas acciones enfocadas a la atencién
al ciudadanobajo el lineamiento de brindarle una mejor atencion y respuesta a sus
solicitudes,buscando convertir a la
institucion en un ente confiable al
brindarle un buen servicio a la
ciudadania, con la definicibn de una
mision y una politica de trabajo clara, a
través del logro por objetivos.

Es por ello, que el RNPN ha definido
lineamientos  de  trabajopara  los
empleados enfocados a procurar la
identidad e identificacion de todos los
salvadorefios, preparandolos con una
atencion mas integral, capacitandolos y
preparandolosinternamente para

mejorar las capacidades técnicas en
beneficio de los usuarios del RNPN.

La institucidon ha establecido turnos

entre el personal de manera tal, que en

ningun momento del dia de la jornada

laboral se suspenda la atencion al

ciudadano, llevando y acercando el servicio de atencion juridica a los lugares mas
remotos en jornadas extraordinarias que incluyen los dias sabados
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durante el desarrollo del proyecto “Ferias de Identidad”, para que los salvadorefios

cuenten con documentos que los convierta en sujetos juridicamente reconocidos
por El Estado, contribuyendo a construir y consolidar la democracia y El Estado de
Derecho.

Esta mision que se ha convertido en el compromiso real de cada uno de los
miembros del equipo del RNPN, especificamente de la Direccion de Personas
Naturales ha permitido delimitar objetivos claros de trabajo como:

e Etica, compromiso, profesionalismo y valores en cada uno de los miembros
del equipo; basados en una politica de derechos que nos permita dar una
atencion rapida y de calidad a los usuarios del servicio con compromiso
humano;

e La eficacia del manejo del servicio, propiciando una cultura de honradez y
responsabilidad;

e Estrechar las relaciones entre las entidades relacionadas con el tema del
Registro del Estado Familiar, asi como, las otras entidades Gubernamentales
o de la sociedad civil que puedan contribuir al mejor desarrollo de nuestras
actividades en pro de los ciudadanos.

e Sensibilizacion de la importancia del derecho a la identidad e identificacion
y su relacion con el resto de derechos humanos, a todos

los sectores de la poblacion asi como, a cada uno de los miembros del
equipo del RNPN.

e Hacer accesible a la poblacion los servicios publicos que esta Direccidon
presta, para que todos tengan acceso a su derecho a la identidad e
identificacion.
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e Brindar un servicio de calidad a la poblacion, orientado a una mejora

continua para fortalecer la transparencia en el quehacer diario institucional.

El cumplimiento de estos objetivos ha llevado al claro convencimiento de la
primacia de la ciudania, de manera tal que los servicios prestados por el RNPN
cumplan con un interés superior en los ambitos del fortalecimiento y defensa del
caracter publico que la Institucion posee, proporcionando mayores beneficios a la
poblacién.

Entre algunas actividades realizadas por la Unidad Juridico Registral estan:

e Reuniones de trabajo con la Procuraduria General de la Republica para
temas de usurpacion de identidad (Convenio de Cooperacién vy
Coordinacion con PGR).

e Reuniones-Discusion con Jueces de Familia de San Salvador y PGR para
unificacion de criterios en cuanto al tema de usurpacién de identidad.

e Capacitacion a Jefes de Registro del Estado Familiar de la zona
Metropolitana de San Salvador, sobre aplicacién del Articulo 17 de la Ley
Transitoria del Registro del Estado Familiar y de los Regimenes Patrimoniales
del Matrimonio.

e Capacitacion a Jefes de Registro del Estado Familiar de la Region de El
Paisnal sobre aplicacién del Articulo 17 de la Ley Transitoria del Registro del
Estado Familiar y de los Regimenes Patrimoniales del Matrimonio.

e Capacitacion Tema: Intercambio de Experiencias relacionados al Subregistro
(Centro Espaniol).
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e Atenciones diarias en Ciudad Mujer realizas por colaboradoras del RNPN.

e Asistencia a Taller de Seguimiento: Proceso de Modernizacién 2009-2012-
CAPRES-.

e Foro 2012 de Cultura y Desarrollo: Tema: Ley Nacional de Cultura.

e Taller de consulta sobre el documento de la Politica Nacional de Atencion
Integral a la Persona Discapacitada -Ministerio de Relaciones Exteriores-.

e Capacitacion sobre levantamiento de Procesos.

e Taller de Unificacion de Criterios Institucionales.
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e Festivales de Identidad:Elaboracion de 548 expedientes fisicos de tramite
correspondientes para:
o San Francisco Menéndez (octubre y diciembre).

Jujutla (octubre).

Izalco (noviembre).

San Pedro Masahuat (noviembre).
Jiquilisco (noviembre).

o O O O O

Jucuaran (diciembre).

Acompafiamiento a la Unidad de Procesos a los Festivales desarrollados en los

municipios:
o San Francisco Menéndez Iy II.
o Jujutla.
o Izalco.
o Jiquilisco.

Desarrollo de Ferias de Identidad:

» San Matias.

» San Pablo Tacachico.
» Puerto El Triunfo.

> Texistepeque.
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> Jicalapa.

» Teotepeque.
» Santiago de la Frontera.
» Tepecoyo

Feria de Identidad y Festivales en
pro de la identidad
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Consolidado de atenciones segun el sistema tickets

Este sistema fue implementado este afio con la finalidad de interconectar a las
Alcaldias Municipales con el Registro Nacional de las Personas Naturales (RNPN)
ademas, ha sido de mucha utilidad para la atencién y control de los ciudadanos
que a diario visitan la Torre del RNPN.

Servicios Solicitados Total
Rectificacion de
Partidas 114

Tipo de tramite Total Busqueda de Partidas 105
Otros 4309 Inexistencia de Partidas 123
Busqueda de Personas 194 Tramites de Emision de
Resoluciones Juridicas 919 DUI 113
Asesorias juridicas 496 Certificacion de DUI 109
Opiniones juridicas 390 Duplicidad de Partidas 9
Certificacion de Pantalla Nacionalizacién 15
de DUI 11093 Usurpacién de
Certificacion de Partida de Identidad 4
Nacimiento 16216 Impugnaciones 5
Registro de Defunciones 981 Busqueda de Personas 2
Reg¥stro de D1v01jc1os : 1 DUI a Domicilio 0
Registro de Matrimonios 217 Otros( Art. 15,14,
Registro de Uniones no Inscripcion
Matrimoniales 3 Nacimientos,
Subsidiario 1294 Alteracién,
Total 36113 Resoluciones, 32

FUENTE: Unidad Coordinadora de los
Registros del Estado Familiar.

Oiinionesi

FUENTE: Unidad Coordinadora de los
Registros del Estado Familiar.
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| Trimestre 4 3 2 1 10

Il Trimestre 4 20 82 17 |1 19 4 154

Il Trimestre o 18 181 27 | 12 2 3 492
0

IV Trimestre 1 65 69 171 | 5 504 41 | 865
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Sectores pobres

El RNPN desde octubre de 2010 ha emitido lineamientos de trabajo para brindar el
acercamiento de los servicios de la institucion a la poblacion especialmente de
aquellos municipios considerados de mayor pobreza, con el acompafiamiento de
otras instituciones u organizaciones de la sociedad civil, para la poblacion
beneficiada.

Este acercamiento ha sido posible a través de la realizacién de las denominadas
ferias de identidad “Registrame para Vivir Mejor”, financiadas por UNICEF y que
durante el 2012 se realizaron 35 Ferias de Identidad a nivel Nacional, beneficiando
a 8,800 personas,brindandoles atencion juridica, asesoria, certificaciones, entre
otros. Asimismo, se efectuaron 158 registros de nacimientos tardios y se
ent
reg
aro
n
ma
S
de
2,6
00
DUI
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Cabe destacar, queeste proceso ha sido posible gracias al compromiso institucional
asi como, la coordinacién y trabajo en equipo con las municipalidades
desarrollandolo en horarios extraordinarios para que el beneficio sea llevado a
todos los pobladores del municipio atendido; de la misma forma se ha contado
con el apoyo del Ministerio de Salud, Procuraduria General de la Republica, Policia
Nacional Civil, ONG'S, entre otros.
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Detalle de otras actividades y datos generales de las 35 ferias de identidad
realizada a nivel nacional.

Camisetas alusivas al derecho 1,633 camisetas entregadas

a la identidad

Leche 2,133bolsas de leche

INCAPARINA 2,133 bolsas de INCAPARINA

Atencion de dermatologia para la 625 constancias en las 39 ferias realizadas
obtencion en comunidades indigenas

del DUI con apoyo del Ministerio de

Salud
Atencion odontologica 266 personas atendidas efectuandoles
proporcionada por rellenos molares, aplicacion de fldor y

extraccion de muelas.
Gente por Un Destino Mejor (GDM)

Entrega de Certificaciones de 2,600 certificaciones de Partidas de
Partidas de Nacimiento gratuita por Nacimiento

las Alcaldias Municipales

participantes

Transporte proporcionado a los 1,415 personas trasladadas
ciudadanos

FUENTE: Unidad Coordinadora de los Registros del Estado Familiar.
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Labor de sensibilidad y capacitaciones

El RNPN consiente de la importancia de la identidad e identificacion como un
derecho humano, ha realizado también campafas de sensibilizacion vy
capacitaciones sobre la importancia de contar con un documento de identidad e
identificacién. Se realizaron siete,capacitaciones a nivel nacional, para los 262
Registradores del Estado Familiar con el apoyo de Plan Internacional El Salvador, a
quienes se les entreg6 el “Manual del Registrador”.

Es importante destacar el intercambio de experiencias con la Direccion General de
Registro Civil del Ecuador —DIGERCIC-, en el que participaron representantes de
diversas instituciones del Gobierno, relacionadas con la labor que el RNPN realiza,
asi como, personal del RNPN, se elabor6 para el cierre del evento un documento
que contenia las  principales
conclusiones y recomendaciones, las
cuales fueron compartidas con la
DIGERCIC.
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Asimismo, se contd con el intercambio de experiencias con los Registros de
Personas Naturales de Honduras y Guatemala a finales del mes de diciembre,
quienes acompanaron al Registrador Nacional, durante la inauguracién de las
oficinas del RNPN en el Hospital Nacional de Cojutepeque. Aprovecharon para
hacer un recorrido en las instalaciones del duicentro de Galerias, para conocer los
procesos de emisién del DUI en el pais.

También, se distribuyo la “Guia de Orientacidn Legal Popular para la inscripcién de
nacimientos de Personas Naturales, reconocimiento de hijo o hija y cambio de
nombre” con el apoyo de UNICEF, con lenguaje inclusivo y acorde a las
caracteristicas socioculturales de la poblacion a la que ésta fue dirigido.
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Se capacitaron jévenes estudiantes que la Fundacién Gloria Kriete atiende con su
programa de becas, en donde surgieron dudas que fueron oportunamente
aclaradas y que ademas posteriormente hicieron llegar por escrito, se les

proporcioné la orientacion legal necesaria para la resolucion de sus inquietudes.

Suscripcion de Convenios y
Cartas de Cooperacion

Esta administracion consciente de que era importante pasar de ser una institucion
Unicamente vinculada al tema electoral, a una institucion en pro del cumplimiento
de sus deberes publicos, en beneficio directo de la ciudadania, trabajando por el
bienestar de la poblacion y la proteccion efectiva, segura y eficiente de su derecho
humano a la identidad e identificacion, como un derecho transversal que permite el
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acceso a otros derechos humanos, suscribié diversos convenios y cartas de

cooperacién con Alcaldias Municipales, instituciones de Gobierno, organismos
internaciones, entre otros.

Este tipo de acciones estan enmarcadas en las Reformas Sociales para una
Sociedad Justa y Solidaria, apoyando el desarrollo territorial y local dentro de
nuestro ambito de competencias, permitiendo asi también el fortalecimiento
institucional. En razén de lo anterior se han firmado diferentes convenio tales

como:

Alcaldias Municipales

Durante el afio 2012 se firmaron 87
Convenios de Cooperacién con las Alcaldias
Municipales  para la transferencia de
documentos relativos al Estado Familiar de
las personas con la finalidad de darle
continuidad al Art. 65-B de la Ley Transitoria
del Registro del Estado Familiar y seguir en
la busqueda por mantener mas actualizada
la base de datos.

Con el programa creado por la Direccion de
Informatica para colaborar a este proceso
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se ha podido dar seguimiento de parte de la Direccion de Personas Naturales,

verificando semanalmente los envios al RNPN asi como la cantidad y la fecha de la
remision de la documentacion.

Por otra parte, se suscribieron 85 Convenios en el marco del proyecto Registro Civil
Hospitalario desde la Unidad Coordinadora de los Registros del Estado Familiar.

En cuanto a los avales, se adelantd con la revisiéon de 29sistemas en igual nUmero
deRegistros del Estado Familiar de los municipios de Cuscatlan y La Paz.

Convenios suscritos en el marco del
proyecto Registro Civil Hospitalario
Alcaldia Numero de Convenios
La Unidn 7
San Miguel 11
Interconexion

SamyieRats ! Nimero He Convenios !
La Union 7
CHARHEDe! | 312 |
Usulutdn 16
Gahafesnte | L3 |
La Paz 13
TOTAL \ 85 \

FUENTE: Unidad Coordinadora de los Registros del Estado Familiar.
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La Libertad
Sonsonate

Cabafias

Santa Ana
La Libertad
Sonsonate 1

TOTAL 87

egistros del Estado Familiar.

Instituciones de Gobierno

En el marco de lo prescrito en el Art. 86 de la
Constitucién de la Republica que prescribe
que..” Las atribuciones de los Organos del
Gobierno son indelegables pero estos
colaboraran entre si en el ejercicio de las
funciones publicas” con esta idea y con la
finalidad de brindar un mejor servicio a los
ciudadanos en diferentes areas se han
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firmado los siguientes convenios de cooperacion:

INSTITUCION FECHA OBJETO DE CONVENIO
Procuraduria General Consultar la Réplica de base de datos del
de la Republica AU RNPN y coordinar acciones en general (marco)

Poder verificar y obtener informacién del
18/mayo0/2012 RNPN a fin de facilitar servicios de salud a la
poblacion derechohabiente
Brindar informacion para actualizar las bases
de datos de abogados del CNJ
Cooperar con la Secretaria de Inclusion Social
Ciudad Mujer 9/agoto/2012 para representar como RNPN en las oficinas de

Ciudad Mujer

Instituto Salvadorefio
del Seguro Social

Consejo Nacional de

la Judicatura 22

FUENTE: Unidad Coordinadora de los Registros del Estado Familiar.

Instituciones y Orgam’smos Internacionales

En el marco de los tratados Internacionales, las buenas relaciones de pais y el
derecho a la identidad e identificacion como un derecho humano reconocido como
tal, inherente a la persona humana, inalienable e imprescriptible regulado en las
Constituciones Politicas de cada uno de los paises, que ademas esta contenido en
instrumentos publicos internacionales reconocidos y ratificados por El Salvador; y
con la idea de avanzar en los estandares internacionales replicando las buenas
experiencias de otros paises de la regién en este tema, el RNPN ha buscado firmar
convenios o cartas de cooperacion con instituciones homologas en las tareas
diarias de identificar a los ciudadanos como en la busqueda de apoyo técnico o
economico por medio de los organismos cooperantes, es asi se firmo convenio con
algunas instituciones y ademas, se esta pendiente de firmarlo con otras.:
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INSTITUCION/ORGANISMO FECHA ESTADO U OBJETO
Servicio de Registro Civil e 17/abril | Se suscribio el Convenio Interinstitucional
Identificacion de Chile 12012 marco de colaboracion y cooperacion entre el

Servicio de Registro Civil e Identificacion de
Chile.

Registro Civil de Guatemala

En espera de las observaciones de las
autoridades del RENAP.

Embajada de Estados Unidos

En espera de las traducciones de parte de la
Secretaria de Estado del Gobierno de los
Estados Unidos de Norteamérica para
coordinar firma del convenio.

Plan Internacional

Pendiente firma de convenio de cooperacion
para la contratacion de personal de apoyo para
el RNPN para colaborar en la identificacion de
28,000 nifios y nifias bajo el programa de
atencion de Plan Internacional El Salvador.
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trabajo para los municipios a atender para eI
programa de erradicacion del trabajo infantil y
la promocion de la identidad a la poblacion a

atender.

Detalle de las acciones

Alianzas Estratégicas con Sectores Sociedad Civil

Durante el aflo 2012 se tuvo oportunidad de suscribir convenios con diferentes
sectores de la sociedad civil incluyendo Universidades, Asociaciones, Fundaciones,
entre otros, para coordinar diferentes acciones enfocadas al beneficio de
estudiantes en cuanto a realizacion de horas sociales, y otros.
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Entidad

Je la facultad
Universidad Frang oras sociales

Gavidia

Cartas y Convenios
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de Derecho presten sus servicios con las horas souales
ESEN 24-Abr-12 P
para la resolucién de casos que de las Ferias se generan,
entre otros.

Universidad Coordinar acciones para que los alumnos de la facultad

~ de Derecho presten sus servicios con las horas sociales
SELLEROIEIE sl LEFAGOE2 ara la resolucion de casos que de las Ferias se generan
Masferrer -USAM- P entreqotros g '

Coordinar acciones para que los alumnos de la facultad

de Derecho presten sus servicios con las horas sociales

para la resolucién de casos que de las Ferias se generan,
entre otros.

Universidad Luterana 03-Oct-12

Cooperar con asistencia en Ferias y por parte del RNPN
Asociacion SCOUTS El tener presencia en algunos de los eventos que realizan a
09-Feb-12 ) ) . o .

Salvador fin de divulgar informacién relativa al Derecho a la

Identidad e Identificacion de las personas.

L . Cooperar en las actividades que llevan a cabo -
Fundacién la Nifiez . . . .
. 21-Ago-12 ludotecas...- para difundir informacién relativa al
Primero -FUNIPRI- - o
Derecho a la Identidad de la nifiez.

FUENTE: Unidad Coordinadora de los Registros del Estado Familiar.

RNPN recibio vicepresidencia en el CLARCIEV

El Salvador, a través del Registro Nacional de las Personas Naturales (RNPN),
recibi6 la segunda Vicepresidencia del Comité Directivo del Consejo
Latinoamericano y del Caribe de Registro Civil, Identidad y Estadisticas Vitales
(CLARCIEV), durante el IX Encuentro realizado en Guayaquil, Ecuador, del 24 al 26
octubre de 2012. La representa el Presidente del RNPN, Fernando Arturo Batlle
Portillo.

55



MEMORIA DE
LABORES 2012

RNPPN

Esta es la primera vez que El Salvador recibe un reconocimiento de tal magnitud,
luego de siete afios de haber surgido el CLARCIEV, como un “organismo que

agrupa a instituciones de Registro Civil de América Latina, con el objetivo de
brindar un espacio para el intercambio de experiencias en registro e identificacion
de personas, y promover el apoyo entre las instituciones registrales para su
fortalecimiento”, aseguraron representantes del CLARCIEV.

Dicho nombramiento implica un reconocimiento a la labor que el RNPN esta
desarrollando en El Salvador, en atencion a los avances contenidos en los informes
de pais que anualmente estan siendo presentados ante el referido organismo.

Proyecto Ferias de Identidad “Registrame para vivir Mejor”
[ T B N B ) .

(OIR)

A partir del 7 de mayo de 2012, atendiendo el mandato de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica, el RNPN pone a disposicion de la ciudadania su Oficina de
Informacion y Respuesta (OIR), mediante la cual pretende establecer un canal
directo para la recepcion de solicitudes de informacién, atencién de quejas,
recepcion de sugerencias y proyectos, brindar orientacion y en general, para
fortalecer ese necesario vinculo entre los ciudadanos y sus instituciones.

Durante el afio 2012, la OIR recibié 42 solicitudes de informacion publica, las cuales
fueron atendidas de manera oportuna, proporcionando la informacién requerida,
de conformidad a la Ley.
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La OIR es responsable a su vez de actualizar la informacion oficiosa, que de
conformidad a la Ley debe ser puesta a disposicién de la ciudadania, la cual puede
consultarse desde el portal de transparencia colocado en el portal web de nuestra

OFICINA
INFORMA(

' RESPUI

institucion (www.rnpn.gob.sv).

El RNPN por medio de la OIR ha participado de diferentes actividades de
promocion del derecho de Acceso a la Informacién Publica, estando entre ellas la
"Feria de la Transparencia y Lucha contra la Corrupcion”, realizada el dia 8 de
diciembre de 2012, en la ciudad de Ahuachapan, promoviendo ademas de la lucha
contra la corrupcién, los servicios que nuestra instituciéon presta a la ciudadania,
aprovechando también de realizar actividades ludicas y educativas relacionadas
con la transparencia y fomento de una cultura de ciudadania frente a las
instituciones publicas.

Oficina de OIR en RNPN
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Participacion en Feria de Transparencia
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Pueblos originarios o pueblos indigenas

Se concluyé con el proyecto con Pueblos Originarios, con la realizacion de la Ultima
Feria de los seis municipios con quienes UNICEF y el RNPN se comprometieron a

cooperar en su momento.

En este sentido, se realizd con UNICEF una evaluacion conjunta del proyecto,
arrojando resultados satisfactorios y acordando iniciar con nuevos proyectos para
el afo 2013.
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El RNPN consciente de la problematica que genera la falta de identidad e

identificacion en la poblacién salvadorefia, especialmente en los sectores
tradicionalmente vulnerables y en vista de la necesidad de trabajar en alianzas
interinstitucionales apoya la labor de la Secretaria de Inclusién Social en Ciudad
Mujer.

Este proyecto tiene como punto de partida la vision del actual Gobierno de la
realizacion y respeto de los derechos humanosen cuanto al logro de la equidad de
género en las diferentes dimensiones del desarrollo humano, endonde se deben
buscar respuestas inmediatas con un abordaje integral de las politicas publicas, en
donde se hace necesario por consiguiente el fortalecimiento de estas alianzas
interinstitucionales, en busca de promover la superacién de las desventajas ante
las oportunidades de desarrollo de los
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sectores tradicionalmente vulnerados y en este caso en particular la situacion que

enfrentan las mujeres, en cuanto a la
falta de oportunidades econémicas y
de insercion en igualdad de
condiciones en el mercado laboral,
buscando la proteccidon integral de
sus derechos en materia de género y
derechos de la mujer con la idea de
cumplir con los compromisos
adquiridos en convenciones
internacionales, los cuales han sido

en su mayoria ratificados por El
Estado salvadorefio .

Y ante esta realidad compleja de la situacion de los derechos de la mujer se une
con especial compromiso a la propuesta innovadora de “Ciudad Mujer”, cuyo
modelo integral propone un nuevo y visionario modelo de gestion en la
administracion de las politicas publicas y de presencia territorial; la Direccion de
Personas Naturales impregnada de esta mistica de trabajo, inculcada por la
Administracion y en cumplimiento a las areas prioritarias del Plan Quinquenal de
desarrollo, ha destacado a personal a cargo de esta Direccion en la sede de Ciudad
Mujer Lourdes proveyéndola de equipo necesario para las actividades que
desarrolla asi como del apoyo logistico desde la Unidad Juridica a cargo de esta
Direccion para efectuar las

consultas y el envié de resoluciones, certificaciones o constancias necesarias para
las usuarias de Ciudad Mujer.

Durante el afio 2012 se trabajé también por coordinar todo el proceso de apertura
de las oficinas de Ciudad Mujer Usulutan, las cuales fueron inauguradas en el mes
de octubre.
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Resultados:

Consolidado de Tramites en
Ciudad Mujer
140 123

120 105 113 109

<éa= ingora de los Registro\a}@gl Estado Familiar.

Ninez, adolescencia y juventud

En el afio 2004, el Comité de los Derechos del Niflo de las Naciones Unidas,
recomendé al Estado salvadorefio que
realice acciones para que todos los
nifos y nifias posean una identidad,
eliminando los obstaculos
burocraticos que se impongan a esta.
Como resultado de este sefialamiento,
en el afio 2007, la Procuraduria para la
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Defensa de los Derechos Humanos, en su segundo informe sobre los Derechos de

la Nifiez, evalué la importancia del derecho a la identidad y de las gestiones que
debe el Estado iniciar para velar y salvaguardar este derecho.

El derecho a un nombre y una nacionalidad es de caracter universal para todos los
individuos. El sistema de Registro Civil es también un sistema de caracter universal,
es decir, debe incorporar aquellos hechos registrables (entre ellos, el registro de
nacimiento, y una posterior identificacion) de forma tal que incluya a todos los
individuos de la sociedad, por lo que la identificacion de este sector de la
poblacion se hace necesaria para la generacion de mejores politicas de inclusién
social del Estado a favor de la infancia salvadorefa.

En esta linea durante el aflo 2012 se suscribié el Convenio de Cooperacién con la
Fundacién la Nifiez Primero-FUNIPRI- y con la Asociacidon Scouts y la Fundacion
Gloria Kriete.

Personas con
discapacidad

Conocer la situacion y el perfil
de las personas con
discapacidad, resulta
fundamental para la toma de
decisiones desde el Estado y la
sociedad en aras de mejorar su
calidad de vida.

Es asi, que instituciones como
la ONU ha luchado por la
proteccion de estos derechos y
en el decenio de 1970, el
concepto de los derechos
humanos de las personas con
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discapacidad gano mas aceptacion Internacional.

En 1971 fue aprobada la “Declaracién de los derechos del retraso mental” y en
1975 la “declaracion de los derechos de los impedidos”, la cual fija las normas para
el trato y acceso igual que aceleran la integracion social de estas personas.

Es importante considerar que la discapacidad en un concepto relacional, es decir,
se trata de un concepto que se forma a partir del relacionamiento de dos variables,
entre si.

De esta forma, la discapacidad es el resultado de las deficiencias de largo plazo en
los ambitos fisicos, sensoriales, intelectuales o mentales, frente a las barreras de
cualquier indole, impidiendo la participacion plena y efectiva en la sociedad de la
persona con la deficiencia, considerada en igualdad de condiciones con las demas
personas. (Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad, Art.
1.1).

Una discapacidad es asi una resultante de una deficiencia, una barrera, generando
como resultado la exclusion de la persona con deficiencia en las distintas
manifestaciones participativas de la sociedad. Las barreras, mencionadas en la
definicion convencional no pueden tener una definicion definitiva, si no que se
observan en cada circunstancia especifica. De esta manera el proceso educativo,
por ejemplo sélo se realiza a partir de la comunicacion oral, esta frente a una
persona con deficiencia auditiva, puede llegar a ser una barrera, y en el momento
que lo sea le impide a esa persona continuar con el proceso de educacion y todas
sus consecuencias directas e indirectas.

Es por ello, que la Administracion del RNPN ha continuado prestando especial
atencion a este sector de la poblacion y por medio de la Direccion de Personas
Naturales realiza una serie de acciones que van en busca de un proceso de
igualdad y eliminacion de la discriminacion dentro del campo de accion del RNPN
que es el dotar a la poblacion de una identificacién segura, realizandose en el afio
2012 diversas actividades.
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Entre éstas se destacan:Se retomaron las reuniones que desde el afio 2011 se
venian sosteniendo con la Secretaria de Inclusion Social a través de la Direccion de
Personas con discapacidad para la evaluacion de los accesos a los centros de
servicios de emision del DUI, asi como para el estudio y propuesta de eliminacion
de la clasificacion exhaustiva con la que actualmente cuenta el RNPN donde la
evaluacion de las mismas queda a criterio de una persona no calificada para la
determinacion de una discapacidad, que ademas estas estan clasificadas en cuatro
grandes grupos tal como a nivel Internacional se utiliza, el RNPN ha trabajado en
la propuesta para la clasificacién de las discapacidad, la cual ya estd elaborada y
sera en su oportunidad propuesta y presentada a la Junta Directiva de la
institucion.

- Se sostuvieron reuniones con el CONAIPD para la obtencion de la informacion
estadistica de las personas con Discapacidad que poseen DUL

- Se llevd a cabo una revisién del documento ya elaborado en borrador que
contiene el Convenio de Cooperacion entre el RNPN y el CONAIPD, para actualizar
la informacion estadistica sobre las personas con DUI y discapacidad.

-Seguimiento de casos que en el marco de la firma del Convenio con el ISNA
fueron remitidos al RNPN.
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El RNPN con miras de llegar a toda la poblacion del pais que cuente con
dificultades para gozar efectivamente de sus derechos a la identidad e
identificacién, incorpord su participacion y asistencia en el programa Presidencial
“Nuestros Mayores Derechos” que vela por restituir y garantizar la calidad de vida a
las personas adultas mayores del pais procurando acciones especiales que le
permitan a la poblacion mayor poder ejercer sus derechos, su autonomia e
independencia, asi como poder integrarse plenamente a la vida familiar,
comunitaria y social.

En virtud de lo anterior y
tomando en consideracion que
uno de los componentes del
programa es la entrega de una
pension mensual y bimensual
en el marco de la pensidn
basica universal, a las personas
mayores de 70 afos, que se
encuentren en situacion de
vulnerabilidad y

exclusiéon social que carezcan
de pension propia y para cuyo
recibo es indispensable la
presentacion de un documento que les identifique, debiendo

en caso de carecer de DUI autorizar a otra persona que les realice el cobro, siendo
personas que muchas veces se aprovechan de esta situacién obteniendo alguna
comisién por la prestaciéon del servicio, es por ello que el

papel del RNPN en este proceso es importantisimo volviéndose ain mas necesario
garantizar el documento a todas las personas adulto mayores.

Durante el afio 2012 se buscd garantizar que en todas las Ferias de Identidad, al
igual que en el area de atencion ciudadana en las oficinas centrales del RNPN, se
diera prioridad a los adultos mayores, garantizando oportunamente su derecho a la
identidad e identificacion.

Uno de los mayores logros en este tema durante el afio 2012 fue la elaboracion en
la mesa del Programa Presidencial “Nuestros Mayores Derechos”, en el cual hay
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representacion por parte de la Unidad Coordinadora de los Registros del Estado
Familiar, del borrador del Decreto Transitorio para la inscripcion de nacimiento de
las personas Adulto Mayores a los Registros del Estado Familiar, mediante tramite
subsidiario que agilizaba los requisitos y tiempos ordinarios de dichos tramites,
quedando pendiente su proceso de aprobacion por parte de la Asamblea
Legislativa.

Poblacion migrante y poblacion en zona
fronteriza — comision El Salvador - Honduras

Durante el afio 2012 se continu¢ a lo largo de las Ferias de Identidad brindando
un alto nimero de asesorias a personas migrantes que residen en diversos
municipios, a la vez que se han llevado tres tramites de inscripcion de nacimiento
de los hijos de estas personas en base a la documentacion que demuestra su
nacimiento en el pais.

De la misma forma se continué cooperando con el Ministerio de Relaciones

Exteriores con la emision de Certificaciones de DUI, para identificar a salvadorefios
que residen fuera del pais.

67/



MEMORIA DE
LABORES 2012

RNPPN

Se continud durante el afio 2012 contando con el apoyo de Registros de Personas
de otros paises como Guatemala, Honduras y Nicaragua que facilitan la localizacion
de documentos de identidad e identificacion de las personas migrantes, siendo
uno de los principales aliados que han contribuido en esta labor el RENAP de
Guatemala, con quien contamos con un Convenio de Cooperacion el cual este afio
se busco ser suscrito nuevamente en virtud del cambio de titular en esa institucion.

Participamos en mas reuniones y talleres en la mesa Inter-Institucional de la Ley
Especial de Proteccion y Desarrollo a la Persona Migrante Salvadorefia y su Familia
ademas de ser miembros del Consejo Permanente de representantes
Gubernamentales; dentro de las funciones a realizar en el mismo esta el velar por
los derechos de la poblacion especialmente vulnerable.

El RNPN ha continuado participando activamente en las mesas de trabajo de la
Comision (Migracién, Aduanas, Cancilleria, PNC, Comando Sumpul), por medio de
la Direccion de Personas Naturales, con la finalidad de cooperar en los temas de
identidad e identificaciéon de las personas que habitan las zonas fronterizas del
pais.

Uno de los resultados de esta mesa durante este afio fue la elaboracién del
borrador de Decreto de la Ley Especial de Creacion del Régimen de Identificacion
migratorio y aduanero, aplicable a las personas afectadas por la Sentencia de la
Corte Interamericana de Justicia del 11 de Septiembre de 1992.

Este afo, se llevd a cabo la segunda jornada de identificacién de personas que han
optado por la doble nacionalidad (Honduras-El Salvador) entregandose 16 DUI's a
hondurefios que optaron por la doble nacionalidad dentro en el marco de la
Convencion de Nacionalidad y Derechos Adquiridos de las personas afectadas por
la Sentencia de la Corte Internacional de Justicia del 11 de septiembre del 1992.
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Poblacion en el sistema pem'tenciario

El RNPN a través de la Direccién de Personas Naturales, en su trabajo de campo
pudo percatarse también de la problematica que enfrenta un sector de la
poblacion vulnerable y excluido para accesar al derecho a la identidad e
identificacion, el cual es el de los nifios y nifias que se encuentran acompafiando a
sus madres privadas de libertad dentro de un centro penitenciario. Asi como, la
situacion de los internos a nivel nacional.

Tratandose de personas que estan privadas de su libertad, en muchas ocasiones los
nifos nacen bajo esta circunstancias y las acompafian desde los cero dias hasta los
5 afos, por lo que el asentamiento de este nifio o nifia no se efectla, ya sea porque
no pueden ser trasladadas a una Alcaldia Municipal por el costo y riesgo que
representa este tramite para la Direccion de Centros Penales, en otros casos la
madre no cuenta con su Documento Unico de Identidad (DUI) para identificarse en
el proceso de asentamiento, y también se esta el caso los padres ademas se
encuentran detenidos en otro centro penal.
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Detalles de asentamientos de hijos de internos:

Centro Penal Cant.

Quezaltepeque 3
Izalco 8
Ciudad Barrios 14
La Unién 2
Apanteos 6
La Esperanza - Mariona 20
TOTAL 53

FUENTE: Unidad Coordinadora de los Registros del Estado Familiar.

Asimismo, en el 2012 se llevd a cabo el segundo censo en el Centro de
Readaptacion de Mujeres de llopango, en San Salvador con la finalidad de
actualizar la informacion con la que ya se contaba.
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Contribucion dentro del ambito de competencia
institucional en la democratizacion
del Sistema Electoral

Se inicio con las primeras etapas informativas acerca de los cierres y suspension de
Registro Electoral, asi como con la elaboracion del borrador de Carta de
Entendimiento entre el Registro Nacional de las Personas Naturales (RNPN) vy el
Tribunal Supremo Electoral (TSE), el cual es clave para la incorporacion con fechas
especificas de los cierres y suspensiones de los plazos sefialados por ley para la
inscripcion de ciudadanos al Registro Electoral en base a la informacién contenida
en el Documento Unico de Identidad (DUI).

Documento Unico de Identidad y
Voto en el exterior
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Durante el afo 2012, el RNPN a través de la
Unidad Coordinadora de los Registros del
Estado Familiar acompaid en diversas
ocasiones a cada una de las Comisiones
designadas para tratar el tema tanto por
parte del RNPN como del Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Uno de los principales logros fue el de
llegar a acordar una adenda al Convenio de
Cooperacion entre ambas instituciones
para la emision del DUI en el Exterior,
relativa a cambiar la figura de los
delegados del RNPN en el exterior, asi
como el aspecto relativo a los enlaces de
datos, el cual se modific6 en el punto
relativo a la responsabilidad de pago de los

mismos. Dicha adenda quedé preparada y lista para ser suscrita para el aflo 2013.

Por otra parte, hubo una labor de
organizaciébn y concrecion de
reuniones con comunidades de
salvadorefios en Los Angeles, para
posterior acompanamiento de la
Presidencia de la institucion, para
llevar a cabo esas reuniones, de

igual forma la Unidad Coordinadora
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de los Registros del Estado Familiar del RNPN cooperd con el levantamiento de

toda la memoria de la semana de gira en las reuniones mencionadas y posterior
informe de dicha semana, incluyendo la inauguracién del centro de servicio de
emision de DUI en el exterior el consulado de El Salvador en la ciudad de Los
Angeles, California, el 7 de diciembre de 2012..

En esta misma linea, se trabajé en conjunto con la Direccion de Identificacion
Ciudadana y el Ministerio de Relaciones Exteriores, en la elaboracion del instructivo
para el envio de correspondencia -DUI's y otros- tanto de El Salvador hacia exterior
y viceversa.

Respecto a los avances y resultados de la emisién del DUI en el exterior, hubo
acompafamiento por parte de la Direccion de Registro de Personas Naturales con
el Presidente de la institucion a la Asamblea Legislativa, especificamente a la
Comision de Reformas Electorales y Constitucionales, en dos ocasiones durante el
aho 2012 para tratar la tematica.

Fortalecimiento del Registro Civil Hospitalario

El 2008, es el afio que da pie al proyecto de "Fortalecimiento del Sistema de
Registro Civil Hospitalarios de El Salvador” y que adquirio fuerza aflos mas tarde a
través de la Unidad de Registro Civil Hospitalaria del Registro Nacional de las
Personas Naturales (RNPN).

Este proyecto cuenta con el apoyo
técnico de la Organizacion de los
Estados  Americanos  (OEA) el
acompafamiento de las Alcaldias
Municipales y Ministerio de Salud; la
principal accibn como  Registro
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Hospitalario es coadyuvar en erradicar el subregistro de recién nacidos en el pais.

Es por ello, que el RNPN instala en los diferentes Hospitales de la red Nacional,
oficinas de Registro Civil, para facilitarle a
los padres de familia la inscripcion de los
recién nacidos.

El principal objetivo es disminuir el
numero de recién nacidos sin Partidas de
Nacimiento. Este servicio es gratuito y
busca beneficiar a cientos de madres de
familia que acceden a red de Hospitales
Nacionales para dar a luz a sus hijos.

Este proceso inicia con una sensibilizacion
a los padres de familia, sobre la
importancia de contar con el elemento de
inscripcion posterior al nacimiento del
nifo, presentando a la oficina del RNPN
los plantares para la debida inscripcion, a
su vez el RNPN los lleva a la Alcaldia
Municipal correspondiente, siempre y
cuando  exista un  convenio de
cooperacion, para que posteriormente

puedan retirar la Partida de Nacimiento
debidamente inscrita. Esta accién de
cooperacién entre el RNPN vy las Alcaldias Municipales se da en el marco del
cumplimiento a lo establecido en la Ley de Proteccién Integral de la Nifez y
Adolescencia (LEPINA), la cual en su Articulo 73 sefiala que las nifias, nifios y
adolescentes tienen derecho a la identidad.
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El proyecto permite que la inscripcion de
nacimiento no esté sujeta al municipio de
nacimiento, sino a darles la posibilidad a los

padres de familia de poder registrar a sus
hijos en el municipio de su domicilio. Los
padres pueden ir a recoger la Partida de
Nacimiento de su hijo entre ocho y 15 dias de
la inscripcion.

Segun informes de la OEA, un 10% de los
nifos que nacen en América Latina y Caribe

no existen oficialmente, pues su nacimiento
no es registrado. En cuanto a la poblacion
adulta, no hay datos certeros acerca del
nimero de personas que nunca fueron
registradas, variando los porcentajes de
manera significativa entre los paises.

El proyecto de Fortalecimiento del Registro
Civil Hospitalario consiste en la conexion fisica

o virtual de un Hospital con las oficinas del
RNPN.

Este mecanismo permite a las madres registrar a su bebé en las horas posteriores al
nacimiento, facilitando el servicio de inscripcion y asegurando de esta forma el
registro de todos los nacimientos.
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La implementacion de este sistema contribuye a disminuir el subregistro en el
justo momento que ocurre: el nacimiento del nifilo o de la nifia y ademas, sirve
como un punto de encuentro importante, tanto para las personas mas susceptibles
al subregistro como para los promotores que trabajan con ellas. Tanto en las
campafas de sensibilizacion como en las de capacitacion, se logra maximizar el
publico para encontrar soluciones a aquellas causas culturales, econémicas y
logisticas que provocan el subregistro.

La Unidad Coordinadora de los Registro del Estado Familiar del RNPN report6 la
firma de 102 convenios en igual ndmero de municipios al programa de
cooperacién para el Fortalecimiento del Registro Civil Hospitalario, por lo que se
leha dado cobertura a dichos municipios inscribiendo a todo nifio y nifia nacidos
dentro de los Hospitales de red Nacional.

En el marco del
proyecto, se han
inauguradossiete oficinas en igual nUmero de Hospitales:

Hospital Nacional San Juan de Dios, Santa Ana.
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HospitalNacional Francisco Menéndez Ahuachapan.

Hospital Nacional San Rafael, Santa Tecla, La Libertad.
Hospital Nacional Santa Teresa, Zacatecoluca.

Hospital Nacional Santa Gertrudis, San Vicente.
Hospital Nacional San Pedro de Usulutan.
HospitalNacional San Juan de Dios de San Miguel.
Hospital Nacional Nuestra Sefiora de Fatima, Cuscatlan.
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Proyecto Registro Civil Hospitalario

( N
-Colaborador juridico captura datos
| N -El informante verifica datos y firma
de Beg|§tro Civil -Colaborador juridico firma acta y
ospitalario constancia de inscripcién
-Se envian inscripciones a Alcaldia

correspondiente
. .

(-Recepcic')n de paquetes de Partidas
de Nacimiento
-Asienta el Libro de Partidas de
Nacimiento
-Notificacion RNPN
\_

-Recoleccién de Partidas
-Verificaciéon de firmas y conclusion
del proceso
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Una vez realizada la charla de sensibilizacion se espera la visita de los padres de

familia a la oficina del Registro Civil Hospitalario, en la cual se inicia la inscripcion
del recién nacido.

Se garantiza el derecho a un
nombre y a una nacionalidad a
través de la inscripcién oportuna,
universal y gratuita de las nifias y
ninos que nacen en Hospitales
pubicos.

Todo padre que se presenta a
realizar la inscripcién de los recién

nacidos, debe cumplir con los
requisitos establecidos en la norma
Juridica para poder dar paso a la
inscripcion.

Es asi, como se garantiza el derecho a un nombre y a una nacionalidad a través de
la inscripcion oportuna, universal y gratuita de las niflas y nifios.

El proceso de inscripcion de nacimiento en el Registro Civil Hospitalario finaliza con
la entrega a los padres de una constancia de asentamiento con la cual puede
retirar en un plazo de 15 dias habiles la Partida de Nacimiento a la Alcaldia
Municipal correspondiente.
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Oficinas del RNPN en Hospitales

Los ocho Hospitales con oficina del RNPN
actualmente registran el 47% de
nacimientos del Sistema de Salud
Nacional de El Salvador y el resto de
Hospitales en cabeceras departamentales
registran un 28%.

Hospitales de Cabeceras Departamentales
Departamentos Con oficina Departamentos Sin Oficina
Sonsonate 9% San Salvador 15%
Ahuachapan 5% Cabanas 2%
San Miguel 8% Chalatenango 2%
Santa Ana 7% Morazan 3%
La Libertad 6% La Union 2%
Usulutan 4% Cuscatlan 5%
San Vicente 3%
La Paz 5%
TOTAL 47%  TOTAL 29%

FUENTE: Unidad de Registro Civil Hospitalario.
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Departamentos con Oficinas de Registro
Civil Hospitalario
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FUENTEUnidad de Registro Civil Hospitalario.
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Oficina en Hospital Dr. Jorge Mazinni
Villacorta, Sonsonate

La primera oficina fue creada en
diciembre del 2008 en el Hospital
Nacional General "Dr. Jorge Mazzini
Villacorta" del municipio de Sonsonate
del departamento de Sonsonate, se .‘?A‘r
inici6 con una oficina de captura de w
informacion, la cual es enviada a los
respectivos Registros del Estado Familiar
de las alcaldias que han firmado convenio

con el RNPN.
Acajutla Cuisnahuat Sonsonate
San Julian Santa Catarina Masahuat Izalco
Sonzacate Caluco Juayua
rRRRARTONg. del Mante, . i.pARta Isabel Ishuatan Sanlbeliss
Nahuilingo Salcoatitan Santo Domingo de Guzman
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31-ene- 658 551 21,782 15,406 83.74%
12

29-feb- 552 467 22,334 15,873 84.60%
12

31-mar- 582 479 22,916 16,352 _ 82.30%
12 =]

30-abr- 553 456 23,469 16
12

31-may- 583 500 24,052 17 4
12 <

30-jun- 611 508 24,663 17
12

31-jul- 649 532 25,312 18,345 81.97%
12

31-ago- 685 594 25,997 18,939 86.72%
12

30-sep- 650 548 26,647 19,487 84.31%
12

31-oct- 726 595 27,373 20,082 81.96%
12

30-nov- 639 553 28,012 20,635 85.15%
12

31-dic- 678 554 28,690 21,189 85.80%
12

Entre los meses de julio y octubre del 2012, el porcentaje de inscripciones ha ido
en aumento, llegando a un 84% de registros; también la campafha de
sensibilizacion permanente que se desarrolla todas las mafanas ha permitido llegar
a 26 mil madres.

Oficina en Hospital Francisco Menéndez
de Ahuachapan
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La segunda oficina del proyecto inicio en julio del 2009 en el Hospital Nacional

"Francisco Menéndez” del municipio de Ahuachapan, del departamento de
Ahuachapan, con el objetivo de facilitar el registro de nacimientos en el lugar.

La oficina del Hospital de Ahuachapan ha tenido
un aumento de inscripciones debido a la inclusién
de mas Alcaldias al proyecto, especificamente
Ahuachapan en febrero 2011. Se contabilizan
4,986 inscripciones desde el inicio del proyecto
hasta diciembre de este afho, ha experimentado un
aumento porcentual de inscripcion mensual a |
mas del 70%.
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FUENTE: Unidad de Registro Civil Hospitalario.

Departamento de Ahuachapan 9 de 12 municipio

Ahuachapan San Pedro Puxtla Tacuba

Jujutla San Francisco Apaneca
Menéndez

Guaymango Atiquizaya San Lorenzo

Nacimientos e inscripciones
OficinaHospital Ahuachapan

NACIMIENTOS REGISTROS
NACIMIENTOS REGISTROS % REGISTROS

ACUMULADOS ACUMULADOS
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29-feb-12 287 201 8,895 3,486 70.03%
31-mar-12 299 204 9,194 3,690 68.23%
30-abr-12 283 186 9,477 3,876 65.72%
31-May-12 317 238 9,794 4,115 75.08%
30-jun-12 275 188 10,059 4,303 68.36%
31-jul-12 286 225 10,345 4,528 78.67%
31-Aug-12 280 207 10,625 4,735 73.93%
30-sep-12 319 251 10,944 4,986 78.68%
31-oct-12 342 266 11,286 5,252 79.05%
30-nov-12 302 224 11,588 5,476 78.80%
31-dic-12 292 233 11,880 5,709 79.12%

FUENTE: Unidad de Registro Civil Hospitalario.

Oficina en Hospital Nacional San Rafael,
Santa Tecla, La Libertad

Se realizaron visitas a las Alcaldias para presentar el proyecto, han firmado 11
municipios que representan el 51% de egresos. Se continlda conversaciones con las
demas municipalidades.

La oficina del Hospital de La Libertad inicio su funcionamiento en mayo de 2012,
ha tenido un aumento de inscripciones debido a la inclusién de mas Alcaldias al
proyecto, Hasta el 31 de diciembre de 2012 setiene un total de 2,840 inscripciones,
aumentando su porcentaje de inscripcion mensual a 35%.
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NACIMIENTOS | REGISTROS
NACIMIENTOS REGISTROS % REGISTROS

ACUMULADOS | ACUMULADOS

31-may-12 391 a7 391 47 12.02%
30-jun-12 459 114 850 161 24.84%
31-jul-12 372 109 1,222 270 29.30%
31-Aug-12 546 159 1,768 429 29.12%
30-sep-12 525 159 2,293 588 30.29%
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30-nov-12 496 228 3,336 1,008 36.70%
31-dic-12 450 239 3,786 1,247 37.14%

Departamento de La Libertad—13-de 22 municipios

San José Villanueva Santa Tecla Tamanique
Ciudad Arce Jicalapa Teotepeque
Sacacoyo San Matias Quezaltepeque
Chiltiupan La Libertad Tepecoyo

San Pablo Tacachico
FUENTE: Unidad de Registro Civil Hospitalario.

FUENTE: Unidad de Registro Civil Hospitalario.

Oficina en Hospital Nacional San Juan de
Dios San Miguel
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cubrir la zona occidental. Las alcaldias

que tienen convenio en San Miguel son
las de La Unidn y Usulutan, reportan el
82% de egresos del Hospital.  Se
continla conversaciones con las demas
alcaldias.

La oficina del Hospital de San Miguel
tiene un total de 1,178 inscripciones
desde el inicio del proyecto, su porcentaje de inscripcion mensual es de 62%.

NACIMIENTOS REGISTROS %

FECHA NACIMIENTOS = REGISTROS ACUMULADOS ACUMULADOS REGISTROS

31-may-12 498 19 498 19 3.82%
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r -jun-12
31-jul-12 625 192 1,666 407 30.72%
31-Aug-12 497 167 2,163 574 33.60%
30-sep-12 698 260 2,861 834 37.25%
31-oct-12 559 344 3,420 1,178 61.54%
30-nov-12 780 387 4,200 1,565 68.53%
31-dic-12 812 381 5,012 1,946 69.13%

Departamento de San Miguel 8
de 20 municipios

San Miguel Chirilagua Uluazapa

Moncagua Lolotique San Jorge

F@m:&e&%e Registro Ci\(’idﬂ@f@ibgrio.

Oficina en Hospital Nacional San Pedro, Usulutan

En Julio 2012 se inician negociaciones para determinar el espacio que ocupara la

oficina del RNPN dentro del Hospital.
FUENTE: Unidad de Registro Civil Hospitalario.
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Actualmente, se tienen firmados convenios con las
alcaldias de Usulutan y San Miguel, los cuales
cubren el 78% de egresos del Hospital

NACIMIENTOS REGISTROS %
NACIMIENTOS REGISTROS

ACUMULADOS ACUMULADOS REGISTROS

FUENTE: Unidad de Registro Civil Hospitalario.

Departamento de Usulutan 15 de 23 municipios

Jiquilisco Usulutan Puerto El Triunfo

San Francisco San Dionisio Concepcion Batres

Javier

Alegria California Ereguayquin

San Agustin Santiago  Maria Tecapan
La Jucuaran Ozatlan Santa Elena oficina
del Hospital

de Usulutan lleva 306 inscripciones, en octubre de 2012 se registraron un 70% de
los nacimientos.

Nacimientos e inscripciones Oficina Hospital Usulutan
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30-sep-12 255 103 255 103 40.39%
31-oct-12 289 203 544 306 70.24%
30-nov-12 290 183 834 489 77.34%
31-dic-12 272 174 1,106 663 81.12%

FUENTE:Unidad de Registro Civil Hospitalario.

Hospital Nacional Santa Gertrudis, San Vicente

En octubre de 2012 inicia operaciones la oficina del
RNPN en el Hospital de San Vicente, es el
departamento en donde el 100% de los municipios
han firmado convenio.

En el mes de inauguracién se realizaron 60 registros de 188
nacimientos, se espera incrementar el porcentaje en los
proximos meses.
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NACIMIENTOS E INSCRIPCIONES

FECHA NACIMIENTOS REGISTROS NACIMIENTOS  REGISTROS % REGISTROS
ACUMULADOS ACUMULADOS

31-0CT-12 188 60 188 60 34.28%

30-NOV-12 202 175 390 235 40.18%

31-DIC-12 195 160 585 395 53.16%

FUENTE: Unidad de Registro Civil Hospitalario.

Hospital Nacional Santa Teresa, La Paz

En noviembre de 2012 se inauguro la octava oficina del
proyecto,Han firmado convenio 11 municipios, estan
pendientes 16. Se contintaen dialogo con las Alcaldias
que aun no han firmado convenio.

Departamento de La Paz 11 de 22 municipios

Zacatecoluca Santiago Nonualco Jerusalén
San Luis Talpa Mercedes La Ceiba San Juan Talpa
San Antonio Masahuat  San Pedro Masahuat Tapalhuaca
"$ERTuBR MoRuSTES™ M "eRiPdo Nonualco

FECHA NACIMIENTOS REGISTROS NACIMIENTOS REGISTROS %

ACUMULADOS ACUMULADOS REGISTROS

31-dic- 333 54 333 54 6.16%
12
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Hospital Nacional de Santa Ana

En agosto de 2012 se inaugurd la oficina del proyecto Fortalecimiento del Sistema
de Registro Civil Hospitalario de El Salvador, la cual tiene 7 municipios con
convenio. Se continla en didlogo con las alcaldias que no se han incluido en este
proyecto.

Municipios de Santa Ana que han firmado Convenio de Cooperacién son: El Congo,
Santiago de la Frontera, San Antonio Pajonal, Santa Rosa Guachipilin y Santa Ana.

NACIMIENTOS E INSCRIPCIONES.

FECHA NACIMIENTOS REGISTROS NACIMIENTOS REGISTROS % REGISTROS
ACUMULADOS ACUMULADOS
31-SEP-12 72 35 72 35 20.14%
30-0CT-12 499 310 571 345 60.08%
30-NOV-12 519 349 1,090 694 75.14%
31-DIC-12 512 317 1.062 1,011 84.03%

FUENTE: Unidad de Registro Civil Hospitalario.
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TOTAL DE NACIMIENTOS CORRESPONDIENTES AL ANO 2012

FUENTE-Ynidod-deRegistro-Civil-Hospitatario:
Santa Ana; 1602 >
San Vicente; 585 fafan 2

Usulutan; 1106

TOTAL DE NACIMIENTOS:23,623
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TOTAL DE INSCRIPCIONES
REALIZADAS EN EL ANO 2012

TOTAL DE INSCRIPCIONES: 14,200

San Vicente; 395 Santa Ana; 1011 LaPaz

Usulutan; 663

FUENTE: Unidad de Registro Civil Hospitalario.
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Capacitaciones impartidas a
colaboradores juridicos

La Unidad de Registro Civil Hospitalario realiza
periodicamente capacitaciones a colaboradoras
juridicas, en las instalaciones de la Torre del
RNPN, quienes prestaran sus servicios en las
diferentes oficinas que se encuentran en cada
Hospital Nacional.

S ——— -
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Destruccion de tarjetas base y
decadactilares

El Registro Nacional de las Personas Naturales (RNPN) por medio de la Unidad de
Procesamiento de Partidas ha implementado desde el 2011 el proyecto de
Destruccién de DUI's . Por primera vez luego de 11 aios de haber iniciado con el
proceso de emision del DUI, se realizo la destruccion en tres fases de tarjetas bases
y decadactilares, concluyendo con la destruccion de 3,601,699 en el afio 2012.

Este proyecto se desarrolla con el objetivo de eliminar documentos entregados por
los ciudadanos en los diversos tramites —modificaciones y reposiciones- en los
duicentros y resguardados en el Archivo Registral de la institucion. En el 2012 se

destruyeron 242,400 DUI'scon la aprobacion de la Junta Directiva del RNPN y bajo
la supervision de la Junta de Vigilancia Electoral (JVE).

El 21 de julio de 2011 se autorizd la compra de una destructora de documentos a
través del proceso de libre gestion a la
empresa CDM de El Salvador, S.A. de C.V. por
$17,899
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Veri
fica

cion y Asistencia Judicial
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El Registro Nacional de las Personas Naturales (RNPN) a través de la Unidad de
Verificacion y Asistencia Judicial se encarga de identificar a ciudadanos requeridos
por la Policia Nacional Civil (PNC), Fiscalia General de la Republica (FGR), Organo
Judicial, Consulados, Embajadas, entre otros.

El 2012 esta unidad certifico 48,927 fichas de DUI's, en el ambito penal a la
persecucién del delito en el area de PNC y FGR.

La Ley Organica del RNPN en el articulo 3 establece que son atribuciones de la
institucion facilitar informacién a solicitud de la Policia Nacional Civil, a la Fiscalia
General de la Republica o de autoridad judicial para la investigaciéon de hechos

delictivos.
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GRAFICO COMPARATIVO
CERTIFICACIONES 2011- 2012
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FUENTE: Unidad Verificacién y Asistecia RA,10000 1500020000 25000

Busqueda y Reencuentros Familiares
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El Registro Nacional de las Personas Naturales (RNPN) inici6 desde el 2004 a traves
de la Direccién de Identificacion Ciudadana (DIC), el proyecto de Busqueda vy

Reencuentros Familiares, que busca reunificar a familias que por motivos del
conflicto armado, por adopcién, o por haber migrado algunos de sus integrantes,
han sido separados.

Durante el 2012 se realizaron 30 reencuentros de familias originarias de diferentes
zonas del pais. Este proyecto se ha convertido en uno de los pilares humanitarios.
“La finalidad es que las familias se reencuentren, ese instante de reencuentro es
indescriptible”, dijo el Presidente del RNPN, Fernando Arturo Batlle Portillo.

Las hermanas Quezada se reencontraron en las instalaciones del RNPN, luego de
14 afnos de no verse.
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Datos del proyecto de Busqueda y Reencuentros Familiares

REENCUENTROS
MES  SOLICITUDES EN  NODU/  TRAMITE PERSONA

REALIZADOS PROCESO NODATOS  INCOMPLETO  FALLECIDA

ENERO 9 2 0 3 4 0
FEBRERO 10 2 0 4 4 0
MARZO 12 2 0 2 6 2
ABRIL 7 5 0 1 1 0
MAYO 13 3 1 6 2 1
JUNIO 13 3 1 4 5 0
JULIO 9 1 0 4 4 0
AGOSTO 20 3 1 8 7 1
SEPTIEMBRE 9 0 2 3 4 0
OCTUBRE 18 8 1 4 2 3
NOVIEMBRE 6 0 0 4 1 1
DICIEMBRE 7 1 4 0 2 0
TOTALES 133 30 10 43 42 8

FUENTE: Direccién de Identificacién Ciudadana (DIC)
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DUI a Domicilio

EI RNPN consciente de la problematica de un importante nUmero de personas para
trasladarse hasta los diferentes centros de servicios de emisién del Documento
Unico de Identidad (DUI) diseminados en el pais, desarrolla desde hace cuatro afios
el proyecto de DUI a Domicilio.

Este proyecto busca beneficiar a cientos de ciudadanos provenientes de diferentes
zonas del pais y llevarle este servicio hasta su lugar de residencia.

Este procedimiento domiciliar favorecié en durante este afio a 226 personas,
especificamente a personas de la tercera edad, con algun tipo de discapacidad o
ingresadas en la red hospitalaria del pais, facilitdndoles la obtencién del DUI de
manera domiciliar.
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Datos de proceso de DUI a Domicilio

ERROR EN DUI

MES SOLICITUDES FALLECIDOS PACF;I'IQDC,)ASS Y ENTREGADO
ENERO 30 3 0 27
FEBRERO 24 1 0 23
MARZO 25 5 4 16
ABRIL 13 1 1 11
MAYO 30 5 5 20
JUNIO 23 2 3 18
JULIO 23 2 3 18
AGOSTO 26 1 3 22
SEPTIEMBRE 21 2 0 19
OCTUBRE 24 1 4 19
NOVIEMBRE 21 0 4 17
DICIEMBRE 22 2 4 16
TOTALES 282 25 31 226

FUENTE: Direccién de Identificaciéon Ciudadana (DIC)

Mejoras en infraestructura
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Creacion de call center paraatender a los salvadoreios residente en el exterior en el
marco de la emisién del DUI en Estados Unidos y Canada en las instalaciones del anexo
3.




MEMORIA DE
LABORES 2012

RNPPN

Nueva estanteria en Archivo Documental
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CAPRPITULO 3

EMISION DEL DUI
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Principales caracteristicas del
Nuevo diseno del DUI

Disefio de alta seguridad

«Disefno contra fraude (escaneado borroso)

Flexible (material de primera calidad)
Anverso:

«El cambio de lado del Escudo de El Salvador (pasé a la derecha) yla bandera en la
parte superior.

+El fondo del documento vario (ruinas, republica de El Salvador en circulo) ahora
Unicamente dice El Salvador.

*NUmero de serie de inventario de tarjeta al lado de la foto, anteriormente éste se
encontraba en el reverso de la tarjeta Incorporacién de un mapamundi en la parte
de abajo.

Reverso:
eLas ruinas desaparecen.

*NUmero de serie de inventario pasa para el anverso.

Nuevo diseno del DUI
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La empresa alemana Muhlbauer inici6 con la maquilacion del DUI el 4 de julio de
2011 e implementé un nuevo disefio en el formato de identidad bajo la aprobacién
de la actual Junta Directiva, detallado a continuacion:
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Produccion de DUI 2012
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El Registro Nacional de las Personas Naturales (RNPN) cerr6 el 2012 con una
produccién del Documento Unico de Identidad (DUI) de 638,240,a nivel nacional.En

este total estan incluidos los tramites realizados por los ciudadanos en los 20
duicentros del pais del 3 de enero al 31 de diciembre de 2012primera vez
167,992;modificaciones 93,248; reposicidon 205,005, renovaciones 171,995 asi como,
3,463reimpresiones de documentos por mala calidad, esto como parte de la
atencion ciudadana que la institucion ofrece (ver grafico).
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Produccion de DUI 'spor Tramite de Ano 2012
Centros de Servicio de El Salvador

MESES 2010  PROMDIA 2011  PROMDIA 2012  PROM.DIA  TOTAL
ENERO 135179 | 5877 | 184611 | 8,027 95,358  4,146| 415,148
FEBRERO | 240587 | 10460 | 120222 | 5227 55,118] 2,396 415927
MARZO0 259602 | 11287 | 128159 | 5572 63916  2,779| 451,677
ABRIL 255850 | 11,124 | 59,724 2,693 36817 1601] 352,391
MAYO 254576 | 11,069 | 66,158 2,876 48086|  2,091| 368,820
JUNIO 231,500 | 10,065 | 58,445 2,541 46,021|  2,001) 335,966
JULIO 249,404 | 10,844 | 51,083 2,021 52,045  2,263| 352,532
AGOSTO | 241625 | 10,505 | 50,839 2,210 46,5201  2,023| 338,984
SEPTIEMBRE | 250,267 | 10,881 | 58,191 2,530 46,439|  2,019] 354,897
OCTUBRE | 276,493 | 12021 | 47,906 2,083 53977 2,347 378,376
NOVIEMBRE | 267129 | 11,614 | 53126 2,310 52,191 2,357 372,446
DICIEMBRE | 320871 | 13951 | 98,449 4,280 41,7521 2197) 461,072
TOTAL | 2,983,083 976,913 638,240 4,598,236

FUENTEDireccién de Identificacién Ciudadana (DIC)

116



MEMORIA DE
LABORES 2012

RNPN

Produccion de DUI s por Tramite por
Anos 2001-2012

MESES PV % MO % RP % RN % TOTAL

2001 | 108,225 |100] 38 0 51 0 - - 108,314
2002 | 2483,044199| 3,773 | 0| 25133 |1 - - | 2,511,950
2003 | 856,193 | 90 | 11,298 | 1| 90,519 | 9 - - 958,010
2004 | 211,657 | 54 | 22,234 | 6 | 161,024 |41 - - 394,915
2005 | 196,576 | 39 | 53,630 |11] 250,892 |50 - - 501,098
2006 | 175,336 | 32 | 60,219 |11| 310,450 |57 - - 546,005
2007 | 167,718 | 30 |136,972|25| 249,410 |45 - - 554,100
2008 | 188,257 | 28 |155,451|23] 325,303 |49 - - 669,011
2009 | 156,735 | 30 |110,339]20] 271,171 |50 - - 538,245
2010 | 192,093 | 7 | 43,149 | 1| 88,852 | 3 |2,658,985]|89| 2,983,079
2011 | 190,892 | 20 | 72,792 | 7 | 148,961 |15| 564,268 |58] 976,913
2012 | 167,992 | 26 | 93,248 |15] 205,005 |32| 171,995 |27| 638,240
TOTAL| 5,094,718 45 |763,143| 7 |2126,771|18]3,395,248|30]| 11,379,880

FUENTE: Direccién de Identificaciéon Ciudadana (DIC

Renovaciones Subsidiarias
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En cumplimiento al Decreto Legislativo 923, el Registro Nacional de las Personas
Naturales contintio en el mes de enero de 2012 con las renovaciones subsidiadas.

Del 3 al 31 de enero de 2012 se cerr6é con 111,757 renovaciones subsidiadas
equivalente a un desembolso de: $1,100,806.45, de una proyeccion de 2.3 para los
meses de diciembre y enero, de acuerdo con lo estipulado por el referido Decreto
Legislativo.

Del 1° al 31 de diciembre de 2011 se cerrdé con: 62,399renovaciones
subsidiadas equivalente a un desembolso de: $614,630.15.

El Ejecutivo erogo 2 millones de ddlares para financiar la renovacién subsidiada del
DUI a finales de noviembre; 1 millon de délares para el 1° hasta el 30 de diciembre
y el otro millén a partir del 3 hasta el 31 de enero de 2012.

Emision de DUI en el exterior

El 30 de junio de 2011 DOCUSAL concluye el contrato de Concesion de los
Servicios Publicos del Sistema de Registro de Emision y Entrega del Documento
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Unico de Identidad, en el pais y en los tres centros de servicio en Estados Unidos:

Los Angeles, Virginia y New York.

La Junta Directiva del RNPN aprueba el proyecto de DUI en el exterior el 29 de
marzo de 2012.

RNPN firma con la empresa alemana Muhlbauer el contrato de Suministros de
Hardware, Software, Capacitaciones y Servicio de Impresion para la emision del DUI
en el exterior, el 3 de septiembre de 2012, con el compromiso de maquilar 300 mil
documentos durante los cuatro afios de contrato, con la

salvedad de que la empresa cancele los costos o prorrogarles el plazo de contrato
para concluir con el compromiso. A la empresa se le cancela $7.06 por documento
maquilado.
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El RNPN y el Ministerio de Relaciones Exteriores firmaron un convenio de
cooperacion interinstitucional el 7 de julio de 2012.

Previo al inicio del proyecto de emision de DUI en el exterior, se desarrolld una
prueba concepto en El Salvador el 30 de octubre de 2012 en el pais. Se contd con
la participacion de representantes del TSE, Junta de Vigilancia Electoral (JVE),
diputados, Junta Directiva del RNPN, entre otros
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Prueba Piloto para emision de
DUlen el exterior
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El proceso cuenta con la fiscalizacién de la
Junta de Vigilancia Electoral (JVE).

La operacion del proyecto de emision de
DUI en el exterior no hubiese sido posible
sin el acompafamiento del Ministerio de
Relaciones Exteriores, al facilitar espacios
en los consulados para la instalacion de
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equipos y el funcionamiento del personal del RNPN en el exterior, ademas de

apoyar logisticamente con la remision de documentos a través del uso de maleta
diplomatica.

La Ley Especial Reguladora de la Emisiéon del Documento Unico de Identidad (DUI)
en el Exterior fue aprobada por la Asamblea Legislativa el 31 de mayo de 2005,
Decreto No. 685.

En el Art. 5 de la referida Ley se establece el costo del DUI para los compatriotas es
de $35.00 dolares para la extension de primera vez, reposicion, modificacion y
renovacion.

La emisién del DUI en el exterior inicié en septiembre de 2006 y concluyé el 30 de
junio de 2011, se realizaron 215,810tramites, con la empresa DOCUSAL.

Una nueva modalidad de emision y entrega del documento se inicié con pruebas
técnicas en la sede del RNPN en el Consulado de El Salvador en Los Angeles,
California, el 20 de noviembre de 2012 e inaugurado el 7 de diciembre del mismo
ano.

La nueva modalidad para la emision del DUI esta encaminada a emitirlo a través de
citas y que los salvadorefios en el exterior pueden hacerlo por medio del “call
center”

1-888-730-7677en Estados Unidos y el 1855-880-5399 en Canada, o por sitio
web:www.dui.gob.sv. El compatriota lo recibira dos semanas después.

El proyecto de DUI en el exterior incluye dos fases, la primera que desarrolla en
Estados Unidos y Canada e incluye 20 consulados, y la segunda fase incluye 12
estaciones en el resto del mundo: México tres, Espaia 1, Italia 1, Japdén 1, Corea
del Sur 1, Australia 1, Peru 1, Centroamérica 2, Europal.
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La fase I del proyecto incluye las inauguraciones de las sedes del RNPN que se

realizaran hasta el 2013, segun el calendario establecido por el RPNP y que estan
ubicadas en ESTADOS UNIDOS: Woodbrige, Long Island,

Washington, Elizabeth, Nueva York, Coral Gables, Houston, Dallas Texas,
Woodstock, Tucson, Chicago, Boston, Las Vegas, San Francisco California, y Seattle.

En CANADA:
Montreal, Ottawa, Toronto y Vancouver.

El Estado ha asignado desde el 2006 que inicio la emision de DUI en el exterior, un
presupuesto de $1.392,000.00.; de estos recursos asignados durante el ejercicio
2012 quedaron disponibles $1,576,04, los cuales estan en la cuenta bancaria del
RNPN, por lo que, se solicitard al Ministerio de Hacienda que los fondos sean
asignados para utilizarlos durante la ejecucion de la fase II del proyecto.

Desde que se inicid con el proyecto de emision del DUI en el exterior el 20 de
noviembre de 2012 en el consulado de la ciudad de Los Angeles, California hasta el
mes de diciembre de los corrientes se registran 753 tramites, de los cuales 65 son
de noviembre y 688 en diciembre.

NUMERO DE
C:E;\Zglgli MES TRAMITES
REALIZADOS
i} NOVIEMBRE 2012 65
LOS ANGELES
DICIEMBRE 2012 688
TOTAL 753
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Inauguracion de sede en Consulado de
El Salvador en Los Angeles,
California,Estados Unidos
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EJECUTADO

130



MEMORIA DE
LABORES 2012

RNPPN

Ejecucion de Presupuesto especial al 31 de diciembre de 2012

INTRODUCCION

Con la finalidad de mostrar la Ejecucion del Presupuesto Institucional realizada
durante el afno 2012 correspondiente al periodo comprendido del 1 de Enero hasta
el 31 de Diciembre, asi como los recursos que se percibieron durante dicho

periodo, se presenta el Informe Administrativo Financiero siguiente:

INFORME FINANCIERO

Asignacion y distribucion presupuestaria

El presupuesto original para el ejercicio 2012 asignado al Registro Nacional de las
Personas Naturales ascendia a $ 10, 066,505.00 de los cuales $ 6, 466,505.00 estan
programados para ejecutarse bajo la Fuente Financiera Fondo General orientados a
sufragar Gastos por Cancelacion de Salarios del Personal de esta Institucion, asi
como los diferentes Gastos de Funcionamiento en los cuales se debe de incurrir
para el buen funcionamiento de la Institucion, $ 3,600,000.00 asignados bajo la

Fuente Financiera Fondos Propios, estan destinados en su totalidad para cancelar a

Muhlbauer Id ServicesGMBH, sucursal El Salvador por la emision y entrega de DUT's

en tramites de Renovaciones, Reposiciones y Modificaciones.

El detalle de las asignaciones por fuente financiera y rubro de agrupacién se detalla

a continuacion:
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Asignacion por fuente financiera y rubro de agrupacion
presupuesto Especial 2012

Fuente Financiera y Rubro

de Gasto

Fondo General

Gastos de Funcionamiento

51 Remuneraciones

54 Bienes y Servicios

55 Gastos Financieros

61 Maquinaria y Equipo

Fondos DUI USA

51 Remuneraciones

54 Bienes y Servicios
55 Gastos Financieros
61 Maquinaria y Equipo

Donaciones

51 Remuneraciones

54 Bienes y Servicios
55 Gastos Financieros
61 Maquinaria y Equipo

Fondos Propios

51 Remuneraciones

54 Bienes y Servicios

54 Bienes y Servicios (DUI)

55 Gastos Financieros y Otros
61 Maquinaria y Equipo

Recursos Propios Excedentes
54 Bienes y Servicios (DUI)
61 Maquinaria y Equipo

Total General
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FUENTE: Direccién Administrativa Financiera (DAF)
Asignacion vs. ingresos devengados

Del monto asignado, al 31 de diciembre se devengaron fondos por valor de $10
962,164.02, los cuales se distribuyen entre requerimientos efectuados al Tribunal
Supremo Electoral y que son destinados para el pago de salarios de los empleados,
adquisicion de bienes y servicios y pago por la emision de DUI's en tramites de
gratuidad y transferencias recibidas de la Direccion General de Tesoreria del

Ministerio de Hacienda por pago de DUI realizados

por parte de ciudadanos, para la obtencion del DUI en tramites Reposicion,

Renovacion y Modificacion.

La distribucion de los ingresos devengados al 31 de diciembre de 2012 es la

siguiente:

Asignacion vs. ingresos devengados por fuente financiera y rubro
de agrupacion Presupuesto Especial 2012
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Fuente Financiera y Rubro . Ingresos Disponible de
Monto Asignado ; o
de Gasto Devengados Asignacion
Fondo General 6,470,099.00 6,470,089.00 10.00
Gastos de Funcionamiento 5,971,555.18 5,964,380.53 7,174.65
51 Remuneraciones 3,305,445.15 3,298,270.50 7,174.65
54 Bienes y Senvcios 2,637,125.90 2,638,072.14 -946.24
55 Gastos Financieros 28,939.15 27,992.91 946.24
61 Maquinaria y Equipo 44.98 44.98 0.00
Fondos DUI USA 494,949.82 502,114.47 -7,164.65
S%Lﬁﬁpﬂilzj'E)‘T"r'éac(c:i'gnmg&ministrcﬁva Financiera (DAF) 0.00 0.00 0.00
54 Bienes y Senicios 494,949.82 502,114.47 -7,164.65
55 Gastos Financieros 0.00 0.00 0.00
61 Maquinaria y Equipo 0.00 0.00 0.00
Donaciones 3,594.00 3,594.00 0.00
51 Remuneraciones 3,594.00 3,594.00 0.00
54 Bienes y Senvicios 0.00 0.00 0.00
55 Gastos Financieros 0.00 0.00 0.00
61 Maquinaria y Equipo 0.00 0.00 0.00
Fondos Propios 3,600,000.00 3,600,000.00 0.00
51 Remuneraciones 0.00 0.00 0.00
54 Bienes y Senvicios 164,386.76 164,386.76 0.00
54 Bienes y Senvcios (DUI) 3,424,121.26 3,424,121.26 0.00
55 Gastos Financieros y Otros 1,098.52 1,098.52 0.00
61 Maquinaria y Equipo 10,393.46 10,393.46 0.00
Recursos Propios Excedentes 897,050.18 892,075.02 4,975.16
54 Bienes y Senvcios (DUI) 266,811.65 261,836.49 4,975.16
61 Maquinaria y Equipo 630,238.53 630,238.53 0.00
Total General 10,967,149.18 10,962,164.02 4,985.16
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ASIGNACION vs INGRESOS DEVENGADOS
PRESUPUESTO ESPECIAL AL 31 DE DICIEMBRE 2012
$12,000,000.00
= 3
. Q )
$10,000,000.00 - e ok
=} S
$8,000,000.00 1 5 o g o H Fondo General
pREpe © S © S
&% o & o Donaci
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$6,000,000.00 +~ o S
8 8 H Fondos Propios
$4 000,000.00 '/// 2‘3 g ;73 E M Recursos Propios
' ' o 8 o S Excedentes
// < o < o)) H Total General
$2,000,000.00 - % gg % 3%
™ ™M
$0.00 T f
Monto Asignado Ingresos Devengados

FUENTE: Direccién Administrativa Financiera (DAF)

Monto asignado vs. gastos devengados
(Compromisos adquiridos)

Al 31 de diciembre de 2012 se comprometieron recursos por un valor total de $

10,929,876.09 distribuidos de la siguiente manera:

En la Fuente Financiera Fondo General los compromisos adquiridos ascendieron a

$6, 433,135.63 de los cuales $3, 273,839.10 corresponden a pago de salarios,
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aportaciones al ISSS, INPEP, AFP, y el pago correspondiente de dietas a miembros

de Junta Directiva hasta el mes de mayo.

Por la adquisicion de bienes y servicios los compromisos al 31 de diciembre suman
$2, 637,125.54 y corresponden a pago de arrendamiento de locales, pago de todos
los servicios basicos necesarios para el funcionamiento institucional asi como la
adquisicién de papeleria, Utiles de oficina, mantenimiento de vehiculos, equipos de
oficina, compra de combustible y pago por emisién y entrega de DUI'S en tramites

de gratuidad.

Asimismo, se comprometieron recursos por valor de $ 27,176.19 en concepto
pago de impuestos municipales y la contratacion de péliza de fidelidad y péliza de

seguro de bienes y vehiculos Institucionales.

Bajo la Fuente financiera fondos propios al 31 de diciembre se comprometieron
recursos por un monto de $3, 599,690.58 los cuales corresponden a compromisos
por emisién y entrega de DUI'S en trdmites de Renovacidn, Reposicion vy

Modificacion.

Adicionalmente, se comprometieron recursos en la fuente de financiamiento
recursos propios, excedentes presupuestarios por un monto de $897,049.88 y se
destinaron para la adquisicion de bienes, servicios y equipo a utilizar para la puesta

en marcha del proyecto DUI en el exterior.
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La distribucidon de los montos comprometidos por fuente financiera se detalla de la

manera siguiente:

Fuente Financiera y Rubro Monto Asignado Gastos Disponible de
de Gasto Devengados Asignacion
Fondo General 6,466,505.00 6,433,135.63 33,369.37
Gastos de Funcionamiento 5,971,555.18 5,938,185.81 33,369.37
51 Remuneraciones 3,305,445.15 3,273,839.10 31,606.05
54 Bienes y Senvicios 2,637,125.90 2,637,125.54 0.36
55 Gastos Financieros 28,939.15 27,176.19 1,762.96
61 Maquinaria y Equipo 44.98 44.98 0.00
Fondos DUI USA 494,949.82 494,949.82 0.00
51 Remuneraciones 0.00 0.00 0.00
54 Bienes y Senvcios 494,949.82 494,949.82 0.00
55 Gastos Financieros 0.00 0.00 0.00
61 Maquinaria y Equipo 0.00 0.00 0.00
Donaciones 3,594.00 0.00 3,594.00
51 Remuneraciones 3,594.00 0.00 3,594.00
54 Bienes y Senvicios 0.00 0.00 0.00
55 Gastos Financieros 0.00 0.00 0.00
61 Maquinaria y Equipo 0.00 0.00 0.00
Fondos Propios 3,600,000.00 3,599,690.58 309.42
51 Remuneraciones 0.00 0.00 0.00
54 Bienes y Senvcios 164,386.76 164,386.76 0.00
54 Bienes y Senvicios (DUI) 3,424,121.26 3,424,121.26 0.00
55 Gastos Financieros y Otros 1,098.52 789.10 309.42
61 Maquinaria y Equipo 10,393.46 10,393.46 0.00
Recursos Propios Excedentes 897,050.18 897,049.88 0.30
54 Bienes y Senvcios (DUI) 266,811.65 266,811.65 0.00
61 Maquinaria y Equipo 630,238.53 630,238.23 0.30
Total General 10,967,149.18 10,929,876.09 37,273.09

FUENTE: Direccién Administrativa Financiera (DAF)
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$6 433 135 A3

ASIGNACION vs GASTOS DEVENGADOS
PRESUPUESTO ESPECIAL AL 31 DE DICIEMBRE 2012
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FUENTE: Direccién Administrativa Financiera (DAF)

Emisién y entrega de DUI's; pagos a MUHLBAUER ID SERVICES GMBH, sucursal El
Salvador

Durante el periodo enero - diciembre de 2012 se cancelé a MUHLBAUER ID
SERVICES GMBH, sucursal El Salvador el valor de $6,401,286.10 por la emisién y
entrega de 837,633 DUI's en los diferentes tipos de tramites realizados durante el
anho 2012; encontrandose pendiente de cancelar al 31 de diciembre un valor total

de $1,849,398.95 correspondiente a 649,877 DUI's

segun se detalla a continuacion:
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CONSOLIDADO DE TRAMITES Y PAGOS A MUHLBAUER

Cantidad DUIs Emitidos en El Salvador Total DUI'S [ Total $ Valor Pendiente de
Mes T T T T Facturados | Facturado por
Cancalad Cancelar
Octubre 2011 SITUACION DE PAGO POR EMISION DE DUI o| 1245040
Noviembre 2011 0 57,011.80
Diciembre 2011 0 75,579.05
Enero 2012 0 81,892.90
Febrero 2012 5 46,038.90
Marzo 2012 10,000,000 - T 0 39,321.20
Abril 2012 u Pagado 5 14,617.40
Mayo 2012 CHnemY - 8 , 5| 1593730
- e m Pendiente de Pago
Junio 2012 6,000,000 - %. 5 16,34350
Julio 2012 % 0 16,548.00
3 o0 <
Agosto 2012 ECUIUo 8 B o o 5| 13,277.80
| N n

Septiembre 2012 2,000,000 4 2% & 5| 410745
Octubre 2012 w , 531,653.75
Noviembre 2012 U ' 514,091.20

— N° de DUIS Monto
Diciembre 2012 410,528.30
TOTAL 210,273 | 240,917 | 108,327 | 4,838 | 273,278 837,633 | 8,250,685.05] 6,401,286.10] 1,849,398.95

FUENTEDireccién Administrativa Financiera (DAF)
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FUENTE: Direccién Administrativa Financiera (DAF)

Disponibilidades bancarias

Al 31 de diciembre de 2012 la disponibilidad de fondos en bancos segun libros de

bancos es de $1,694,935.00 detallado de la siguiente manera.

Banco Agricola

% Cuenta bancaria RNPN-remuneraciones N°. 590-055984-0se refleja saldo en
bancos al 31 de diciembre por valor de $47,122.87, y se encuentra pendiente
de recibir transferencias del Ministerio de Hacienda por el monto de
$13,566.62 y de recibir transferencia interna de la cuenta DUI exterior por un

monto de $7,164.65.

Asimismo, se encuentra pendiente de cancelar compromisos por un
valor de $18,961.15, por lo que existiria un saldo disponible y sin utilizar

de $48,892.99.

% Cuenta bancaria RNPN- bienes y servicios N°. 590-055985-1, refleja saldo en
bancos de $402,441.23, y se encuentra pendiente de percibir transferencias
del Ministerio de Hacienda por un monto de $311,968.99; asi como

pendiente de cancelar a proveedores el monto de $709,357.81.

Por lo antes mencionado, al cierre del ejercicio el monto sobrante en
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dicha cuenta es de $5,052.41.

X/
°

La Cuenta bancaria RNPN- DUI exterior N°. 590-056308-7, refleja fondos
disponibles al 31 de diciembre 2012 por valor de $471,164.72; sin embargo
se encuentra pendiente de percibir del Ministerio de Hacienda el monto de
$30,949.82 y por transferir a la cuenta bancaria remuneraciones el monto de

$7,164.65.

De igual manera al 31 de diciembre se encuentran compromisos pendientes
de pago por valor de $494,949.89, por lo que en dicha cuenta no estarian

quedando fondos.

La cuenta Bancaria RNPN-Fondos Propios Excedentes Presupuestarios N°
5900559873 en la cual se manejan los fondos sobrantes del ejercicio
anterior, que son autorizados por el Ministerio de Hacienda para ser
utilizados en el presente ejercicio fiscal, refleja saldo en banco al 31 de
diciembre por valor de $492,270.38 y de la cual se encuentran compromisos

pendientes de pago por valor de $497,245.24.

Por lo anterior y considerando que el valor de los compromisos pendientes

de pago superan el valor de los recursos que se encuentran disponibles en
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($4,974.86), el monto de dichos compromisos seran cubiertos con los

recursos disponibles en la cuenta Bienes y Servicios.

Banco Hipotecario

% La Cuenta Bancaria RNPN-Fondos DUI N°. 002-1023852-9 refleja fondos
disponibles en banco al 31 de diciembre por valor de $215,339.04, y se
encuentra pendiente de recibir transferencias del Ministerio de Hacienda por
valor de $340,059.18, y de cancelar
compromisos por valor de $554,986.65, por lo que al final de dicho ejercicio

el monto de los fondos sobrantes y sin utilizar seria de $411.57.
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Informe Administrativo

Mantenimiento de Vehiculos

En la actualidad se cuenta con 26 vehiculos, tres de los cuales se encuentran fuera

de uso por alto costo que la reparacion implica.

En tal sentido el desarrollo de todas la actividades institucionales, como son
Recoleccion de Partidas de Nacimiento, Defuncion, Supervision de Centros de
Servicios, Atencién de Proyecto Hospitales, Ferias y Festivales de Identidad, y
demas Actividades Administrativas, se desarrolla con 23 de las unidades y las
cuales con el proposito de prolongar su vida Util, son sometidos a mantenimientos
tanto preventivos como correctivos, lo cual 31 de diciembre de 2012 han generado

gastos por valor de $22,566.10.
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El detalle de vehiculos propiedad del RNPN es el siguiente:

Marca Tipo Color Placa Va!or.
Mantenimiento
1 |Nissan Pathfinder Camioneta Verde N-4874 $614.15
2 |Toyota Tercel Sedan Plata N-4019 $88.99
3 |lsuzu * Pick Up Gris Claro N-5221 $0.00
4 |Nissan Pick UP Blanco N-16837 $621.14
5 |Mitsubishi Camioneta Beige P-52931 $1,962.46
6 |KIA Microbus Gris N-13218 $704.26
7 |Mitsubishi Pick Up Gris P-39104 $6,463.48
8 |Mitsubishi Camioneta Blanca P-39131 $386.95
9 |Mitsubishi Pick Up Gris P-268787 $1,490.01
10 | Mitsubishi Pick Up Gris N-3353 $588.39
11 | Mitsubishi Pick Up Gris N-3354 $1,799.69
12 | Mitsubishi Pick Up Gris N-3346 $275.05
13 | Mitsubishi Pick Up Gris N-3350 $737.83
14 ] Toyota Tercel Sedan Blanco N-4027 $883.18
15| Toyota Tercel Sedan Azul N-4992 $88.99
16|Isuzu Pick Up Rojo N-14113 $0.00
17 | Nissan Pick UP Azul N-4905 $2,094.16
18|Ford Explorer * Camioneta  |Negro P-402-865 $0.00
19]Chevrolet Panel Blanco N-2901 $80.84
20 |Mazda Pick Up Blanco N-2902 $583.53
21 |Mazda Pick Up Blanco N-2905 $306.46
22| Chevrolet Panel Blanco N-2887 $287.59
23|Daewoo  * Panel Blanco N-3545 $316.40
24 |Toyota Sedan Blanco N-4640 $708.35
25| Toyota Sedan Celeste N-4656 $741.73
-Eg\ %%@caon Adminis gié\&bhmanaer 1@%@@ N-4657 $742.47
Total $22,566.10

* Fuera de Uso
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GASTOS POR MANTENIIENTOS DE VEHICULOS AL 31 DE DICIEMBRE 2012
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FUENTE: Direccién Administrativa Financiera (DAF)
Consumo de combustible.

Durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012 se
han utilizado para la realizacion de la actividades Institucionales, 7,282 cupones de

combustible los cuales tienen un valor total de $60,590.00.

Al 31 de diciembre de 2012 se cuenta con un total de 514 cupones de combustible

por un valor total de $5,140.00
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FUENTE: Direccién Administrativa Financiera (DAF)
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CAPRPITULO 5

RENDICION DE
CUENTAS

Informe de Rendicion de Cuentas
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Con el proposito de transparentar la gestion correspondiente al periodo de junio
2011 a mayo 2012, el Registro Nacional de las Personas Naturales (RNPN)
desarroll6 el ejercicio de Rendicion de Cuentas ante la ciudadania y en
cumplimiento a la recomendacién emitida por la Subsecretaria de Transparencia y
anticorrupcién de la Presidencia de la Republica.

El Presidente del RNPN, Fernando Arturo Batlle Portillo destacd en su informe de
Rendicién de Cuentas que la institucion no se limita a la emision del DUI, sino
también a garantizar el elemental derecho a la identidad de todos los salvadorefios
sin excepcion.

Enumerd y explicod las actividades desarrolladas durante el periodo, como la
emision del DUI logrando exitosamente la transicion de DOCUSAL, antiguo
operador a la nueva empresa Muhlbauer ID Services Gmbh, a través de la licitacion
publica internacional DR CAFTA 02/2012, otorgandose la concesion por un periodo
de 5 afos.

En cuanto a la produccién de DUI’s, entre junio de 2011 y mayo de 2012, sefalo
que hubo 717,309 documentos emitidos de los cuales 176,353 fueron tramites de
primera vez; 72,731 modificaciones; 180,333 reposiciones y 287,892 renovaciones.

Destacd también que la produccion de la renovacidon subsidiada registrada en
diciembre de 2011 y enero de 2012.El Gobierno a través del Decreto Legislativo
923 destind 2 millones de ddlares para la renovacion subsidiada.

El apoyo al proceso electoral también fue destacado por el Presidente del RNPN,
quien dijo que durante este proceso se emitieron 13,927 DUI's a jovenes que
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cumplirian 18 afios después de la fecha de cierre de Padrén Electoral. Ademas,
destaco los avances del proyecto de DUI a domicilio, el cual ha beneficiado a 180
personas con movilidad reducida.

Otra de las acciones que plasma el documento, es el beneficio que llevd a
habitantes de los municipios de Arambala, Perquin y San Fernando, del
departamento de Morazan, en donde se logré el asentamiento de 68 partidas de
nacimiento para salvadorefios, emitiendo a la vez 54 DUI's.

En cuanto a la documentacidén en zonas fronterizas, el Presidente del RNPN dijo
que se beneficié a habitantes de los municipios de Perquin, Arambala y San
Fernando, todos del departamento de Morazan con el asentamiento de 68 partidas
de nacimiento para salvadorefios, emitiendo a su vez 54 DUI's.

Durante la exposicion, el funcionario destacé la reanudacion del servicio de
emision de documentos de identidad en el exterior,el cual se realizara en dos

fases: La primera en Estados Unidos y Canada y la segunda fase en México, Espania,
Italia, entre otros.

El informe contemplé también la entrega de documentacion en centros penales del
pais, emitiendo 609 documentos de identidad e inscribiendo 12 Partidas de
Nacimiento. Otro de los beneficios que ofreci6 el RNPN fue a través del proyecto
Busqueda y Reencuentros Familiares, facilitando el encuentro entre 23 grupos
familiares.

En cuanto a la atencion ciudadana se logré atender a 50,411 personas a través de
la extension de certificacion de partidas, certificacion de DUI, consultas del Registro
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del Estado Familiar, resoluciones juridicas y solicitud de establecimiento del estado

familiar.

Asimismo, se ha digitalizado 203,713 inscripciones de nacimiento y 8,904 en los
cuatro centros hospitalarios nacionales en donde se desarrolla el proyecto de
“Fortalecimiento del Registro Civil Hospitalario.”

Otra de las acciones que destaco el RNPN fue la inauguracion de la Oficina de
Informacion y Respuesta (OIR), como un mecanismo de acceso a la informacion
publica, el cual tiene como objetivo fomentar la participacion ciudadana.

También fueron atendidas un total de 2,470 personas en poblaciones indigenas
donde se realizaron 80 inscripciones de nacimiento y fueron emitidos 345 DUI en
los municipios de San Antonio del Monte, Santa Catarina Masahuat, Santo
Domingo de Guzman, Izalco, Cuisnahuat y Nahuizalco, del departamentos de
Sonsonate.
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