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INTRODUCCION

La memoria que se presenta en este documento, muestra los logros alcanzados en el
desarrollo y ejecucion del PLAN OPERATIVO 2017, la cual se enmarca en el proceso de

Control de Gestidon desarrollado por la Unidad de Planificacion.

El proceso de Confrol de Gestion consiste en dar seguimiento a los planes de cada Unidad
Organizativa en periodos tfrimestrales y anual, a través de medir sus resultados y metas
preestablecidas, lo que sirve de insumos para dar el seguimiento al Plan Operativo 2017
(POA-2017).

El seguimiento de los planes operativos fiene como base legal el articulo 57 de las Normas
Técnicas de Confrol Interno del RNPN, el cual establece que: La Presidencia, Directores y
Jefes de Unidad del Registro Nacional de las Personas Naturales, monitorearan las
actividades de control establecidas en los informes de seguimiento del Plan Operativo
Anual, el cual servird para readlizar mediciones y comparaciones previo y durante la
ejecucion de las operaciones, a fin de comprobar que el Sistemma de Control Interno

funcione efectivamente de manera intfegrada.

En los anexos se adjuntan la gjecucion de los POA de cada una de las unidades, con su

programacion mensual y los resulfados obtenidos.

UNIDAD DE PLANIFICACION
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1. PENSAMIENTO ESTRATEGICO DEL RNPN.

A. MISION

“Ser la institucion que vela por la plena identidad e identificacion de las personas naturales y
que administra los sistemas de Registro Nacional de las Personas Naturales y el Registro de
Documento Unico de Identidad con el fin de identificar fehacientemente a la poblacion
Salvadorena dando certeza oficial de los hechos y actos juridicos relacionados a la

identidad y seguridad en el resguardo y manejo de la informacién.”

B. VISION

“Constituirse  como la institucion Unica en el manejo integral de Ila administracion,
sistematizacion, resguardo de la identidad e identificacion de las personas naturales de El
Salvador; consoliddndose como una institucién de vanguardia, proveyendo  servicios
eficientes a los usuarios y contando con tecnologia de punta en lo relativo a seguridad de

la informacion.”

C. VALORES

1) CONFIDENCIALIDAD
Proteccion, seguridad y resguardo de identidades, funestes y recursos para su uso

adecuado.

2) INNOVACION
Resolviendo problemas de manera no convencional y a la vanguardia de la

tecnologia.

3) LEALTAD
Actuando con fidelidad en el manejo de la informacién y con respeto a toda

personda.

4) SERVICIO

Sirviendo a toda persona de forma amable y cordial en sus necesidades.



5)

6)
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RESPONSABILIDAD
Disposicion y diligencia en el cumplimiento de las obligaciones encomendadas

como también en rendir cuentas de sus actos.

CONSTANCIA
Determinacién en lograr mejores resultados cada dia de manera 6ptima en las

metas institucionales.

2. EJECUCION

OBJETIVOS CORTO Y MEDIANO PLAZO (2017)

»

Continuar con el control y supervision de los trdmites de primera vez, reposicion,
modificacidn, rectificaciéon del DUI a nivel nacional e internacional.

Verificar que el DUl que se emite a las personas naturales sea suficiente para
identificarla fehacientemente en todo acto publico y privado.

Continuar con la asesoria de los ciudadanos cuando pretendan obtener el DUl y que

la documentacion que se presente cumpla con los requisitos legales establecidos.

» Realizar el proceso de destruccion de DUL

» Confinuar facilitando la informacion a solicitudes de la PNC, FGR o de autoridad

judicial para la investigacion de hechos delictivos y con instituciones que por convenio

se les brinda informacion.

> Elaborar manuales de procesos, politicas, instructivos.

Promover la atencion de poblacion vulnerable a través de los servicios que brinda la

Institucion.

Promover la cultura de transparencia y participacion ciudadana.

UNIDAD DE PLANIFICACION
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3. RESULTADOS ALCANZADOS:

La descripcion de los resultados obtenidos se muestra de la siguiente forma: primero una
grdfica resumen con los resultados de cada una de las direcciones y segundo, un grdfico
resumen por Direccidn, conteniendo los resultados por cada una de las unidades que la

conforman.

3.1 RESULTADOS DE LAS DIRECCIONES

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NATURALES

Presidencia ]

. I‘ 96.19%
61.59%

Direccion Ejecutiva

Direccion de Identificaciéon Ciudadana 79.66%

Direccion de Administracion y Finanzas _ 97.22%

Direccion de Informatica 88.05%

73.74%

Direccidn de Registro de Personas Naturales

Direccion de Aseguramiento de Calidad 100%

Durante el segundo trimestre del ano, el RNPN tuvo una ejecucidn trimestral del 85.21%,

correspondiente al promedio de las direcciones de la institucion.

Es de hacer notar el bajo promedio de la Direccidn Ejecutiva, debido a que 3 de sus
unidades presentan ejecuciones bajas, las cuales se detallan en el desarrollo

correspondiente a la direccion.
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3.2 AVANCE DE CUMPLIMIENTO ANUAL

A continuacion se presenta un resumen de forma grdfica del grado de avance del Plan
Operativo Anual 2017 durante el primer semestre de cada una de las direcciones y

presidencia, a través de los promedios trimestrales de dicho periodo.

Cada uno de los 4 trimestres del Plan Operativo representa un 25% del promedio anual;
hasta el segundo trimestre el RNPN posee un grado de avance del 43.56% de un mdximo
posible de 50%.

En la tabla de datos se encuentran los resultados trimestrales de cada direccion en funcion
de la meta anual. Por ejemplo, si durante el primer trimestre la Direccion Ejecutiva obtuvo un
promedio de 88.89% x 0.25 =22.22%, y en el segundo trimestre obtuvo un promedio 61.59% x
0.25= 15.40%; es decir la Direccién Ejecutiva tiene un avance hasta el segundo trimestre del
37.62% (22.22%+ 15.40%).

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0% 1

A

DAC D.E.
= 1l trimestre | 25.00% | 18.44% | 22.01% | 24.31% | 19.92% | 15.40% | 24.05%

m | trimestre |25.00% | 19.56% | 24.88% | 16.69% | 22.44% | 22.22% | 25.00%

UNIDAD DE PLANIFICACION
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3.3 RESULTADOS DE CADA AREA

A continuacion se presenta de forma grdfica el grado de cumplimiento trimestral del Plan
Operativo Anual por cada una de las 6 Direcciones y Presidencia del RNPN. El detalle de las
actividades, programacion, indicadores, medio de verificacion y responsable, se encuentra
en los anexos por medio de cuadro de seguimiento de cada unidad. Cabe sefialar que los
porcentajes representan el grado de cumplimientos de las metas del periodo, por ejemplo: si
en el porcentaje de ejecucion es un 40%, significa que se ha ejecutado Unicamente un 40%
las metas proyectadas para el dicho trimestre, en el caso del cuarto trimestre se presentard
el consolidado de todo el afo. Si una actividad no estd programada en un trimestre, no

serd senalada como falta de ejecucion, pero se dejard constancia en el reporte.
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PRESIDENCIA

ADOR By,
%
N
5"--_ %

4

Acceso a la Informacion Publica | 88.56%

Relaciones Publicas y Comunicaciones

Auditoria Interna

100%

100% |

Las unidades que conforman Presidencia, presentan una ejecucion trimestral del 96.19%

durante el segundo trimestre.

Es de hacer notar que la Unidad de Acceso a la Informacion Publica, presenta dentro de sus

actividades programadas la realizaciéon de encuestas de satisfaccion, las cuales no han

podido ser finalizada debido a la falta de personal para realizar dicha tarea.

“

% UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ACTIVIDAD

EJECUCION

1 | Recopilacion y publicacion de la informacion Oficiosa

8%

98 en nota de

autoevaluacion

2 Recibir y dar tframite a solicitudes de informacién dentro 100% 30 solicitudes
(o]
del plazo legal evacuadas
Promover una cultura de fransparencia y participacion
3 ) 100% 1 capacitacion
ciudadana*
7

UNIDAD DE PLANIFICACION
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Coordinar la redlizacion de audiencia de Rendicidon de

NP
Cuentas
1 » d : 1 Informe
Elaborar informe sobre gestion de quejas y avisos e 100% mediante
informar a las unidades relacionadas. memorando
126-UAIP-2017
Orientar a la ciudadania por consultas realizadas entre .
] informe: 62
la UAIP, mediante correo electrénico, teléfono o de 100% consultas
manera presencial. atendidas
Elaborar y remitir indice de informacién reservada al
Instituto de Acceso a la Informacién publica NP
Elaborar informes a solicitud del Insfituto de Acceso a la
Informacion Publica NP
) ) o 1 evaluacién de 3
Elaborar evaluaciones de satisfaccion ciudadana 33.33%
programadas
PROMEDIO TOTAL 88.56%

relacionadas,

NP: No posee Programacion durante el trimestre;

de 11 quejas, relacionadas con las siguientes dependencias:

*Actividad 3: Promover una cultura de transparencia y parficipacion ciudadana, el dia 13 de
junio se realizd capacitacion acerca de la Informacion Oficiosa, en las instalaciones del

RNPN, dicha capacitacion fue dirigida a Presidencia, directores, jefes y coordinadores.

*Actividad 5: Elaborar informe sobre gestion de quejas y avisos e informar a las unidades

del periodo comprendido del 1 de abril al 14 de junio, se recibieron un total

45.45%

Oficinas Cenfrales RNPN
Cenitros de Servicio Naciconales 1

Centros de Servicio en el Exterior 5

"

9.10%

45.45%

100%
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*Actividad 6: Orientar a la ciudadania por consultas realizadas entre la UAIP, mediante

correo electrénico, teléfono o de manera presencial. Desagregados de la siguiente

e | esono [ psencia |_Coreo

Jon 1 3 15 3

manera

*Actividad 9: Elaborar evaluaciones de satisfaccion ciudadana: del 13 al 15 de junio se
realizaron un total de 60 encuestas en las oficinas centrales del RNPN, las cuales se
encuentran en etapa de tabulacion; dicha actividad no se finalizd debido a la falta de

personal.

< UNIDAD DE COMUNICACIONES

ACTIVIDAD EJECUCION

1 Dar cobertura a conferencias y ofros eventos del 100% 90 eventos se les
RNPN. brinddé cobertura

9 Monitoreo y seguimiento de noticias relacionadas al 100% 8 . noficias
RNPN 9 relacionadas al

RNPN.

3 Monitoreo y punteo de noticias del quehacer del 100% 63 monitoreos de 60
RNPN en medios de comunicacion programados
Monitoreo de Plan de Medios de empresa 2 Monitoreos:

4 concesionaria e D EaReaty

) UC-40/2017

S | Actualizar sitio web/redes sociales 100% #0: " ecigizaciones

durante el trimestre

é | Elaboracién de memoria de labores NP

UNIDAD DE PLANIFICACION
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Elaboracion de informe de periodo cuatrimestral

previo a la elaboracion de memoria de labores RP
anual 2017
Elaboracién de Plan de Medios, NP

Seguimiento al Plan de medios de unidad de
Comunicaciones

100% Memo UC-44/2017

PROMEDIO TOTAL

100%

NP: No posee Programacién durante el trimestre;

RP: reprogramacion

*Actividad 7: Elaboracion de informe de periodo cuatrimestral previo a la elaboracion de

memoria de labores anual 2017: dicha actividad se reprograma debido a que aun se estan

validando los datos recibidos.

*Actividad 9: Seguimiento al Plan de medios de unidad de Comunicaciones, dentro de las

actividades relevantes se encuentra:

a) Produccion de audiovisuales de la Presidenta Registradora Nacional sobre logros,

desafios y frabajo de la institucion.

b) Produccion de audiovisuales acerca de los servicios que presta la institucion.

c) Actualizacion del periddico mural.

d) Campana para el preenrolamiento de jévenes que cumplirdn 18 afos, en el marco

de las elecciones 2018.

e) Plan Confingencial de Medios.

< UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

ACTIVIDAD EJECUCION
Auditoria financiera, el grado de razonabilidad a las NP
cifras de los estados financieros.
Realizar auditoria de gestion para verificar el grado de 1 auditoria.
cumplimiento  de objetivos de las actividades 100%
principales desarrolladas en el RNPN.

10
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Auditoria a la recoleccion, fiabilidad y calidad de datos
infroducidos al sistema de registro de partidas,
recoleccion asi como @  servicios  técnicos

proporcionados por el RNPN.

Auditoriac a los procesos de pago a empresa

concesionaria.

& Auditoria al Plan para seguimiento de concesion de los o 1 informe
(]
servicios publicos de emisién del DUL.

Elaborar el Plan Anual de trabajo aio 2018 presentarlo

a Corte de Cuentas de la Republica

- Requerimientos y solicitudes de auditorias especiales, o
requeridos por Presidencia, Direccion Ejecutiva.*

PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Programacion durante el trimestre;  NR: actividad no requerida

*Actividad 2: Realizar auditoria de gestiéon para verificar el grado de cumplimiento de
objetivos de las actividades principales desarrolladas en el RNPN: se realizé auditoria de
gestidn a la Unidad Juridica, periodo del 1/01/2016 al 31/12/2016, presentando informe

mediante memorando UAI-70/2017.

*Actividad 4: Auditoria a los procesos de pago a empresa concesionaria, durante el ano no
se ha realizado ninguna auditoria a pagos de concesionaria, debido a que no se ha
producido pago por parte del RNPN a MUhlbauer, sin embargo se han emitido informes
sobre asignacion de consumibles y tarjetas base, asi como verificacion de recepcion,

resguardo y administracion de estos.

*Actividad 5: Auditoria al Plan para seguimiento de concesion de los servicios publicos de
emision del DUI. Se realizé “auditoria sobre el cumplimiento contractual de medicidén de

tiempos, sobre lo cual se presentd informe en memorando 67/2017 de fecha 19 de abril de
2017" (sic).

Otras actividades realizadas:
v Verificacion de informes de avisos y quejas en oficinas.

v’ Comision de revision de Normas Técnicas de Control Interno Especifica NTCIE.

11
UNIDAD DE PLANIFICACION
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v Funcionaria enlace enfre RNPN y Seccién de Probidad de la Corte Suprema de
Justicia.

v Verificacion de pesado de material reciclable.

v Verificacion de equipo en Alcaldias beneficiadas en proyecto BID

v Verificacion de proceso de indexado de DUIs anulados como parte de la Comisidn

de Verificacion y destruccion de DUIs

Teniendo una ejecucién promedio de las dreas que pertenecen a la Presidencia del RNPN

’ de 96.19% de las metas establecidas para el segundo trimestre del afo 2017

12
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DIRECCION EJECUTIVA

Planificacion | 100%

Supervision y Control de Contratos

Ambiental Institucional

33.33%

Proyectos

Género 82.50%

UGDA 95.39%

La Direccion Ejecutiva posee un promedio de ejecucion trimestral de 61.59%, siendo la
Unidad de Planificacion la que presenta la mayor ejecucion trimestral con un 100%, y la

menor por parte de la Unida de Proyectos con 8.33%.

La Unidad Ambiental Institucional, presenta ejecucion en la actividad No. 1 “Logistica,
coordinacion y participacion en ferias, eventos, festivales u otros que requieran la figura
institucional”, la cual es readlizada a demanda, segun los requerimientos de las unidades o
por eventos programados, y la actividad No. 2 "Concientizacién al personal para ahorro de
energia eléctrica y agua potable”, el cual consistid en la instalacion del Periddico
Ambiental, las demds actividades referentes al tema medioambiental no han sido

ejecutadas.

La Unidad de Proyectos no posee ningun proyecto en ejecucion, a pesar de contar con 2
perfiles elaborados en el periodo pasado. En relacion a la actividad 2 “Realizar gestiones y

visitas a instituciones cooperantes para conocer posibilidad y niveles de cooperacion para el

UNIDAD DE PLANIFICACION

13
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RNPN" presenta listado de 8 organismos cooperantes y 5 en el trimestre pasado, es

importante destacar que no ha presentado informe de los logros obtenidos a través de

dichas gestiones, fipo de gestion realizada ni comprobante de estas.

La unidad de Supervision y Control de Contratos, presenta ejecucion Unicamente en la
actividad relacionada a la supervision del contrato vigente con la empresa concesionaria,

no asi con los demds suscritos, por lo cual se reitera la necesidad de realizar reuniones

periodicas con los administradores de contrato.

% UNIDAD DE PLANIFICACION

GHOOR .,

WP N s
PR
. L

ks

-

4
5

ACTIVIDAD EJECUCION
1 | Asesorias a jefes sobre elaboracién y seguimiento POA 100% 4 asistencias.
2 | Elaboracion Plan Operativo institucional 2017. NP
) ) Hoja de

3 | Aprobacién Plan Operativo Anual 2017 RNPN. 100% Instruccién
1930/2017

4 | Seguimiento periddico de plan Operativo Anual.* RP

5 | Asesorias a directores sobre seguimiento PEI. 100% Direccion
Informdtica 7/6/17

6 | Seguimiento Plan Estratégico. NP

7 | Revision y/o actuadlizacion de manuales de NR

organizacion y funciones o perfiles de puesto.
8 Reporte de avance de ejecucion presupuestaria.* 100% 2 reportes
? | Actividades asignadas por autoridades RNPN.* 100% 3 asignaciones
PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Programacion durante el timestre;  RP: Reprogramacion;

*Actividad 4: Seguimiento periddico de plan Operativo Anual.

NR: actividad no requerida.

La elaboracion del primer

trimestre se reprograma para el tercer trimestre, debido a la tardanza en la remision de los

seguimientos de las diferentes direcciones, ya que fue hasta mediados de

junio gque las

14
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a) Reporte reprogramado del primer trimestre (cuarto frimestre 201 6)y
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Direcciones remitieron los seguimientos a Direccion Ejecutiva, quien posteriormente las

*Actividad 8: Reporte de avance de ejecucion presupuestaria, se remitieron 2 reportes:

b) Reporte programado para el segundo trimestre (primer frimestre 201 7).

*Actividad 9: Actividades asignadas por autoridades RNPN:

v Actualizacion Normas Técnicas de Confrol Interna
v Comision de Rendicion de Cuentas.

v' Curso ABC de Igualdad Sustantiva

o%

% UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL DE CONTRATOS.

ACTIVIDAD EJECUCION
Informe mensual para verificar el cumplimiento de las
. - - = actas de
cldausulas contractuales de la Concesion de los Servicios ;
100% reuniones
PUblicos del Sistema de Registro, Emision y Entrega del mensuales de
DUI seguimiento.
Supervisar ejecuciéon y/o cumplimiento de los contratos 0%
o
vigentes en el RNPN.*
Verificacién de cumplimiento de acciones correctivas No se reportd
: ) ok incumplimiento
en el caso que existan incumplimientos a lo pactado NR por parte de los
contractualmente. Adminisfradores
de Contrato
Informe  de Cumplimiento de los compromisos N.O se  reporto
NR cierre de contrato
contractuales al cierre de los contratos. por parte de los
Administradores
PROMEDIO TOTAL 50%

NR: Actividad No Requerida

UNIDAD DE PLANIFICACION

15




& ‘”<-,

P PaN

RN L
5

Tdamdy:
SEGUIMIENTO II TRIMESTRE POA 2017 %=

*

Actividad 2: Supervisar ejecucion y/o cumplimiento de los contratos vigentes en el RNPN.
Durante el mes de mayo se solicitd a los administradores de contratos: informe de estado
de los contratos y fotocopia de documentacion de soporte, pero no se realizo supervision

de los mismos.

% UNIDAD AMBIENTAL INSTITUCIONAL

6

ACTIVIDAD EJECUCION

Logistica, coordinacién y participacion en ferias,

1 | eventos, festivales u ofros que requieran la figura 100% 26 participaciones
institucional.
Concientizacion al personal para ahorro de energia Instalacion de
2 100% Periddico

eléctrica y agua potable. Ambiental

3 Capacitar a los asistentes sobre medidas para el cuido o
del medio ambiente y practicas amigable °

Decoracion institucional de celebraciones nacionales e

4
institucionales. 0%

Revision y monitoreo de cumplimiento de normas

5
ambientales en cada direccion y jefatura. 4%

Campana de concientizaciéon vy verificacion de

6 (o]
cumplimiento de politica ambiental institucional. 0%

PROMEDIO TOTAL 33.33%

NP: No posee Programaciéon durante el frimestre;  RP: Reprogramacion

*Actividad 1: Logistica, coordinacion y parficipacion en ferias, eventos, festivales u otros que

requieran la figura institucional. Se tuvo participacion en 26 actividades:

16
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Festivales del Buen vivir 3
Logistica Torneo “Juega Limpio y con Etica 1

Logistica Capacitacion Ley de Servicio Civil 1

Logistica Reunién de Divulgacién de Politica de 1

Participacion Ciudadana

Reuniones de Organizacion de Rendicion de Cuentas 4

Atencion Reuniones de Contrato Colectivo Miércoles y viernes a partir

del 17 de mayo
Atencion Capacitaciéon de la Unidad Juridica Registral 1

Atencion Reuniones de Junta Direcfiva 14

*Actividad 5 Revisidon y monitoreo de cumplimiento de normas ambientales en cada
direccion y jefatura, la unidad reporta la recoleccidn de material reciclable, pero esta no

corresponde con el indicador.

% UNIDAD DE PROYECTOS

ACTIVIDAD EJECUCION
1 | Elaboracién de talleres con directores para generar -
propuestas de cooperacion.* ’
2 | Redlizar gestiones y visitas a instituciones cooperantes Gestiones en 8
para conocer posibilidades y niveles de cooperacion 0% instituciones
para el RNPN*
3 | Andlisis y gestion de aprobacién de perfiles de 3 perfiles
cooperacion.* eloborodgs, o
0% constancia de
aprobacion,
presentacion o)
solicitud.
4 | Gestion de financiamiento de propuestas de
NR
cooperacion aprobados
17

UNIDAD DE PLANIFICACION




S
gy A ol
2 et )
- s
<.?>_ >
<

P N %.-‘h w;

.. SEGUIMIENTO II TRIMESTRE POA 2017 %

5 | Seguimiento a proyectos en ejecucién. 1 informe
33.33% presentado de 3

programados
PROMEDIO TOTAL 8.33%
NP: No posee Programacioén durante el trimestre
*Actividad 1. Elaboracion de talleres con directores para generar propuestas de

cooperacion, dentro del reporte informa que en sustitucién de dicha actividad  realizo
entrevistas o reuniones con directores, lo cual no es consistente con la actividad, por lo cual

es considerada como no realizada.

*Actividad 2: Redlizar gestiones y visitas a instituciones cooperantes para conocer
posibilidades y niveles de cooperacién para el RNPN: enumera 8 instituciones de las cuales
solamente presenta listado, no presenta comprobante de las gestiones realizadas ni
resultado de las mismas, por lo cual dicha actividad se considera no realizada.

a. OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico.
RTAI: Red de Transparencia Activa Internacional.
lIN: Instituto Interamericano del Nifio, la Nina y los Adolescentes.
FFID: Fondo de Fortalecimiento Institucional para el Desarrollo Espafia-El Salvador.

SIDA: Agencia Sueca de Cooperacion Internacional.

~ 0 o 0 O

COSUDE: Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacidn

UNICEF: Fondo para la Ninez y la Adolescencia

o Q@

COOPIT: Cooperacion ltaliana en El Salvador.

*Actividad 3: Andlisis y gestidon de aprobacion de perfiles de cooperacion. Se han elaborado
3 pertiles de proyectos!, los cuales segun correo fueron elaborados para ser presentados en
el tercer trimestre, por lo cual se considera no ejecutada dicha actividad:

a. Plan de Capacitaciones para personal del RNPN

b. Levantamiento de Censo de Subregistro.

c. Escuela de Capacitacién Virtual del RNPN.

! Perfiles elaborados en anexos.
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% UNIDAD DE GENERO

ACTIVIDAD EJECUCION

: Elaboracién de propuesta de Plan de Trabagjo de o,
Diagnéstico Institucional de Género

Gestionar y dar seguimiento a la formacion del

2 87.5% 7 participantes de
personal en el enfoque de género.* 8 programados.

3 | Eventos conmemorativos NP

p Conformacién de Comision institucional de Igualdad D
Sustantiva.

Brindar asesoria y referencia antes situaciones de
5 | discriminacién y violencia. Se le brindard seguimiento a 100% 2 asesorias

la persona denunciante.

E Campanas confra el cdncer y feria de mujeres B
emprendedoras.

PROMEDIO TOTAL | 82.50%

NP: No posee Programacion durante el tfrimestre;  RP: Reprogramacion

*Actividad 2: Gestionar y dar seguimiento a la formacién del personal en el enfoque de

género. Actuaimente 7 empleadas del RNPN se encuentran haciendo cursos de formacion

en ISDEMU en 2 cursos.

Nombre del Nombre de la Unidad Organizativa Cargo

Empleada

Mayrene Emperatriz  Unidad de Relaciones PUblicas Jefa de
Zamora Moreno y Comunicaciones Comunicaciones
Adriana Elizabeth Andlista de
ABC de la ) Unidad de Control de Calidad
Velasco Rivera Calidad
Igualdad
) Mirna Esperanza Marin Analista de
Sustantiva | Unidad de Planificacion y
Aguino Planificacion
Luz Marina Ramirez de Unidad de Procesamiento de Colabora
Cruz Partidas Administrativa.
19
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Elizabeth

Marlene

Molina Mejia
ABC Vida Libre

Lorena  Concepcion
de Violencia
Hernandez de
_para las : Base de Datos
= Rodriguez

Mujeres

Juana Consuelo Leiva

Alvarado

L)

% UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS

Unidad de Género

5
g s
SEGUIMIENTO II TRIMESTRE POA 2017 R

Unidad de Administracion de

Unidad de Relaciones Publicas

y Comunicaciones.

N

Jefa Unidad de

Género.

Analista

Programadora.

Colaboradora

Administrativa

ACTIVIDAD EJECUCION
Elaboracién de normativa institucional para la gestion Politica Institucional
1 100% de Gestion
docUmenTOl Documenfol
elaborada
2 Elaboracién del Plan de Capacitacion sobre el manejo NP
de los documentos de gestion.
g Implementaciéon del Plan de Capacitacion sobre el NP
manejo de los documentos de gestion.
Supervision e induccion a jefaturas de departamentos.* Reunioén 16/5/17
4 100% Memoria de
reunion 002/2017
PROMEDIO TOTAL 100%
NP: No posee Programacion durante el trimestre;  RP: Reprogramacion
o DEPARTAMENTO DE ARCHIVO DOCUMENTAL REGISTRAL
ACTIVIDAD EJECUCION
Proporcionar documentaciéon requerida por las 1,162 documentos
] diferentes dreas del RNPN 7991% | faciltados de
ot 1,170 solicitados
Procesamiento de actas de produccion de DUI 970 actas
= nacional y del exterior e procesadas de
) 1,379 recibidas.
. 145,157 Duis
% Procesar los DUIs anulados para ser enviados a 100% procesados e
destruccion. 112,313 recibidos o
extraidos

20
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405,050
expedientes

4 | Separar expedientes de fechas a rangos. 74.39% | separados de
544,500
programados

5 | Conservacion documental: cambio de cajas. NP

6 | Conservacion documental: limpieza de cajas. NP

PROMEDIO TOTAL | 86.16%

NP: No posee Programacién durante el frimestre;

o DEPARTAMENTO DE ARCHIVO CENTRAL

ACTIVIDAD EJECUCION
: Elaboracion especificaciones técnicas para proyecto NP
construccion perimetro Archivo Central.
Elaboracién del perfil para proyecto construcciéon Remitido
? erimetro Archivo Central T Mediarts memo.
P : DEAC-20/2017
Gestion para autorizacién  y  licitaciéon  de  la Remitido
. constfruccion de perimetro Archivo Central s MSEEtsmo.
P : DEAC-20/2017
4 | Induccion personal destacada en Archivo Centrall. 100% 3 modulos
impartidos
Desarrollar fratamientos archivisticos (identificacion y
5 | clasificacion documental) con la elaboracion de NP
instrumentos archivisticos.
PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Programacion durante el trimestre;

La unidad de Gestion Documental y Archivos, posee un promedio de ejecucion del 95.39%

durante el segundo trimestre.

Como promedio de ejecucién, la Direccién Ejecutiva posee un 61.59% de las metas
establecidas en el segundo trimestre del afio 2017.

L

21
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DIRECCION DE IDENTIFICACION CIUDADANA

Supervision y Control 64.59%

Verificacion y Asistencia Juridical 100%

Supervision y Control de DUI en el Exterior

La Direccidén de ldentificacion Ciudadana presenta una ejecucion trimestral de 79.66%.

La Unidad de Supervision y Control de DUl en el Exterior en la actividad 4: “Control de
Inventario de DUI", no fue posible determinar el grado de cumplimiento, debido a que la
informacioén presentada no era suficiente para determinar el grado de certeza del inventario
en sistema contra el inventario fisico; al respecto es conveniente girar instrucciones a los
asistentes administrativos en el exterior sobre el contenido y/o forma de generar los
informes, ya que al verificar la documentacion, cada centfro de servicio emplea

mecanismos diferentes de reporte, con informacion inconclusa o limitada.

22
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Seguimiento al Plan de Difusion, publicidad sobre la

importancia del DUl en el exterior

Seguimiento al procedimiento de cuadre diario de
10 | DUl pagados entre el RNPN y asistentes RP

administrativos.*

PROMEDIO TOTAL | 74.40%

NP: actividad no programada

*Actividad 3: Calidad de enrolamiento de ciudadanos:

% enrolamientos
con % inconsistencia
Total de Cantidad de inconsistencia General

Consulado L . ; L . L
enrolamientos Inconsistencia (Inconsistencia / | (Enrolamiento/376)

enrolamiento) x100%

362 33 9.11% 8.78%
462 4 0.87% 1.06%
318 5 1.57% 1.33%
m 1,213 6 0.49% 1.60%
425 6 1.41% 1.60%
617 4 0.65% 1.06%
1,934 47 2.43% 12.50%
296 8 2.70% 2.13%
1,351 21 1.55% 5.59%
3,063 48 1.57% 12.77%

New York 581 5 0.86% 1.33%
1,509 95 6.30% 25.27%
165 13 7.88% 3.46%
1,432 22 1.54% 585%
35 4 11.43% 1.06%
1,492 55 3.69% 14.63%
15,255 376 2.46% 100%
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De los 16 Centros de Servicio en el exterior, durante el segundo trimestre se reporta un total
de 376 inconsistencias de un total 15,255 enrolamientos efectuados, equivalente a un 2.46%
del fotal de enrolados.
El andlisis del cuadro anterior es el siguiente:
a) % enrolamientos con inconsistencia: lo que equivale al porcentaje de
inconsistencias en el enrolamiento de trdmites en cada centro de servicio.
b) % inconsistencia General: relacion porcentual de inconsistencia de cada centro de

servicio con el total de inconsistencias en el exterior.

a) % enrolamientos con inconsistencia: en este aspecto, la sede de Toronto presenta el
mayor porcentaje de incidencias en relacion a los enrolamientos realizados en el
periodo 11.43% (4 inconsistencias de 35), mientras que la sede de Dallas presenta el
menor porcentaje de incidencias 0.49% (6 de 1,213).

b) % inconsistencia General el total de inconsistencias en el exterior es de 376, la Sede
de San francisco presenta el mayor porcentaje de incidencias con un total de 25.27%
(95 de 1,509) mientras que la sede de Boston presenta el menor porcentaje 1.06% (4
de 462).

*Actividad 4: Control de inventario de DUI

No es posible determinar el indicador de esta actividad, debido a que no proporciona la
informacion requerida para establecer el cumplimiento de la actividad, ya que no se
cuenta con los datos fehacientes en sistema del momento en que fue realizado el inventario

fisico.

*Actividad 10: Seguimiento al procedimiento de cuadre diario de DUl pagados entre el
RNPN y asistentes administrativos.  Para la redlizacion de dicha actividad se cuenta con un
procedimiento aprobado “Procedimiento Conciliar Ingresos Diarios en Centros de Servicio
del Exterior'2, el cual fue remitido por la Lida. Angela Deledn de Rios, Directora de

Identfificacion Ciudadana al Lic. Nelson Edmundo Pleitez3 Director de Asuntos Consulares

% Aprobado JD. Sesién 923, punto 5, 19/01/2017
¥ Memorando DIC-149-2017, 18/7/17
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Elaboracién de plan de compra anual 2018 NP
Informe mensual sobre nuevas adquisiciones y/o .
‘ 100% 3 informes
contrataciones remitidos
Informe mensual sobre incumplimientos que se generen - Stemreeradt: WARL
en los contratos vigentes ° 254/2017
Informe de fianzas recibidas y/o devueltas i00% | Memerando UACH
255/2017
PROMEDIO TOTAL 100%
% UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS :
ACTIVIDAD EJECUCION
Elaboracion de planillas (salario, aportaciones, 13 planillas
= '3 100% elaboradas de 9
cotizaciones, créditos de los empleados)
programadas
Control de asistencia y permisos de los empleados. 100% 9 controles
Elaboracién y entrega de constancias de tiempo de 5 constancias
Tt b’ : : 100% s
servicios, certificaciones y diferentes notas al personal. emitidas
Elaboracién de contratos de personal. 100% ’ confratos
elaborados
3 subsidio
Gestionar devolucion de subsidio 1SSS 100% generado y
framitado
Redlizar el proceso de reclutamiento, seleccién y 2 procesos de
2 100% reclutamiento
contratacion de personal. z
realizados.
Actudlizacion de base del banco de datos de
dspiantes. 100% 14 actualizaciones
Gestion de provision de personal por medio de horas
i NR NR
sociales.
Proceso cle
Dotacidn de uniformes a empleados 100% dotacion de
uniformes

finalizado
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10 | Ejecucion de plan de Capacitaciones.* 0% 2 'cc?poci’rociones
recibidas.
i Elaborar Plan de Capacitaciones para el personal del
RNPN. NP
PROMEDIO TOTAL | 88.89%

NP: No posee Programacion durante el trimestre;

RP: Reprogramacion

*Actividad 10: Ejecucion de Plan de Capacitaciones, aunque no se cuenta con un Plan de

Capacitaciones, el personal del RNPN ha participado en diferentes cursos, diplomados o

capacitaciones, algunos han sido gestionados por la unidad de Recursos Humanos y otros

por medio de las unidades, pero al no contar con un Plan de Capacitaciones, el porcentaje

de ejecucion es 0%. A continuacion se detallan las capacitaciones recibidas por personal

del RNPN:
+ Capacitaciones Gestionadas por RRHH:
a) Ley del Servicio Civil, Derechos, Prohibiciones y su Régimen Disciplinario.
b) Diplomado Etica Publica.
c) Diplomado en Gestion del Talento Humano.
d) Curso de Gobernabilidad Gubernamentail.
+ Capacitaciones Gestionadas por las unidades:
a) Capacitacion sobre Informacion Oficiosa.

o CLINICA EMPRESARIAL
ACTIVIDAD EJECUCION
1 | Atender a personal del RNPN con problemas de salud. 100% 3].2 consultas
brindadas
2 Procesos de elaboraciéon de informes y presentacion de 3 informes
estos al ISSS e presentados
Realizacion de charlas, campaias, jornadas y ferias de 6 jornadas.
. salud.* R
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Visitas de inspeccion para identificaciéon de riesgos que

1 visita realizada

4 | potencien el desarrollo  de  enfermedades 100%
epidemiologicas.
5 Elaborar informes institucionales sobre aspectos SR Informe efhica
relacionados a la salud de los trabajadores. abril, mayo y junio
PROMEDIO TOTAL 100%

*Actividad 3: Redlizacion de charlas, campanas, jornadas y ferias de salud, se realizaron 6

jornadas:
1) Charlay jornada de VIH.
2) 1%jornada de Salud Mental
3) 2%jornada de salud mental
4) Charla de Rinopatia hipertensiva
5) Charla consecuencia de fumar

6) Campana de vacunacion Influenza

El Promedio de ejecucion de las acfividades programadas de la unidad de Recursos

Humanos fue de un 94.45% para el segundo frimestre del afo 2017.

<+ UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

Presupuesto

Tesoreria

Contabilidad

UNIDAD DE PLANIFICACION
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o DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO.
ACTIVIDAD EJECUCION
Elaboracion de la programacion de la ejecucion e

presupuestaria en el SAFI.

Elaboracion de modificaciones de PEP

22 modificaciones

100% PEP
Elaboracién de compromisos presupuestarios 100% 678 comprc?misos
presupuestarios
Control de Avance de Ejecucion Presupuestaria. 100% 3 confroles de 3
programados
Actualizacion de control de consumo de servicios 3 Paoriastide 3
- 100%
basicos. programados
1 liquidacion
Elaboracion de informe de liquidacion presupuestaria. 100% e_loborodo, habia
sido  reprograma
del | frimestre.
Devoluciones PEP 100% B i
REE
Elaboracion de informe de control de pagos a la 6 informes de
. . 100%
empresa concesionaria. control de pago
PROMEDIO TOTAL 100%
RP: Reprogramacion
o DEPARTAMENTO DE TESORERIA
ACTIVIDAD EJECUCION
Registro y recepciéon de ingresos para pago vy 54 transferencias
. hechas segun
generacion de saldos bancarios 100% s -
requerimientos.
Registro y verificaciéon de las obligaciones por pagar en 770 documentos
SAFI. 100% revisados
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Emision de quedan y comprobantes de retencion de

v 61 Quedan.

3 100% | 117retenciones
IVA a proveedores de VA
4 | Pago a proveedores de bienes y servicios. 100% ! notas - de
cargo
: 16 notas de abono
5 | Pago de salarios
v 100% a empleados
: 3 211  planilas de
6 | Pago por descuento en planillas de salarios
AL ¥ 100% descuento
. Elaboracién de informe mensual para pago de 6 informes
retenciones IVA y Renta. 100% pagados
139  constancios
8 | Elaboracion de constancias de salarios. 100% elaboradas Y
entregadas.
o Consolidado mensual para elaboracién informe anual 12 archivos
renta/empleados 100% digitales
i Elaboracién de constancias de retencion anual de 120  constancias
renta. 100% enfregadas
= i 18 reportes
11 | Elaboracién de reportes auxiliares
. 100% emitidos
12 | Control/ ejecuciéon presupuestaria 2016 y deuda de 6 compromisos
~ P ’ resupuestarios
ejercicios anteriores. 100% 2 i ht !
pagados
PROMEDIO TOTAL 100%
o DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
ACTIVIDAD EJECUCION
] Elaborar cierre contable anual del 2016, generando los
estados financieros. NP
y Elaborar partida de diario devengado segun 293 parfidas  de
compromisos presupuestarios. 100% diario devengadas
3 | Elaborar partidas de diario pagado de obligaciones 100% 656 partidas de

diario pagado

UNIDAD DE PLANIFICACION
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segun compromiso presupuestario.

4 Elaborar Estados Financieros los primeros 10 dias de 3 Estados
cada mes. 100% Financieros

elaborados

i Revisar y registrar comprobantes de entrega de bienes
suministros 100% 3 comprobantes

) Revisar y registrar comprobantes de entrega de bienes 6 comprobantes
(combustible) 100% Siznefn’rrego de

PROMEDIO TOTAL 100%

Comeo promedio de ejecucién la Unidad Financiera Institucional posee un 100% de las metas

estabiecidas para el segundo frimestre del ano 2017.

UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL.

Suministro

Activo Fijo

Transporte

Servicios Generales

77.78%

100%
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o DEPARTAMENTO DE SUMINISTROS
ACTIVIDAD EJECUCION
1 | Elaborar inventario fisico (mensual) de bodega 100% : . Qe e
realizados
2 | Cuadrar inventario final con contabilidad* 99.99%
3 | Elaborar requerimiento de compras NP
5 actas de
4 | Elaborar acta de recepciéon de bienes 100% Recepcion de
Bienes y Servicios
Dar salida a los bienes solicitados por las Direcciones y
E unidades, dar salida a los cupones de combustible 182 comprobantes
% de entregas de
dentro del sistema informatico, dar salida fisica a lo NS - g
bienes
requerido
Remitir comprobantes de enfrega  de bienes vy 208 comprobantes
6 | recepcion de compra al departamento de 100% de ek:'rrego de
ienes
contabilidad y unidad de auditoria
Ingresar al sistema informatico de bodega las compras 30 facturas de
7 o 100% compra
adquiridas :
ingresadas.
PROMEDIO TOTAL | 99.99%

NP: No posee Programacion durante el frimestre;

RP: Reprogramacion

*Actividad 2: Cuadrar inventario final con contabilidad ésta actividad se realiza en conjunto

con el Departamento de Contabilidad, al final del primer trimestre esta actividad presenta

un cuadre del 99.99%, con una diferencia promedio entre cantidad en sistema y cantidad

en existencia de $13.79. Segun detalle a continuacion:

Abril $95.805.40 $95.819.12 $ 1372
$100,718.35 $100,732.07 $ 13.72
$130,552.87 $ 130,566.79 $ 13.92
$109,025.54 $109,039.33  $13.79

UNIDAD DE PLANIFICACION

99.99%
99.99%
99.99%

99.99%
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o DEPARTAMENTO DE ACTIVO FIJO
ACTIVIDAD EJECUCION
Redlizar proceso de inventario del activo del RNPN en o 3
100% 20 verificaciones

un 100%.

de Activo Fijo

) ] ) ) . 96  asignaciones
Realizar procesos de asignaciones de los activos fijos. 100% .
realizadas.
Realizar proceso de descargo de bienes asignados al 62 descargos
Ay 100% :
personal de la institucion realizados
Realizar proceso de descargo de bienes inservibles vy
NP
obsoletos
Elaboracion de actas de recepcion en concepto de 7 actas de
recepcion, registro y codificacién del activo fijo 100% recepcion
comprado que ingresa a bodega elaboradas
1 donacion de
_ bienes muebles a
Proceso de donaciones 100%
Alcaldia de
Chalatenango
Se realiza al hacer
Reordenamiento de bodegas 100% asignacion o
descarga de
mobiliario y equipo
PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Programacion durante el frimestre
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o DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE

ACTIVIDAD EJECUCION ‘\

Elaboracién de informes de kilometraje y estado fisico AR Tricyins.-

1
de los vehiculos i 57/2017
2 | Elaborar programacion de misiones oficiales 100% 12
programaciones. |
Proporcionar fransporte para el desarrollo de las 2935
3 100% s .
misiones oficiales aprobadas misiones cubiertas

Mantener actualizada la documentacidon de cada

4 |vehiculo para que pueda circular dentro de o NP

establecido por la ley

Elaborar informes de mantenimiento cormrectivos vy

&
preventivos* 0%

Actualizar expedientes de cada vehiculo conforme a

) |
misiones oficiales Ioge 1

7 | Proceso de liguidacion de actas de combustible* 66.67%

PROMEDIO TOTAL 77.78%

NP: No posee Programacion durante el trimestre

*Actividad 5: Elaborar informes de mantenimiento correctivos y preventivos, esta actividad
contempla un indicador en relacion a informes presentados, pero dentro de los anexos
hace referencia Unicamente 3 actas de recepcion de bienes por servicio, por lo tanto esta
actividad no serd considerada ya que el indicador hace referencia a una consolidacion de

informe.

37
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87 acciones de
mantenimiento

o DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
| - ACTIVIDAD - ~ |EJECUCION |

i 1 | Mantenimiento correctivo en base a demanda | 100%
‘ e . _
i Supervision y cumplimiento de contratos relacionados a

2 - . . 100%
‘ servicios de mantenimiento
\
| B - - U

3 | Actividad de limpieza de zonas verdes 100%
- e ¥y g e el W N S S -

Mantenimiento preventivo instifucional en mobiliario y

4 ) - 100%
| | fontaneria
; s === N ——
. 5 | Actividades de limpieza en oficinas 100%

PROMEDIOTOTAL | 100%

NP: No p(ﬂsee Programacion durante el timestre

4 informes,
contrato con
empresa ARGUS,
SA.de CV
3 limpiezas en

zona verde
16 mantenimientos |
realizados

—

528 actividades de |
limpieza. |

Como promedio de ejecucion la Unidad Administrativa posee una ejecuciéon de todos los

objetivos programados en un 94.44% de las metas establecidas durante el segundo trimestre

del ano 2017.

Como promedio de ejecucidn, la Direccion de Administracién y Finanzas posee un

97.22% de las metas establecidas para el segundo trimestre del afo 2017.
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DIRECCION DE INFORMATICA
- |
Desarrollo de Aplicaciones | 99.45% ’
Administracion de Base de Datos !
|
|
Administracién de Redes y Recursos Informaticos 98.02% |
|
|
La Direccidén de Informdtica presenta una ejecucion trimestral de 88.05%,
% DESARROLLO DE APLICACIONES :
ACTIVIDAD EJECUCION
Desarrollar interconexidon del sistema SPP con sistema
1 | SREFv2, SREFv3 histérico y modulo de gestion de 100% 10 actividades
' realizadas
defunciones.
Desarrollar reestructuracion del Sistema SREF e ap
2 100% 23 actividades
implementacion en municipalidad piloto realizadas
S Mantenimiento y soporte sobre aplicaciones en 107 solicitudes
produccion del RNPN. AT Sgﬁ(;%i%i e e
F Implementacion y/o mantenimientos sobre convenios _— 5 achividaios
interinstitucionales. ? realizadas
L
39
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5 | Monitoreo de aplicaciones en produccion. 100% S sarvicia e

95% programado

PROMEDIO TOTAL | 99.45%

NP: No posee Programaciéon durante el frimestre;  RP: Reprogramacion

La actividad 1y 2 no es posible verificar el nivel de cumplimiento de la actividad, debido a
que no se cuenta con una programacion de actividades del aio, por lo que se solicita que

se envie dicha calendarizacion debidamente autorizada por el Director del drea

2
L 04

UNIDAD DE ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS.

ACTIVIDAD EJECUCION

Atender incidencias y correcciones generadas de ]
) -Correcciones vy
1 | DUICENTROS, Consulados, alcaldias  (SREF) y/o 100% consultas: 2880.

resoluciones juridicas -Incidencias: 48

5 Generar Estadisticas de la Base de Datos que le sean 189 sstadisticas
100%

solicitadas. generadas

Asistencia a solicitudes de apoyo técnico para

3 | actividades de otras unidades, relacionadas a la Base 100 | % solicitudes
subsanadas
de Datos.

Proceso de monitoreo y opftimizacién del rendimiento

de las bases de datos (revision de consultas, 3 procesos
4 dimientos almacenados, tareas programadas 33.33% redlizados de 9

proce ’ prog ' programados

creacion de indices).

Verificacion a la consistencia de los datos contenidos

en los sistemas de partidas y sistema de DU 6 procesos
S5 . ek 1 l

(validaciones de posibles DUIs duplicados, validacion 00% Sgg:}?ﬁ;do?e 4

de DUIs sin imagen de partida, validacion folios, efc).
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Realizar procedimiento de administracion de la Base de

Datos (creaciéon de usuarios, creacion de tablas y o
4 procedimientos

6 | esquemas, actualizaciéon de diccionario de datos 100% realizados de 4
mantenimiento y actualizacion del software de base de solicitados
datos).
Documentar, revisar y acfualizar manuales de procesos No especifica
7 0% cantidad de

de la unidad. documentos.

Atender recomendaciones generadas de informes de
8 | auditoria realizada a la administraciéon de la Base de 0%
Datos del RNPN.

PROMEDIO TOTAL | 66.67%

NP: No posee Programacion durante el timestre;  NR: actividad no requerida.

< UNIDAD DE ADMINISTRACION DE REDES Y RECURSOS INFORMATICOS

ACTIVIDAD EJECUCION
Proporcionar mantenimiento preventivo de hardware y
diagndstico mediante herramientas de software para s rR
1 82.14% mantenimientos
verificar el buen funcionamiento de los equipos en : de 196
Data Center. PIEesEs
Mantenimiento correctivo y soporte técnico de 450 solicitudes
2 -~ 100% recibidas y
hardware y software de oficina.
evacuadas.
Mantener en inventario fisico de hardware y software : <
3 100% 1 inventario
de la institucion. realizado
4 Ejecutar plan de respaldo a servidores de . 3 respaldos
comunicacién del RNPN. ? realizados
Procesos de creaciéon o eliminaciéon de cuentas de : i i
5 . 100% creacion o)
usuarios. eliminacion de
cuentas realizadas

41
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Verificacion del calendario de mantenimiento de red:

¢ cableado y equipos de comunicacioén (switches)* 10% Iinforme frimestral
7 | Monitoreo de servicios de red y servidores. 100% 11 monitoreos
8 | Seguimiento a observaciones de Corte de Cuentas. 100%
9 | Revision de manuales de procedimientos de la unidad. 100%
PROMEDIO TOTAL | 98.02%

NP: No posee Programacion durante el frime

stre

*Actividad 5: Procesos de creacion o eliminacion de cuentas de usuarios., se ha realizado 3

procesos, dando como resultado:

Actividad

Restablecimiento (contrasena correo)
Restablecimiento (coniraseiia dominio)
Restablecimiento (cuenta dominio)
Creacion (cuenta correo)

Creacioén (cuenta correo dominio)
Creacion (cuenta internet)

TOTAL

Cantidad

2
14
2
1
2
2
23

*Actividad é: Verificacion del calendario de manfenimiento de red: cableado y equipos de

comunicacién (switches): en esta actividad presenta 1 informe trimestral donde especifica

11 monitoreos redlizados, pero dentro del POA tiene programado un informe mensual, por lo

cual se recomienda presentar dicho informe de manera mensual y como 1o ha realizado de

manera trimestral.

Es de hacer notar que el propdsito de esta actividad es verificar la realizacion de los

mantenimientos, no la elaboracion de informe ya que este es solamente el medio de

verificaciéon de la realizacion de la actividad, por lo cual se sugiere que para dar formalidad

al indicador se presente el informe de manera mensual y no trimestral.
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| A [ techods momsmieioomontone |
Del 03/04/2017 al 07/04/2017

Unidad & Del 17/04/2017 al 19/04/2017

21/04/2017

24/04/2017

17/05/2017 al 22/05/2017
bl s

14/06/2017 al 16/06/2017

Soporte Técnico 25/05/2017

26/05/2017 al 29/05/2017

— 02/06/2017 al 09/06/2017

Como promedio de ejecucioén, la Direccién de Informdtica posee un 88.05% de las

metas establecidas para el segundo trimestre ano 2017.

UNIDAD DE PLANIFICACION
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DIRECCION DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES

Unidad Juridica

UCREF

Registro Civil Hospitalario

Procesamiento de Partidas

64.41%

52.56%

81.74%

87.50%

La Direccion de Registro de Personas Naturales,

las metas establecidas.

°

UNIDAD JURIDICA REGISTRAL :

posee una ejecucion trimestral de 71.55% de

ACTIVIDAD EJECUCION
Elaborar resoluciones juridicas para la obtencion del :
1 . e 100% 319  resoluciones
DUl en cualquiera de sus tramites. emitidas
9 Realizar procesos de andilisis y asesoria juridica para la
obtencién de DUl en cualquiera de sus framites. TG 19 asesorias.
. by . 1,861
3 | Busqueda y certificacion de constancias de DUI. 100% certificaciones de
DUI
2,945
4 | Busqueda y certificacion de constancias de partidas 100% certificaciones de
parfidas.
5 | Elaboracién de opiniones juridicas 100% (2!~ opiniones
juridicas.
. Atencidn de consultas generales y juridicas por los - 142 consultas
diferentes medios que posee (teléfono, correo ° atendidas.
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electrénico)
23 personas
7 | Capacitaciones sobre legislacion aplicable al REF 100% capacitados  de

21 programadas.

Eloboracién de resolucién de evacuacidn de )
; , e . o) s 216  resoluciones
8 | audiencia de diligencia de establecimiento subsidiario 100% de evacuacion de

de Estado Familiar audiencia.

PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Programacién durante el timestre;  RP: Reprogramacion

o DEPARTAMENTO JURIDICO DUI EN EL EXTERIOR :
ACTIVIDAD EJECUCION
959 framites
Reducir el porcentaje de tradmites que son revisados revisados en

] :
fuera de tiempo s g]ee nisn dfeo’rgl d'é’é

12,568

2 | Disminuir porcentaje de llamadas no atendidas* NPM

Reducir el porcentaje de andlisis juridico que se realizan 699 tramites de

3 | fuera de tiempo establecido, con el fin de subsanar las | 82 82% | 844 evacuados en

inconsistencias de los trdmites suspendidos. menos de 9 dias.
94 ciudadanos
i Proporcionar atenciones juridicas a ciudadanos en las atendidos en las
100%

instalaciones del RNPN. instalaciones  del

RNPN.

PROMEDIO TOTAL | 63.48%

NPM: No es posible medir

Actividad 2 Disminuir porcentaje de llamadas no atendidas, dentro de ésta actividad se
establecid una meta de menos de 25% de las llamadas no atendidas por mes, dentro del
tfrimestre se recibié un total de 12,801 llamadas, pero no es posible determinar el porcentaje

de llamadas no atendidas.

45
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UNIDAD COORDINADORA DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR

Sii=

"
& 5
&

Como promedio de ejecucién de la Unidad Juridica Registral posee un 81.74% de las metas

ACTIVIDAD EJECUCION
Avales entrega de formularios para registro de 2 formularios de 4
nacimiento y defuncién S0 programados
Empoderamiento  al derecho de identidad e )
. — 100% 33 participaciones
identificacion*
-Asesorias: 227
Resoluciones de casos (programas o proyectos UCREF)* 100% -Asentamiento
Tardio: 16
Gestidon, implementacion y seguimiento de convenios, 6 Documentos
: * 100% .
contratos y donaciones. firmados
Elaboracién de documentos o material relativo al Creacidn de leyes,
derecho a la identidad e identificacion.* b adn sin aprobar.
PROMEDIO TOTAL 87.5%

*Actividad 1:

NP: No posee Programacion durante el fimestre;

v Alcaldia Municipal de Cojutepeque, Cuscatlan.

v Alcaldia Municipal de Ciudad Barrios, San Miguel.

RP: Reprogramacioén

entrega de formularios para registro de nacimiento y defuncién, se entrego 2

formularios de registro de nacimiento y defuncién a los siguientes municipios:
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*Actividad 2: Empoderamiento al derecho de identidad e identificacion, se realizaron las

siguientes participaciones:

Actividad: Lugar Cantidad de
Participaciones
Gabinetes Moviles Arambala, Morazdn 1

Guatajiagua, 1
Morazdan
Ferias de Identidad Jujutla Ahuachapdn 1

Festivales del Buen Vivir Zacatecolucq, La 1
Paz
Museo del Ferrocarril, 1
San Salvador

Jornadas de Capacitacion Instituto Técnico 1
Industrial
Instituto Nacional 1
José Maria Peralta
Lagos
Instituto Nacional 1
Juan Pablo Il
Instituto Nacional 1
Simdn Bolivar
Politica de Participacion CAPRES ]
Civudadana para el Organo
(.
7

Ejecutivo
Red de Atencion Compartida v EDUCO, San 2
San Vicente Vicente.
v Vision Mundial, San

Vicente.
Reunién Secretaria de Secretaria  Inclusion ]
Inclusion Social (atenciones Social
Civdad Muijer)
Reunién Informe de personas  Secretaria  Inclusion 1
adultas mayores (mesa de Social
frabaqjo)
Reuniéon seguimiento Oficinas ]
convenio ISSS administrativas ISSS

Reunién informe personas Cancilleria ]
discapacitadas (mesa de

tfrabajo)

Gestion de Cooperacidon con  BID %)

BID (Emision de Documento
para la Ninez y Adolescencia
en zona Fronteriza)

Cenftro de Atencion al CAIM S
Migrante

Consejo Nacional para la Conmigrantes 6
Proteccién y Desarrollo de la

UNIDAD DE PLANIFICACION
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Persona Migrante y su Familia
(Conmigrantes)
| Interoperabilidad Secretaria Técnica de 3
, Participacion
Ciudadana
IEW Implementacion de registros  MINEC 7
Electrénicos
TOTAL 33

*Actividad 3: Resoluciones de casos (programas o proyectos UCREF): se hizo un total de 227

asesorias y 16 resoluciones de casos de asentamiento tardio:

W R

Z/

ASENTAMIENTO <
JTA
:

Ciudad Mujer
TOTAL

10
16

N o
v O b
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*Actividad 4: Gestion, implementacion y seguimiento de convenios, contratos y donaciones:

09/05/2017

Adenda al Convenio de
Cooperacion Técnica entre
RPNP y CNR
Convenio de Cooperacion
suscrito entre RNPN y la CSJ
Cancelacion de 7 cuentas de
acceso a la réplica de Base
de Datos para la DGME
Donacion bienes muebles
RNPN- Alcaldia de
Chalatenango
Donacidn bienes muebles
RNPN- Alcaldia de Nombre de
Jesus.

26/06/2017

16/06/2017

23/05/2017

09/04/2017

*Actividad 5: Elaboracion de documentos o material relativo al derecho a la identfidad e

identificacion: la UCREF colabora en la elaboraciéon de diversas leyes, las cuales se

encuentran en la etapa de elaboraciéon o por diversos motivos ain no han sido aprobadas,

las cuales son:

v Ley de Proteccién de Datos Personales.

v Ley General de Servicios Generales del RNPN
v DUl desde el nacimiento.
v

Cédigo Unico Administrativo.

< UNIDAD REGISTRO CIVIL HOSPITALARIO :

ACTIVIDAD

EJECUCION

Fichas médicas completas conforme a documentos

presentados por informantes

100%

10,362 fichas
completadas de
un total de 10,362

UNIDAD DE PLANIFICACION
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recién nacidos

. . ., . . 5974 fichas
Capturas de informacion de recién nacidos revisados remitidas ol REF
2 |por URCH 'y posteriormente remitir al REF| 57 459 | correspondiente
correspondiente. de 10,362 fichas
de recién nacidos.
. Verificacion y revision de inscripcion de las capturas No presenta
realizadas en las alcaldias correspondientes.* 0% ejec.:L.Jaon vz By
actividad.
Visitas de supervisién y seguimiento a oficinas de 26 visitas
4 .
Registro Civil Hospitalario. 100% realizadas de 70
programadas
PROMEDIO TOTAL | 64.41%

NP: No posee Programacion durante el trimestre;

RP: Reprogramacion

*Actividad 3: Verificacion y revision de inscripcion de las capturas realizadas en las alcaldias

correspondientes. Se ha remitido carta a los Jefes de Registro del Estado Familiar solicitando

informacion de los indices de nacimiento desde la fecha de firma del convenio, pero no se

ha recibido respuesta.

7
*

UNIDAD DE PROCESAMIENTO DE PARTIDAS:

ACTIVIDAD EJECUCION
Visitas de recoleccién de partidas de los Registros del 216  visitas @
I o 41.38% | alcaldias de 522
Estado Familiar.*
programadas.
36,827 partidas
) Control de calidad de las partidas e imdagenes con control de
recolectadas y entrega al coordinador.* 100% calidad de 28,154
programadas.
27,346 partidas
4 Realizar el proceso de revisar y cargar imagenes de digitadas de
partidas de nacimiento para digitar en el sistema. AL 67,200
programadas.
4 | Revision, carga para digitacion y depurar lotes al 100% 10,738 partidas

digitadas de 6,136
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sistema ( partidas de defuncién), cada lote de 50

partidas, 41 lotes al mes

programadas

5 | Control de calidad a partidas de nacimiento digitadas.

46.40%

31,183 partidas
digitadas de
67,200
programadas

6 | DUl indexado para destruccion.

39.43%

53,000 DUls
indexados de
134,400
programados

7 | Destruccion de DUl programadas

RP

Se reprograma lil
frimestre.

PROMEDIO TOTAL

61.32%

NP: No posee Programacion durante el timestre;  RP: Reprogramacion

*Actividad 1 Visitas de recoleccion de partidas de los Registros del Estado Familiar:

o
L5
2

2 :
’ 2
San Vicente. 1 8
Santa Ana 6 4
0 e

UNIDAD DE PLANIFICACION

216

9%
6
4]
10
37
1i&
2
4
11
27
P
10
16
117

_abril | mayo | junio | Total
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*Actividad 2: Control de calidad de las partidas e imdgenes recolectadas y entrega al

coordinador.

I N S T
11,169 5,738 9,213 26,120
4,134 2,827 3,746 10,707
15,303 8,565 12,959 36,827

*Actividad 3: Redlizar el proceso de revisar y cargar imagenes de partidas de nacimiento
para digitar en el sistema. Segun reporte, la realizacion de esta actividad presento algunos
inconvenientes para el logro de la meta:

a) Fallas continuas en sistema SPP
b) Equipo informatico lento

c) Huelga del mes de mayo

*Actividad 7: Destruccion de DUl programadas no se realizdé ya que no se recibid actas por

parte de la Comisidén de Destruccion de DUI, la cual se redlizaria en el mes de aboril.

Se requiere justificacion del no cumplimiento de las actividades 3, 5, 6. y establecer qué

acciones correctivas serdn tomadas para superar la deficiencia.

Como promedio de ejecucioén, la Direccion de Registro de Personas Naturales posee un

72.74% de las metas establecidas para el segundo trimestre del afo 2017.
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DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Control de Calidad

100%

La unidad de Control de Calidad, posee un promedio de ejecucion del 100% durante el

segundo trimestre del ano.

*» UNIDAD DE CONTROL DE CALIDAD

ACTIVIDAD EJECUCION
Atender los requerimientos de asesorias sobre ok,
1 100% 25 requerimientos
elaboracion de documentos relacionados al SGC* atendidos.

Revision y actudlizacion de documentacion de

2 100% 17 actividades
procedimientos y politicas del SGC del RNPN* ° realizadas
Reprograma Il
3 | Recopilar los datos del Sistema de Gestién de Calidad. RP ;nmesfrz %or
emanda ©
asesorias
4 | Coordinacion de reuniones del Comité de Calidad. NP
6 | Identificacion de Planes de Mejora. NP
53
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7 | Capacitaciones sobre el tema de Gestion de Calidad. 100% 7 capacitaciones

PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Programacion durante el timestre;  RP: Reprogramacion

*Actividad 1: Atender los requerimientos de asesorias sobre elaboracién de documentos
relacionados al SGC, ocho consultas a las cuales se les respondid por memorando y 17

requerimientos e asesorias.

Memorandos DAC Il trimestre 2017

REF.
Fecha Dirigido a Asunto
DA

e e R |5 e T e T i S T Js e S e e T S S S,
Se informa que Acta consultada no se encuentra regulada en
46 05/04/2017  DIC: DE proc.edimienfos f:le DUl Ex’rerior, sin embargo en Procgdi.mien’ro
Gestionar Expediente hay un ejemplo de produccién diaria, que
contiene el mismo formato para produccion nacional.
Se informa sobre procedimiento relativo a Elaboracién, Revision y
53 25/04/2017  PRE: DE Emision de Acuerd?s dcj:- : Presndencm., anexando bgrrgdor
elaborado con Asesoria Juridica y comunicando que se solicitard
nuevamente informacién a directores pendientes de Respuesta.
Sobre solicitud de instructivo de entrega manual de DUl en
59 15/05/2017 DI Centros de Servicio en el Exterlor., se informa que ng existe un
documento al respecto y se enlistan documentos Sistema de
Gestion de Calidad (SGC) de la DIC.

66  24/05/2017 PRE: DE Se remite listado de politicas del SGC, acorde a lo solicitado.
UCREF; Sobre avance de los procedimientos de Inscripcion de

69  01/06/2017 DRPN; DE; nacimiento; atencién al migrante y atencién en zonas fronterizas,
PRE; RNA se informa estado de cada una.

Opinién sobre solicitud de propuesta de entrega de instructivos y
73 07/06/2017 ESCEC;DE  manuadles de MB para facilitar divulgaciéon a delegados, los

cuales no forman parte del SGC.

Respuesta sobre adecuacién a formato SGC de Politica de

UCREFR: Participacion Ciudadana, el cual se verificd su adaptacién y no
85  21/06/2017 DRPN: DE; contiene los apartados minimos, faitando punto de Junta
PRE: Directiva, firma de quienes participaron en el original y a DAC en

este caso, le corresponde el control de distribucién.

En respuesta a instruccién de presidencia sobre documento
DIC; PRE; relacionado a Declaracién Jurada de renuncia de entrega de
DE. DUl tramitado en el exterior: DUl EL SALVADOR, se solicita

designar a técnico ad hoc y se le convoca a reunidn.

87  26/06/2017

o DR o | B e B S|
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21/06/2017
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23/06/2017

23/06/2017

23/06/2017
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30/06/2017
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Lista de Asistencia- Registro de Asesorias.

Unida de Proyectos

Unidad de Acceso a
la Informacion
PUblica

Unidad de Registro
Civil Hospitalario
Unidad de Registro
Civil Hospitalario
Unidad de Registro
Civil Hospitalario

Unidad de
Adquisiciones y
Contrataciones
Institucionales

Unidad de
Administraciéon de

Base de Datos
Unidad de Registro
Civil Hospitalario
Unidad de Registro
Civil Hospitalario

Unidad de
Supervision y Control
de Ejecucién de
Contratos

Unidad de Gestion
Documental %
Archivos

Unidad de
Administracion de
Base de Datos
Departamento de

Archivo Registral
Unidad de Registro
Civil Hospitalario

Unidad de Proyectos

UPP-  UJR-UAR-ADA-
DUIEXT-DUIEXT-PLA

Unidad de Gestion
Documental y
Archivos

Sobre actudlizacién de procedimientos de la Unidad

Consultas sobre actualizacion del Procedimiento de Atencion de
Quejas y Avisos

Revision del Procedimiento capturar informaciéon nifias y nifios
nacidos en hospitales de la red publica
Revision del Procedimiento capturar informacién nifias y nifios
nacidos en hospitales de la red publica
Revision del Procedimiento capturar informacién nifias y nifios
nacidos en hospitales de la red publica

Actudlizacién de Procedimiento de Compras

Revision de Listado de Documenios de

Procedimiento Elaborar Informes Estadisticos.

la Unidad vy

Revision del Procedimiento capturar informacion nifias y nifos
nacidos en hospitales de la red publica

Revision del Procedimiento capturar informaciéon nifias y nifios
nacidos en hospitales de la red publica

Elaboracién de nuevo procedimiento relativo a Supervisar y
Controlar Contratos Institucionales

Sobre borrador de Procedimiento relacionado a la Transferencias
Documentales y Refuerzo sobre la definicion de Politica vy
Procedimientos

Revision Procedimiento Elaborar Informes Estadisticos.

Revisién de Actudlizacién de Procedimiento.

Revision del Procedimiento capturar informacion nifias y ninos
nacidos en hospitales de la red publica

Sobre actudlizacién de procedimientos de la Unidad

Reunién de Seguimiento para verificar avances realizados en
documentos y solventar dudas, UCREF y USCDUIEXT, no se
presentan.

Revision de Politica de Gestion Documental.
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*Actividad 2: Revision y actualizacion de documentaciéon de procedimientos y politicas del
SGC del RNPN, se dio finalizacion y/o elaboracion de documentos, se establecié plan de

trabajo, calendarizando reuniones con técnicos adhoc, mediante reuniones.

Plan de trabajo- Actualizacién de Documentos

Unidad de Acceso a la Informacién Pdblica 05 al 07 de junio

Unidad de Proyectos 05 al 07 de junio
Unidad de Registro Civil Hospitalario 07 al 09 de junio
Unidad de Administracion de Base de Datos. 08 al 09 de junio
Unidad de Gestién Documental y Archivos 19 al 23 de junio
Departamento de Archivo Registral / Depto., Archivo

19 al 23 de junio
Central.
Reunién para revisar borradores y notificar cronograma —

26 de junio ; 8:30 am
Segundo Grupo

Plan de trabajo- Reuniones de Seguimiento

Unidad de Registro Civil Hospitalario 13 de junio 10:00 am
Unidad de Contrataciones y Adquisiciones 13 de junio 11:00 am
Unidad de Administracién de Base de Datos 13 de junio 11:30 am
Unidad de Registro Civil Hospitalario 20 de junio 1:30 pm
Unidad de Contrataciones y Adquisiciones 21 de junio 1:30 pm
Unidad de Administracién de Base de Datos 22 de junio 1:30 pm
Unidad de Proyectos 23 de junio 8:00 am
Depto. Archivo Documental Registral // Depto. Archivo

Contra 23 de junio 10:00 am
Unidad de Registro Civil Hospitalario 23 de junio 1:30 pm

Unidad de Gestion Documental y Archivos 30 de junio 1:30 pm

— —
~ w -

*Actividad 5: Auditorias de Calidad. Informe de prueba piloto de auditoria a la Unidad de

Planificacion.
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*Actividad 7: Capacitaciones sobre el tema de Gestion de Calidad.:

Fecha

05/04/17

22/04/2017
23/04/2017

24/05/2017
25/05/2017

26/05/2017

16/06/2017

Procedimiento de Elaboracién y Control de
Documentos

Sistema de Gestion de Calidad

Sistema de Gestion de Calidad

Procedimiento de Elaboracién y Control de
Documentos

Procedimiento de Elaboracién y Control de
Documentos

Procedimiento de Elaboracién y Control de
Documentos

Sistema de Gestion de Calidad

Procedimiento de Elaboracion y Control de
Documentos

Induccién Asesoria Juridica

Induccién Técnicos AD Hoc

Induccién Técnicos AD Hoc

Induccidén Técnicos AD Hoc
Induccién Técnicos AD Hoc

Induccién Técnicos AD Hoc

Induccién Planificacién.

NADOR Ry,
P
St
e

Como promedio de ejecucién, la Direccién de Aseguramiento de la Calidad posee un

100% para el segundo trimesire del ano 2017.

UNIDAD DE PLANIFICACION
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3.4 MODIFICACION AL | TRIMESTRE

Debido a que los seguimientos de la Direccion de Identificacion Ciudadana fueron
recibidos en fecha posterior a la remisiéon del Informe de Seguimiento de la institucion (a
excepcion de la unidad de Archivo Institucional); se incorpora en este informe el presente
apartado con los resultados correspondientes a ese periodo, lo cual también genera una

modificacion en el resultado global institucional del primer trimestre.

Presidencia ‘ 100.00%

|

D. de Identificaciéon Ciudadana 89.77%

D. de Administracién y finanzas
D. de Informatica 99.52%

D. de Registro de Personas Naturales 1 78.25%

D. de Aseguramiento de Calidad ‘ 100.00%

En el informe de primer trimestre del afo, el RNPN presentaba una ejecucion trimestral del
79.72%. una vez incorporados los resultados  de la Direccion de Identificacion Ciudadana

en el presente informe, la ejecucion frimestral se modifica a 89.03%
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DIRECCION DE IDENTIFICACION CIUDADANA
| Trimestre

91.67%

Verificacion y Asistencia Judicial

Supervision y Control de DUI en el Exterior

Archivo Institucional

Durante el primer frimestre del ano, la Direccidn de Identificacion Ciudadana presenta una
ejecucion del 89.77%, durante el cual, la Unidad de Supervision y Control de DUl en el Exterior
presenta una ejecucion del 69.08%, siendo la ejecucion mas baja, mientras que la Unidad de

Verificacion y Asistencia Judicial es la mdas alta con un 100%.

.0

% UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL

ACTIVIDAD EJECUCION
: Informe mensual del proceso de emision del DUl a 66.67% 2 informes
Junta Directiva reportados
2 | Capacitaciones 100%

UNIDAD DE PLANIFICACION
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12 denuncias
3 | Quejas y denuncias 100% resueltas de 8
recibidas
15 resoluciones de
4 | Coordinaciéon con Mihlbauer 100% incidentes (no
especificados)
5 | Revocatorias 100% 3 revocatorias
6 | Monitoreo medicién satisfaccion usuarios NP
2 . : 4 reuniones de 6
7 | Reunién de trabajo con los supervisores.
66.67% programadas.
5 participaciones
, - . T festival del Buen
8 | Apoyo a otras unidades en actividades institucionales. (
P 100% Vivir) de 3
programadas.
3 Opiniones juridicas relacionadas a las funciones de la 2 opiniones de 2
DIC. 100% solicitadas.
PROMEDIO TOTAL | 91.67%

NP: No posee Programacion durante el trimestre

*Actividad 8: Apoyo a otras unidades en actividades institucionales: participacion en 5

Festivales del Buen Vivir:
1) Nuevo Cuscatlan, La Libertad;
2) Soyapango, San Salvador;
3) Acajutla, Sonsonate;
4) San Bartolomé Perulapia, Cuscatlan;

5) Panchimalco, San Salvador
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%  UNIDAD DE VERIFICACION Y ASISTENCIA JUDICIAL

ACTIVIDAD EJECUCION

] Dar respuesta a solicitudes de certificacion de imagen 100% ST sieitudas
y datos de DUI evacuadas.

5 Gestionar el secuestro de expedientes fisicos a las 100% 80 expedientes
instituciones que estén autorizadas. secuestrados.

5 Extender certificaciones de expedientes requeridas 100% T eariietciones
fisica o digital de manera parcial o completa. de expedientes.

P Facilitar el escaneo de expedientes a las instituciones 100% 67 expedientes
que establece la Ley o un convenio. escaneados.

5 | Validacién de DUI (convenio BCR) 100% %U\;olidociones de

PROMEDIO TOTAL 100%

*

UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL DE DUI EN EL EXTERIOR.

ACTIVIDAD EJECUCION

Gestionar el mantenimiento preventivo en los

1 equipos en el exterior y materiales utilitarios de NP
oficina*
i ) Enviado 15,018 DuUI
2 | Envio de DUI al exterior por parte del RNPN 79.51% de 18,889

producidos

: 638 inconsistencias
3 | Cadlidad de enrolamiento de ciudadanos 96.80% | de 19.968

enrolamientos

4 | Control de inventario de DUI* 0%

Gestionar apoyo de Soporte Técnico, Juridico y

administrativo
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Reunion de supervisores Regionales via internet con

los coordinadores de cada centro de servicio

Realizar videoconferencias entre los supervisores
7 | regionales y jefe de Unidad de Supervision y Confrol NP

de Dui en el Exterior

Realizar capacitaciones Q los asistentes
8 | administrativos , sobre relaciones interpersonales vy NP

atencion a publico, etc.

Seguimiento al Plan de Difusién, publicidad sobre la

importancia del DUl en el exterior

Seguimiento al procedimiento de cuadre diario de
10 | DUl pagados entre el RNPN y asistentes NP

administrativos.*

PROMEDIO TOTAL | 69.08%

NP: No posee Programaciéon durante el tfrimestre

*Actividad 3: Calidad de enrolamiento de ciudadanos:

% enrolamientos
con % inconsistencia
Total de Cantidad de inconsistencia General
enrolamientos Inconsistencia (Inconsistencia / | (Enrolamiento/376)
enrolamiento) x100%
x100%

Consulado

Aflanta

Boston

Chicago

Las Vegas
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Long Island 2,265 21 0.93% 3.29%
Los Angeles 3,930 111 2.82% 17.40%
New York 827 7 0.85% 1.10%
San Francisco 1,886 165 8.75% 25.86%
214 13 6.07% 2.04%
Silver Spring /
Washington &7l 23 1.68% 3.61%
Toronto 42 8 19.05% 1.25%
Woodbridge 2,059 81 3.93% 12.70%
TOTAL 19,968 638 100%

De los 16 Centros de Servicio en el exterior, durante el primer trimestre se reporta un total de
638 inconsistencias de un total 19,968 enrolamientos efectuados, equivalente a un 3.20% del
total de enrolados.
El andlisis del cuadro anterior es el siguiente:
c) % enrolamientos con inconsistencia: lo que equivale al porcentaje de
inconsistencias en el enrolamiento de trédmites en cada centro de servicio.
d) % inconsistencia General: relacién porcentual de inconsistencia de cada centro de

servicio con el total de inconsistencias en el exterior.

c) % enrolamientos con inconsistencia: en este aspecto, la sede de Toronto presenta el
mayor porcentaje de incidencias en relacién a los enrolamientos realizados en el
periodo 19.05% (8 inconsistencias de 42), mientras que la sede de New York presenta
el menor porcentaje de incidencias 0.85% (7 de 827).

d) % inconsistencia General el fotal de inconsistencias en el exterior es de 638, la Sede
de San francisco presenta el mayor porcentaje de incidencias con un total de 25.86%

(165 de 1,886) mientras que la sede de El Doral presenta el menor porcentaje 0.78%
(5 de 501).

UNIDAD DE PLANIFICACION
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*Actividad 4: Conftrol de inventario de DUI

No es posible determinar el indicador de esta actividad, debido a que no proporciona la
informacioén requerida para establecer el cumplimiento de la actividad, ya que no se
cuenta con los datos fehacientes en sistema del momento en que fue realizado el inventario

fisico.

< UNIDAD DE ARCHIVO INSTITUCIONAL:

Esta unidad fue evaluada en el informe del | frimestre, obteniendo un promedio

tfrimestral de 98.34%

Como promedio de ejecucidn, la Direcciéon de Identificacién Ciudadana posee un

89.77% de las metas establecidas para el primer frimestre del aiio 2017.
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vi.

Vii.

viii.

4. RECOMENDACIONES:

Dotar a la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de colaboracion necesaria para la
realizacion de encuestas de satisfaccion, ya gque debido a la falta de personal no ha
podido ser ejecutada, para lo cual puede recibir apoyo de otras unidades o personal

externo como estudiantes que realicen sus horas sociales.

ii. Se recomienda analizar el traslado de las funciones de protocolo a la Unidad de

Comunicaciones, ya que dichas actividades no tienen ninguna relacion con las funciones
de la Unidad Ambiental Institucional lo que genera que las actividades propias de la

unidad se vean afectadas.

La Unidad de Proyectos debe presentar un informe de resultados de gestiones con

organismos cooperantes y comprobante de haber realizado dichas gestiones.

Se recomienda que el Jefe de la Unidad de Supervision y Control de Contratos efectue

de manera mensual una reunidon con los administradores de contratos.

Se sugiere modificacion de la actividad 7 del Departamento de Transporte: Proceso de
liquidacion de actas de combustible, ya que su indicador estd expresado en informe

mensual, cuando en la prdactica la liquidacion se hace al consumir 500 vales.

Se recomienda a la Unidad de Supervision y Control de DUI en el Exterior, elaborar un
mecanismo de toma de inventario en los Centros de Servicio en el Exterior, a fin de poder
realizar una toma de inventario exacta que pueda determinar que la cantidad de DUI

fisicos corresponde al reflejado en el sistema.

La actividad é de la unidad de Supervision y Control "Monitoreo medicion satisfaccion
usuarios” presenta una ejecucion del 0%, por lo cual, al estar relacionada con  las
encuestas de satisfaccion de usuario de la unidad de Acceso a la Informacion Publica, se

recomienda realizarla en conjuntfo, para maximizar recursos.

Generar un manual, procedimiento, normativa o instruccion a los Asistentes
Administrativos en los consulados, especificando las fechas, formas y manera de hacer la
toma de inventario de los DUl pendientes de entrega, DUI retenidos, DUI recibidos desde

El Salvador. Etc.

UNIDAD DE PLANIFICACION
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Establecer de ser posible mediante sistema, una manera para poder monitorear de
manera individual las incidencias de todos los Asistentes Administrativos en los
Consulados, a fin de poder determinar no solo el tipo de incidencia mds comun. Sino el
operador que mas errores genera, a fin de poder establecer la causa de esto y la

manera de contrarrestarlo, y asi minimizar el porcentaje de incidencias en los trdmites.

Realizar las gestiones a fin de dar inicio a la implementacién del “Procedimiento Conciliar
Ingresos Diarios en Centros de Servicio del Exterior4, a fin de poder cuadrar los ingresos
en la colecturia de los Consulados versus la cantidad de tramites realizados por los

Asistentes Administrativos en el exterior.

Se recomienda a la Unidad de Administracion de Redes y Recursos Informdticos que
debe presentar informe mensual no frimestral sobre el mantenimiento de red: cableado y

equipos de comunicacion (switches).

La actividad 8 de la Unidad de Administracion de Base de Datos: Atender
recomendaciones generadas de informes de auditoria realizada a la administracion de la
Base de Datos del RNPN, se sugiere modificar la meta programada a porcentaje, ya

que ésta es realizada a demanda.

Los Directores en su revision deben hacer un andlisis que deje constancia de que los
seguimientos remitidos fueron revisados y no solamente firmados, haciendo comentarios
o aclaraciones de ser necesario en el memorando de remision, ya que de esta manera se

utiliza como retroalimentacion de las actividades de sus unidades y/o departamentos.

Ser minucioso en el llenado de la matriz de seguimiento, verificando que las cantidades
reportadas concuerden con el indicador establecido y que dichos datos sea

completamente visible al momento de presentar el reporte impreso.

Los anexos deben ser presentados de forma ordenada, especificando la actividad a la

cual corresponde algunas unidades ya lo presentan y esto facilita la verificacion.

Se sugiere a aquellos Jefes de unidades que no presentan resumen de las actividades o
descripcion del mismo que complemente la informacion presentada, lo hagan, ya que

de esta manera se vuelve mds comprensible cada actividad y su evaluacion.

* Aprobado JD. Sesién 923, punto 5, 19/01/2017
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B. GLOSARIO:

BCR
Banco Central de Reserva, 23, 58
BID

Banco Interamericano de Desarollo, 12,
45

CAIM

Centro de Atencion al Migrante, 46
CAPRES

Casa Presidencial, 45
CNR

Centro Nacional de Registro, 47
Conmigrantes

Consejo Nacional para la Protecciéon y
Desarrollo de la Persona Migrante y su

Familia, 46
COOPIT
Cooperacion ltaliana en El Salvador, 18
COSUDE

Agencia Suiza para el Desarrollo y la

Cooperacion, 18
CSJ
Corte Suprema de Justicia, 47
DGME

Direccion General de Migracion vy

Extranjeria, 47

DUL.

Documento Unico de Identidad, 4, 11,
12, 23, 42, 58

FFID

Fondo de Fortalecimiento Institucional
para el Desarrollo Espana-El Salvador,
18

FGR
Fiscalia General de la Republica, 4
IIN

Instituto  Interamericano del Nino, la

Nifa y los Adolescentes, 18
ISDEMU

Instituto Salvadoreno para el Desarrollo

de la Mujer, 19
ISSS

Instituto Salvadorefio del Seguro Social,
28, 29, 45

IVA

Impuesto al Valor Agregado, 32
MINEC

Ministerio de Econonomia, 46
NTCIE

Normas Técnicas de Control Interno

Especifico, 12
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OCDE

Organizacion para la Cooperacion y el

desarrollo Econémico, 18
PEP
Programacion de Ejecucion
Presupuestaria, 31
PNC
Policia Nacional Civil, 4
POA
Plan Operativo Anual, 2, 14

RNPN

Registro NAcional de las Personas

Naturales, 2, 3,5, 6,7,9,10, 11,12, 14,
15,16,17,18, 19, 20, 29, 35, 39. 40, 43,
50, 53
RTAI
Red de Transparencia Activa
Internacional, 18
SAF

Sistema Administrativo Financiero

Integrado, 31

9

SIDA

Agencia Sueca de Cooperacion

Internacional, 18
SREF

Sistema de REgistro del Estado Familiar,
38, 39

UAIP

Unidad de Acceso a la Informaciéon
PUblica, 10

UCREF

Unidad Coordinadora de los Registros
del Estado Familiar, 44, 46, 51, 52

UNAC

unidad Normativa de Adaquisiciones y
Contrataciones de la Administracion
Publica, 27

UNICEF

Fondo para la Nifez y la Adolescencia,

18
URCH

Unidad de Registro Civil Hospitalario, 48
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6. ANEXOS

POAS Y SUS INFORMES DE VERIFCACION:

1. Presidencia
a. Acceso alainformacién publica.
b. Relaciones publicas y comunicaciones
c. Auditoriainterna

2. Direccion Ejecutiva

a.

b.

Planificacion
Supervision y control de contratos
Ambiental institucional
Unidad de Proyectos.
Unidad de Género
Unidad de Gestion Documental y Archivos
fi. Departamento de Archivo Documental Registral

fii. Departamento de Archivo Cenftral.

3. Direcciodn de Identificacion Ciudadana.

a.

b.

C.

d.

Supervision y control
Verificacion y asistencia judicial
Supervision y control de DUI en el exterior

Archivo institucional

4. Direccidon de Administracion y Finanzas

a.

b.

Unidad de Adqguisiciones y Contrataciones
Unidad de Recursos humanos

b.i. Clinica Empresarial

UNIDAD DE PLANIFICACION
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c. Unidad Financiera Institucionall
c.i. Departamento de presupuesto
c.i. Departamento de tesoreria
c.ii. Departamento de Contabilidad
d. Unidad Administrativa Institucional
d.i. Departamento de suministros
d.i. Departamento de activo fijo
d.ii. Departamento de transporte
5. Direccion de informdatica
a. Desarrollo de aplicaciones
b. Administracion de base de datos
c. Administracion de redes y recursos informaticos
6. Direccion de registro de personas naturales

a. Juridica registral

a.i. Departamento juridico de DUI en el exterior
b. Coordinadora de los registros del estado familiar
c. Registro civil hospitalario

d. Procesamiento de partidas

d.i. Recoleccion de partidas
7. Direccion de Aseguramiento de calidad

a. Control de calidad

8. Direccion de Identificacion Ciudadana (I trimestre).
a. Supervision y control
b. Verificacién y asistencia judicial

c. Supervision y control de DUI en el exterior
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