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INTRODUCCION

La memoria que se presenta en este documento, muestra los logros alcanzados en el
desarrollo y ejecucién del PLAN OPERATIVO 2016, la cual se enmarca en el proceso de Control

de Gestion desarrollado por la Unidad de Planificacion.

El proceso de Control de Gestidn consiste en dar seguimiento a los planes de cada Unidad
Organizativa en periodos trimestrales y anual, a través de medir sus resultados y metas
preestablecidas, lo que sirve de insumos para dar el seguimiento al Plan Operativo 2016(POA-
2016).

El seguimiento de los planes operativos tiene como base legal el articulo 57 de las Normas
Técnicas de Conftrol Interno del RNPN, el cual establece que: La Presidencia, Directores y Jefes
de Unidad del Registro Nacional de las Personas Naturales, monitorearan las actividades de
control establecidas en los informes de seguimiento del Plan Operativo Anual, el cual servird
para realizar mediciones y comparaciones previo y durante la ejecucion d las operaciones, a
fin de comprobar que el Sistemma de Control Interno funcione efectivamente de manera

infegrada.

EN los anexos se adjuntan la ejecucion de los POA de cada una de las unidades, con su

programacién mensual y los resultados obtenidos.

UNIDAD DE PLANIFICACION
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1. PENSAMIENTO ESTRATEGICO DEL RNPN.

A. MISION
“Ser la institucidn que vela por la plena identidad e identificacidén de las personas naturales y

que administra los sistemas de Registro Nacional de las Personas Naturales y el Registro de
Documento Unico de Identidad con el fin de identificar fehacientemente a la poblacion
Salvadorena dando certeza oficial de los hechos y actos juridicos relacionados a la identidad

y seguridad en el resguardo y manejo de la informacion.”

B. VISION
“Constituirse como la institucion Unica en el manejo integral de la administracion,

sistematizacién, resguardo de la identidad e identificacién de las personas naturales de El
Salvador; consoliddndose como una institucidn de vanguardia, proveyendo  servicios
eficientes a los usuarios y contando con tecnologia de punta en lo relativo a seguridad de la

informacion.”

C. VALORES

1) CONFIDENCIALIDAD
Proteccién, seguridad y resguardo de identidades, funestes y recursos para su uso

adecuado.

2) INNOVACION
Resolviendo problemas de manera no convencional y a la vanguardia de la

tecnologia.

3) LEALTAD

Actuando con fidelidad en el manejo de la informaciéon y con respeto a toda persona.

4) SERVICIO

Sirviendo a toda persona de forma amable y cordial en sus necesidades.

5) RESPONSABILIDAD
Disposicion y diligencia en el cumplimiento de las obligaciones encomendadas como

también en rendir cuentas de sus actos.

UNIDAD DE PLANIFICACION
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6) CONSTANCIA
Determinacion en lograr mejores resultados cada dia de manera optima en las metas

institucionales.

2. EJECUCION

OBJETIVOS CORTO Y MEDIANO PLAZO (2016)

» Continuar con el control y supervision de los trédmites de primera vez, reposicién,
modificacion, rectificacién del DUI a nivel nacional e internacional.

» Verificar que el DUI que se emite a las personas naturales sea suficiente para identificarla
fehacientemente en todo acto publico y privado.

> Continuar con la asesoria de los ciudadanos cuando pretendan obtener el DUl y que la
documentacién que se presente cumpla con los requisitos legales establecidos.

» Evaluar los Duicentros, el control de calidad de los mismos a fin de garantfizar su
operatividad.
Redlizar el proceso de destruccion de DUIs.

> Continuar con la elaboracién del expediente Unico ciudadano.

Continuar facilitando la informacién a solicitudes de la PNC, FGR o de autoridad judicial

para la investigacién de hechos delictivos y con instituciones que por convenio se les

brinda informacién.

Fortalecimiento del Registro Civil Hospitalario de El Salvador.

Desarrollar un Plan de Recolecciéon de Partidas de Nacimiento y Defuncion

Elaborar manuales de procesos, politicas, instructivos.

Fortalecimiento del drea financiera y administrativa para facilitar los procesos de trabajo.

YV V V V V

Promover la atencién de poblacién vulnerable a través de los servicios que brinda la
Institucion.

» Promover la cultura de transparencia y participacion ciudadana.

UNIDAD DE PLANIFICACION
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3. RESULTADOS ALCANZADOS:

La descripcion de los resultados obtenidos se muestra de la siguiente forma: primero una
grafica resumen con los resultados de cada una de las direcciones y segundo, un grdfico
resumen por Direccidn, conteniendo los resultados por cada una de las unidades que la

conforman.

3.1 RESULTADOS DE LAS DIRECCIONES

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NATURALES

Presidencia 94%
Direccidn Ejecutiva

Direccion de ldentificacion Ciudadana 89%

Direccion de Administracién y Finanzas 94%
Direccion de Informatica 91%
Direccion de Registro de Personas... 89%

Direccion de Aseguramiento de Calidad

Durante el segundo frimestre del anfo, el RNPN tuvo una ejecucion trimestral del 88.10 %,
siendo este el promedio de las é direcciones y Presidencia. Es de hacer notar que durante el
segundo trimestre al igual que en el las direcciones han cumplido con las metas establecidas
para periodo con promedios mayores al 80%, aunque el promedio ha disminuido en 2.32% en
relacién al trimestre pasado (90.42%). siendo las unidades que conforman la Direccién de

Administracién y Finanzas las que obtuvieron el mayor promedio con un 94.03% de ejecucion.

UNIDAD DE PLANIFICACION
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3.2 GRADO DE CUMPLIMIENTO ANUAL.

A continuacién se presenta un resumen de forma grdfica del grado de avance del Plan
Operativo Anual 2016 durante el primer semesire de cada una de las direcciones y

presidencia, a través de los promedios trimestrales de dicho periodo.

Cada uno de los 4 trimestres del Plan Operativo representa un 25% del promedio anual; hasta
el segundo trimestre el RNPN posee un grado de avance del 44.69% de un mdximo posible de
50%.

En la tabla de datos se encuentran los resultados trimestrales de cada direccién en funcién de
la meta anual. Por ejemplo, durante el primer trimestre la Direccidén Ejecutiva obtuvo un
promedio de 86.11% x 0.25 =21.53%, y en el segundo trimestre obtuvo un promedio 80.63% x
0.25= 20.16%; es decir la Direccién Ejecutiva tiene un avance hasta el segundo frimestre del
41.69% (21.53%+ 20.16%).

NIVEL DE AVANCE 2016

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

DIC | DAC | DAF | DE | DINF | DRPN | PRE | PROM

I Trim. | 22.18% | 20.00% | 23.51% | 20.16% | 22.71% | 22.13% | 23.49% | 22.03%

B I Trim.| 24.20% | 23.44% | 23.77% | 21.53% | 22.13% | 21.93% | 21.64% | 22.66%

UNIDAD DE PLANIFICACION
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3.3 RESULTADOS DE CADA AREA

A continuacién se presenta de forma grdfica el grado de cumplimiento del Il trimestre del Plan
Operativo Anual por cada una de las é Direcciones y Presidencia del RNPN. El detalle de las
actividades, programacién, indicadores, medio de verificacion y responsable, se encuentra
en los anexos por medio de cuadro de seguimiento de cada unidad. Cabe senalar que los
porcentajes representan el grado de cumplimientos de las metas del periodo, por ejemplo: si
en el porcentaje de ejecuciéon es un 40%, significa que se ha ejecutado Unicamente un 40%
las metas proyectadas para el dicho trimestre, en el caso del cuarto trimestre se presenta el
consolidado de todo el ano. Si una actividad no estd programada en un trimestre, no serd

sefalada como falta de ejecucion, pero se dejard constancia en el reporte.

UNIDAD DE PLANIFICACION
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PRESIDENCIA

Auditoria Interna

Relaciones Publicas y Comunicaciones

Unidad de Acceso a la Informacion Publica

La ejecucidon del segundo trimestre de las unidades que conforman Presidencia es del
93.98%.

*

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

*,

ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION
Con una nota de
1 | Recopilacién y publicaciéon de la informacion Oficiosa 95.60% 769 en » .
autoevaluacion
efectuada
) Recibir y dar tfrdmite a solicitudes de informacidn dentro 100% 39 solicitudes
del plazo legal respondidas
Taller  *Normativa
. Promover una cultura de fransparencia y participacion o Técnica, disciplina
ciudadana y Atencién
Ciudadana”

UNIDAD DE PLANIFICACION
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Coordinar la realizaciéon de audiencia de Rendicion de

4 NP
Cuentas

: Elaborar informe sobre gestion de quejas y avisos e o 1 informe*
informar a las unidades relacionadas
Orientar a la ciudadania por consultas realizadas entre 118 consultas

¢ la UAIP 100% evacuadas

Elaborar y remitir indice de informacién reservada al

Instituto de Acceso a la Informacién publica

Elaborar informes a solicitud del Instituto de Acceso a la

8
Informacién Publica NP

. . . No se realizd por
9 | Evaluar evaluaciones de satisfaccion ciudadana 0%
falta de personal

PROMEDIO TOTAL | 82.60%

NP: No posee Programacién durante el trimestre;  RP: Reprogramaciéon

* Actividad 5: Elaborar informe sobre gestién de quejas y avisos e informar a las unidades
relacionadas, fue remitido a la unidad de Auditoria Interna en fecha 7 de junio mediante
memorando 72-UAIP-2016 en el cual se presentaba el consolidado del ano hasta dicha

fecha, ejecutando de este modo la reprogramacion del primer trimestre.

La actividad 9 de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica “Evaluar evaluaciones de
satisfaccion ciudadana ‘“nuevamente posee una ejecucidn de 0%, se ha gestionado
estudiantes de horas sociales para efectuar ésta actividad, pero no se cuenta con
disponibilidad.

% UNIDAD DE COMUNICACIONES

ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION
] Dar cobertura a conferencias y otros eventos del 100% 16 eventos.
RNPN.
2 | Monitoreo y resumen de medios. 96.67% 58 monitoreos de

UNIDAD DE PLANIFICACION
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60 programados.

Monitoreo de Plan de Medios de empresa 100% 1 monitoreo

concesionaria. tfrimestral.

100% 40 monitoreos de
Actualizar sitio web/redes sociales

36 programados

Elaboracion de memoria de labores NP
Elaboracion de Plan de Medios, NP
100% 3 monitoreos

Seguimiento al Plan de medios )
frimestrales

PROMEDIO TOTAL | 99.33%

*

NP: No posee Programacién durante el trimestre;  RP: Reprogramaciéon

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION

Auditoria financiera, el grado de razonabilidad a las NP

cifras de los estados financieros.

Realizar auditoria de gestion para verificar el grado de 100% v' SREF
cumplimiento de objetivos de las actividades v' Asignacién de
principales desarrolladas en el RNPN. tarjetas base vy

consumibles.

Auditoria a la recoleccion, fiabilidad y calidad de datos NP

introducidos al sistema de Registro de partidas.

Audiforiac al proceso de pago a empresd 100% *

concesionario.

Auditoria al Plan para seguimiento de concesion de los 100% *

servicios pUblicos de emision del DUI

Elaborar el Plan Anual de frabajo 2017 para Corte de NP

Cuentas de la Republica.

Requerimientos y solicitudes de audiencias especiales. 100% 2 asignaciones

UNIDAD DE PLANIFICACION
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8 | Auditoria al cumplimiento de austeridad 2015 emitido NP

por Presidencia de la RepuUblica.

9 | Revision, modificacion y presentacion de las Normas NP

Técnicas de Control Interna Especifica.

PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Programacién durante el trimestre;  RP: Reprogramacion

*Actividad 4: Auditoria al proceso de pago a empresa concesionario, se ha verificado el
proceso de emisidn de factura de DUI nacional del primer trimestre del ano y del periodo de
enero a mayo de DUI exterior.

*Actividad 5: Auditoria al Plan para seguimiento de concesién de los servicios publicos de
emision del DUI, se ha dado inicio a la verificacidén del cumplimiento contractual de tiempos
en DUl nacional, verificacion del proceso de instalacion de mddulo de impresion I&ser,

asignacién de folios de tarjetas base y consumibles al mes de mayo.

Teniendo una ejecucién promedio de las dreas que pertenecen a la Presidencia del RNPN

de 93.98% de las metas establecidas para el segundo trimestre del ano 2016.

10
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DIRECCION EJECUTIVA

Unidad de Proyectos

Unidad Ambiental Institucional

Unidad de Supervision y Control de Contratos

Planificacion

La Direccién Ejecutiva presenta un promedio de ejecucién del 80.63%.

*

UNIDAD DE PLANIFICACION

ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION
Asesorias a jefes sobre carga, elaboracién vy 16 asesorias sobre
POA 2016 en
1 | seguimiento de POA y uso de Sistema de Control de 100% conjunto con
Seguimiento. jefes, directores vy
planificacion *
2 | Elaboracién del Plan Operativo Institucional 2016. 100%
3 | Seguimiento periddico de Plan Operativo. 100% T informe  (IV
Trimestre 2015)
4 Revision de la propuesta Estructura Organizativa del \p
RNPN
2 perfiles Unidad
Revision  y/o actuadlizacion de  Manuales de de Género
> Organizacion y Funciones 100% iBeite y
9 Y ’ colaboradora

Administrativa.)

UNIDAD DE PLANIFICACION
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6 | Reporte de Avance de ejecucién presupuestaria.* 100% *

7| sistema de Gestién de Manual de Riesgo Institucional. NP

8 | Actividades asignadas por autoridades RNPN .* 100% 5 actividades*
PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Programacién durante el trimestre;  RP: Reprogramacion

*Actividad 6: Reporte de Avance de ejecucién presupuestaria, ésta actividad se elabord el

reporte que estaba programado para el primer trimestre; el reporte programado para el

segundo trimestre se reprograma para el tercer frimestre del ano.

*Actividad 8: Actividades asignadas por autoridades RNPN, durante el segundo trimestre  se

participd:

v en la elaboracién de respuestas a las auditorias de la corte de cuentas de la

Republica.

v Elaboracion del informe de gestion del Il ano de gestion de la Presidencia de la

Republica.

v Taller sobre nuevo manual de clasificaciéon para transacciones financieras.

v Foro internacional "Claves de la transformaciéon del Estado en Latino América.

v Llenado de ficha técnica, indicadores del Plan de Desarrollo, Proteccidon e Inclusidon

social.

« UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL DE CONTRATOS.

ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION
Informe mensual para verificar el cumplimiento de las
cldusulas contractuales de concesidn de los servicios .
1 100% 4 informes de 3
publicos del sistema de Registro, Emision y Entrega del programados
DUI
) Supervision  ejecucion  y/o cumplimiento de los 100% 18 informes de 3

confratos vigentes en el RNPN

programados

UNIDAD DE PLANIFICACION
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Verificacién de cumplimiento de acciones correctivas

en el caso que existan incumplimientos a lo pactado 100% 2 ) gestiones
realizadas
confractualmente
- . no presentd el
Informe de cumplimiento de los compromisos ) S
_ cierre de ningun
contractuales al cierre de los contratos confrato durante
el primer trimestre
Informe de cumplimiento de auditorias realizadas por
- 100% 4 informes
Corte de Cuentas de la Republica
PROMEDIO TOTAL 100%

*

NP: No posee Programacién durante el trimestre;  RP

UNIDAD AMBIENTAL INSTITUCIONAL

: Reprogramacion

ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION
Logistica, coordinacién y participacién en ferias,
eventos, festivales u ofros que requieran la figura 100%

institucional. *

9 participaciones

Concientizacién al personal para ahorro de energia

L 100%
eléctrica y agua potable.
Capacitar a los asistentes sobre servicio de calidad a Capacitacién
los ciudadanos y buen desemperfo en las actividades 100% Unida de Acceso
o a la Informacion
diarias Publica.
Decoracidn institucional de celebraciones nacionales e .
o 0% Debido a ofras
institucionales asignaciones.
Capacitaciones a jefes, directores, coordinadores y
supervisores p'olro fransmitir y ;?oner en I‘OI’OCTICO labores . Detbido. a  otras
de recoleccidbn de materiales reciclables en la asignaciones.
institucion.
Divulgacién y verificacion de cumplimiento de politica
ambiental institucional, verificacién en 5 unidades al RP Reprograma para
el lll trimestre.
azar.
PROMEDIO TOTAL 60%

NP: No posee Programacién durante el tfrimestre;  RP

UNIDAD DE PLANIFICACION

: Reprogramacion
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*Actividad 1: Logistica, coordinacion y participacion en ferias, eventos, festivales u otros que

requieran la figura institucional:

v' Juramentacién Conmigrantes.
Proyecto Triangulo Norte.
Inauguraciéon DUl con impresion laser.
Taller sobre normativa técnica.

Festival del Buen vivir llobasco.

N N N N N N MR

Festival del Buen vivir Departamento de La Paz.

% UNIDAD DE PROYECTOS

*

Festival del Buen vivir Departamento de Santa Ana.
Festival del Buen vivir Departamento de Sonsonate

Festival del Buen vivir Departamento de La Libertad.

ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION
1 | Andlisis y elaboracion de perfiles de proyectos. 50% 1 perfil elaborado
de 2 programados
2 | Seguimiento a los proyectos en ejecucion. No presenta
0% anexo de
respaldo.
3 | Actuadlizacién de catdlogo de cooperantes. 100%
4 | Actuadlizaciédn de normativas y politicas de los 100
cooperantes.
PROMEDIO TOTAL 62.5%
*Actividad 1: Andlisis y elaboracion de perfiles de proyectos: un perfil elaborado

“Levantamiento de Censo de Subregistro”.

Como promedio de ejecucion, la Direccion Ejecutiva

establecidas en el segundo trimestre del ano 2016.

posee un 80.63% de las metas

UNIDAD DE PLANIFICACION
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DIRECCION DE IDENTIFICACION CIUDADANA

Archivo Institucional

Unidad de Supervision y Control de DUI en el Exterior

Verificacidn y Asistencia Judicial

Supervision y Control

La Direccion de ldentificacion Ciudadana presenta una ejecucion del 88.70%, siendo las
unidades de Verificacidon y Asistencia Judicial y Supervision y Control las que poseen mayor
porcentagje.

La Unidad de Supervision y Control de DUI en el Exterior presentan una ejecucién de 0% en la
actividad 1: “Gestionar el mantenimiento preventivo en los equipos en el exterior y materiales
utilitarios de oficina”, no reporta justificacidon ni reprogramacién de dicha actividad, siendo
ésta de importancia para brindar atencién en los Centros de servicio en el Exterior.

La unidad de Supervision y Control a pesar de contar con una ejecucién del 80% no presenta
documentacién de respaldo de la realizacidén de sus actividades, lo cual es requerido para

confrontar los datos reportados.

< UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL

ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION
: Informe consolidado técnicos mensuales relacionados i 3 informes no
a la emisién del DUI ° presenta anexos
2 | Desarrollar capacitaciones orientadas a mejorar los 0% No presenta
15
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criterios y conocimientos relacionados a la emision del evidencia de
DUl capacitaciones
impartfidas
i . L 54  visitas,  no
Ejecutar actividades de supervision a los delegados en
3 ) L 100% presenta
el proceso, registro y emisidon del DUI ) )
evidencia
Participar en apoyo a otras unidades en actividades
4 ] 100% 5 actividades
relacionadas a la emision del DUI
o ) L } No especifica
Elaborar opiniones y resoluciones juridicas relacionadas )
5 } o 100% cantidades de
al proceso de registro, emision y entrega del DUI .
resoluciones
PROMEDIO TOTAL 80%

NP: No posee Programacién durante el trimestre;  RP

: Reprogramacion

Se solicita para los préoximos trimestres, presentar evidencia de la ejecucién de las actividades

y se reporten las cantidades ejecutadas, no solo los porcentajes, ya que no presenta respaldo

de las actividades reportadas.

*

UNIDAD DE VERIFICACION Y ASISTENCIA JUDICIAL

ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION
: Extender solicitudes de certificaciones de imagen vy o 20,002 solicitudes
datos ° evacuadas
Facilitar el decomiso de expedientes fisicos a las 64 expedientes
20 . : 100%
instituciones que estén autorizados (secuestro) secuestrados
9 certificaciones
3 | Extender certificaciones de expedientes 100% de  expedientfes
extendidas
Facilitar el escaneo de expedientes a las instituciones 130 expedientes
4 ) 100%
que establece la ley o convenio escaneados

UNIDAD DE PLANIFICACION
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5 | Validacion de DUI (convenio BCR)

100%

5 validaciones

PROMEDIO TOTAL

100%

NP: No posee Programacién durante el frimestre;

*

RP: Reprogramaciéon

“ UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL DE DUI EN EL EXTERIOR.

ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION
: Gestionar el mantenimiento preventivo en los equipos 5
en el exterior y materiales utilitarios de oficina*
18,974 no se
] ] presenta
2 | Envio de DUIs al exterior por parte del RNPN 100% documentacian
de respaldo.
17,632 ciudadanos
) ) enrolados de un
3 | Enrolamiento mensual de ciudadanos 97.96% sl 19690
programados
48 inventarios
4 Levantamiento de inventario mensual fisico de DUI 100% realizados segun
pendiente de enfrega en los consulados ° cantidad
programada
10 solicitudes de
s Gestionar apoyo de soporte técnico, juridico y o apoyo
administrativo °
gestionadas
Coordinar, controlar, supervisar los Centros de Servicio 48 supervisiones
6 | en el exterior y realizar una visita a cada consulado en 100% de un total de 48
el exterior programadas
PROMEDIO TOTAL | 82.99%

NP: No posee Programacién durante el trimestre;

UNIDAD DE PLANIFICACION

RP: Reprogramacion
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*Actividad 1: Gestionar el mantenimiento preventivo en los equipos en el exterior y materiales

utilitarios de oficina, ejecutando la meta establecida en un 0%, ya que no presenta reporte

en la matriz de seguimiento, ni justificacion o reprogramacion.

Se solicita presentar justificacion sobre la ejecucién de las actividades

*

UNIDAD DE ARCHIVO INSTITUCIONAL:

*

ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION
Facilitar expediente requerido por las diferentes aéreas 1283 expedientes
1 99.84% facilitados de
del RNPN.
1,285 solicitados.
) Procesamiento de actas de produccién de DUI 100% 1,270 actas
nacional y DUl en el exterior. ° procesadas
56,000 duis
3 | Contabilizacién de DUIs anulados. 64.29% contaplizacios de
) un de 87,107
recibidos
4 Separar expedientes segun niumero de DUl en dos cifras 100% 886,225 de 840,000
y de dos a cuatro cifras. ° programadas
163,208
5 | Revision de expediente digital 86.76% | expedientes
revisados 188,124
3 informes
6 | Elaboracion de cuadros a pago vy pendientes de pago 100% entregados segun
programacion.
PROMEDIO TOTAL | 91.82%

NP: No posee Programacién durante el frimestre;

RP: Reprogramacion

Como promedio de ejecucidn, la Direccion de Identificaciéon Ciudadana posee un 88.70% de

las metas establecidas para el segundo trimestre del ano 2016.

UNIDAD DE PLANIFICACION
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Transporte

Servicios Generales

Activo Fijo

Suministros

Contabilidad

Tesoreria

Presupuesto

Clinica Empresarial

Recursos Humanos

UACI

La Direccién de Administracién y Finanzas posee una ejecucion trimestral de 94.03%, la cual
estd conformada por 4 unidades (Unidad de Adquisiciones y Contrataciones, Recursos
Humanos, Unidad Financiera Institucional y Unidad Administrafiva) y 7 departamentos
(Suministros, Activo Fijo, Transporte, Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria y Servicios Generales).
La unidad de Recursos Humanos presenta una ejecucion del 0% en dos de sus actividades:
"Elaboracién de Plan de Capacitaciones para el personal del RNPN" y “Elaboracién de Plan
de mejora de Clima Laboral”, en el caso del Plan de Capacitaciones se ha trabajado en la
recoleccidén de requerimientos de capacitacidon por parte de las unidades, pero aun estd
incompleto el documento final. En ambas actividades no presenta solicitud de

reprogramacion.

UNIDAD DE PLANIFICACION
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LA UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION
: Remision de plan de Compras al Ministerio de NP
Hacienda.
Ejecutado
$95.828.78 de un
2 | Ejecucion de Plan de Compras. 51.43% | totalde
$186,321.27
programado
_ 1 informe
3 | Preparar y remitirinforme de compra a la UNAC. 100% T
4 Preparar y remitir informe de compra a Presidencia 100% 1 informe
Institucional. ° elaborado.
5 | Elaboracién de Plan de Compras 2017. NP
6 | Informe mensual sobre nuevas contrataciones. 100% 3 Informes de 3
programados
1 informes
- Informe mensual sobre incumplimientos que se generen T elaborados que
en los contratos vigentes. ° incluye el reporte
frimestral.
) . linformes
8 | Informe de fianzas recibidas y/o devueltas. 100% elaborados
PROMEDIO TOTAL | 91.91%

NP: No posee Programacién durante el trimestre;

UNIDAD DE PLANIFICACION

RP: Reprogramacion
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*

UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS :

ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION
» i ) ) 9 planillas
Elaboracion de planillas (salarios, aportaciones,
1 o o ) ) 75% elaboradas de 12
cofizaciones, creditos y asistencia de empleados).
programadas.
) ) ] 9 confroles de
2 | Confrol de asistencia y permisos de empleados. 100% ) _
asistencia.
» ) i 23 constancias
Elaboracion y enfrega de constancias de fiempo de
3 . - . . 100% elaboradas y
servicio, certificaciones y diferentes notas al personal.
enfregadas.
B 8 contratos
4 | Elaboracion de confratos de personal. 100%
elaborados.
3 subsidios
5 | Gestionar la devolucion de subsidio al ISSS. 100% .
gestionados.
Redlizar el proceso de reclutamiento, seleccién vy 3 plazas
6 L 100% .
confratacidén de personal. seleccionadas.
. Actuadlizacion de base del banco de datos de 31 curriculos
aspirantes. lo recibidos
1 solicitudes de
8 | Coordinacién de horas sociales. 100% personal de
servicio social.
9 | Dotacion de uniformes a empelados 100%
No se ha finalizado
0 Elaborar Plan de Capacitaciones para el personal del con la
RNPN 0% elaboracién del
Plan
» ) ) No se ha
11 | Elaboracion Plan de mejora de Clima laborall 0%
elaborado Plan.
PROMEDIO TOTAL | 79.55%

NP: No posee Programacién durante el trimestre;

UNIDAD DE PLANIFICACION

RP: Reprogramacion
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o CLINICA EMPRESARIAL

ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION
1 | Atender al personal del RNPN con problemas de salud. 100% 327 consulfas
atendidas.
Procesos de elaboracion de informes y presentacion de 3 informes
2 | estos al ISSS (Consultas externas, perfil epidemioldgico, 100% presentados.
incapacidades).
1 charla, dos
3 | Redlizacién de charlas, campanas y jornadas de salud* 100% campanas y 1
jornada.
Visitas de inspeccién para la identificacién de riesgos
4 | que potencien el desarrollo de enfermedades NP
epidemioldgicas.
Elaborar informes institucionales sobre aspectos 3 informes
> relacionados a la salud de los trabajadores. oz realizados
6 | Realizacién de ferias de salud. NP
PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Programacién durante el trimestre;  RP: Reprogramacion

*Actividad 3: Redalizacion de charlas, campanas y jornadas de salud:1 charla (Club de

Hipertension), y 2 campanas de salud (didptrica, G & G dpticas) y una jornada anti-estrés.

El Promedio de ejecucion de las actividades programadas de la unidad de Recursos Humanos

fue de un 89.78% para el segundo trimestre del afno 2016.
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< UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

*

o DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO.

ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION
: Elaboracion de la programacion de la ejecucion \p
presupuestaria en el SAFI.
44 modificaciones
2 | Elaboracién de modificaciones de PEP. 100% .
realizadas.
» i i 884 documentos
3 | Elaboracion de compromisos presupuestarios. 100%
elaborados.
. 3 informes
4 | Informe de avance de ejecucion presupuestaria. 100%
elaborados.
. Actualizacién de control de consumo de servicios 3 conftroles
bdsicos. lowre actualizados.
6 | Elaboracién de informe de liquidacion presupuestaria* 100%
» o ) 2 documentos
elaboracion de anexo de requerimiento de bienes y
7 . 100% elaborados de 3
servicios*
programados.
i 16  devoluciones
8 | Devoluciones ala PEP. 100%
en el SAFI.
» ) 4 informes
Elaboracion de informe de confrol de pagos a la
9 . . 100% elaborados de 3
empresa concesionaria.
programados.
PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Programacién durante el trimestre;  RP: Reprogramacion

*Actividad 6: Elaboracién de informe de liquidacién presupuestaria: esta actividad estaba
programada en el primer trimestre, pero se reprogramo para el segundo trimestre debido a
que no se pudo completar la informacién necesaria para completar dicho informe, por lo

qgue fue ejecutada en el mes de mayo.
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dicha actividad.

Observaciones y recomendaciones:

*Actividad 7: Elaboracién de anexo de requerimiento de bienes y servicios, se elaboraron 2
documentos, aunque ésta actividad posee 3 informes programados, pero por instrucciones

de Direccién de Administracion y Finanzas, a partir del me de junio se dejard de realizar

Se recomienda ampliar las explicaciones sobre la ejecucion de las actividades y numerar

los anexos para identificar a qué actividad pertenece.

o DEPARTAMENTO DE TESORERIA

ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION
Registro y percepcién de ingresos para pago vy 15 transferencias
generacion de saldos bancarios. lowre requeridas.
B . ) . se verificaron 382
Verificar expedientes para pago de obligaciones. 100%
documentos
» » 84 quedan y 158
Elaboracion de quedan y comprobantes de retencidon
100% comprobantes de
de IVA. .
retencion.
57 pdlizas
Elaboracion de pdlizas para pago a proveedores. 100% pagadas a
proveedores
) 12 planillas
Pago de salarios. 100%
pagadas
) ) 253 descuentos
Pagos por descuentos en planillas de salarios. 100%
pagados.
» ; 6 mandamientos
Elaboracion de informe mensual para pago de
: 100% | de Pago
retenciones IVA y renta.
efectuados.
B ] ] 200  constancias
Elaboracion constancias de salarios. 100%
entregadas.

UNIDAD DE PLANIFICACION
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9 | Elaboracién informe anual de renta. NP
Elaboracion de constancias de retencién anual de 44 constancias
10 100%
renta. elaboradas
» . 3 reportes
11 | Elaboracion de reportes auxiliares. 100%
elaborados
PROMEDIO TOTAL 100%
NP: No posee Programacién durante el tfrimestre;  RP: Reprogramacion
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION
: Elaborar el cierre contable anual del ano 2015 NP
generando los estados financieros.
) Elaborar partidas de diario devengado segun 100% 500 asientos
compromisos presupuestarios. registrados.
5 Elaborar partidas de diario pagado de obligaciones 662 partidas
segln compromisos presupuestario. 100% elaboradas.
) 3 estados
Elaborar estados financiero lo primeros 10 dias de cada ) )
4 100% financieros
mes.
elaborados.
) ) ) 4 comprobantes
Revisar y registrar comprobantes de entrega de bienes
5 ; 66.67% | elaborados de 6
y entrega de combustible. :
programados.
PROMEDIO TOTAL | 91.67%

NP: No posee Programacién durante el trimestre;

RP: Reprogramacion

Como promedio de ejecucion la Unidad Financiera Institucional posee un 97.22% de las metas

establecidas para el segundo trimestre del ano 2016.

UNIDAD DE PLANIFICACION
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UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL.

o DEPARTAMENTO DE SUMINISTROS

ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION
- ) Ny B e 3 levantamientos
aborar inventario fisico mensual de bodega.
S 100% realizados
] Reprogramada en
Elaborar requerimientos de compra mediante acta de )
100% [l frimestre.
compra.
2 requerimientos
» i 20 comprobantes
Elaborar actas de recepcion de bienes* 100% »
de recepcidn
Dar salida a los bienes solicitados por las Direcciones y
unidades dar salida a los cupones de combustible 180 comprobantes
dentro del sistema informdtico, dar salida fisica a lo 100% de entrega
requerido.
Remitir comprobantes de eniregas de bienes vy
» - _— " ' - 188 comprobantes
recepcion e compras a epartamento e
P P 100% remitidos
Contabilidad y Unidad de Auditoria Interna.
Elaboracion de requerimientos de combustible
mediante comprobantes de entrega de bienes. NP
PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Programacién durante el frimestre;

reprogramacion del primer trimestre.

UNIDAD DE PLANIFICACION

RP: Reprogramacion

*Actividad 3: Elaborar actas de recepcion de bienes, con un total de 20 comprobantes de

recepcion elaboradas. De los cuales 4 realizados durante el mes de mayo corresponde a la
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o DEPARTAMENTO DE ACTIVO FIJO

ACTIVIDAD EJECUCION
Redalizar el inventario de todo el activo del RNPN. NP
) _ B ] i 379 solicitudes
Realizar la asignacion de los activos fijos. 100% aprobadas.
Realizar descargo de bienes asignados al personal de 227 descargos
la institucion. 100% realizados.
) ] _ ) 5 bienes
Realizar el descargo de bienes inservibles y obsoletos. 100% descargados
: Elaboracion de actas de recepcién en concepto de
recepcion, registro y etiquetado del activo fijo 100% 16 actas
comprado que ingresan a bodega. formuladas.
5 bienes en
Proceso de donacién. 100% proceso de
donacioén.
PROMEDIO TOTAL 100%
NP: No posee Programacién durante el fimestre;  RP: Reprogramacion
o DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE
ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION
Elaboracion de informes de kilometraje y estado fisico 3 informes
de los vehiculos. 100%
B . . 12 informes
Elaborar programacién de misiones oficiales. 100% elaborados.
Proporcionar transporte para el desarrollo de las No e‘specifico
misiones oficiales aprobadas. 100% C?r‘med de
misiones.
27
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Mantener actualizada la documentacidn de cada

vehiculo para que pueda circular dentro de lo NP
establecido por la ley.
Elaborar informes de mantenimiento correctivo vy 3 informes
preventivo. 100% elaborados
Mantener actualizada la documentacién de cada 25 vehiculos con
vehiculo conforme a misiones oficiales. 100% ficha.
1 liguidacién
. s e N SR elaborada de un
roceso de liquidacion de actas de combustible.
33.33% total de 3
programadas.
PROMEDIO TOTAL | 88.89%
NP: No posee Programacién durante el trimestre;  RP: Reprogramacion
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION
o ) 100% 10 mantenimientos
Mantenimiento correctivo en base a demanda. )
realizados
Supervisién y cumplimiento de contratos relacionados a 100% 3 informes.
servicios de mantenimiento.
100% 3 limpiezas
. o realizadas en las
Actividad de limpieza de zonas verdes.
zonas verdes del
plantel del RNPN.
o S o 100% 3 infervenciones
Mantenimiento preventivo institucional en mobiliarios y
’ por parte de la
fontaneria. .
unidad.
100 540 limpiezas
Actividades de limpieza en oficinas. % )
realizadas.
PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Programacién durante el trimestre;

UNIDAD DE PLANIFICACION

RP: Reprogramaciéon
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Como promedio de ejecucion la Unidad Administrativa posee una ejecucion del 97.22% de

las metas establecidas durante el segundo trimestre del ano 2016.

Como promedio de ejecucién, la Direcciéon de Administracion y Finanzas posee un 94.03%

de las metas establecidas para el segundo trimesire del ano 2016.

DIRECCION DE INFORMATICA

Administracion de Redes y Recursos Informaticos

Administracion de Base de Datos

Desarrollo de Aplicaciones

La Direccidén de Informdtica presenta una ejecucién trimestral de 90.85%, donde la unidad de
Desarrollo de Aplicaciones posee un 100% de las metas cumplidas.

Es de notar que la actividad 11 de la Unidad de Redes y Recursos Informdticos “seguimiento a
recomendaciones de informe de cumplimiento de recomendaciones a la Auditoria de
Gestion a las TIC del RNPN del periodo 1/1/12 al 31/8/14" posee nuevamente un 0% de
ejecucion, en cambio la Unidad de Administracién de Base de Datos que también posee esa

activad y reporta la elaboracién de un cronograma de seguimiento.
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*

DESARROLLO DE APLICACIONES :

ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION
Docuhmen’ro;’réc;nicom?n’: co(do unoI dedlos sistemas . NI
1 [ que han sido desarrollados (Manuales de Usuarios,
Politicas y estdndar de desarrollo de aplicaciones), 100% desarollados
» ) 2 informes
2 | Plan de reestructuracion operativa de la UDS 100% ealizados
o 2 informes
3 | Plan de desarrollo de aplicaciones UDS 100% ToeelEes
4 Soporte y estadistica de incidencias de aplicaciones 100% 155 incidencias
institucionales ° atendidas
Monitoreo y estadistica de rendimiento de aplicaciones 2 informes
> institucionales 100% realizados
PROMEDIO TOTAL 100%

*

NP: No posee Programacién durante el trimestre;

UNIDAD DE ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS.

RP: Reprogramacion

ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION
: Atender incidencias y correcciones generadas de 100% 3,954 incidencias
DUICENTROS, Consulados y/o resoluciones juridicas corregidas.
123 informes de
Generar Estadisticas de la Base de Datos que le sean o
2 100% estadisticas
solicitadas.
generadas.
Asistencia a solicitudes de apoyo técnico para o
) 8 solicitudes
3 | actividades de otras unidades, relacionadas a la Base 100% )
atendidas.
de Datos.
Proceso de monitoreo y optimizacién del rendimiento
o 9 procesos
4 | de los bases de datos (revisibn de consultas, 100% )
realizados.

procedimientos almacenados, tareas programadas).

UNIDAD DE PLANIFICACION
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3 procesos
Verificacion a la consistencia de los datos contenidos )
5 ) ) _ 50% readlizados de 6
en los sistemas de partidas y sistema de DUI.
programados.
Realizar procedimiento de administracion de la Base de
Datos (creacidn de usuarios, creacién de tablas y o
’ o ' 4 procedimientos

6 | esquemas, actualizacidn de diccionario de datos 100% ]

. L realizados.
mantenimiento y actualizacion del software de base de
datos).

7 | Creacion, revision y actualizacion de manuales. NP

Seguimiento a recomendaciones de informe de ]
o ) o Se elabord
cumplimiento de recomendaciones a la auditoria de

8 y . 100% cronograma  de
gestion a las TIC del RNPN del periodo del 01/012012 all o

seguimiento.
31/08/2014.
PROMEDIO TOTAL | 92.86%
NP: No posee Programacién durante el timestre;  RP: Reprogramacion
< UNIDAD DE ADMINISTRACION DE REDES Y RECURSOS INFORMATICOS
ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION
Proporcionar mantenimiento preventivo en hardware y

: diagnostico mediante herramientas de software paras 281 equipos de
verificar el buen funcionamiento de los equipos 93.67% 300 programadas
instifucionales (computadoras, scanner e impresores).

) Mantenimiento correctivo y soporte técnico de Se atendieron 510
hardware y software. 100% CQs0s.
Levantamiento de inventario de hardware y software . .

3 S 100% 1 inventario
de la institucion.

4 Mantenimiento de equipos de comunicacion y Con un total de 24
servidores. 53.33% mantenimientos

UNIDAD DE PLANIFICACION
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realizados de 45

programados.

Proceso de respaldo a servidores de comunicacién del

Se realizaron 3

5 copias de
RNPN. 100% P
respaldo.
Procesos de instalacién y configuracién de equipos y _
6 o - No fue requerido.
servicios de red nuevos
Proceso de creacion o eliminacién de cuentas de
7 | usuarios (dominio, correo electrénico y acceso a 100%
internet).
L Se reporta la
Mantenimiento y cableado estructurado actual y o
8 100% revision de 23
medios de conectividad. .
dreas.
3 informes
9 | Monitoreo de servicios de red 100% programados y
elaborados.
10 | creacion revision y actualizacion de manuales 50%
no presenta
cumplimiento en
seguimiento a recomendaciones de informe de el reporte de
11 | cumplimiento de recomendaciones a la Auditoria de 0% seguimiento ni
Gestion a las TIC del RNPN del periodo 1/1/12 al 31/8/14 justificacién o
reprogramacion
de la misma.
PROMEDIO TOTAL | 79.70%

NP: No posee Programacién durante el frimestre;

RP: Reprogramacion

Como promedio de ejecucién, la Direccion de Informdtica posee un 90.85% de las metas

establecidas para el segundo trimesire ano 2016.

UNIDAD DE PLANIFICACION
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DIRECCION DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES

Unidad de Procesamiento de Partidas |

Registro Civil Hospitalario

Unidad Coordinadora de los Registros del Estado
Familiar

Depto. Juridico del DUI en el Exterior

Unidad Juridica Registral

La Direccion de Registro de las Personas Naturales presenta una ejecucion trimestral del
88.52%, siendo la unidad de Procesamiento de Partidas la que posee la menor ejecucién con
un 59.45% ya que de las 7 actividades programadas 2 presentan ejecuciones menores al 50%:
actividad 3 “Redalizar el proceso de revisar y cargar las imdgenes de partidas de nacimiento

para digitar al sistema”, actividad 6 “DUI indexado para destrucciéon™.

La Actividad 1 del Departamento Juridico de DUI en el “*Disminuir porcentaje de llamadas no
atendidas”, se programé un mdaximo de llamadas no atendidas del 25% del total de
llamadas recibidas, habiendo registrado solamente un porcentaje del 1.31% el cual
corresponde a 166 llamadas no atendidas de un fotal de 12,626, mientras que en el primer

tfrimestre la cantidad de llamadas no atendidas fue de 220 llamadas.

UNIDAD DE PLANIFICACION
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*

UNIDAD JURIDICA REGISTRAL :

ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION
: Elaborar resoluciones juridicas para la obtencion del 384  resoluciones
DUI en cualquiera de sus tfrdmites 100% elaboradas.
) Realizar proceso de andlisis y asesoria juridica para la 133 andlisis
obtencion de DUl en cualquiera de sus tradmites 100% realizados.
1,900 busquedas vy
3 | Busqueda y certificacion de constancias de DUI 100% certificaciones
elaboradas
4,059
. . . i certificaciones o
4 | BUsqueda y certificacion de constancias de partidas 100% )
constancias
elaboradas
& | e P o g 79 opiniones
aboracion de opiniones juridicas
: 100% elaboradas
Atencion de consultas generales y juridicas por los )
s | aif , gi (rolef 887 atenciones
iferentes medios que posee (teléfono, correo
) 100% brindadas.
electronico)
7 | C itaci bre legislacic licable al REF 20 PEONEs
apacitaciones sobre legislacion aplicable a )
100% capacitadas
358  resoluciones
Elaboracion de resolucidon de evacuaciéon de )
o o de evacuaciéon de
8 | audiencia de diligencia de establecimiento subsidiario 100% o
audiencias
de Estado Familiar )
realizadas.
PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Programacién durante el frimestre;

UNIDAD DE PLANIFICACION

RP: Reprogramacion
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DEPARTAMENTO JURIDICO DUI EN EL EXTERIOR :

ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION
Disminuir porcentaje de llamadas no atendidas* 100%
) o ) 1,686 de tramites
realizar proceso de andlisis juridico con el fin de
. ai . i1 del tramit g " evacuados en
subsanar la inconsistencia del trdmite para poder emitir
; 100% tiempo de un total
las resoluciones de tramites suspendidos
de 1,686.
88.84% | 7,355 tramites
Proceso de revisién de tradmites del Documento Unico evacuados en un
de ldenfidad readlizado en el exterior, para tomar la fiempo menor o
decision de aprobar, suspender o denegar el frdmite. igual a 4 dias de
un total de 8,279.
4 Proporcionar atenciones juridicas a ciudadanos en las 100% 78 atenciones
instalaciones del RNPN brindadas.
PROMEDIO TOTAL | 97.21%

% NP:No posee Programacién durante el trimestre;  RP: Reprogramacién

*Actividad 1: Disminuir porcentaje de llamadas no atendidas, se programd un mdximo de

llamadas no atendidas del 25% del total de Illamadas recibidas, habiendo registrado
solamente un porcentaje del 1.31% el cual corresponde a 166 llamadas no atendidas de un

total de 12,626.

Como promedio de ejecucién de la Unidad Juridica Registral posee un 98.61% de las metas

establecidas para el primer trimestre del ano 2016.-
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R/
*

UNIDAD COORDINADORA DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR

ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION
3 formularios
i i enfregados:  San
Avales entrega de formularios para registro de
1 ’ 100% Juan Tepezontes,
nacimiento y defuncion )
puerto el Triunfo y
Cuscatlan
) Empoderamiento al derecho de identidad e 10 bartici ]
articipaciones
identificacién 100% P P
) 1,138 Casos
3 | Resoluciones de casos (programas o proyectos UCREF) 100%
resueltos
4 Gestion, implementacién y seguimiento de convenios, 20 documentos
confratos y donaciones 100% firmados
: Elaboracion de documentos o material relativo al 16 documentos
100%

derecho a la identidad e identificacion,

elaborados

PROMEDIO TOTAL

100%

NP: No posee Programacién durante el trimestre;

Observaciones y recomendaciones:

RP: Reprogramacion

Se solicita presentar documentacién anexa que sustente las actividades, de forma

consolidada y ordenada especificando la actividad que representa.
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% UNIDAD REGISTRO CIVIL HOSPITALARIO :

ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION
6,149 fichas
o completadas de
: Completar fichas médicas conforme a documentos sqas | o el e e
presentados por informantes : »
menores recién
nacidos.
6,149 capturas
) Readlizar capturas de informacidn de nifos y ninas 100% realizadas de un
recién nacidos y remitir al REF correspondiente ° total de 6,149
ninos nacidos
Verificacion y revision de inscripciéon de las capturas
’ realizadas* RP
156 visitas
4 Realizar visitas de supervisidn y seguimiento a oficinas 100% realizadas de un
del Registro Civil Hospitalaria ° total de 108
programadas.
PROMEDIO TOTAL | 86.10%

NP: No posee Programacién durante el trimestre;  RP

: Reprogramacion

*Actividad 3: Verificacion y revision de inscripcién de las capturas realizadas, esta actividad

ha sido reprogramada a partir del tercer frimestre, ya que no pudo realizarse en el segundo

debido a que para esto es necesario la firma de un convenio de cooperacién con Correos

de El Salvador el cudl no ha sido firmado.
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*

UNIDAD DE PROCESAMIENTO DE PARTIDAS:

ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION
: Visitas de recoleccion de partidas de los Registros del e 370 visitas de 522
Estado Familiar 297 | programadas
) Control de calidad de partidas e imdgenes 100% 59,488 de 28,749
recolectadas y entregadas al coordinador técnico ° programados
Realizar el proceso de revisar y cargar las imégenes de 18,203 de 75,600
® partidas de nacimiento para digitar al sistema 24.08% programadas
Revisiébn, carga para digitacion y depurar lotes a 17,326 partidas de
4 | sistema (partidas de defuncién). Cada lote de 50 100% 6,249
partidas, 41 lotes al mes programadas.
) ) o o 54,358 de 75,600
5 | Control de calidad a partidas de nacimiento digitadas. 71.90% orogramadas
62,734 dui
6 | DUl indexado para destruccion 49.32% | indexado de
127,200
Se reprograma
7 | Destruccion de DUI programado RP para el tercer
frimestre.
PROMEDIO TOTAL | 69.36%
NP: No posee Programacién durante el fimestre;  RP: Reprogramacién
Como promedio de ejecucién, la Direcciéon de Registro de Personas Naturales posee
un 88.52 % de las metas establecidas para el segundo trimestre del aho 2016.
38
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DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Unidad de Control de Calidad 80%

La Direccién de Aseguramiento de Calidad posee un 80% de ejecucion trimestral, es de hacer
hincapié en la actividad 5 “Reuniones del Comité de Calidad” la cual no ha sido desarrollada
y reprogramada para el 2017, debe ddrsele mayor importancia a dichas reuniones ya que
forma parte de la implementacién del Sistema de Gestion de Calidad a través de los

directores.

« UNIDAD DE CONTROL DE CALIDAD

ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION
Reprogramada
1 | Autoevaluacién de calidad (carta iberoamericana) RP para el cuarto
frimestre

Elaboracion de documentos relacionados al SGC:
2 o . o 100% 8 documentos
procedimientos y politicas solicitados*

Revision y Actuadlizacién de documentacién de
3 | procesos, procedimientos y politicas de las direcciones 100% 4 documentos
del RNPN*

4 | Analizar los datos del Sistema de Gestidon de Calidad 100%

Registral.

Informe de Andlisis
de Indicadores e

la Unidad Juridica

5 | Reuniones del Comité de Calidad* 0%
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RP Para el tercer
6 | Auditorias de Calidad
frimestre.
7 | Identificaciéon de Planes de Mejora NP
Capacitaciones sobre el Sistema de Gestion de 1 capacitacién el
8 100%

Calidad

6 de mayo.

PROMEDIO TOTAL 80%

NP: No posee Programacién durante el frimestre;

RP: Reprogramaciéon

*Actividad 2: Elaboraciéon de documentos relacionados al SGC: procedimientos y politicas

solicifados. Ejecutando la metfa establecida en un 100%, con un total 8 documentos

elaborados. De los cuales 2 estdn aprobados por Junta Directiva en fecha 2 de junio de

2016 Politica de Ahorro y Austeridad, Politica Ambiental Institucional y 6 en proceso de

revision Enfrega de DUIs en Consulados Mobviles,

Politica para la Administracién de

Combustible, Procedimiento Atencidén en Zonas Fronterizas y salvadoreios en el Exterior,

Programa de Gestidon de Riesgos Institucionales, Procedimiento de Identificacion de Peligros

y Evaluacion de Riesgos ocupacionales, Matriz de riesgos.

*Actividad 3: Revisidon y Actualizacion de documentacidén de procesos, procedimientos vy

politicas de las direcciones del RNPN, se actualizaron 3 procedimientos y una politica,

Procedimiento de Fondo Circulante de Caja Chica, Procedimiento de Caja Chica,

Procedimiento para el manejo de Suministro y Politica para el manejo de Suministro.

*Actividad 5: Reuniones del Comité de Calidad: No se contaba con los datos necesarios para

llevar a cabo las reuniones (encuestas de satisfaccion del cliente, auditorias de calidad,

medicidn de procesos, entre otros)

Como promedio de ejecucién, la Direccion de Aseguramiento de la Calidad posee un

80% para el segundo trimestre del ano 2016.
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4. RECOMENDACIONES:

Se pide que las unidades sean punfuales con la entrega de los informes de
seguimiento en el formato establecido, a fin de emifir el presente documento en las
fechas estipuladas.

Cuando una actividad sea asignada a ofra unidad o que ésta sea traslada por causas
justificables, se solicita se informe oporfunamente para hacer los ajuste
correspondientes.

Ser minucioso en el llenado de la matriz de seguimiento, verificando que las
cantidades reportadas concuerden con el indicador establecido y que dichos datos
sea completamente visible al momento de presentar el reporte impreso.

Los anexos deben ser presentados de forma ordenada, especificando la actividad a
la cual corresponde.

Se sugiere que las unidades amplien su reporte, anexando a la matriz de seguimiento
un resumen de las actividades o descripcidn del mismo que complemente la
informacion presentada.

Es importante que los Directores presten atencidén a la elaboracidén y remisidon a
Direccion Ejecutiva de los seguimientos trimestrales de sus unidades a fravés de ellos,

de forma ordenada.
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5. ANEXOS

POAS Y SUS INFORMES DE VERIFCACION:

1. Presidencia.
a. Unidad de Acceso a la Informacion Publica..
b. Relaciones Publicas y Comunicaciones.
c. Auditoria interna.

2. Direccién Ejecutiva.
a. Planificacién.
b. Supervisidn y control de contratos.
c. Proyectos.
d. Unidad Ambiental Institucional.

3. Direccién de Identificacion Ciudadana.
a. Supervision y Control.
b. Verificacién y Asistencia Judicial.
c. Supervisan y Control de DUl en el Exterior.
d. Archivo Institucional.

4. Direccidon de Administracién y Finanzas.
a. Unidad de Adquisiciones y Contrataciones.
b. Unidad de Recursos Humanos.

i. Clinica Empresarial.
c. Unidad Financiera Institucional.
i. Departamento de Presupuesto.

i. Departamento de Tesoreria.
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iii. Departamento de Contabilidad.
d. Unidad Administrativa Institucional.
i. Departamento de Suministros.
i. Departamento de Activo Fijo.
ii. Departamento de Transporte.
5. Direccion de informdtica.
a. Desarrollo de Aplicaciones
b. Administraciéon de Base de Datos.
c. Administracién de Redes y Recursos Informdticos.
6. Direccidén de Registro de Personas Naturales.
a. Unidad Juridica registral.
i. Departamento Juridico de DUI en el Exterior.
b. Unidad Coordinadora de los Registros del Estado Familiar.
c. Registro Civil Hospitalario.
d. Procesamiento de Partidas.
7. Direccion de Aseguramiento de calidad.

a. Control de Calidad.
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