ACTA NOVECIENTOS CINCUENTA Y OCHO. En el Salén de Sesiones del Registro
Nacional de las Personas Naturales; San Salvador, a las doce horas con treinta minutos
del dia catorce de septiembre de dos mil diecisiete. Reunidos los miembros de la Junta
Directiva del Registro Nacional de las Personas Naturales, Presidenta Licenciada
MARIA MARGARITA VELADO PUENTES, Registrador Nacional Adjunto Licenciado
JAVIER TRANSITO BERNAL GRANADOS, Directivos: Licenciado JOSE ANTONIO
HERNANDEZ, Doctor HUGO ROBERTO CARRILLO CORLETO, Licenciado JORGE
ALBERTO JIMENEZ, Sefiora MARIELA PENA PINTO, Licenciado CARLO RENE
RETANA, Ingeniero RAMON ORLANDO KURI KURI, Sefior CARLOS ROMUALDO
MARROQUIN y Licenciado JAIME ERNESTO CERON SILIEZAR, Secretario de la
Junta Directiva. La serfora Presidenta procedié a desarrollar la siguiente agenda: 1.
Establecimiento del Quérum. 2. Aprobacion de la agenda. 3. Lectura y aprobacion del
acta anterior. 4. Informe preparado por la Direccion de Informatica sobre Coédigos
temporales, y aclaraciones sobre datos aparecidos en un periodico, cuestionando la
base de datos del RNPN. 5. Presentacion de Bases de LICITACION ABIERTA DR-
CAFTA No. 01/2017-RNPN "Contratacion de Enlaces de Datos y Monitoreo de

componentes de seguridad para los Centros de Servicio del DUl en el Exterior para el

ano 2018". Para su revision. 6. Solicitud de autorizacion para el inicio de gestiones para .

la contratacion del servicio de emision de boletos aéreos para mision oficial consistente
en supervision de la emisién del DUI en el exterior e informacion sobre nuevo régimen
laboral. Para su aprobacion o denegacion. 7. Recomendacion de la Comision de
Evaluacion de Ofertas relativo a la contratacion de una Plataforma Telefonica para el
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Programa de Emision del DUI en el exterior. Para su Aprobacion o Denegacion. 8.»

Solicitud de aprobacion del procedimiento de atencion en ventanilla del personal del
RNPN en las sedes de Ciudad Mujer. 9. Varios. Tomandose los acuerdos siguientes: 1.
Establecimiento del quérum. 2. Aprobacion de la agenda. La sefiora presidenta sometio a
aprobacion la agenda. La Junta Directiva Acuerda: Aprobar la agenda presentada. 3. Lectura y'
aprobacién del acta anterior. La Junta Directiva Acuerda: aprobar el acta leida. 4. Informe
preparado por la Direccion de Informatica sobre Cddigos temporales, y
aclaraciones sobre datos aparecidos en un periodico, cuestionando la base de

datos del RNPN. La sefora presidenta solicitd al sefior David Perdomo, Administrador de la
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Base de Datos, para que diera este informe. Codigos temporales. Manifesté el sr. Perdomo
que la Base de Datos para Cédigo de Zona (ZIPCODE) en el DUI, consiste en un
Sistema de Codificacion basado en una Base de Datos Cartogréafica, desarrollada para
registrar direcciones, asociandolas a un cédigo especifico; lo cual permite, en cierta
medida, validar las direcciones proporcionadas por los ciudadanos y satisfacer
necesidades de ubicacion territorial. EI campo de cddigo de zona (zipcode) fue
agregado en la impresion del DUI a solicitud del TSE. La Base de Datos utilizada por el
RNPN para la generacién de los cédigos de zona fue proporcionada por el TSE en el
afno 2001, el cual a su vez fue obtenida mediante un convenio suscrito con Gigante
Express. Su objetivo primordial fue la de tener una referencia geografica de la direccion
que proporcionarian los ciudadanos al momento de obtener su DUI. Basicamente son 4
estructuras: Departamentos, Municipios, Divisién 1: contiene Barrios, Colonias vy
Cantones; Division 2: contiene Caserios, Colonias dentro de Colonias, Barrios dentro de
Colonias, entre otras. El Cédigo de Zona esta formado por 9 digitos, generado en base
a una funcidon que devuelve un cddigo especifico, para una direccion especifica
proporcionada. Estando constituido de la siguiente forma: PAIS+DEPTO. +MUNIC.+
DIVISION1 + DIVISION2. +COD. DE ZONA. Sefalo que existen casos especiales para
la generacion de este cddigo, los cuales generan un codigo temporal o conocido como
‘cédigo “T" (INDICATIVO TEMPORAL). Apunté que la existencia de Codigos “T" se debe
a que existen colonias, cantones o caserios que no se encuentran codificados dentro de
la Base de Datos, al momento de ingresar al sistema una direccién no catalogadas la
funcion generadora de codigos, detecta que no existe un codigo de zona especifico y
por lo tanto le asigna un cédigo temporal genérico, es de hacer notar que la direccion
proporcionada por el ciudadano es ingresada al Sistema a pesar que no se encuentre
catalogada, con la finalidad que sea impresa en el DUI en la forma que fue detallada.
En estos casos generan un cédigo de zona relativo al centro del nivel superior, mas el
indicativo “T”. Sefialo cuales son las desventajas actuales: La Base de Datos no ha sido
actualizada desde su puesta en marcha (Noviembre 2001), el nimero de casos con
cédigos temporales va en aumento debido a todas las colonias, urbanizaciones nuevas,
las cuales no se encuentran catalogadas, el cédigo de zona (ZIPCODE) que se asigna
a nivel nacional no tiene una aplicacién real (electoral o postal). Agregd que el dato



reportado en informe a JVE al 3 de marzo de 2017 eran 1,334,194 incrementandose en

7 meses 142,453 nuevos casos. POSIBLES SOLUCIONES: Expres6 que se debe
buscar la cooperacion del TSE para la actualizacién de los respectivos catalogos,
basandose en la cartografia electoral, buscar la cooperacién de alguna Entidad como el

CNR o Correos de E| Salvador para actualizar la codificacion de las direcciones a nivel
nacional, actualizar de manera interna en el RNPN, los coédigos temporales de las
direcciones no catalogadas, que en cierta medida llevaria a la no utilidad del mismo por

entes externos. Il) ACLARACIONES SOBRE PUBLICACIONES DE
CUESTIONAMIENTOS A LA BASE DE DATOS DEL RNPN: Sobre este tema el seiior

David Perdomo manifestd que el pasado 13 de septiembre de 2017, fue publicado
ciertos cuestionamientos respecto a la conformacion del Padrén Electoral y sobre
posibles fallas en la emisién del Documento Unico de Identidad, para cual se vuelve
necesario hacer ciertas aclaraciones sobre los procesos involucrados y proporcionar

datos oficiales sobre los datos contenidos en la Base de Datos que administra el RNPN.
Expres6 que |la Base de Datos del RNPN es el insumo primordial para la conformacion

del Registro Electoral. Que el RNPN efectla la depuracién de su Base de Datos con el C
procesamiento de las partidas de defuncion que son recolectadas mediante procesos *
internos en coordinacién con las Alcaldias, asi como se dictaminan Suspensiones ‘
Administrativas para casos tales como Usurpacién de Partidas de Nacimiento, renuncia {9
de nacionalidad salvadorefia y casos de posibles duplicidad en la asignacién de nimero %
de DUI. Apuntd que todos los tramites de DUI que son efectuados tanto a nivel nacional

como en el exterior son remitidos al TSE a través de Envios de Informacién peridédicos; >
en éstos se incluyen nuevos DUIs, los diferentes tramites de DUI y las defunciones.
Sefialo que el TSE es la unica Institucién responsable de generar el Padron Electoral,
basandose en el Registro Electoral que tiene como base los datos proporcionados por M\)
el RNPN. Que el TSE realiza sus propios procesos internos para su respectiva
depuracién. Sefialo que muchas de las defunciones procesadas por el RNPN no son
aplicadas por el TSE basandose en sus criterios de depuracién. Agregd que las (
Suspensiones Administrativas dictaminadas por el RNPN, para casos como los de

doble asignacién de nimero de DUI, en muchas ocasiones no son consideradas por el

TSE para depuracion de sus datos. Presenté datos estadisticos sobre procesos



electorales para alcaldes y diputados realizados anteriormente. Respecto a los datos de
poblacion mayor de 18 afios manifesté que, se puede verificar que al comparar los
numeros publicados versus los datos de personas con DUl Habilitados, no tienen
coincidencia alguna con datos que son verificables por parte del RNPN, y que en
definitiva corresponden a las personas que poseen DUI, por lo tanto mayores de 18
afos. Expuso las siguientes conclusiones: Tomando en cuenta los considerandos y
basandonos en la evaluacion de los datos propios de la Base de Datos del RNPN, se
puede concluir que el crecimiento y depuracioén de la misma tiene un comportamiento
estable; siendo el RNPN la Entidad que puede proveer datos fehacientes sobre la
cantidad de personas mayores de 18 que poseen DUI. Las diferencias con respecto al
Padrén Electoral pueden ser atribuibles a los procesos de depuracion propios del TSE,
como es el caso de las personas que pierden los derechos ciudadanos, entre otros
posibles criterios. El Seiior Perdomo evacué consultas de los sefiores Directivos. Por lo
anterior solicita que se dé por recibido el informe sobre Coédigos temporales y
aclaraciones sobre datos aparecidos en un periédico, cuestionando la base de datos del
RNPN. Después de discutido este punto, la Junta Directiva Acuerda: dar por conocido
el Informe preparado por la Direccion de Informatica sobre Coédigos temporales, y
aclaraciones sobre datos aparecidos en un periddico, cuestionando la base de datos del
RNPN y conceder audiencia a la Junta de Vigilancia Electoral para discutir el tema de
los Codigos temporales, el dia jueves 21 de septiembre a las 01:30 pm. 5.
Presentacion de Bases de LICITACION ABIERTA DR-CAFTA No. 01/2017-RNPN
"Contratacion de Enlaces de Datos y Monitoreo de componentes de seguridad
para los Centros de Servicio del DUl en el Exterior para el afio 2018”. Para su
revision. La Junta Directiva Acuerda: Darse por recibida de este documento para su revision.
6. Solicitud de autorizacion para el inicio de gestiones para la contratacion del
servicio de emision de boletos aéreos para mision oficial consistente en
supervision de la emision del DUI en el exterior e informacion sobre nuevo
régimen laboral. Para su aprobacion o denegacion. La sefiora presidenta solicité a la
Licda. Karen Trujillo Jefa de la UACI y a las Licdas. Jesica Martinez Jefa de Recursos
Humanos Angela Deleon de Rios Directora de Identificacion Ciudadana, a que
presentaran este tema. Expuso la Licda. Trujillo el objetivo es solicitar aprobacién para



el inicio de las gestiones antes mencionadas; La unidad organizativa solicitantes es la

Unidad de Recursos Humanos; El Presupuesto es de $10,000.00 y debido a esto se

hace a través del proceso de libre gestiéon; Que se requiere la contratacién del servicio

de emisidon de boletos aéreos para personal seleccionado hasta por un monto de diez

mil 00/100 Délares de los Estados Unidos de América con destinos varios desde El
Salvador hacia Estados Unidos de América; desde Canada hacia Estados Unidos de
América y vuelos internos en Estados Unidos de América para el cumplimiento de

misién oficial consistente en supervisién de la emisién del DUI en el exterior e
informacion sobre el nuevo régimen laboral, segun itinerario presentado con el detalle

de las especificaciones para dicho servicio; Que propone como miembros de la
Comision de Evaluacion de Ofertas a: Jefe UACI, Directora de Administracion y
Finanzas, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos, Directora de Identificacion
Ciudadana y Asesor Juridico del RNPN; Por lo anterior solicita: a) Autorizacién para el

inicio de estas gestiones y b) Autorizacién de la conformacién de la Comisién de
Evaluacion de Ofertas propuesta. Después de discutido este punto, la Junta Directiva
Acuerda: Autorizar el inicio de gestiones para la adquisicién de contratacion del servicio C
de emision de boletos aéreos para misién oficial consistente en supervision de la '
emision del DUl en el exterior e informacién sobre nuevo régimen laboral y nombrar \(b
como miembros de la Comisién de Evaluacién de Ofertas a: Jefe UACI, Directora de
Administracion y Finanzas, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos, Directora de pq
Identificacion Ciudadana y Asesor Juridico del RNPN. 7. Recomendacion de la
Comision de Evaluacion de Ofertas relativo a la contratacion de una Plataforma AN
Telefonica para el Programa de Emision del DUl en el exterior. Para su 7L
Aprobacién o Denegacion. La seriora presidenta solicito a la Licda. Karen Trujillo, Jefa

de la UACI! y miembros de la Comisién de Evaluacion de Ofertas, a que expusieran este w
punto. Expuso la Licda. Trujillo como antecedentes que en sesién ordinaria de Junta
Directiva numero Novecientos Cuarenta Y Ocho punto nimero cinco de fecha J{
veintinueve de junio de dos mil diecisiete se autorizd el inicio de gestiones para la
CONTRATACION DE UNA PLATAFORMA TELEFONICA PARA EL PROGRAMA DE
EMISION DEL DUI EN EL EXTERIOR, con una disponibilidad presupuestaria de

cuarenta y nueve mil 00/100 Délares de los Estados Unidos de América ($49,000.00).



En fecha veintiséis de julio de dos mil diecisiete en cumplimiento a lo establecido en el
Articulo 40, literal b) de la LACAP, se realizaron invitaciones: 1) GRUPO TELECAM, 2)
ESCUCHA PANAMA, S.A. DE C.V. y 3) DATAGUARD, S.A. DE C.V.. Asimismo a
efecto de dar publicidad al mismo se publicé en el médulo de divulgacion COMPRASAL
el requerimiento del servicio, y del cual se agregé copia al expediente respectivo para
constancia, obteniendo las ofertas que adelante se detallan, las cuales fueron recibidas
dentro del plazo establecido en fecha once de agosto de dos mil diecisiete asi: 1) TVC
NETWORK, S.A DE C.V por la suma de $42,620.00, 2) ESCUCHA PANAMA, S.A. DE
C.V. por la suma de $32,000.00 y 3) DATAGUARD, S.A. DE C.V. por la suma de
$42,960.00; Agregd que la Comision de Evaluacién de Ofertas, ha efectuado su
RECOMENDACION en los siguientes términos: Etapa 1: Se procedi6 a verificar que la
documentacion en la Oferta presentada contenga toda la informacién solicitada y que
cumpliera con las formalidades requeridas de acuerdo a lo especificado en el numeral |
de los Términos de Referencia, los cuales son: La Oferta; Especificaciones Técnicas
ofrecidas; Manifiesto de Capacidad para ofertar; Formulario para la Identificacion del
contratista y Fotocopia de NIT y NRC del ofertante. Luego de la verificacion de las
ofertas presentadas, se deja constancia que las ofertas presentadas cumplen con la
documentacioén solicitada, por lo que se encontraban habilitadas para continuar con la
siguiente etapa del proceso de evaluacién. Etapa 2: se realizé6 una revision del
cumplimiento de las Especificaciones Técnicas requeridas en el anexo 1,
Especificaciones Técnicas, y segin evaluacion técnica realizada por el Sefior Luis
:Armando Herrera Orellana, Jefe de la Unidad de Administracién de Redes y Recursos
Informaticos, como consta en cuadro de evaluacion anexo a la oferta presentada por la
Sociedad TVC NETWORK, S.A. DE C.V. no cumplia con lo requerido en el item
solicitado con respecto a: Referencias) El Ofertante deberd presentar al menos tres
referencias de prestacion de servicios con otras Instituciones del Estado o con otras
Empresas a las que haya ofertado, con el objeto de comprobar la experiencia de
calidad del servicio ofertado, por lo que se encontraba inhabilitada para continuar con la
tercera etapa del proceso de evaluacién. Las ofertas presentadas por las Sociedades
DATAGUARD, S.A. DE C.V. y ESCUCHA PANAMA, S.A. DE C.V. cumplian con todos
los requerimientos solicitados, por tanto se encuentran habilitadas para ser evaluadas



en la tercera etapa del proceso. Que segun lo establecido en los Términos de
Referencia, Criterios de Evaluacion, Tercera etapa, con las Ofertas habilitadas como
resultado de la Segunda Etapa, se seleccionaria aquella cuyo precio total ofertado fuera
el menor y esté dentro del monto presupuestario disponible. Ademas se haria una
revision aritmética con el afan de determinar que no existan errores dentro de las
mismas, del cual prevaleceran los valores unitarios en caso de existir diferencias. Y
habiendose realizado una revision financiera de la oferta, se ha determinado que la
oferta presentada por la Sociedad ESCUCHA PANAMA, S.A. DE C.V. es la de menor
valor y la cual se encuentra dentro del presupuesto aprobado para la Contratacion de
cuarenta y nueve mil 00/100 Délares de los Estados Unidos de América ($49,000.00).
RECOMENDACION: Dadas las consideraciones anteriores, con fundamento en el
Articulo 55 y 56 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica y en virtud del cumplimiento de lo estipulado en los Términos de Referencia, la
Comisién de Evaluacion de Ofertas RECOMIENDA: Adjudicar la CONTRATACION DE
UNA PLATAFORMA TELEFONICA PARA EL PROGRAMA DE EMISION DEL DUI EN
EL EXTERIOR a la Sociedad ESCUCHA PANAMA, S.A. DE C.V.; por un monto de
hasta TREINTA Y DOS MIL 00/100 Délares de los Estados Unidos de América
($32,000.00) precio que incluye IVA y CESC, para el plazo de un ano calendario. Por lo
anterior solicita se adjudique en los términos antes expuestos con base a la
recomendacion presentada y se autorice a la Sra. Presidenta Registradora Nacional
para que firme el contrato correspondiente. Después de discutido este punto y en base
a la recomendacion presentada por la Comision de Evaluacion de Ofertas, la Junta
Directiva Acuerda: Adjudicar la CONTRATACION DE UNA PLATAFORMA
TELEFONICA PARA EL PROGRAMA DE EMISION DEL DUI EN EL EXTERIOR a la

Sociedad ESCUCHA PANAMA, S.A. DE C.V.; por un monto de TREINTA Y DOS MIL -

00/100 Ddlares de los Estados Unidos de Ameérica ($32,000.00) precio que incluye IVA
y CESC, para el plazo de un afo calendario y autorizar a la Sra. Presidenta
Registradora Nacional para que firme el contrato correspondiente. 8. Solicitud de
aprobacion del procedimiento de atencion en ventanilla del personal del RNPN en
las sedes de Ciudad Mujer. La sefiora presidenta consulté si hay observaciones a este

documento que fuera entregado en la sesion pasada, a efecto de tomarlas en cuenta e



incorporarlas. Los sefiores Directivos Unicamente solicitaron que se presente un informe
detallado de las actividades realizadas en los 2 Ultimos afos por este personal. Después de
discutido este punto, la Junta Directiva Acuerda: aprobar el procedimiento de atencién en
ventanilla del personal del RNPN en las sedes de Ciudad Mujer. 9. Varios. No se
discutieron. No habiendo mas que hacer constar, damos por terminada la presente Acta y para

constancia firmamos.
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