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PLAN OPER. JO ANUAL 2018_ RNPN

Illnmbn de la Direccion: Junta Directiva Afio: 2018
|Nambﬂ de la Unidad Organizativa: Unidad de Auditoria Interna Fecha de elaboracion: 15/12/2017
: Nombre de la persona
|"°"“’""'" Povsrtinamio: que elabord el POA: _ | Doris Magdalena Castro Hernind
Programacion
UNIDAD DE FUENTE DE
RESPONSABLE
ACTIVIDADES ESPECIFICAS MEDIDA INDICADOR VERIFICACION META Meses
ENE | FEB | MAR | ABR | may | Jun | Ju | aco | sep | oer | nov | pic
auditorias realizadas informe de m.:: f -
Cumplimiento al Plan de Auditoria auditoria | auditorias auditoria, = 100%
Auxiliar de Auditoria
programadas memorando. slerin 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | t00% | 100% | 100% | 100% | 100% | 00%
Realizar auditoria de gestion para verificar el
grado de cumplimiento de objetivos de las Namero de auditorias Informes de
actividades principales desarrolladas en el |  AUTHOMaS realizadas auditoria Bdeoc It -
RNPN 1 1 1 1
Auditora
Auditoria a la recoleccion de partidas Auditorfas  |NUmero de auditorias|  Informesde | |0 o auxiiiar de 1
realizadas auditoria Kkl Interti
1
Auditora
Auditoria a la calidad de datos | ducidos Numero de auditorias informes de
Auditorias Interna/Auxiliar de 1
al sistema de registro de partidas, realizadas auditoria Auditorta |
1
Auditoria a facturas para pago de emision de Audiiorias Nomero de auditorias Informes de Aullﬂa.rde 12
DUl naclonal y en el exterior realizadas auditoria
¥ Auditoria Interna 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Auditoria al Plan para seg de Monit al | auditorias realizadas inf e Auditora
concesion de los servicios puablicos de de | Auditorias auditori InternalAuxiliar de 1
emisién del DUIL Contrato programadas Auditoria Interna 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Plan de trabajo
elaborado y Plan de trabajo
Elaborar el Plan Anual de trabajo afio 2018, Plan Anual de
presentado a Corte elaborado y Auditora Interna 1
presentario a Corte de Cuentas de la Republica Trabajo de Cusntas de la presentado !
Repablica
o e Requerimientos
q y de auditorias solic atendldn? Infome sobre
especiales, requeridos por Presidencia, Auditorias % requerimientos o Audltora Interna 100%
Requerimientos y
Direccion Ejecutiva, solicitudes
Solicitudes 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | s00% | voos | voom | 100% | too%

Elaborado por:

26 oo Ceat)

Magdalena Castro

Encargada

de Auditoria Interna

Aprobado por: Maria Margarita Ve*adi"

Presidenta Registradora Nac‘%_

-~



Reporte o
Cobertura & todo ol quehscer del ANPN OIS (e ovhinn 0100 QS 0] e, oy
ioitend y estomimonte S0 a Inotiugidey | VOIS | 000 o sobirture / tatel o Svenios
eventos solicitados para cubrir bl
Analisis de noticias
Andlisly de noticias relacionadas sl ANPN noticlas relacionadas al ANPN/ Total de |  meamorando
noticlas relacionadas sl RNPN
CUwITS a8
Saguimients, Monltores y punteo de contral de
Poticias del quehacer dol ANPN en T """"".l s ity | menitores y
medias comunicacion puntec de
naticlas
Monitoreo da Plan de Medios de monitorea Informe de monitoreo infarme mensual,
ampresa concenlonaria roalizados elaborade y remitido memarando.
actuslizacio- | Actuslizaclones mensusles en | altio web/redes
Aviuaiur sile Wol/ades setioies nes reslisades dias hibiles sociales
Recopllacidn de informacién de las
Dirscciones v jefaturas para su revisidny | memoria de | Informe previc a memoria de copla de Ink
obsarvaciones provio s ls elaboracion de labores Inbores
Memoria de Labores anual,
Elsboracion y presentacién de memorla | memoria de | memoria de labores elaborads | copla memoria
de labores 2017 labores ¥ presentads de labores
Plan de medios aprobado Plan de medios
Informe de seguimiento | Informe mensual




R REGISTRO NACIONAL
N DE LAS PERSONAS NATURALES

PLAN ANUAL OPERATIVO 2018 _ RNPN

bre de la Direccidn: Presidencia R 2B
|Nombre de ta Unidad Organitativa: Unidsd de Acceso a |a informacion Publica Fecha de elaboracion: [ 14/12/2017
Nombre de la persona
Nombre del Departamento: No aplica ; gue
I elibord el POA: Oficial de Informacion
Programacion
ACTIVIDADES ESPECIFICAS UNIDAD DE MEDIDA L RESPONSABLE META Meses
[ i) MARID | AW | wavo | mm0 | Mo | AGosTo | SEPTIONR | peruses
Calficacion imtorme de Colaboredor
L ¥ o , p Serts OTvEhIRCKGn E = >
o Numere de solcitides Registio de
FROMMI ¥ M ol w - atondides e plazo/ total e | ofcia de 100%
plarc logal Infnemacion 5P
sallcinider ek 100% | 100% 100% wow | we% | 1wex | 100% | 1e% | 100% | wow
1 Proumowes sPt de =
H e Murnet s de CEPSCTTELIONET wtenais
i - N readpadai ek R :
) wonen) Te sbecirann. 1 3 1
4. Cooritine de Randicion de Cusmias Reunmones - lista do wibitancis | Oficial du o 100%
wo% | doow | oow | 1oo%
Informe ¥
* Meakzacion de Fendioon de Cusntas de Cusneas | Renducion o rasizada du | Oficiai de 1
Cxivet Bt 1
[Mimern e quetps vfametem [} o osine
|6 Mecopeion § sequirmento de que e 5 Bvisol Wumia 0 avie totsl de Cusjes y/n eviesn s * Oficiai da mformeckn 0o
ik v 1won | 1o0% 100% o | o | wox | oex | 1oow | wew | loew
Bmere da consultas
!.m-hdﬂuwm:ﬂndulmhm‘ i £rat3] da Raginrro de do Uk 100%
reckndat wos | 100% 100% 100% | 100% | 100% 1o 100% oK | 100%
8. Blaborar v remmir indice de i imarmmne de | i Indice sisborwde y remmide 3
[Acewso n ta intormacion miblica realzada e e . X
1 | §
9. flaborar informe pars natitito de Acceso » b informecion Intareme plaborsda y semitido & Constancies
Phen o remisiin ntarmey | P S $ .
10 Oaboras o saniets Evelumciones B e ormas | Oficini de N
reahcaday -
f\' Vil s '
\I
£: ¥ el |
Ap! por A’W . Revizadn por. -
licda. Maris Margarita Velada 3 » lic Otto S,P
Pravdenta Reguiradors o= = i~ (- 5\0. ‘J;:‘h
- r ”C- L% &
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mmot LAS PERSONAS NATURALES

PLAN ANUAL OPERATIVO _ RNPN

Aprobado

Afio: 2018
Nombre de la Direccion: DIRECCION EJECUTIVA Fecha de elaboracitn: 01/02/2018
b perso
Hanies:de ‘“w POJ{I'R qunalabord Otto Rolando Olivares Salazar
- Programacién
ACTIVIDADES ESPECIFICAS Mo INDICADOR FUENTE DE VERIFICACION RESPONSABLE META Meses
ENE | FEB | MAR | ABR | mAY | JuN | JuL | Ao | sep | ocT | Nov | Dic
3 = L ayuda de memoria, lista de A 3 A
D
1 con realizadas cia:ete; Director Ejecutivo 46
4 4 3 4 4 4 4 F 4 4 4 3
Reunién quincenal con Jefes de Unidad Direccion F ayuda de memoria, fista de . s
2 Ejoestiva T T asistencia, efc. Director Ejecutive 5
3 2 ] H 2 2 2 2 2 ] 2 2
i RApR Sy aigiad ayuda de memoria, ista de i ST
3 | Reunitn quincenal con Jefes de Unidad Pr perssrgney Director Ejecutivo 4
2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2
Asi ia a reuni con Ce fere
acontrato "Concesion de los Servicios Publicos del z reunion realizada ( reunion | ayuda de memoria, lista de 3 z
a Sistema de Registro, Emision y entrega def reuniones programada asistencia, etc. o Elewithvo "
Documento Unico de identidad” i b ' 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Asi ia & reuni interna de Comisién de
Seguimiento Contrato "Concesion de los Servicios i reunion realizada | reunion | ayuda de memoria, lista de Di Ei 4
5 |publicas de Ssitema de Registro, Emision y entrega | *"°"® programada asistencia, etc. g S0y s
del Documento Unico de identidad™ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Y i PO ion asistida / o da de memoria, lista de 7 g
6 Par enC reun nu:: a | reunion aurum_“mda ad:‘ o Director Ej 100%
vocada g ¢ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Revision de manuales , procedimientos e P revision efectuada / manual | memorando, borrador de - T
7 instructivos del RNPN para visto bueno revisiones elaborado manuale, etc o Ejes To%
100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
8 Elaboracion se:;ulr_mer!wP:MEetmewm M ; Sequimi TR documeiito Director Ejecuti 2
nstitucional 1 4
Revision y visto bueno de seguimientos trimestrales R i i 3 :
9 Plan Operativo Institucions] Documentacion Seguimiento revisado documento Director Ejecutivo 4 ; - : :
Revision de Presentaciones
& " - . . para requerimientos a Junta 4 ’
F D F SRR i 1
10 a Junta Di o | resiierimiantos copia de presentacion Director Ejecutivo 00%
agendados a Junta Directiva. i 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
n
|
Coordinacion de A luacién institucional Carta N Ejecucion de cronograma de . r ‘ .
11 coordinacion 3 informes ‘ utivo 100%
Iberoamericana de Calidad actividades / - // > 100% | 100% | 100%
— R
q\.\/,m
Maria Margarita Velado Puentes /.
Presidenta Registradora Naional o




)

CRONOGRAMA DE TRABAJO
AUTOEVALUACION DE CARTA IBEROAMERICANA
Enero Febrero | Marzo
N* ACTIVIDADES 5 al | Semana2 Semana 3 5 4 5 5 5 6 Semana 7 Semana 8 Responsable
30 7] 8] 9[12]13]1a]15]16]19] 20 21 22[ 2326 27[28] 1 [ 2 [ 5[ 6 [ 7[ 8] o [12]13] 14 15[ 16] 10] 20] 21 22] 23

1 Fase 1: Planificacion

1.1 Reunidon CAPRES DE
1.2 |Reunion de Planificacidn DE/ DAC
1.3 |Elaboracion de Plan de Trabajo DAC
14 Conformacion de grupos de trabajo DAC
1.5 |Remision de Plan de Trabajo a Direccion Ejecutiva DAC
1.6 |Remisidn de Plan de Trabajo a Presidencia DE
1.7 |Aprobacidn del Plan de Trabajo PRE
1.8 [Reunién de Planificacion DE/ DAC
1.9 Solicitud de Espacio Fisico y su adecuacion DAC
1,10 |Preparacion de material DAC

Entrega de material por correo electronico y convocatoria a
1.11 |Directores y lefes sobre la realizacion de la Autoevaluacion, DaC
indicando fecha, lugar y hora.

2 Fase 2: Ejecucion

2. Grupo 1- Directores y Jefes T DE/DAC
2.2 |Grupo 2- Colaboradoras [ DE/DAC
23 Grupo 3- Colaboradaores DE/DAC
3 Fase 3: Resultados e informe

31 Recopilacion de informacion DAC
3.2 Presentacion informe tinal DAC

Desarrollo

Dos jornadas de trabajo por cada grupo, programando una tercer jornada en el Plan de Trabajo
introduccién 30 mim en primer jornada, explicando la metogologia basada en la CICGP que contra de 5 capitulos y un total de 69 preguntas

1ra Jornada hasta pregunta 30

Zda Jornada hasta pregunta 69

Cada respuesta serd justificada con |a documentacion raspectiva
Recesa 9:30 am - 9:45 am

10 minutos maximo por pregunta

Al final de la 2da jornada identificar mejoras con el grupo
Revision de documento después de cada jornada

Praductos

Autoevaluacion de la implementacion de CICGP en el RNPN
Propuestas de mejora
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 _ RNPN

Nombre de la Direccion: Direccion Ejecutiva Afio: 2018
Nombre de la Unidad Organizativa: Control y Supervisién de Ejecucién de Contratos Fecha de elaboracion: 23.10.2017
Nombre de la persona que
Departamento: % "
Nombre del elabord el POA: Lic. M Arnoldo Avendafio Martinez
ramacion
ACTIVIDADES ESPECIFICAS g INDICADOR e e | resPoNsABLE | mETA Meses
ENE | FEB | MAR | ABR | wmAY | JuN | JuL | Aco | ser | oeT | wov | Dic

Informe Mensual para verificar el cumplimiento de =
|as clausulas contractuales de la Concesion de los doy - Encargado de 12
Servicios Publicos del Sistema de Registro, Unidad P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 { \
Emision y Entrega del DUI

R
Supervisar Ejecucidn de contratos vigentes en el i de Seg de — Encargado de 12
RNPN Contratos Vigentes Uridag ] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R

; Encargado de
i d finali Info informe mensual Informe 12
nforme de Contratos finalizados me Unidad P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | 1

R

Revision, elaboracion o modificacion de ! do, : Encargado de
o | imienta

procedimientos de la unidad elaborado o modificado | e Unidad 2 & | [ s

R
informe de te Comisid 12
{personal RNPN) P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

-7 H“ pa
-
Aprobado por:
Lic. Ot Lic.
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"f HETERNS WA PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 UNIDAD DE PROYECTOS, RNPN |
Nombre de la Direccién: DIRECCION EIECUTIVA Ano: 2018
Nombre de la Unidad Organizativa: UNIDAD DE PROYECTOS Fecha de elaboracién: oct-17
Nombre de la persona que
Nombre del Departamento: UNIDAD DE PROYECTOS elébors el POA: ARMANDO GUERRERD
UNIDAD DE FUENTE DE Progrmecion
ACTIVIDADES ESPECIFICAS ot INDICADOR VERIFICACION | RESPONSABLE META Meses
ENE FEB MAR ABR MAY JUN AuL AGD SEP ocT NOV oic
Realizacién de talleres para |dentificacion de i3 R
y g . yp de d :‘:u? i it :J;gr'“ 100%
resultados informa, etc P s | sow
L
visitas a P vitan w13 reaiTacas mtorme Jete de Unidad ]
P 1 1 1 1 1 1 1 1
R
Refrendas de pago Retiendan Abrsnicies ! infarme, bitacora, elc | jele de fa undad 100%
Po| t00% | 1o0% | 100% | 100% | 100% | 100% | OO | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
El s a proy en R
iy seguimienic nforme documents jele de la unidad 3
" 1 1 1
Revisitn, elaboracion o modificacion de . procodiminsitn o . "
procedimientos y perfiles de la unidad o modificados = . s
El de de de R

MECUrsos n;cc‘uﬁos para cI'FIN?N

jefe de |a umdad }?/ = . : ]

evisado por: // Aprobado por:

Difect67 def Area

Lic. Otto Olivares

Elaborado por:
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PN i | PLAN OPERATIVO ANUAL 2018_ RNPN
Nombre de la Direccion: Direccion Ejecutiva Afio; 2018
Nombre de la Unidad Organizativa: Unidad de Genero Fecha de elaboracién: oct-17
. Nombre de la persona que =
]Nombtldul Departamento: elabors el POA: Licda. Marlene Moalina
ACTIVIDADES ESPECIFICAS LA 0 INDICADOR FUENTEDE | posponsaple |  meTa : M':xn
MEDIDA VERIFICACION
ene | Fen | mar | am | mav | Jun | su | aco | ser | oot | wov | o
Rr
- Plan Elaborado y Documento Licda. Mariens
El de Diag Plan g 1
Aprobado sellado y aprobado Molina . = = - -
B o informe de "
¥ Dar seg alaf dei
resultados y hoja | Licda. Mariens
Personal straves de la Escuela de Formacion para la refizacss seglin 1.
ey Capacitadas P de lum:‘:;nn ala Molina
Iouaidad Rusi " . & 5
Evento o R
Eventos Conmemorativos Evento o Actividad|  Actividad iniSimae. | etk Mwne 2
Realizada P 3 1
consuftas R
a temas de atendidas / Licdta Mariene
consultas Bitacora 100%
discriminacion y viclencia. consultas Wi, P | wos | voow | voom | room | toow | voow | soow | voow | soowm | toow | roow | roow
R
de marceo alb y Licda. Mariene
Jefaturas. e nce M ‘ P I 1 1
‘ [ ® '2(
Otras Actividades que asigne la Presidencia y A A Bhoory Licda. Martene 1 1A A,
Dirreccion Ejecutiva As|
/ 100w | 10w

Ejecutivo
Lic. Otto Olivares
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RECISTRO MACIHOMAL \
[N e e \ PLAN ANUAL OPERATIVO 2018 _ RNPN
\
Nombre de la Direccion: DIRECCION EJECUTIVA Ao STTY]
Nombre de la Unidad Organizati PLANIFICACION Fecha de el
- ica
Nombre del Departamento: No apl Noml;t; ::: ::‘M'“ que Ricardo Avendafio
FUENTE DE gramacion
ACTIVIDADES ESPECIFICAS UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR EARASGN RESPONSABLE META Meases
Ene | red | mar | amr | may | Juw | Jul | aco | see | oot | mov
|Asesorias a Jefes sobre elaboracion y % de asesorias realizadas | total Jefe de Unidad de R
| Asesorias realizadas reporte de P 100% - - - - -
guimiento de POA ¥ de licitad. i OA Planificacién | teew | toox | 100w | voowm | 100w | 00K | | I,
Revisio lidacion de Plan O Jefe de Unidad de ”
e Plan elabora document 1
2013 RNPN Fhank sl D Planificacion 3 i =
R . . Hoja de Jefe de Unidad de [
P Plan Op Anual 2019 RNPN Plan Aprobado Plan Aprobado rateadn Planificacion 1 T E =T
s guil periodico de Plan Op I Seguimiento S (! tri | D Jefe de Unidad de ] E
Anual Trimestral elaborado Elaborado Planificacion 'S \ S E > T ' N
L
A a Direct sobre seg de | : = control de Jefe de Unidad de
PEI o e = asistencia Planificacion e { 1 I =¥ ] ]
o | oo X ..U!,r— | ooy,
| 5 o] o Jefe de Unidad de R
(%0 Fln e senesial elaborado Elaborado Planification J .
. % cantidad de infi de &
= . - X . 1
oalssissss s Il ] R el IR
it de solicitudes revisados »
Jefe de Unidad de -
|Reporte de avance de gjecucian documanto de Planificacion
|presupuestaria Repana Mgt eesenUsiog reporte ¢ s ="y e I | B N’ = JI -
- R e | = ([ AN
L}
- < i
Actividades asignadas por autoridades RNPN | Actividad reafizada Axtdadas o ! pll btsoorriut I
3 L

.IJIbr:-a-f Ing. Jok& Rlcardo Avenda
- “tefe Unidad de Planifica

fio

cidn
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 _ RNPN

Nombre de la Direccion: DIRECCION EJECUTIVA Afo: o
Nombre de la Unidad Organizativa: UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS Fecha de elaboracitn; o
. De : Nombre de la persona que
Nombre del elabord el POA: JUAN CARLOS VILLALTA
Programachén
ACTIVIDADES ESPECIFICAS el oacon | REsPowsasLe META Moses
OFICIAL DE R
EL oE PARA LA GESTION EL
INFORME GEs
[DOCUMENTAL -TI"“_ 3
UG = T B
i OFICIAL DE R
. i A JUNTA N PRLIVER i o POLITICA PUNTO DE ACTA GESTION 1
DOCUMENTAL P i
OFICIAL DE
T, DE GESTION CANTIDAD DE CHARLA LISTA DE
[DOCUMENTAL i IMPARTIDA mﬂ } = :
OFICIAL OE R
e et BITACORA GESTION 1o0%
ROCIMENTAL P | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
OFICIAL DE R
EM GESTION TAL CAPACITACION Cc:‘-mﬂﬂﬂﬂllllﬂ;l cﬁ‘.mﬁ]: ox ummi“' 12
RO o LT ) T I T ) (MW (o o |l [l |
[SPECTIONES A LOS ARCHIVOS DE GESTION

Elaborado por:
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2018_ RNPN

| Nombre de 1a Direccion: Direccién Ejecutiva Afio; 2018
Nombre de la Unidad Organizativa: Unidad de Gestién Documental Fecha de elaboracion: enero de 2018
: Nombre de la persona que
Nombre del Departamento: Archive Documental Registral elébor of POA: MAURICIO CABRERA
ACTIVIDADES ESPECIFIGAS i INDICADOR vimmcaoon | REseonsamie | mera Meses
ENE | FEB | MAR | AER | MAY L | aco | ser | oot | wov
PROPORCIONAR DOCUMENTACION REQUERIDA documentos DOC. FACILITADO / REPORTE Jefe de 100%
POR DIFERENTES AREAS DEL RNPN Sciiatey: | DUGSOLIOIND 100% | 100% | 00N [ TO0W | YOO% WOU% | WOR | 100% | 00N | 100%
RESGUARDAR ACTAS DE PRODUCCION DE DUI sctas de AN REPORTE Jete de
NACIONAL Y EN EL EXTERIOR. produccion | RCOSURIDRIASY | MENSUAL | Departameate | 'O7%
100% | 100% | 100% | 180% | YWOR I | 100% | 100% | 100% | 100%
CANTIDAD DE duw
EMPAQUETAR DUIS ANULADOS PARA SER s EMPAQUETADO | REPORTE Jete dn o
ENVIADOS A DESTRUCCION DieE RECIBIDOS O MENSUAL Depariamento
EXTRAIDOG 100% | 100% | 100% | 100W | 100% 100% | 100°% | TOO% | 100% | 100W
EXPEDIENTES
SEPARAR EXPEDIENTES, DE FECHAS A RANGOS Y REPORTE Jute de
Expediartes PROCESADOS 1,237 500
DISMNUCION DE RANGOS s 4 MENSUAL Departamento
oo | reoain | EEes | S | remon THSO0C | EXSOC | TH0000 | THODND | 1000
REPORTE
MENSUAL
REPORTE
MENSUAL




PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 _ RNPN

Nombre de la Direccién: DIRECCION EJECUTIVA 2018
Programacion
UNIDAD DE FUENTE DE Meses
ACTMIDADES ESPECIFICAS MEDIOA INDECADOR VERIFICACION RESPONSABLE META ihded
A ] - ocT NOV
Unidad Jafa
PROCESO DE me:xm ¥ CLASIFICACION Unidad i e o Sivanametia 5t
Administative | o ementads Archivo Cantral 2 2 2 ] 2
ELABORAR GUIA PARA LA PRESERVACION ¥ P Decumento nforme m‘:’;_m i
CONSERVACION DOCUMENTAL tarminado fincadeiiciied
ELABORAR Y REVISAR PROCEDIMIENTO PARA Documento
TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES Pacumantg terminada

Elaborado por




Il.EQI_STRO NACIONAL b ) ‘ “ «‘ |

.DE LAS PERSONAS NATURALES

I PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 _ RNPN
{Nombre de Ia Direccién: Direccion Ejecutiva Afo: 2018
lnombn de la Unidad Organizativa: Ambiental Institucional Fecha de elaboracidn: 05/12/2018
Nombre de la persona que
. No Aplica Lic. Alexander Roman Hernandez Valle
Nombre del Departamento: Apl elaboré el POA:
Programacion
UNIDAD DE FUENTE DE Meses
ACTIVIDADES ESPECIFICAS MEDIDA INCHCADOR VERIFIGACION RESPONSABLE META
ENE | FEB | MaR | aBR | MaY | Jun | suL | ace | ser | oot | nov | Dic
% de cumpkimiento en """'f:"'“' '“r Jete de Unidad R
Logistica, Coordinacian y Participacion en Evenios que requieran i Eventos evenios = ER( ES 2" & - 100%
tigura mstucional instiucionsies  |ER Eventos m""‘.‘“‘“" “" ILic. Aleasndes
EP: Eventos Solcitados £ = Roman)
P 1% | 100% | 100% | voow | woox | 100w | 100% | 100% | 100% | 100% | 1o0m | w0
"
et de Unudad
[~ fizacion al para A de Energla ¥ Agua Numaro oe Acciones informe, comeos, P
Potable Reaiiraday memes, etc. (Lic. Alexandes
Roman)
P 1 1 1 1
Jote de Unidad L
Capacitsr alos Asistentes sabire Modidas pars of Cuide del Medio Numero de i
Amibiantyy Practicas Amigaises (rupos de2%) EImirones Capacttacknes e Lic: Alexandear ¢
Roman|
: L 1 1 1 1
R
Jete de Uniad
e . RS v fLic. Aloxander '
Roman)
P 1 1 1 1 1 1
1
Jete de Unidad
Practicas de Reciclaje Institucional Recolecclanes ML Wfore R Nieandr 12
Roman]
B ] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 L 1
i - Jefe de Unidad R
¥ ’ mm:: Cantwiad de unsdades SR 3
uniasdes ai arac verficata |L:Mm
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Jefe de Unided R
Informe al MARN cameo miembros del SINAMA informa Informe programados w,,::‘“,, ol (Lic. Alaxander *
Roman)
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Elaborado por:

o Rola: Olivares

Director Ejécutivo




mm REGISTRO NACIONAL
mmnz LAS PERSONAS NATURALES

PLAN ANUAL OPERATIVO _ RNPN

Afo: 2018
s Aol oln: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y Fecha de elaboracion: 1341022018
M“"'":m'f'q“m Armida Judith Motina Martinez
Programacion
ACTIVIDADES ESPECIFICAS g INDICADOR FUENTE DE VERIFICACION|  RESPONSABLE META Meses
eNeE | FEB | war | aBr | may | sun | suL | aco | ser | oot [ mov | bic
&
z 4 : ayuda do memoria, lista de | Directora de Administracion
Rounién mensual con jefaturas de la Direccion asistencla; etz y Finanzes 12
Pl 1 l 1 1 1 1 1 1 1 1 1
R
Solicitud de recursos propios a la Direccion Directora de Administracion
General de Tesoreria del MH solicitud Solicitud realizada documento y Finanzas 12
P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Solicitud de recursos de Fondo General al Tribunal Directora de Administracion R
solicitud Solicitud realizada documento 12
Supremo Electoral y Finanzas P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
reunion asistida | reunién m‘&mmukm\ de Administracion =
Participacion en Comisiones nombrada reuniones conescail aliuiaiels. aclataie. Pt 100%
5> : A P | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
- F
Revision de manuales , procedimientos oty revision efectuada | manual : "| Directora de Administracion 100% R
instructivos previa aprobacion elaborado ‘manuale, = « y Finanzas P | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | to0%
s
% ¥
g R
Solicitud de ion de PEP, reprog i | .
y alustes presupuestario ala Direccion Generalde | solictudes [ SCVCHU! Benerada | necesiand] iy gocumento, et - | O0Ctor G Admmstracion - ygqy,
Presupuesto del Ministerio de Hacienda Y
P | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Directora de Administracion B
Firma y remision de cierres contabl . i cierre remitido documento 12
Y y Finanzas P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
partidas firmadas | partidas Directora de Administracion R
Firma de partidas contables mensuales Firma documento 100%
generadas ¥ Finanzas P | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Autorizacion de requisicidnde bienes de bodega ik requisicion evacuada | Sistama de Directora de Administracion 100% R
solicitados por las unidades . requisicion solicitada . y Finanzas P | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%




- : asignacion evacuada |/ " R
10 Aulnriun:f de :nnadom de bienes de Activo asignaciones walioisd 66 seanasion de Sistema d:m ﬁol. hoja | Directora d':ndrninlwadon 100%
ijo a las diferentes unidades hignes de contro de asignaciones y Finanzas P | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Autorizacion de asignach ias en f autorizacién emitida | Directora de Administracion R
11 2 Pt autorizacion " documento 100%
los procesos de compra requerimiento y Finanzas P | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
3 o =
12 dé trabajo a Direccidn Ejecutiva informe informes elaborados iatorme |Pirectora de Admioistracion| )
y Finanzas P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Asignacitn de techos presupuestarios en g asignacion elaborada | Directora de Administracion R
13 | COMPRASAL para la publicacion de a PAAC 2018 | *5873¢io" asignacion soicitada e picncny y Finanzas sl —
Solicitud de compra de bienes y servicios ) |Solicitud respondida | selicitud| Directora de Administracion s
14 solicitudes N documento 100%
relacionados a la Direccion recibida y Finanzas P | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
15 Solicitud de descargo de bienes de activo fijo y solicitid solicitud a Junta Directiva | 100% b
suministro ante Junta Directiva solicitud segin necesidad P 100% S

A7
a8 naz

Directora de Administracion y Finanzas
Elaborado




DIRECCION DE

ADMINISTRACION
Y FINANZAS




)
IEREG]STI!O NACIONAL

IHD‘E LAS PERSONAS NATURALES

)

s

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 _ RNPN

[Nombre de fa Direccion: Direccién de Administracién y Finanzas Afo: 2018
mombndeluumdadmm\n: Unidad Financiera Institucional Fecha de elaboracion: 25/09/2017
Nombre de la persona que
Nombre del Departamento: Departamento de Presupuesto elaboré el POA: q Lorena Beatriz de Ramos
Programacion
FUENTE DE
No. ACTIVIDADES ESPECIFICAS UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR VERIFICACION RESPONSABLE META Meses
ene | Fe | mar | aBR | mar | suw | Jue | aco | ser | oct | wov | pic
’ Jefe dal
|ex da la Progr 6n de la Ejecucid
1 [Presupuestaria en ol SaF1 2 PEP elsborada SAFI, reporta PEP "Wdt 1 1
2 |= de modifi de PEP Modificacion de PEP " cavorsaanl BAFL oouioarid e umf damentode|  100%
| . modificaciones PEP modificacion phzismeno
T Presupuesto 100 | 100% | 100% | 100w | 100w | 100% | 100w | 100% | 100% | 100% | t00% | 100%
Compromisos elaborados Jefe | colaborador
3 |Eleboracién de Comp m‘:‘, | compromisos requeridos MPW:':“ del Departamento de 100%
8hgin expadientes: Fretopuatin 100% | 100% | 100% | 100w | 1oox | 100% | toox | 100% | 100% | voox | 100w | 100w
(Control actualizado dentro| Jefe dei
. g = - . de los primeros § dias Cuadro excel
4 [Control de Avance de Ej T, Control : ibarin (Pres. sto) Departamento de 12
contable Prabipsinin 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |
i Ll G oy Informe de Jefe del
5 |Esa de de Lig 2 oA TS o - 3
Presupuestaria ria P ]
Devolucién reafizada en ol Jefe del
6 |Devoluciones a la PEP Devolucion realizada SAF1 | devoluciones Registro en SAF] Departamento de 100%
Soiicitades Presupuesto 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100w | 100% | 100% | 100% | 100% | 100
Elaboracién de informa de control de pagos a la Decumento elaborado / Control de pago Jefe | colaborador
T concesionaria, por DUIS emitidos en EI D para pago | anexo al exped del Dep de 100%
Salvador recibido de pago Presupuesto 100% | 100% | 100% | 10o% | 100% | 100% | 100w | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Jefe de Presupuesto

Lic. Ofto :§9Ianﬂn Olitares Salazar

ir

\"’?- N PN ,;;/" .




D

EL SALVADOR

PLAN ANUAL OPERA\ .)1 2018 RNPN

R\, S,

DEPARTAMENTO DE ACTIVO FLIO mﬂi LAS PERSONAS NATUR
UNIDOS CRECEMDE TODDS
—_—
Nombre de ia DIRECCION DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS Afio: 2018
Direccién:
Nombre de la Unidad: Unidad Administrativa Institucional Fecha de elaboracion: 25/09/2017
Nnmht“r:;sl ; Activo Fijo Nombre de ia persona que elibord el POA: Mayra Zuniga de Tejada
i6n
ACTIVIDADES FUENTE DE Hroganed
ESPECIFICAS UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR VERIFICACION RESPONSABLE META
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | Dic |
Realizar proceso de Acta de
levantamiento de verficacion de los Mayra Ziniga y
inventano del activo del Inventario Inventaric Efectuado activos fijos u Colaboradores de 100%
RNPN durante e afio hojas de activo fijo P 100%
2018 en un 100% asignacién
R
. Numera de asignacion
R”h::;:gi:f;:e Asi de activos fijos / numero | Control de hoja de Colaboradores de 100%
Bagrack) AR de soliciludes de asignaciones activo fijo '
activos fijos asignacion aprobadas P 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100%
Real: d R
ealizar proceso de
i Numero de descargo
descargo de bienes Descargos relizados / numero de  |Hojas de descargo Golsbaradoces de. 100%
asignados al personal descargas solictados activo fijo
85 1 institucion P | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
= R
Préstamo de Mobiliario préstamos realizados!
yio equipo al personal Saoflctud nimero de préstamo | Hoja de préstamo Colanora::;:s de 100%
UG sollcitados aciv
de la nstitusen P | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Realizar proceso de Mayra Ziniga y R
descargo de bienes Descargo Hescargo aprovgdo.y Acta de descargo Colabaradores de 1.00
* gestionado ‘ z
inzervibles y obsoletos active fijo P 1
R
numern de actas de et
= p Consolidado de Mayra Ziniga y
clabuz::jged:a;c;ar::e Actas de recepcion mce%c;fg:::;rnafas f comprobantes de Calaboradores de 100%
Recepcionados repecepcion activo i P | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
donaciones - R
; 5 Mayra Zuniga y
Procaslos de Donacin autorizadas reah._‘{adas. Consolidado de Colaboradores de 100%
Donaciones { Total de donaciones donackin p
solicitadas activo fijo P | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
[Conciiacion de Numero de e Mayra Zuniga y
InventarioFisica y Conciliacicn de Inventano conciliaciones de 3 " Calabaradores e
: ; inventario 4 X
niable inventario activo fijo | 1 1
L AH
|
\*';g!ﬂ!‘ils r,::e? |
* SAAEO & (‘,bu‘ |
5 Aprobado por {Director Ejecutiva): I Elaborada por (Jefe de la Unidad/Departamenta): !
Lie. Otto Ollvares / Licda: Mayra Zuniga de Tejada
Director Ejecutivo ) Encargado de Activo Fijo



»

PLAN ANUAL OPERATIVO _ RNPN 2018

»

DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE

[Nombre de ia Direccion: |

COWECTION (5 ADMON ¥ FREANIAS

Ano:

2018

[Nombre de la Unidad Organizativa:

Departamento de Transporte

Fecha de elaboracidn:

22/09/2017

Nombre de la persona que eldbord

Encargado de Tran

Directora de Administracion y Finanzas

INombn del Departamento: No aplica o POA: Héctor Romero.
UNIDAD DE FUENTE DE
ACTIVIDADES ESPECIFICAS MEDIDA INDICADOR VERIFICACION RESPONSABLE META Prnqramacién -----
ENE FEB MAR ABR MAY Jum JuL AGO SEP ocT Now Dic oiF
Elaboracion de informes de de
kilometraje y estado fisico de los informes 5 Héctor Romero 4
vehiculos elaborados consolidados 1 1 1 1
Ehb;;::;::n:ﬂm:n o Infarmes """‘:;: o i"::im Informes semanajes Hector Romero 48
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
% de servicios de
traspore proporcionados
= Numero de servicios de
Proporcionar transporte para el Servicio de
do las p i i BRtAcHis du Héctor Romero 100.00%
oficiales aprobadas proporcionado ol d'n mislones slicloles
aprobadas que requieren 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
transporte vehicular
Mantenes actualizada iz Numero de tarjetas de
de cada Tarjetas de ! frend. D de
para que pueda circular dentro de Circulacion total de [~ Hactor Romero —
lo establecido por la ley Institucionales 100%
Elaborar informes de do i & de = .
. y | Hectar Romero
eleborados informes 1 1 1 1
Actualizar expedientes de cada Expedients de vehiculo
a misi ficha de idad de de STOIKM o Hector Romero 100.00%
oficinles Ia Institucian ——— 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Proceso de liquidacion de actas L a C de
3 Hector Romero 12
de combustibie Requerimiento Informes 1 1 1 1 1
|
7
P
Eleboradolpor (Jefe de la Unidad/De Revi r:licda Armida Judith Molina




b

PLAN ANUAL OPERATIVO _ RNPN 2018

RECISTRO NACIONAL :
TAS PERSONAS NATURALFS de la ASTRACION ¥ FINANIAS Ano: 2018
Nombre de la Unidad Organizat| UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL Fecha de elaboracion: 26 de Septiembre de 2017
AR 2 Nombre de la persona que eldbord|  jorcE ALRERTO BERRIOS
i el POA: GOMEZ
Programacién
ACTIVIDADES ESPECIFICAS UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR bl RESPONSABLE META _ Meses
¥ - 5. . I | m ICEME
ENE FEB mmiﬂ\m S0 | Lo mmE | BRE | RE
ELABORAR EL CIERRE CONTABLE L
ANUAL DEL AfIO 2017, GENERANDO Eswmaﬂ:.gcmos ESTADOS FINANCIEROS DEFINITVOS ESTP'EO anﬁrgno JEFEDE comw;g:&;i%maoﬁm
LOS ESTADDOS FINANCIERGS ESENT ADMI . :
ELABORAR PARTIDAS DE DIARIO r
; DOCUMENTOS REVISADOS Y
DEVENGADO SEGUN A G o MENTOS | PARTIDA CONTABLE | JEFE D CONTABILIDAD Y COLABORADOR | 100
COMPROMISIOS RECIBIDOS POR MES GENERADA ADMINISTRATIVO
PRESUPUESTARIO P 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 900% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
E£LABORAR PARTIDAS DE DIARIO "
DOCUMENTOS REVISADCS Y
PAGADO DE OBLIGACIONES PARTIDA CONTABLE | JEFE DE CONTABILIDAD ¥ COUABORADOR
SEGUN COMPROMISOS POGEMENTDS S o Do e GENERADA ADMINISTRATIVO 1
PRESUPLIESTARIC POR # | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1o0% | 100% | 100%
ELABORAR ESTADOS ESTADOS FINANGIEROS PRESENTADOS | COMPROBANTES R
FINANCIERO LOS PRIMEROS 10 |  ESTADOS FINANCIEROS EN TIEMPO / ESTADO FINANCIERO ELABORADOSEN | JEFEOE CONTABLIDAD ¥ GOLABORADOR | 1005
Sl
DIAS DE CADA MES ELABORADO ISTEMA GAF] & | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1o0% | 1o00% | toom
AR AR COMPROBANTES ENTREGA DE BIENES | COMPROBANTES .
REGISTRADOS/TOTAL COMPROBANTES | ENTREGA DE BIENES | JEFE DE CONTABILIDAD Y COLABORADOR
cog-;owgusg;mma CONERCEBANIES ENTREGA DE BIENES RECIBIDAS CONTABILIZADAS EN ADMINISTRATIVO 100%
IENES STROS MENSUAL SISTEMA SAF| = | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1o0% | 100% | 100% | 100% | oo
COMPROBANTES
COMPROEB. ENTREGA DE BIENES Ll
REVISAR Y REGISTRAR (COMBUSTIBLE REGISTRADOSTOTAL | ENTREGADE BIENES | oo b onramiinan ¥ cOLABORADOR
COMPROBANTES DE ENTREGA coMeRol COMPROBANTES ENTREGA DE BIENES | . (COMBUSTIELE) ADMINISTRATIVO L]
DE BIENES (COMBUSTIBLE) 4 CONTABILIZADAS EN
/‘ (COMBUSTIBLE) RECIBIDAS MENSUAL TENn S ¢ | 100% nri 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Aprobado por:_O
Director




'EI.JR_EGISTRO NACIONAL

mnz LAS PERSONAS NATURALES

)

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 - RNPN

-

|[Nombre de la Direccién:

ADMINISTRACION Y FINANZAS

|Nnmbre de la Unidad Organizatiy

ADMINISTRACION Y FINANZAS

Ano:

2018

Fecha de elaboracién:

25 DE SEPTIEMBRE DE 2017

Nombre de la persona que

Nombre del Departamento: DEPARTAMENTO DE TESORERIA
| Py elaboro el POA: ESTELA CAROLINA RIVERA DE LEMUS
Programacion
UNIDAD DE FUENTE
No ACTIVIDADES ESPECIFICAS INDICADOR PE | mesponsasie |meTa Meses
F: MEDIDA VERIFICACION
enve | rea | mar | asr | way | suw | su | aco | sep | oot | wov | o
TANTIDADDE  [NOTA DE ABONOIE
1 |PA0 Y GeneRAcIon o€ SALDOS BANCARIOS, N et TRADASICANTIOND|  ELECFTROWW | EFA DE TEsORERiA 100%
B TRAMBIERENCIAS e 100% | 100% | 100w | 1o0% | 100m | 100% | 100w | 0% | 100% | 00w | 100w | 100w
DOCUMENTOS =
REPORTE DE
VERIFICACION EVISADOS
2 ::osm ¥ ki g: 1AS DOCUMENTO :zmmmt OBLIGACIONES | JEFA DE TESORERIA | 100%
LIGACIONE NG SN e 7 POR PAGAR (SAFI) 100% | 100% | 100w | toon | 100w | 100w | 100w | oo | 00w | 00w | 1oow | 1oom
g | emsonoe cueom v comenomantes e | uepan | QuEDANEXpeDDOs/ | contRoLpe | couasomavor | oo
RETENCION DE WA A PROVEEDORES QUEDAN SOLICITADDS QUEDAN ADMINISTRATIVO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $00% o 100% 100% 100%
PAGO A PROVEEDORES DE BIENES Y QUEDAN PAGADOS | |, rue ne asono,| coLasomapor ¥
4 SERVICOS o QUEDAN EMITIDOS |\ ore be cARGO|  TESORERA _—
PENDIENTES DE PAGO 7o | 7on | ron | vox | rox | rox | vow | vox | vow | rox | vox | rox
5 PAGO DE SALARIOS FLANILLA P':_';'::"”u"a'::‘m“‘m" Y bl :Z‘gﬂ:% JEFA DE TESORERIA | 100%
1o00% | so0% | too% | 100w | soow | oo | voow | voow | 100% | soom | 1oom | 100w
[FAG0 DE DESCUENTGS |
6 PAGO POR DESCUENTOS EN PLANILLAS DE PAGO DESCUENTOS COMPROBANTE COLABORADOR Y 100%
SO “"'cnmmm"" LA BERACO TRTINRE 00% | 100% | 100w | 100w | voow | 100 | 100w | toow | 100w | 1oow | voow | toow
7 ELABORACION Y PAGO DE RETENCIONES i nnft:gg:::;&smm\s comprosanTE | co or |00
DEMIORLES DE (VA Y AENTA GENERADAS QRS AR TRATIG 100% | 100% | 100w | 1oo% | 100 | 100% | soow | roow | 100w | 1o0% | toow | t00m
CONSTANCIAS
OLABORADOR
8 | eLasoracion constancias pe satamos | constancia ENTREGADAS | ””“':m'“? m’""‘ :nmcswwu 100%
SOLICITADAS 100% | 1oo% | 100% | 100 | 100% | 100w | 100w | 100w | 100 | 100 | 100 | 100w
CONSOLIDADO MENSUAL PARA ELABORACION ARCHIVO DE CONTROL COLABORADOR
ARCHIVO EXCELLIDET 0
ACTUALIZADO T
9 INFORME ANUAL RENTA DE EMPLEADOS ADMINISTRATIVO s - : 2 . - - : . - . s
CONSTANCIAS
ELABORACION DE CONSTANCIAS DE cous R Y
CONSTANCIA | ENTREGADAS Vrs. EXCELLDET 100%
10 RETENCION ANUAL DE RENTA SOLCITADAS VEBORIRR: 100% | 100%
11 | erreoracion o repoRTES AuxiLARES | REPORTES | REPORTES EMMIDOS REPORTE mm 72
6 " s [ . % ' & s 5 s 6
DOCUMENTOS
12 "c"'“u:m oo ”gm:i LS | pocumentos |  actuaLzapos: INFORME :om:::non 100%
LIGACIONES DOCUMENTOS PAGADOS | RIS IRATVG 100% | 100% | 100 | toox | 4 1o% | 1o0% | 1oo% | soon | 00w | 100 | 100w
ELABORACION REFORTE FINAL DE LA /1
13 EJECUCION PRESUPUESTARIA PARA LA REPORTE REPORTE EMITIDO EXCELUSAF | JEFA OE TESORERIA| 1
LIGUIDACION DEL EJERCICIO 2017 1

R A

Jefe Area \\_ \

Director del Area

Vo.Bo




>

| PLAN ANUAL OPERATIVO _ RNPN_2018

Nombre de la Direccion:

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

-

lefa di Recursos Humanos

/ Licda. Jesica ette Martinez de Rodriguez l

ith Molina Martinez
Dlre:tora de Administracion y Finanzas

Aprobado por:

mm REGISTRO NACIONAL 018
DE LAS PERSONAS NATURALES 1m de la Unidad Organizativa: RECURSOS HUMANOS
ene-18
Nombre de la
Nombre del Departamento: persona que elabor6 |  lesica Ivette Martinez
Programacion
ACTIVIDADES ESPECIFICAS g INDICADOR vemmcacoy | Responsase | meTa Meses
ENE | FER Jun | JuL | aso | sept | oct | nov | Dic
Ehbnﬂndn dn planilias {u}arh“ Jefa de Unidad y R
. de los planilias Planillas elaboradas Planilias Colaboradores 3%
-mm: Administrativos P 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Control de Asistencia y Permisos de los Control de & Sy Control de J;t:::ﬂu"idad y 2 L
emplaados asistencias Asistencia i
Administrativos P 3 3 a 3 1 3 3 3 k)
gt ool . 0] Cantidad de constancias elaboradas /| | hoja de entrega |  Colab — R
notas al parsonal i e O WoRad e " 5 P |100%{100% 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
i i Jefa de Unidad y R
) de 1 total
El an de A dos de P | Acuerd Acuerdo Colaboradores 100%
98 Ariendas requerdon Administrativos P |100%|100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
G devolucién de subsidio al ISSS | Requerimiento Requerimiento gestionado Faquatmients: | Golabooador 100% s
P 1 1 1 1 1 1 1 1 1
& | Proceso de Evaluacion del Desempeio anual Evaluacitn r ; facd - - J;::um\f 100% 2
e personal a evaluar empleados 3 a
Administrativos P [100%|100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Cantidad de emp con unif Gt e Jeta de Unidad y R
Dotacian de uniformes 2 emplead Empl ibidos | total de emph que W‘?“’m Colaboradores 1
realizaron el proceso de tallaje s> el unif Administrativos P 100%
. Jefa de Unidad/ R
Ej i6n Plan de Cap pacitach l“‘do capacitaciones recibidas/ Plan Cola e 1
' ain Administrativos P |100% | 100% 100%{100% ]| 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
A R
Elabarar Plan de Capacitaciones para el p
nal del RNPN para el afio 2019 Plan Plan de Capacitaciones elaborado Plan elaborado Jota de Unidad 1 . :
R
6 i i6n con perfiles actualizados perfiles Jefa de Unidad 7
P 1 1 1 1 2



;ﬁﬁ?s-.mwfw

PLAN ANUAL OPERATIVO _ RNPN

[Numbna de la Direccidén: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Afo: 2018 PLAN ANUAL OPERATIVO ANO 2018
[Nombre de la Unidad Organizativa: Unidad Admi iva Institucional Fecha de elab i6 27/09/2017
[Nombre del Depar t p de Sumini Nombre de la p que | José Carlos Hernandez Henrriquez
. 1l Programacion
Anual
UNIDAD DE FUENTE DE
ACTIVIDADES ESPECIFICAS MEDIDA INDICADOR VERIFICACION |RESPONSABLE|  META
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
R
Elaborar inventario fisico de suministros taventario inventario realizado segun Informe de Em::'egado 12
en bodega programacioén Inventario Suministros p 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
. : Encargado R
Cuadrar inventario final con contabilidad Ddolares walor.en e:::"g:ﬂ:: bodega informe de 100%
Suministros P | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Detalle de | Encargado R
3 |Elaborar requerimiento de compras Requisicion Requerimit 1 i de de 1
bodega Suministros P 1
numero de comprobantes de &

recepcion eleborados [ total de Coigi nte| Encargado

Comprob d de compra cuyos 2
Elaborar acta de Recepcion de bienes = de recegcidn productos ing & ia deﬂ ::;;::::1 Sum'::strns 100%
et b g P | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Comprobante (N ta.comprot de Encargado :
Dar salida fisica a los bienes solicitados | s de entrega | °"'r°92 de bienes /total de Reporte de 100%
A requisicidnes aprobadas por la mensual
bienes DAF) Suministros P | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Remitir comprobantes de entrega de | Comprobante Consolidado R
bienes y recepcion de compra al s Remisién de comprob de de Encaar‘?adn
departamento de contabilidad y unidad de . entrega de bienes Comprobante =
LA e Remitidos e teinitidas Suministr 100% | P | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Registrar en sistema informitico de = © Comprobante | E gad: R
bodega los bi ibidos segun Bienes Blenes inir;:ia‘:l::fbl de recepcion de
factura de bienes |Suministros | 100% | P | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

i
: z Henriguez Lic. Otto Rolando Olivares Salazar
Encargado Suministros Director Ejecutivo RNPN
Elaborado Aprobado
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| CLINICA EMPRESARL:.

?eg %0 Nacignal de Pa \

I y Ll
’ Naturaies RN=N, -

REGISTEO NACIONAL

Il
m’“ UASTERONAS NATURALE S PLAN OPERATIVO ANUAL 2018_ RNPN |
Nombre de la Direccion: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Afo: 3018
Nombre de la Unidad Organizativa: RECURSOS HUMANOS Fecha de elaboracion: 17 DE ENERO DE 2018
Nombre del Departamento: CLINICA EMPRESARIAL ""'“""I ”"' "E M‘ 9Y8 haa. RAQUEL BEATRIZ RETANA DE VINDE
Programacion
ACTIVIDADES ESPECIFICAS et INDICADOR 'gf;::c“;" RESPONSABLE META Meses
ENE FERB MAR | ABR MAT Jum JuL AGO SEP ocT HOW mc
# de personas =
Atender a personal del R.N.P.N. con Personas 'm:l:::lﬁ::.;: :tirna c'ﬂn'h"':::a Medico PP
problemas de salud atendidas | P ?{. ita y H Empresarial
. jas) » 120 15 | we | s | 125 | e | e " o | e e | 18
Procesos de elaboracion de informes ” " Numero de informes ml.':::ml = Medico K
institucionales y del ISSS (Consultas, perfil @3 Informes | P dos a recursos RRHH y al Empresarial, 11
pidemiolégico, incapacidades) humanos y al ISSS ISSS enfermera . 2 gllalaslaelEFlalEz]l=2]|Lls ] 3
Charlas , Ni de charl o Medico "
Realizacion de charlas , campanas jornadas 5::"1!\::2:5. campanas, jornadas y listas de E;'m s
y Ferias de salud i y Ferias de salud istencia y it
realizadas relizadas fotografias " 1 2 2 1 ] 2 2 1 2 1 2 1
Medico "
Visitas de inspeccion para la identificacion A e Informes de | Empresarial,
de riesgos que potencien el desarrollo de .w'"" Fﬂ Num?m de vllslh‘ de visitas de Enfermara, ]
fi dades p ibl P P insp idn AR
administrative L 1 1 1 1
Elaboracién y politicas y procedimientos D - 4.
administrativos de la Clinica Empresarial,
A - /4

-~

Elaborado Dra. Raquel Retana de Vindel Revisado: \¢. Jessica

Medico Empresarial Jeta Reclirsos Hum
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REGISTRO NACIONAL

DE LAS PERSONAS NATURALES
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 _ RNPN ]
|Nombre de la Direccié Direccion Administrativa Financiera Afo: 2018
|Namhnd|llmildldclm-ﬂzﬂn: Unidad Administrativa Institucional Fecha de elaboracion: 28/09/2017
Nombre de la persona que
Nombre del Departamento: Servicios Generales elabors el POA: LUic, Alexander Roman Hemandez
Programacion
ACTIVIDADES ESPECIFICAS b et FuEIRESE RESPONSABLE | META Meses
ENE | FEB | MAR | ABR | MaY | JuN | AL | AGO | SEP | OcT | MOV | D
Jate de Depariaments
Cantidad de Corrpcciones A
1 Mantenimaenis Correctivo en base » demanda iy sttersts Reaiizades | Total e Bitacors e Sevicion Qenatniad | - gy
correctien ¥ Encargado de
o Heermmeents,
100% | soow | 1oow | woow | voow | voow | voow | soow | voow | oow | soow | ovoow
Jete de Departamenio
¥ A Barvicios de Reparta « informes. de Servicios
2 Mantenamientn Aoy Murmerede Intkiman antgaios 5 b "
Maniumimisnio 1 { 1 1 1 ' 1 ' ' 1 1 1
Jefe de Departamentn
3 A - iiis oy Niararo de Limpeezas | Comtrod de Limypeera y Frporte) x - o
Martaretuerac
1 ' 1 1 ' 1 1 1 1 1 1 '
Jefo de Departamenin
4 ¥ m nies Fentasiosy Roparte "s'"w“m““‘:"‘ 100%
Mantenmiento
100w | 100w | 100w | toow | toow | 100% | 100w | toow | 100w | oo | 100w | f00%
Jefe te Departamenin
5 Apoyn en Eventos manusonsies Evemon E “‘;’m . 1o
[Rr——
10o% | 100w | 1oom | 100w | oow | toow | soow | 100w | toow | ioow | roow | ioow
6 Actividades de Limpeela an Oficinas. Lamgpeezs / Maamern de Lirpisras Control ¢ inborme “_;‘- e p R4
s | e | e | s | e | s
Elaborado por: Aprobado por:
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IE“] REGISTRO NACIONAL

PLAN ANUAL OPERATIVO _ RNPN mm DE LAS PERSONAS NATURALES
|;mbre de la Direccion: DIRECCION DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES Afo: 2018
Fuamhre de la Unidad Organizativa: UNIDAD JURIDICA REGISTRAL Fecha de elaboracién: 04/12/2017
. Nombre de la persona que )
Nombre del Departamento: No aplica elabord el POA: Licda. Beatriz Elizabeth Castillo
Programacion
ACTIVIDADES ESPECIFICAS UNIDAD DE MEDIDA : INDICADOR mgu RESPONSABLE META Meses

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGD | SEP | OCT | NOV [l

: o = % resoluciones juridicas elaboradas = R
1 E:}athar?; R:’r‘;ﬁ:“"“ J':nd.'us dp::xl:n-amltgs RQ:“'.';F‘“"EB (#resoluciones elaboradas dentro del plazo 0S Ticket Cjia:::aﬁur 100%
o e undicas establecido / # solicitudes recibidas) *100% unidiee
P 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
o % de analisis y asesorias =(#analisis y R
Realizar pr de andlisis y A ria i : X
. asesorias realizadas dentro del tiempo Colaborador
100
2 Juridica para la obtencién de DUI en cualquiera Asesorias establecidol # de problematicas OS Ticket Srtdien Yo
de sus trdmites resentadas) 100
P P 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
l % de procesos de bisqueda y elaboracion de
2 D certificaciones =(# de busquedas y R
d & c ia
3 EUI 22 y Certifi g g c;:i:::::: ! certificaciones elaboradas dentro del tiempo OS Ticket A?;:::n:z:::::a 100%
tablecido / # licitud: de busqusﬁa
recibida) *100 P 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
i, % de certificaciones elaboradas ={# de R
4 Bﬂst.queda y Gertificacion de Constancias de Certiﬁcach?n ! tas y certificaciones elaboradas / # OS Ticket Colahoradf:r 100%
Partidas. C cia Administrativo

solicitudes de busqueda recibida) 100

% de opiniones juridicas =(# de opiniones R
- p Opiniones juridicas elaboradas dentro del tiempo Colaborador
5 |Elaboracién de Opiniones Juridicas Histdices tablecido | # de problematicas de identidad OS Ticket Juridico 100%
e identificacion presentadas) “100 P | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
% de cc Itas atendidas =( idad de
A ién de C Itas G les y Juridicas Mincionis consultas generales o juridicas atendidas Sotakisatiar .
6 por los diferentes medios que se posee Brindadas dentro del tiemp tablecido / idad de OS Ticket Juridico 100%
(teléfono, correo electrénico) consultas generales o juridicas recibidas

) 100 P 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%




R
7 Capacitaciones sobre legislacién aplicableal | . . o - i & forme de | ¢ olaborador -
IREF. = 4 5 s Juridico
P 10 10 ] L] o 10 10 10 10 10 10
Elaboracién de Resolucion de evacuacion de | Resolucion de | % de iones (# do i e e 8
8 fiencia de Difigencias de Estableci i6n de realizadas dentro del termino legal 0S ticket ik 100%
[Subeiclari d Estado Famisar Audienci blecidol # i licitadas)
P 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
R
|Seguimiento a la Implementacién del Sistema Ciliinraie
Q |del Registro del Estado Familiar S-REF en informes informe de Implementacién Memorando Iidico 12
Alcaldias a Nivel Nacional
P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

DE 14
///%“:{wlsg«
\l’“ :J

Revisado por Lic. Jaime ErnpstS JEleborado por Licda. Beatriz Elizabeth Castillg”

Director de Registro d leia de la Unidad Juridico Registral
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 _ RNPN

mmREQISTRQ NACIONAL
mot LAS PERSONAS NATURALES

Nombre de la Direccion: DRPN Ano: 2018
Nombre de la Unidad Organizativa: Registro Civil Hospitalario Fecha de elaboracion:
Nombre del Departamento: NDH‘Ib:':Ide ‘? m Hos Adriana Esmeralda Rodriguez
Programacion
Meses
UNIDAD DE FUENTE DE
ACTIVIDADES ESPECIFICAS INDICADOR RESPONSABLE META
MEDIDA VERIFICACION %“EEZEJS“"QU
SRR L2 ]2 [ 88 8 o
% de fichas
completadas =
Fichas medicas completas (Numero de Control de Jefe de Unidad : 2 :
conforme a documentos Fichas com?:cl:ggsdas / nacimientos - /Colaborador 100%
resentados por informantes Reportes Administrativo
g 2 Total de P = $$§§$$§aﬂ§s€
Recién 8(8|8|8[(8|8|8|8 2 (8|8
Capturas de informacion inm‘:gb:%e Reporte : ; " ) ) 3 : : : ! . !
realizadas de Recién Nacidos i cidos | consolidado | Jefe de Unidad /
revisadas por URCH y Capturas SRSy PSRy nacimientos y Colaborador 100%
posteriormente remitir al REF Sofonde oy capturas juridico.
correspondiente PSR O mensuales - ) (B < B Bl OB (8 I - § 28
recién nacidos glg|8|8|e|e|g|8|e|8|8|8
Reporte de
Total de
Verificacion y revision de inscrpciones | R ZeEn o1 08 end [RS8 Ssil] 01 R R MR e hagdd T ) ol
Bl o por mes /total | ¢ R lar | Jefe de Unidad /
£ P Inscripciones | de capturas Colaborador 100%
realizadas en las alcaldias P de las £
2 remitidas a los o Administrativo
correspondientes REF durante el Municipalidades = |l l=|= § 3; § 2|l 2l
mes | conlasquese g8|l8|8|8|8|8|8|8|8|8|8]|8
tienen mnvenio Ll - - - ¥ bzl - - - by *= -
Visitas de supervision y Numero de Reportes | J€fe de Unidad/ 1 TP R Ml R fiey o N TR ;
seguimiento a oficinas de Visitas visitas stvigrias Colaborador 100%
Registro Civil Hospitalario. realizadas Juridico
clg|lg|l2|lglelele2|lg|le|lg|®
o™ ™~ (3] - o™~ o~ o~ - (3] o~ -
T
Aprobado por:

ﬂ%muilli Pefia

lefe de Unidad

S »

A

Lic. Jaime Ernesto Cerﬁ:\-_ - _,' P 1 £

Director de Area, -




PLAN OPERATIVO ANUAL 2018_ RNPN

[recenturs e tn Direccidn: [IRECCION DF BEGASTRC DF PERSOMAS. s POA TOTH
régrmibre: e L Uridad Crganzatmia: URDAD OF PROCESAMIENTT) O FAXTIDAS Fecha de sabiaracion: 0a/12/2017
[ Manraten et Depart it ~= [ . b Caca® Ravat
o Programacion mensual
* ACTRDADES ESPECITICAS uw'ﬂ'o INENE ALKOR, FUENTE DE VERIFICACION RESPONSARLE META
ENE FEB AR m|mr mJu mlm Dcr‘hm'
1 1 1
. |Wistan e Mocaincriin de Partides de loa Registios ael e sal con bave Artas - bl | |
b ¢ VTaas e de sh sldias erutacas por mes T
Eutadten b arnibiae i s aberoion g len Absbday Recosecoan 5 - - P - I e == ] ot e I 7= "J_ =
|
[ Cantrol e caldad de partdins @ rgenes sealetadas ¥ ® e partidas de e pamices ¥ Bl On enirege e R
* Erdreg 4 Canrdirar Mo reCakCtadas B ol red partias Tigiaeia e ¥
sk Cundr o8 Phaseminrd o) dut L
Rnatirar ol process ie Revisar y cargsl s snagenes de Jdnfe de la Unidad de
E] Partios St e partaas digitadas sialeiti e procesamonti de . T s00
partiilasie a0 paTa BIgItas al sisienn o da a (BPF) Procesamsenta de Partilas B
i FEvian | Cor e pate SGRACON ¥ depur s lales 8l wsterng 3
¥ Comdve de contral Detuncsermy. y|  Jete e @ Lincad de
:.mpm_m_-u'muuu Partts Nasmers de partulgs Sgrtadan TEm: . granes 4064 =
ote e s uriad e R
| 5 |Cortrm de concta 2 partics e rarmmients dyladss [— Nurmetn 0e partites gtacavtata de artides prOGIETASEL B s T 0 | iy de Parts], DO
¥ Dhptadires L4
e de 4 urwdad dn "
6 DU inde s pal s destruction Dl eriera Ladns Sisterra Destruaul Procesamients de Partidas | B70L400
¥ Digiladores L
Gistiienion ete o i3 uridad g a
7 | estruccien de DU programadas Seirmera de @ tub readisadey ) Actas charias 0 OFEITUCOAR Procesarmiento o Parioas .
| agiead /(- P — ]

]

i laime Ernesto Ceron
Ditertor de Persanas Naturalef




»

PLAN OPERATIVO ‘JAI. RNPN

| ) =
Bmgmmno NACIONAL e s - Apw: 2018
DE LAS PERSONAS NATURALES Nombre de fa Unidad Organizativa: UCREF Fecha de elaboracién: 17/01/2018
N del Departa it No aplica Nombre de la persona que elibord el POA: Linda de Moran
Programacién
ACTIVIDADES ESPECIFICAS UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR s £ META Tiaans
ene | ren | wmam | apr | wmar | sun | so sep | oot | wov
Visita a las Alcaldias para verifi defibros|  Visitas Visita a totalidad de REF por | Ditcorade | Jefe delarea y .
# visita; reporte; | colaboradores
aart. 65-8 Departamento, Inf ey juridicos . 4 0
Emp i al Derecho de de
Identificacion:
* Ferlas de identidad
* Participacidn en Festivales para el buen vivir
* Gabinetes Méviles
* Politicas Interninstitucionales de mesas de trabajo en Cantidsd s Particlosts ! Informe Jefe del area y
razon al dedrecho de i idad e identificacio Participacién 5 t la lat d oe%
* CLARCIEV ToRi e okt Taquaas | w i i
* CONMIGRANTES
* Red de Atencion Compartida (RAC)
* Participacién para la fi i6n de Comites Locales
de Derecho
* Politica Participacion Ciudadana 100% | 1wen | won | wew | toom | wew | e 100% | wos | won
Actividades y Gesti para de los
REF: N O = o Jefe del area y s
*DUI Nifez y Adolescencia de casos Atendid Finalizado “l il‘ i
* Interoperabilidad 10en | 1o | 100% | toen | wen | woew | won 0o | 1w0o% | 0%
. b i o & Numero de Asesorias Jefe del area y
o o Asesorias A idos /| N de D nt laborad 100%
Acclones Asesorias Solicitadas juridicos. toen | 1oo% | toew | voow | voem | teow | teow 100% | 100 | oo
Gestiones y saguimlento de: P
M Acs Enkard ios,
r. i d. P tit  Cartas, o & N Informe Jd-'ekdlu:uy g
* Contrato firmado poivisbisim e
* Cartas o i F
* Contratos 1oo% | soow | 1won | toow | voow | voos | 0em o | to0% | voow
,. das | = Jefe del area y
Donaciones Donaciones = colaboradores 100%
Juridicos. w0o% | wox | wow | ven | wom | veen | wmox 100% | 1eon | to0%




Elaborat. 0 seguimiento a documentos o material

relativo al derecho a la identidad e identificacion Chatiiod de soommarhon Jote del area y
| 'I h : o . elaborados | cantidad de = i s .
{Guias, Recopilaciones de Ley, Opiniones Juri para 0%
Legislativas, Propuestas de Reformas Legales, o 3"“""“'“"“"‘! oy Jjuridicos.
Informes de pais)
Jofe del area y

Cantidad de Capacitaciones | Listas de e

Jormadas de Capacitaciones o Diplomados Capacitaciones Total de jornadas R id Salaterios u:nbom

Contribuir a resolver la problemitica de las personas
das en la zona (BID)




DIRECCION DE
IDENTIFICACION
CIUDADANA




L {REGISTRO NACIONAL
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PLAN ANUAL OPERATIVO _ RNPN ]

Ano: 2018
Nombre de la Direccin: UIREGUO&UDE 'DE“"MW'ON Fecha de elaboracion: 2311072017
Nombre de la persona que ANGELA DE RIOS
elibord el POA:
UNIDAD DE _Programacien
ACTIVIDADES ESPECIFICAS MEDIDA INDICADOR. FUENTE DE VERIFICACION RESPONSABLE META Meses
ENE | FEB | MAR | ABR | may | sun | suL | aco | sep | ocr | wov | oic
~ L " PR ayuda de memoria, listz de | Directora de Identificacion
: 4 con j de la Di aslotuncis, ok, Ciudad 12
1 1 1 1 ] ] 1 1 1 1 1 1
2 a reuniones periodicas de Mesa de = reunion reallzada / reunion | ayuda de memoria, lista de | Directora de Identificacian 100%
Renovacidn Masiva por i etc. Cludadana
100% | 100% | 100% | voo% | 100% | too% | 100% | 100% | 100w | 100% | 100 | 100%
solicitudes de Junta de Vigilancia respuesta elaborada / Directora de Identificacion
3 Respuesta a Infarme 100%
Electoral respuesta solicitada Cludadanz 100% | 100% | 1oo% | 100w | 100% | 100% | 100% | voo | 100% | voox | 100% | voom
a s s 4 reunion asistida / reunion | syuda de memoria, fista de | Directora de identificacion 100%
i RO e b - 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | r00%
5 Revision de les , p e i ravision efectuada / manual o de | Oi de |dentificacion 100% -
Instructivos previa aprobacion elaborado manuale, et Cludadana 100% | 100% | 100% # 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 _ RNPN

[Nombre de 1a Di DIRECCION DE IDENTIFICACION CIUDADANA Afio: 2018
Imm\bn de la Unidad Organizativa: UNIDAD DE SUPERVISION ¥ CONTROL DUI EN EL EXTERIOR Fecha de elaboracitn:
Nombre de la persona que
Nombre del rtamento: COORDINACION Y SUPERVISION DUI EN EL EXTERIOR
| Depa elabord el POA: Licda. Angela Maria Deleon de Rios
Programacion
ACTIVIDADES ESPECIFICAS UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR FUENTE DE VERIFICACION RESPONSABLE META Meses
ENe | Fem | man | asm | may | Juw | Jsue | aco | ser | ocr | wov | b
Gestionar el mantenimiento preventivo Supervisores
en los equipos en el exterior y gestidn tenimiento gestionado |correo, memorando, etc. regionales y 1
materiales utilitarios de oficina coordinador 1
Envio de Duis 3I:;;;ﬂor por parte del Duis . Duis mrz:ﬂ:lﬁm /Duis | Actas de :I:m P y uw.. or oul 100%
TON | 100% | 00N | 100% | e | 00N | 100% | TRON | wom | 10on | 100 | 100w
. Cantidad de enrolamiento
5“”;2;’:“‘]':“";%‘:"{‘1 delproceso | Ciudadanos | . . e arrores fTotalde | Control estadistico |Supeevisor Regional| 100%
tramites enrolados 1ok | 100% | 10k | to0% | 100% | 100% | 100% | oo | 1o | oo | to0% | toen
# de Duis en existencia / Total Informes de Supervisores
Control de inventario de Duis Duis enviados de DUl en sistema su Fores reghsiules Fegiorats 100%
¥ 100% | 180% | 100% | to0% | toon | toen | teow | 100% | toow | toow | voowm | o0
Gestionar Apoyo de soporte Tecnico, | Numero de e S e comeo electran'®. | Coordinadorout | e
Juridico y adminis Hodie del centro de servicio coordinacion interna » 100% | 100% | 100 | toow | teom | 1o | oo | voow | toom | wew | teow | oo
Reunion de Supervisores Regionales Cantidad de Centros de
via internet con los coordinadores de |  reunion | Servicio con participacion en '“’::::l'l;:;“ ‘“"‘i'm"’:"m‘ v 192
cada centro de servicio (donde hay) reuniones realizadas reg i lwleil = il bail wilcallde sl
Realizar video conferencias entre los
supervisores regionales y Jefe de Video videoconferencia realizadas informes de video Coordinador Dui en 12
Unidad de Supervisién y Control de DUI| conferencia sequn programacion conferencia ¢l exterio
en °| E mr 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1]
Reallzar capacitacion a los asistentes . | Informe de capacitacion
admitrativos sobre: relaciones Capacitacion caplcit::inn r::‘;::' Sy realizada, bitacora, su”g'hn:f:‘ 2
interpersonales, atencion a publico, etc. g ayuda de memoria. 4 4
Seguimiento al plan de difusion sobre la l’ inf i S A,
importancia del dui en el exterior o u P 2 ; z [1 ; = : .
1
-JE %
& :,::C;Q'-?_
; w2 S0,
= _:L % ?‘TI‘E
AR NN TP
Li Rol o‘lign_m_gpu’i‘ =
5 I':'a ;‘*x.‘_'.-.’
Directora de Ide Di : ecutiro # 2
Revisado Apr B
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PLAN ANUAL OPERATIVO _RNPN

Ano: 2018
'Homhre de la Direccion: DIRECCION DE IDENTIFICACION CIUDADANA Fecha de elaboracion: JULIO DE 2017
POMONS Qe SN Vo VERIFICACION Y ASISTENCIA JUDICIAL Nombre de la persona que| ¢ ..o
Oy elabord el POA: SC ok
Nombre del Departamento:
UNIDAD DE FUENTE DE Programaclén
ACTIVIDADES ESPECIFICAS MEDIDA INDICADOR VERIFICACION | RESPONSABLE META Meses
enE | 7B | mar | aBr [ may | sun | JuL | aco | sep | oer | mov | mic
# Certificaci de d Bitacora de control R
Dar d"':’ 'ull“‘;"';t“ c  total de sol de de exg y | Jete de ta Unidaa m:;:
gen centificacion recibidas centificaciones # | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
R
& de expedientes fisicos a| Expediente fisico :nl:lﬂt """.":' ‘“’ Control de Sefe deta Unidag | 100%de
las instituciones que esten ttaico expedientes solicitudes | 5 | 4005 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Extender certificaciones requeridas de ¥ Certificaciones de exp de control o et R
expedientes fisica o digital de manera parciai o Certifi laborados | total de de de exp ¥ Jefe de ia Linidad solic
completa de exp i fudes | p | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
R
Facilitar el escaneo de expedientes a las p # Exp 1 total de " 100% de la
& Bitacora de control | Jefe de la Unidad
que 1 ley o un de recibidas soicitudes | o | yo0% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | s00% | s00% | 100% | 100% | 100% | 100%
# DUl I total de Cantrol de torxdein f—
L ] total an
Validacion do DUI {convenio BCR) DU validado W ialiianian recibics B i i | 0] 5 Tt e tien T Frs Voo L i Yioon 1 e P § s ik
© LAS P
")‘mhc“
'-).
_____ probado por
cisco Flores riguez Lic.

Jefe Unidad de Verifitacign y
sistencia Judidal

Directora de! dentificacion Ciudadana
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PLAN ANUAL OPERATIVO _ RNPN

Nombre dé la Direccidn: Dic Afa: 2018
Nombre de la Unidad Organizativa: Unidad de Supervision y Control Fecha de elaboracién: 23102017
Fmdﬂblplmmeﬂm No aplica llt:::tl' POA: e Julio Cesar Marroquin Hemandez
| Programacion
ACTIVIDADES ESPECIFICAS umm INDICADOR FUENTE DE RESPONSABLE META Meses
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGD | BEF | OCT | NOV | DIC
R
INFORME MENSUAL DE PRODUCCION DE
1 | Shsioioet e NacomaL ShiTa pimemia| - NFORE INFORME PRESENTADO | INFORME CONSOLIDADO JEFE DE USC 12
P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
CANTIDAD DE R
2 CAPACITACIONES capacTACioN | caacraciones | ATDAMEMORW | DIRECTORADICY JEFE |
DESARROLLADAS P 1 '
DENUNCIAS 7
3 QUEJAS Y DENUNCIAS DENUNCIAS | RESUELTASIDENUNCIAS RESOLUCION JEFE USC, SUPERVISORES|  100%
RECIBIDAS P | 100% | 100°% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
R
4 RECURSOS DE REVOCATORIAS RECURSOS RECURSOS RESUELTOS n:w,uucm m?és mm;;;m 100%
P | 100% | W00% | 100% | 100% | 100% | T00% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
ASISTENCIA CIUDADANOS EN CENTRO DE DIRECTORA, JEFE USC, R
5 pion g ditoms INFORME CANTIDAD DE INFORMES | INFORME CONSOLIDADO Pt o= 4 2 - - ‘ :
AYUDA MEMORIA, R
REUNION DE TRABAJO CONLOS SUPERVISORES|  REUNION REUNION REALIZADA JEFE USC, SUPERVISORES| 12
6 BITACORA ASISTENCIA P ET 1 1 1 1 1 1 . ' 1 1 1
EVENTO JEFE DE USC, %
4 | povonorRas unDADEs a; ACTIVIDADES — R cow&cmoa:ns £ ooty I o
LE SOLICITADO ORME DELEGADOS P | 1O0% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100N | TOO% | 100% | 100% | 100% | 100%
ASESESORIAS EMITIDAS/ JEFE DE USC, R
8 | ASESORIAS JURIDICAS PORLOS DELEGADOS |  ASESORIA ASESORIAS EMITIDAS 100%
ASESORIAS SOLICITADAS SUPERVISORES P | w00% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
SEGUIMIENTO A PRODUCCION Y LOGISTICA EN R
9 |  CENTROS DE SERVICIO EN PERIODO DE INFORME ""’:.";c“fm'm 4 MEMORANDO JEFE DE USC 12
RONOVACION MASIVA P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
DOCUMENTO ELABORADO
ELABORACION Y/O MODIFICACION DE R
YIO MODIFICACION | DOCUMENTO APROBADO JEFE DE USC,
10 | MANUALES, PROCEDIWENTOS, INSTRUCTIVOS, | DOCUMENTO |~ pRoBADA POR JUNTA | POR JUNTA DRECTIVA SUPERVISORES :
DIRECTIVA e 1 '
1 | cPAcTACION A DELEGADOS CONTRATADOS | 0 crracion "'"w*' umnﬂimumns BITACORA, HOJA DE JEFE DE USC, .
PARA EL PERIODO DE RENOVACION MASIVA DELEGADOS CoNTRATADOS|  ASISTENGA ETC SUPERVISORES = T
12 | EvALUAGION A DELEGADOS CONTRATADOS | 0o A0S [ BITACORA, HOJA DE JEFE DE USC, o [E
Pmammmwa DELEGADOS CONTRATADOS|  ASISTENGIA ETC SUPERVISORES = —
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FURALL PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 RNPN

|Nombre de ta Direccien: Direccon de Informatica Afo: 2018
lﬁm*umw Unidad de Administraciin de Bases de Datoy Fecha de elaboracién: 30/11/2017
Imﬁw %o aglica ":'"*?m Ernesto David Perdomo Barraza
Programacién
ACTIVIOADES ESPECEICAS BN meTA Meses
L = manro apey v Fe aan scoso | sarvesses | ocruses
% de estadisticas generadas 1
4 |Oenerarestadisticas de s Base de Datos que e Estadisticas | MeTeUMmente” (ndmarade | informede | oranade |
sean solicitadas ganaradas ndmserm g Rodrigues . o0 1oy s, oo oo oo e o 100 Yo o o
solicitadas)
"
% de solicitudes stendidas
Atander a solicitudes de apoyo técnico para mensualmeante = [nimero de informe de de
thid h L Moens A e Lorena
2 M*u::‘m-um aion FE Rodrig = ’ o0, 190%, oo, Yoon, oo, foww, [y 0% e 100 o oo,
requeridas)
.
L de ¥ i6n del NG 2 Reports de
3 -mmal—mu-u—:m:n:n;- y Procese realizado i ni procesos David Perdomo Bl » X i 3 " 2 " = . . 4 " 5
[
L ala de lox datos mpm‘
4 w.:_“'hn-ﬁ-:n_vm* P de e ' 4
¥ P » Wioimege | PoidPerdomo r 2 ] T £l E T El 1 t | 2 3
de DUls ein imagen de partida, Res.
folios, etc) obtenidos
% de procedimientos de -
Realiar de e e administracion reslitsdos =
base de datos [creacion de usuarion. crescion de u de de
5 tablas y de di de """"’“m“""“' & 1 de p David Perdoma | 100w
datos, ¥ ol oty reall i b e 4 Teadk ’ oo oy, Yoo Toon oo 100 o, 00w o o tows. oo
do base de datos). adminintracién solicitados a
pregramadas )
-
% de ilzados =
Ejecucitn de de
respaldos ejecutados
6 Ejecutar respaldos a lodas las Bases de Datos respaldos " o X procesos David Perdomo oo & =y = - 2 ] Ty e b i \ b wlk =
" programados N,
"
% Manuales revissdos=
b Revisar y de 0 de Inads Manual
4 Procesos de ta Unided Manuales s o apribudk David Perdomo | oo 4 . e — — =
processs
"
s 2 % Propuesta realizade~ Etapas
prop para de Hase de Datos Propuests Documentn de
8 P resiiiada oumplﬂllﬂou.lﬂ’ﬂnpulb - David Perdomo 100 ¢ o] =
= 0
cumplidas | Total de Etapas de




Nombre de la de Afio: 2018
Nombre de la Unidad A de Redes y A Fecha de elabaracion: Zuazary
Nombre de la persons que B
Nombre del Departamento: | No aplics widbard e POA: Lusis Hemers
p FUENTE DE r
ACTVIDADES ESPECFICAS UNDAD DE MEDIDA NOICADOR VEREICACION | RESPONSABLE | META Mugses
ENE FEB Ll“ ABR MAY JUN JUL AGD SEP OCT | NOV | O
Prop p tivo en hard
y i .
para verificar ¢/ buen funcionamiento de los eQuipos "
) v Numero de % Luis Aron
impresores, wps, y equipas en " e s ando

1| |@ Mantenimientas al afio minimo; fer mes del realizados 2 M i Mrrm!!eu-m ra4 —
trimeste = 100 equipos Torre RNPN, 2do Mes 25 Torre
+ 10 de 1 red+s
Imes = 25 Tarre + 16 hospitales+5 Datacenter) P | oo s0 4% 100 s0 “ 100 50 45 100 50 4

% mantemimientos = T
Mantenimients commecivo y soporle Nonico de " " correchives = Numero de Luis Amando
2 ¥ S de Oficina (S Oy w roaird o mantenimientos m“"’;"." Herrera / Fausting | 100.00% -I————-— — - —
Suite ofimatica y utititarios] realirados ( Numero de: oiions Ramirer
soficitudes recibidas P| foo% | to0% | to0% | 00% | f00% | 160% | 100% | 100% | f00% | 100%. | 100% | v00%
1 — —
L] Fisico de L
" Informe de Luis Amando

3 *hhmuﬁud--nuwm;nﬁﬁun iventario Realizade | Mumere de inventarios rilissherceog FaerarnDavid F
wquipo, se tiene un ciclo completo &l completar los Aguilar
mantenimienics, se prosenta infarme) [ 1 ] J 1 1

- - - ] . L
Generar informe de obsolescancia de equipos |

irados por los ios dei ANPN Herrera’

4 | |impresares, UPS) : En el primer trimestre se genernrd Wtorme Numera de informes M"“"“"m“ ;::‘ 2 #| s 1 _,____L R 1
s politica y we realizard ol informe pars ol segundo Aguitar |
trimestre 1 1

- ———————— =1 3

Registro de R
Luis Armando

& plan do respaldo & de # de Reap SERPTeP Copias de iz i

comunicacidn def RNPN. . 4 1 1 1 1 1 1 ' 1 1 1 L 1
R
m“*mnmmﬂwa % creacion de cuentas ik Luis Armando

L] f y Acceso s Cuentas Ecusntas soticitadas / Herrera / Carics 100%
intermeq, Eug crascing iy P | twos | toox | roo% | too% 100% 100% | 100% | foo% | to0% | to0% | 100% | 100%

informe de Luis Armando "

r| | dll."' Rlaior _ﬂllﬂ.' A o Herrara / Afex 12 =

v Eg de efectuado Sillezar P 1 1 T 1 1 1 1 1 1 ] 1 1
de o o~ o informe de Luis Armando L]

] ) S o = *|imforme de Monitoreo | Numero de informes Monitoreo Herrera / Flor 12 =
enlaces ) y servidores. presentsdo Calderon P 1 L ] L ; 1] T 1 1 4 1 1 1 1
o " Informes de "

de Corte de nforme de ety Luis Armando
9 Numero de informes Seguimiento 4
plu-muuldn
Qmoh e Normas CCR Seguimiento prasentsdos Heairera » = ¥ . =

W= A , ot " informe de Luis Armanda "

10| e P ¥e nforme de R Numers de informes revision Harrara ! David 4
de la Linidad presentado Aguiiar P 1 1 1 1

= et D Luis A R
" 1
Memo Herrera P '
Informe Armands fad
12 Nurmiero de informes 1"
presentado Herrera - | 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Luls Heirera
Jafe o fi Unidad de Adminsiracdn de Redes y Racurw

e Q,U«‘—"/VZWLD .
\?: E.fgcd‘ AN
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2018_ RNPN

Nombre de la Direccion:

Direccion de Informatica

Nombre de la Unidad Organizativa:

Unidad de Desarrollo de Aplicaciones

Nombre del Departamento:

No Aplica

Afo:

2017

Fecha de elaboracion:

oct-17

Nombre de la persona que

Ing. Raul Garcia

elaboro el POA:
Programacion
UNIDAD DE FUENTE DE
{13 INDICADOR RESPONSABLE META Meses
ACTIVIDADES ESPECIFICAS WEBIOA VERIFICACION
ENE FEB | MAR | ABR | MAY | Jun | JuL | AGO | sEP | ocT | mov | Dic
deh z # de actividades Informe mensual
9 iy de plan W L Actividad I #de | sobre homologacion Jalw de UDS 100 %
normativa de COR paca las TIC i e
i 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
e sidaans | 1T
s el plan de o de I8 da Jala de UDS 100 %
1 ¥ desarrollo de
actividades ejeculadas sistemas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100 %
# da soliciudes Repons de
Mantenimiento y soporte ‘on:";:h:.ﬂornl on produccian del e de T Jale de UDS 100 %
solicitudes recibidas ¥ alendidas 100 % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | t00% | 100% | 100%
& de soliciiudes Rapore de
Seg de del SREF version 3 Solict i de wnp Juls de UDS 100 %
soliciudes ejecutadas | racibidas y atendidas 100 % 190% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | w0 | 100%
& de solicitudes Raporns de
i6n ylo —_— sobre intes - de ki . it Jute de UDS 100 %
ooy solickudes recibicas y abendidas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | won | 100% | 100w | 100% | t00%
Informe mensual
Monioreo de aphcaciones en produccion Mivel de servicio % de SarvVicio S0bre MonNoreo e Jalw s UDS %
sarvicios 5% 5% | 95% | 95% | 95% | o5 | osw | 95w | o5 | 95 | esu | esu

Elaborado por:

Revisado pg

Aprobado por:




b

Plan Anual O, ‘tivo RNPN

AfRo 2018
Nombre dela Informatica —
Direccién Fecha de Elaboracion 01/02/2018
Persona que Elaboré el POA Nelson Cornejo
Actividades Especificas Unidad /Medida Indicador Verificador Responsable Meta Ene Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep Oct Nov Dic
bitacora / libro de R
il JGenemcién de Respaldos Respaldos Respaldo realizado / Director 52
acta P 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5
d Id R
2 rﬂesguardo eres.pa T resguardo Resguardo efectuado Hojas de Registro Director 52
Bdveda de Seguridad P 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5
imi d Informe realiza R
Requ_evmleﬂthoi e Informes , SIS _‘_ 0 Informes Director 100%
Administracion informe solicitado P | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
bitacora de prueba de R
Pruebas de la Planta Eléctrica prueba prueba efectuada planta; lista de Director 52
chequeo P 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 F 5
: Lo 14 ; : R
Asistencia a Comisiones Asistencia Reuricines ssstidas / S SRR, Director 100%
convocatorias recibidas informe P | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Asisten;ia a reuniones de — ﬂeuniones.. asistit.ia.s / Hoja de asistencia, Directar o R
Convenios convocatorias recibidas informe P | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Elaboracion y entrega de R
cumplimiento semestral del documento seguimiento elaborado documento Director 1
Plan Estratégico Institucional P
1

Elaborado por:

Aprobado por:




DIRECCION DE
CALIDAD
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PLAN OPERATIVO ANUAL RNPN

Nombre de la Dir

Direccion de Aseguramiento de Calidad

Nombre de la Unidad Organizativa:

Nombre del Departamento:

Afo:

2018

Fecha de elaboracion:

15-feb

Nombre de la persona que

elabord el POA:

Programacion
No. ACTIVIDADES ESPECIFICAS UNIDAD DE MEDIDA INGICADOR FUENTE DE RESPONSABLE | META Meses
; VERIFICACION
ENE FEB MAR ABR [ MAY UM JuL AGD | SEPT | OCT "oV me
. |awauzar patos OEL sisTEMA DE GesTION DE[ | Informe de Analisis .'.'ff"":: ::m ORets 5
CALIDAD realizado del SGC m_: Calidad 1 1
1 Control de Director de
i DIRIGIR REUNIONES DEL COMITE DE CALIDAD Reunian Reunion realizada i B Aseguramiento ]
asistencia de Cali 1
e Calidad 1
) [ S o1 Director de
3 AUDITORIAS DE CALIDAD Auditoria Auditoria realizada 5 Aseguramiegnto 2
Auditoria d 1 1
e Calidad
ELABORAR UN PLAN DE TRABAJO PARA LA Plan de Trabaia Director de
4 MEDICION DE SATISFACCION DE CLIENTES DE| Plan de Trabajo Pian de Trabajo ’: S 12| Asequramiento | 1
LOS DIFERENTES SERVICIOS P o de Calidad L
CARTA IBEROAMERICANA DE LA GESTION _ Actividadesmalizadast Decyile
5 PUBLICA DE CALIDAD Actividades Actividades Informe Aseguramiento | 100%
Programadas de Calidad bl Bl B
¢ OTRAS  ACTIVIDADES  ASIGNADAS  POR| ... [Actividadesrealizadas/| _ Dirdcior ds -
DIRECCION EJECUTIVA Y PRESIDENCIA Actividades asignadas d; Calidad ' 100% | 1oo% 100% | 100% | 1o0% | oo | voow | to0% | ook | toom | too% | 100w
/1 L3
N ()
Ex, 0)
SE RN xe 27
o <3 >
¥ =
o =
% 4 &
Flahorado Aprobad
i prRReRe Lic. o Rolando Ol lagar ‘.l%'
por: por: 'fu_p‘ﬂ 2
Cargo Cargo Director Ejecutive
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[RINI
AL lbignrec nadonal
| gl\l'ﬂ LA3 FAONAY NATUSALLS PLAN OPERATIVO ANUAL RNPN
.
[Mombre de la Direcci Dieccion de Aseguramiento de Calidad Afo: 1018
Nombre de la Unidad Organizativa: unidad de Control de Calidad Fecha de elaboracion: 12-dic
: Nombre de la persona que
: N
Nombre del Departamento: 0 aphica elabord el POA-
Programacion
No. ACTIVIDADES ESPECIFICAS UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR é‘fr?u“& RESPONSABLE | META Meses
ENE FEB MAR | AN® | MAY Jus Jut AGO | SEPT | OCT | mov (4
L]
Memarando
. (Numero de asesorias e ::
2 ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DE ASESORIAS| N de 1 u:'“d 1 i
|SOBRE DOCUMENTOS RELACIONADOS AL SGC szl requertmientos de it 5 | oo | o |oown | voon | soen | som | voons | ioox | voox | seen | sens | soox:
asesorias) x 100 Lista de ad
Asistencia
L]
Jefe de la
REVISION Y  ACTUALZACKON  DE| . {hesividates Liratag
2 DOCUMENTACION DEL SGC DEL RNPN P sie Jranafo Caldnd bl I S i o
HuEN planificadas) x 100 {Analista de L
calidad
Jefe de la LS
RECOPILAR LOS DATOS DEL SISTEMA DE Informe de Analisis i e Hholdadihy
*  |cEsTion DE cALIDAD lnkseens reatizado ensialz duimon:| CStad : v .
del SGC tAnalsta de !
calidad
"
COORDINACION DE REUNIONES DEL COMITE DE| . s Control de e dala
* CALIDAD asistencia Unidadide * "
Calidad \ 1
Seledela =
Informe de b o
5 AUDITORIAS DE CALIDAD Auditoria Numero de Auditora PREATE Calidad | 2 .
Analista de | v
calidad
Jefe de la &
Numero de planes s de
L] IDENTIFICACION DE PLANES DE MEJORA Plan identificada ot Plan de Mejora Calidad 1
identificados TAnalists de r U
calidad
L]
, CAPACITACIONES SOBRE EL SISTEMA DE| _ . fitimwea g Lista do d:{::;: s
GESTION DE CALIDAD e asistencia Cakidad w ' v '
L]
Jote ce la Unidad
de Accesoala
ELABORAR UN PLAN DE TRABAJO PARA LA Plan da Trabajo | mermacion
# MEDICION DE SATISFACCION DE CLIENTES Plan de Trabajo gt Pubiica | 1 . .
LOS DIFERENTES SERVICIOS Director de
Assguramisnto
de Candad

-

Reviado Aprobado

Pt por 4
Cargo

Cargo

Elaborado por
Cargu




