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INTRODUCCION

La memoria que se presenta en este documento, muestra los logros alcanzados en el
desarrollo y ejecucién del PLAN OPERATIVO 2018, la cudl se enmarca en el proceso de

Conftrol de Gestion desarrollado por la Unidad de Planificacion.

El proceso de Control de Gestidon consiste en dar seguimiento a los planes de cada Unidad
Organizativa en periodos trimestrales y anual, a través de medir sus resultados y metas
preestablecidas, lo que sirve de insumos para dar el seguimiento al Plan OperativoAnual
2018 (POA2018}).

El seguimiento de los planes operativos tiene como base legal el articulo 57 de las Normas
Técnicas de Control Interno del RNPN, el cual establece que: La Presidencia, Directores y
Jefes de Unidad del Registro Nacional de las Personas Naturales, monitorearan las
actividades de control establecidas en los informes de seguimiento del Plan Operativo
Anual, el cual servird para realizar mediciones y comparaciones previo y durante la
ejecucion de las operaciones, a fin de comprobar que el Sistema de Control Interno

funcione efectivamente de manera integradai.

En los anexos se adjuntan la ejecucion de los POA de cada una de las unidades, con su

programacion mensual y los resultados obtenidos.
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1. PENSAMIENTO ESTRATEGICO DEL RNPN.

A. MISION

“Ser la institucion que vela por la plena identidad e identificacion de las personas naturales y
que administra los sistemas de Registro Nacional de las Personas Naturales y el Registro de
Documento Unico de Identidad con el fin de identificar fenhacientemente a la poblacion
salvadoreiia dando certeza oficial de los hechos y actos juridicos relacionados a la

identidad y seguridad en el resguardo y manejo de |a informacion.”

B. VISION

“Constituirse  como la instituciéon Unica en el manejo integral de la administracion,
sistematizacion, resguardo de la identfidad e identificaciéon de las personas naturales de El
salvador: consoliddndose como una institucion de vanguardia, proveyendo servicios
eficientes a los usuarios y contando con tecnologia de punta en lo relativo a seguridad de Ia

informacion.”

C. VALORES

1) CONFIDENCIALIDAD
Proteccion, seguridad y resguardo de identidades, funestes y recursos para su uso

adecuado.

2) INNOVACION

Resolviendo problemas de manera no convencional y a la vanguardia de la

tecnologia.

3) LEALTAD

Actuando con fidelidad en el manejo de la informacion y con respeto a toda

persona.

4) SERVICIO

sirviendo a toda persona de forma amable y cordial en sus necesidades.

UNIDAD DE PLANIFICACION
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RESPONSABILIDAD
Disposicion y diligencia en el cumplimiento de las obligaciones encomendadas

como también en rendir cuentas de sus actos.

CONSTANCIA
Determinacion en lograr mejores resultados cada dia de manera optima en las

metas institucionales.

OBJETIVO DEL INFORME

Evaluar el cumplimiento de las actividades y metas del Plan Operativo Anual 2018 de
las Direcciones y unidades correspondientes al primer trimestre del 2018.

Identificar las actividades que presenten falta o problemas de ejecucion, que
incidan en el cumplimiento de metas de la institucion.

Proponer acciones oportunas para el normal desarrollo de las actividades
establecidas.

Poner en conocimiento de la Alta Direccién de la institucion los resultados 'y
recomendaciones de la evaluacion realizada con el objetivo de tomar decisionesy/o

acciones correctivas.
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3. RESULTADOS ALCANZADOS:

La descripcion de los resulfados obtenidos se muestra en forma de un grdfico resumen por

Direccién, conteniendo los resultados por cada una de las unidades que la conforman.

3.1 RESULTADOS DE LAS DIRECCIONES

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
| NATURALES

Presidencia ‘ ‘ 80,95%

‘ Direccion Ejecutiva

88,87%
| Direccién de Identificacion Ciudadana 71,97%
‘ Direccién de Administracién y Finanzas 93,45%
Direccion de Informatica 64,08%
‘ ]
| Direccién de Registro de Personas Naturales 85,32%

| Direccidon de Aseguramiento de Calidad — 98,75%

" Fuente: Plan Operativo anual 2018

Durante el primer trimestre del ano, el RNPN tuvo una ejecucion trimestral del

83.34%,correspondiente al promedio de las direcciones de la institucion.

Es importante hacer notar que el Director de Informdtica y no presentd seguimiento

trimestral.

UNIDAD DE PLANIFICACION
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3.1 AVANCE DE CUMPLIMIENTO ANUAL

A confinuacion, se presenta un resumen de forma grafica del grado de avance del Plan
Operativo Anual 2018 durante el presente timestre de cada una de Ias direcciones y

presidencia, a través de los promedios trimestrales de dicho periodo.

Cada uno de los 4 trimestres del Plan Operativo representa un 25% del promedio anual;
hasta el presente frimestre el RNPN posee un grado de avance del 20.84% de un

mMAaximo posible de 25%.

En la tabla de datos se encuentran los resultados trimestrales de cada direccidén en
funcién de la meta anual. Por ejemplo, si durante el primer trimestre la Direccién de
Aseguramiento de Calidad obtuvo un promedio de 98.75% esto quiere decir que ha
ejecutado un 24.69% de un mdaximo de 25% posible hasta el primer frimestre (98.75% x
0.25 =24.69%)
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3.2 RESULTADOS DE CADA AREA

A confinuacion, se presenta de forma gréfica el grado de cumplimiento trimestral del Plan
Operativo Anual por cada una de las Direcciones y Presidencia del RNPN. El detalle de las
actividades, programacion, indicadores, medio de verificacion y responsable, se encuentra
en los anexos las matrices de seguimiento de cada unidad. Cabe senhalar que los
porcentajes representan el grado de cumplimientos de Ias metas del periodo, por ejemplo: si
en el porcentaje de ejecucion es un 40%, significa que se ha ejecutado Unicamente un 40%
las metas proyectadas para el dicho trimestre, en el caso del cuarto trimestre se presentard
el consolidado de todo el ano. Si una actividad no estd programada en un trimestre, no serd

sefalada como falta de ejecucion, pero se dejard constancia en el reporte.

UNIDAD DE PLANIFICACION
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PRESIDENCIA

Acceso a la Informacion Publica

Relaciones Publicas y Comunicaciones

Auditoria Interna

100,00%

92,86% i

Fuente: Plan Operativo Anual 2018

Las unidades que conforman Presidencia presentan una ejecucion trimestral del 80.95%.

* UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ACTIVIDAD

EJECUCION

1| Recopilacién y publicacion de Ia informacion oficiosa

NP

Actividad no
programada en el
frimestre.

Recibir y dar trémite a solicitudes de informacion dentro 23 solicitudes
? | gel plazo legal 100% | recibidas 4
9 atendidas

Promover una cultura de transparencia y participacion ] capacitacion

3 | ciudadana a) informacién oficiosa b) solicitudes de 100% sobre - informacion

" = ; reservada, segun

informacién c) quejas programacion.

) L Actividad no

4 | Coordinar Rendicion de Cuentas NP programada en el
frimestre.

=0T S Actividad no

S | Redlizacién de Rendicion de Cuentas NP programada en el
frimestre.

6 | Recopilacion y seguimiento de quejas y avisos 100% 33 quejos  y/o

Qavisos
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Orientar a la ciudadania por consultas realizadas ante

78 consultas

7 |la UAIP, mediante correo electrénico, teléfono o de 100%
; evacuadas.
manera presencial.
5 Elaborar y remitir indice de informacion reservada al indice elaborado
Instituto de Acceso a la Informacion Publica. oo y remitido.
g Elaborar informe para Instituto de Acceso a la Informe elaborado
Informacion Publica e y remitido.
) i . Se reprograma
10 | Elaborar evaluaciones de satisfaccion ciudadana. RP para el mes de
akoril
PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Programacion durante el timestre;

% UNIDAD DE COMUNICACIONES

RP: reprogramacion;

NR: Actividad No Requerida

ACTIVIDAD EJECUCION
1 Cobertura a todo el quehacer del RNPN interna y 100% 94 eventos se les dio
externamente de la institucion. cobertura
2 | Andlisis de noticias relacionadas al RNPN. * NR
3 Seguimiento, monitoreo y punteo de noficias del 60  punteos de
ehacer del RNPN en medios de comunicacion 100% medios de 60
- programados
Monitoreo de Plan de Medios de empréesa
4 o P 100% 3 informes generados
concesionaria.
5 | Actualizar sitio web/redes sociales 100% 94 actualizaciones de
58 programaddas
Recopilacion de informacion de las direcciones y Actividad no
6 | jefaturas para su revision y observaciones previo a NP programada para el
la elaboracion de memoria de labores anual. frimestre.
Elaboracién y presentacion de memoria de labores AUn no ha sido
7 50% iy
2017. finalizado
8 Elaboracion de Plan de Medios 2018. 100% Plan elaborado
9

UNIDAD DE PLANIFICACION
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9 |Seguimiento al Plan de Medios de Unidad de 100% Seguimiento
Comunicaciones. . elaborado
PROMEDIO TOTAL | 92.86%
NP: No posee Programacion durante el frimestre: RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad 2Andlisis de noficias relacionadas al RNPN: durante el frimestre no se
presentaron noticias relativas al RNPN que requiera andlisis, las notas periodisticas iban

encaminadas a la renovacion masiva.

» UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

ACTIVIDAD EJECUCION

1| Cumplimiento al Plan de Auditoria. 0%

Realizar auditoria de gestién para verificar el grado de
2 | cumplimiento de objetivos de las actividades NP

principales desarroliadas en el RNPN.

Auditoria a la recoleccién de partidaos. No  programado
3 NP durante el [

frimestre

Auditoria a la calidad de datos introducidos al sistema No programado

4| de registro de partidas. NP durante el |
frimestre

5 Auditoria a facturas para pago de emision de DUI NPM

nacional y en el exterior. *

Auditoria al plan para seguimiento de concesidn de los
6 el o EF NPM

servicios publicos de emision de DUL.

Elaborar el Plan anual de trabajo afo 2018, presentarlo 1 plan elaborado
7 | a Corte de Cuentas de Ia Republica 100% »(/: Eresenfcdo a

R

8 Requerimientos y solicitudes de auditorias especiales, NR Actividad no

requeridos por Presidencia, Direccidon Ejecutiva. requerida

PROMEDIO TOTAL 50%
NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No

RequeridaNPM: no es posible medir

* Actividad 1 Cumplimiento al Plan de Auditoria,de acuerdo con calendarizacién de

actividades programadas, no ha sido cumplida.Se ha dado inicio a las auditorias

10
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programadas para el Iy i trimestre. Si dichos cambios obedecen a una reprogramacion

debe informarlo a fin de hacer los ajustes correspondientes.

* Actividad 2 Realizar auditoria de gestfion para verificar el grado de cumplimiento de
objetivos de Iosﬁocﬂvidodes principales desarrolladas en el RNPN. Dicha actividad no posee
programacion en el trimestre. Reporta observaciones a auditoria de Unidad de
Procesamiento de Parfidas y Departamento de Activo Fijo, pero no presenta informe final de

dichas auditorias.

AUDITORIA ESPECIAL A LAS OPERACIONES
periodo 01/01/2017 - 31/12/17

32/2018; 36/2018 Auditoria en proceso
33/2018; 42/2018 Auditoria en proceso
38/218; 44/2018 Elaboracion informe

Unidad de Planificacion 39/2018 Auditoria en proceso

Unidad de Supervisién y Ejecucion de  BVETHIGIFS Auditoria en proceso
Contrato o L0

Departamento de Servicios [T ol 38/2018; 45/2018; 60/2018 Elaboracién informe
Unidad de Proyectos. 051/2018 Auditoria en proceso

* Actividad 5 Audiforia a facturas para pago de emisidon de DU! nacional y en el exterior. Se
solicita ampliacion de la explicacion de dicha actividad, ya que segun reporfe tendria
afraso en auditoria del presente ano en DUl nacional, y en DUI exterior desde el mes de

octubre 2017.

* Actividad 6 Auditoria al plan para seguimiento de concesion de los servicios publicos de

emision de DUI: no se posee el Plan de Seguimiento de Concesién, por lo cual no es posible

medirlo ya que no se tiene fuente para verificar:

UNIDAD DE PLANIFICACION
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Actividad Cantidad de informes

Verificacion de envio tarjetas base no utilizadas ' e TR

Informe tarjetas base y consumibles

Auditoria asignacién de tarjetas base y consumibles

TOTAL ACTIVIDADES

Teniendo una ejecucién promedio de las dreas que pertenecen a la Presidencia del RNPN
de 80.95% de las metas establecidas para primer trimestre del afio 2018
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DIRECCION EJECUTIVA

Director Ejecutivo 96,52%

Planificacién 100%
Supervision y Control de Contratos
100,00% |

Ambiental Institucional

Proyectos 100,00% |

Género 100% |

UGDA

Fuente: Plan Operativo Anual 2018

La Direccion Ejecutiva posee un promedio de ejecucion trimestral de 88.87%.

< DIRECTOR EJECUTIVO

ACTIVIDAD EJECUCION

11 reuniones
1 | Reunién semanal con directores. 100% realizadas  segun
programacion

R i i | n iefes de unidad Direccion 8 EAIGRGS
2 eunion guincenal con | 100% realizadas de 7

Ejecutiva.
programadas

6 reuniones

3 | Reunién quincenal con jefes de unidad Presidencia. 100% programdas y
efectuadas

13
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4RDOR £,

o S
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Asistencia a reuniones con concesionaria referente a .
. e o 2 reuniones
confrato “Concesién de los Servicios Publicos del ..
4 . . g 66.67% asistidas de 3
Sistema de Registro, Emisién y entrega del Documento
S ; programadas
Unico de Identidad”
Asistencia a reuniones internas de Comision de "
e LB e 7 reuniones
seguimiento contrato “Concesidon de los Servicios
5 el ] ¥ 100% efectuadas y
Publicos del Sistema de Registro, Emisién y entrega del
7 L & programadas
Documento Unico de Identidad
A i 5 11 participaciones
é | Participacién en comisiones nombradas* 100% .
en 5 comisiones
7 Revision de Monucﬂes, procedimientos e instructivos del 100% A s
RNPN para visto bueno.
8 | - imiento Plan Esratéaico Insiituci | 1 seguimiento: ||
Elaboracion seguimiento Plan Estra egico Instituciona 100% semestre 2017
9 | Revision y visto bueno de seguimientos trimestrales Plan 100% 1 seguimiento: IV
Operativo Institucional. e trimestre 2017
1 : : : 31 presentaciones
0 Revision presentaciones a Junta Directiva. 100% p
revisadas.
11 | Coordinacién de autoevaluacion institucional Carta 95% 19 actividades de
Iberoamericana de Calidad. - 20 programadas
PROMEDIO TOTAL 96.52%

NP: No posee Programacion durante el frimestre:

RP: reprogramacion;

* Actividad 6 Participacion en comisiones nombradas:

v

AN NEEAN

Comisién de Evaluacion de Oferta de Enlace 2
Comision de Normas Técnicas

Comision Tic”’s

Comision de Seguimiento de Medidas de Seguridad

Comité Técnico de Presupuesto

NR: Actividad No Requerida

* Actividad 7 Revision de Manuales, procedimientos e instructivos del RNPN para vistc bueno.

Nombre del Documento

Fechade  PuntoJD.
aprobacién.
Instructivo para el Manejo de los Casos que por Distintas Causas
la Identificacién de Huellas se Impaosibilita, Debido a la Calidad
1 Insuficiente de los Datos Registrados en el Periodo Comprendido  30-ene-18 976-6
entre noviembre de 2001 a junio 2011 o por las Caracteristicas
Fisicas de la Huella.
2 Politica Institucional de Gestién Documental 25-ene-18 975-7

14
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3 Elaboracién, Revisién y Emisién de Acuerdos de Presidencia 15-feb-18 978-5

; - r Sty = Autorizad
Normas de Funcionamiento del Comite Institucional de -
4 ) S por PRE N/A
Seleccidn y Eliminacién Documental
01-mar-18

Procedimiento Generar Transferencias, Validacién de Datos e
3 Informes Estadisticos 15-4eb-18 e

6 Politica para el Uso de Vehiculos Institucionales 22-mar-18 984-4

< UNIDAD DE PLANIFICACION

ACTIVIDAD EJECUCION
1 | Asesorias a jefes sobre elaboracién y seguimiento POA 100% Se  brindo 6
asesorias
9 Revision y consolidacion de Plan Operativo Institucional NP
2019 RNPN
3 | Aprobacion Plan Operativo Anual 2019 RNPN. NP
4 | Seguimiento periédico de plan Operativo Anual. 100% Informe v
trimestre 2017
5 | Asesorias a directores sobre seguimiento PEL NR No fue requerido
6 | Seguimiento Plan Estratégico. 100% 'Qrg?;me Il semestre
7 | Actualizacion  de manuales de organizacion Yy NR Sk et
funciones q
8 | Reporte de avance de ejecucion presupuestaria. RP Se reprograma Il T.
9 | Actividades asignadas por autoridades RNPN. 100% 14 actividades
PROMEDIO TOTAL 100%
NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

*Actividad 9: Actividades asignadas por autoridades RNPN.

Seguimiento y evaluacién PQD

Red de Calidad

Normas Técnicas de Control Interno

Comisién Eficiencia Energetica

15
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enero ) =

Capacitacion Ministerio de Hacienda sobre Clasificacién de 1 1
cuentas.
Autoevaluacion Carta Iberoamericana de Calidad

Charla sobre Activo Fijo

Capacitacién online COMPRASAL/PAAC

ACTIVIDAD EJECUCION
Informe mensual para verificar el cumplimiento de las
1 clausulas contractuales de la Concesion de 10s Servicios 0%
Pdblicos del Sistema de Registro, Emisién y Enfrega del
DUl
" Supervisar ejecucion de los contratos vigentes en el i 1 informe de 3
RNPN, programados
No requerido ya -
3 | Informe de contratos finalizados NR que no  hubo
contratos
finalizados
4 | Revision, elaboraciéon o modificacion de NR No fue requerido
ot . durante el
procedimientos de la unidad -
trimestre
& actas de
5 | Informe de reuniones de Comisién de Seguimiento 100% comisiéon de
{(personal, RNPN), Seguimiento de
confrato.
PROMEDIO TOTAL 44.44%,
NP: No posee Programacién durante el trimestre: RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad Tinforme mensual para verificar el cumplimiento de las clausulas contractuales
de la Concesion de los Servicios Publicos del Sistema de Registro, Emision y Entrega del DU, el

indicador de la actividad es informe, no acta, por lo cual esta actividad es considerada no
cumplida.

16
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< UNIDAD AMBIENTAL INSTITUCIONAL
ACTIVIDAD EJECUCION
] Logfistica, coordinacion y participacién en eventos, que reden
00%
requieran la figura institucional. S ONRIES
) Concientizacion al personal para ahorro de energia 558
100% 7
eléctrica y agua potable. Saceines
1 capacitacion
2 Capacitar a los asistentes sobre medidas para el cuido o segun
OO (o] AN
del medio ambiente y practicas amigable Eﬁ)(r:ocgr;obr%oaon.
Climdatico"
Celebracion de fechas conmemorativas nacionales e Celebracic di
4 | 100% elebracion ia
institucion Mundial del Agua
2 jornadas de 3
— A programadas:

5 | Practicas de reciclaje institucional 66.67% recoleccion
material reciclable
en oficinas

. Verificacion y concientizacion de cumplimiento de Verificacion de

politica institucional, verificandos unidades al azar Ie% gglgfgiggﬁdt:ntol

7 | Informar al MARN como miemibros del SINAMA 100% Informe remitido

PROMEDIO TOTAL 95.24%

NP: No posee Programacién durante el trimestre;

RP: reprogramacion;

NR: Actividad No Reguerida

* Actividad 1 Logistica, coordinacion y participacion en eventos, que requieran la figura

institucional, se brindd apoyo en los siguientes eventos:

iv.

Seguimiento a realizacion de sorteo de Loteria conmemorativo al RNPN.

Asistencia a festivales del Buen Vivir

Reconocimiento de local para desarrollo de taller de autocuido.

Atencién a despacho abierto con asociaciones que velan por los derechos de las

personas con discapacidad.

Atencion a capacitacion a empleadas del RNPN proporcionada por ISDEMU

UNIDAD DE PLANIFICACION
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*Actividad 2 Concientizacion al personal para ahorro de energia eléctrica y agua potable.

Se redlizo concientizacion a personal del RNPN:

i

Correo de concientizacion para el personal
Colocacién de periddico ambiental

Concientizacion ahorro de agua potable

iv. Correo de concientizacion sobre "Animales extintos”

V. Correo de concientizacion " sPor qué es importante reciclare”

Vi Correo de conmemoracion del Dia Mundial del Aguq,

< UNIDAD DE PROYECTOS
ACTIVIDAD EJECUCION

Readlizar talleres para identificacion de proyectos,

I 3 =Ll B 100% Un taller realizado
sistematizacion y presentacion de resultados

] . Visitaa 3
2 | Realizar visita a cooperantes 100% cooperantessegun
programacion
3 | Refrendas de pago 100% 588 fransacciones
reglizadas
. Elaboracidon de informe referente a proyectos en . Actividad no
‘ o N rogramada en el

elecucion ﬁim%stre

: Revision, elaboracion 0 modificacion de - 1 procedimiento
procedimientos y perfiles : medificando

¢ Elaboraciéon de proyectos de cooperacion de recursos _ “descentralizacion
necesarios para el RNPN ° SSPN,S,GMCIO del

PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Programacion durante el trimestre:;

RP: reprogramacién;

NR: Actividad No Requerida
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<% UNIDAD DE GENERO

ACTIVIDAD EJECUCION

1 | Elaboracién de diagnéstico institucional* NPM No es posible

medir la actividad

Gestionar y dar seguimientfo a la formacion del
4 empleadas

2 | personal a fravés de la escuela de formacion para la 100% participando en
igualdad sustantiva. CUrso
Eventos conmemorativos 2 actividades en
3 100% relacién al 8 de
marzo
Atender consultas relacionadas a femas de
4 100% 4 consultas
discriminacién y violencia evacuadas
Sensibilizaciéon de marco normativo a directores y Actividad no
5 | jefaturas NP i
durante el
trimestre
Oftras actividades que asigne la presidencia y Direccion
el 100% | 3 actividades
jecutiva.

PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad 1 Elaboracién de diagnostico institucional se realizd 1 actividad programada
para el primer frimestre (presentacién de propuesta) y se adelanté una del Il frimestre
(Formulacién de Plan de Trabajo para formular el diagndstico).

Dentro de las actividades reportadas, se encuentra una incongruencia entre el Plan
Operativo y el Cronograma de actividades para el diagnoéstico, ya que: segun el POA el
Diagnostico  Institucional serd elaborado y aprobado durante el 2018, pero en el
cronograma hay actividades programadas para el 2019, por lo cual se debe ajustar ambas
programaciones, ya que no es posible medir el avance de esta actividad en el presente

trimestre y se realizardn los ajustes necesarios en el Il frimestre.

* Actividad 2 Gestionar y dar seguimiento a la formacion del personal a través de la escuela
de formaciéon para la igualdad sustantiva. Se debe reformular el indicador, ya que Ia

actividad estd en funcion de personal capacitado, pero en indicador estd en funcion de

capacitaciones.

* Actividad é: Ofras actividades que asigne la presidencia y Direccion Ejecutiva:

UNIDAD DE PLANIFICACION
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v Informe de Comision de Seguimiento de Medidas con relacién a traslados de
personal con el cual se tuvo 2 actividades, una en el mes de enero y otra en el mes
de marzo

v Comité de Seguridad e higiene ocupacional.

<+ UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS

ACTIVIDAD EJECUCION
: Elaboracion de normativa institucional para la gestion . A —
documental. elaborados
5 Elaboracién y presentaciéon de politica institucional de o Aprobado por JD
gestion documental a Junta directiva el 25/01/18
- Divulgacion de Politica Institucional de Gestidn — 2 divulgaciones
Documental realizadas

) ) No se recibié
4 | Asesorias en gestiones documentales NR

solicitudes de
asesoria
3 capacitaciones
5 | Capacitaciones en gestién documental 100% realizadas de 3
programadas
Inspeccion a los archivos de gestion. Actividad no
6 NP programada para
el | frimestre
PROMEDIO TOTAL 100%
NP: No posee Programacién durante el frimestre: RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad 1Elaboracion de normativa institucional para la gestion documental.: se elabord

3instrumentos normativos:

v' Normativa Interna del Comité Institucional de Seleccion y Eliminacion Documental
{CISED).

v Procedimiento Ordenacién Documental.

v Glosario de Términos de Gestién Documental

* Actividad 5 Capacitaciones en gestion documental: 3 capacitaciones en fechas:
059/01/2018; 05/02/2018; 23/03/2018.
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o DEPARTAMENTO DE ARCHIVO DOCUMENTAL REGISTRAL

ACTIVIDAD EJECUCION
Proporcionar documentacion requerida por las 1,202 documentos
diferentes areas del RNPN 79.92% | focilfados de
T 1,203 solicitados
Resguardar actas de produccion de DU nacional y del R 2003 excibers
exterior. resguardadas
Empaquetar DUIs anulados para ser enviados a 100% 151,670 duis
destruccion empaguetados
268,410
Separar expedientes de fechas a rangos y disminucion 88.73% expedientes
de rangos ‘ procesados de
302,500
programados.
Revisar expediente de produccién nacional. 230,101
expedientes
65.50% | revisados de
351,313
programados
Conservacion documental: cambio de cajas 480 cajas
100% reemplazadas  de
450 programadas.
Conservacion documental: limpieza de cajas 950 cajas
100% limpiadas de 900
programada
Elaboracion de procedimientos del DADR No posee
NP programacion en |
trimestre
PROMEDIO TOTAL | 93.45%

NP: No posee Programacion durante el fimestre:

o DEPARTAMENTO DE ARCHIVO CENTRAL

RP: reprogramacion;

NR: Actividad No Requerida

ACTIVIDAD EJECUCION
Proceso de identificacion y clasificacion documental® 0%
i la presentaciéon conservacion .
Elaborar guia para @) y 100% e
documental
Elaborar y revisar procedimiento para transferencia No posee
documentales NP programacion
frimestral
21
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PROMEDIO TOTAL 50%

NP: No posee Programacién durante el fimestre. RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad 1 Proceso de identificacién y clasificacién documental: 6 unidades con las
cuales se ejecutaron los diferentes componentes de dicha actividad:

e Direccién Ejecutiva

e Direccién de Aseguramiento de Calidad

e Unidad Ambiental Institucional.

e Unidad de Proyectos

e Unidad de Planificacion.

e Departamento de Archivo Central.

De acuerdo con la actividad e indicador no se ha dado cumplimiento, ya que no existe un
proceso definido al cual implementar, se han ejecutado actividades relacionadas, pero no

un proceso.

En vista de lo anterior se debe replantear la actividad o elaborar el procedimiento

correspondiente para implementarlo.

La unidad de Gestién Documental y Archivos posee un promedio de ejecucién del 81.15%

durante el primer trimestre.

Como promedio de ejecucién, la Direccién Ejecutiva posee_ un 88.87% de las metas

establecidas en el primer trimestre del afio 2018.
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DIRECCION DE IDENTIFICACION CIUDADANA

Directora de Identificacion Ciudadana

Supervision y Control

Verificacidn y Asistencia Juridical

Supervision y Control de DUi en el Exterior

100%

87,88%

100%

Fuente: Plan Operativo Anual 2018

La Direccion de Identificacion Ciudadana presenta una ejecucion frimestral 71.97%.

< DIRECTORA DE IDENTIFICACION CIUDADANA

ACTIVIDAD EJECUCION
g o 3 reuniones seguin
1 Reunién mensual con jefaturas de la direccion. 100% % 9
programacion
Asist i jon eriodicas de mesa de ? FRLISHSS
2 s enog < TGU”'O e P 100% convocadas y
renovacion masiva. .
asistidas.
1 respuesta
3 | Respuesta a solicitudes de Junta de Vigilancia Electoral. 100% brindada  segun

solicitud de JVE.

UNIDAD DE PLANIFICACION
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4 | Participacion en comisiones nombrada 100% 4 comisiones
5 Revision de manuales, procedimientos e instructivos 100% 1 manual revisado
previa aprobacion. o y aprobado

PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Programacion durante el trimestre: RP: reprogramacioén; NR: Actividad No Requerida

* Actividad 4 Participaciéon en comisiones nombrada, participacién en diferentes comisiones:

Durante el frimestre se tuvo un total de 18 participaciones en 4 comisiones

e

Comision de Seguimiento de Concesidn.

Common Meso de Incidencio 5 ] ] 5

Comision de Servicio de Courier 2018
Comision de Cancilleria

* Actividad 5 Revision de manuales, procedimientos e instructivos previa aprobacién, en
el mes de febrero se aprobd el “Instructivo para el manejo de los casos que por distintas
causas la identificacion de huellas se imposibilita, debido a la calidad insuficiente de los
datos registrados en el periodo comprendido entre noviembre de 2001 a junio 2011 o
por caracteristicas de la huella", mediante sesion de Junta Directiva 976, punto 6 del
30/01/18

J

UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL

°,
A

ACTIVIDAD EJECUCION

Informe mensual del proceso de emision del DUl a

Junta Directiva 100% 3 informes a J. D.

2 | Capacitaciones 100% 1 capacitacion a
nuevos delegados

24




RIN

PN

SEGUIMIENTO I TRIMESTRE POA 2018

3 | Quejas y denuncias 100% : o i
resueltas.
1 revocatoria
4 | Recursos de revocatorias 100% solicitada y
resuelta.
1 informe trimestral
5 Asistencia ciudadanos en centro de atencion al 100% presentado el
migrante. < 23/03/18 via
correo.
6 | Reunidon de trabajo con supervisores* 66.67% 2: reunionas B8
programadas
7 | Apoyo a otras unidades en actividades institucionales. 100% 2p8§('r)ividodes e
388 asesorias,
8 | Asesoria juridica por los delegados. 100% reporfadas en
informes de
produccioéon a DIC.
9 Seguimiento a produccién y logistica en Centros de 100% 3 informes segun
servicio en periodo de renovacion masiva* i programacion
Elaboracién  y/o  modificacién  de  manuales, 1 propuesta de
10 - . . 0% modificacién, aun
procedimientos, instructivos, etc. .
sin aprobar
Capacitacién a delegados contratados para el Capacitacion
11 A X : 100% finalizada en
periodo de renovacion masiva, coplpt
19 Evaluacién a delegados contratados para el periodo NP No programada
de renovacidén masiva. para el | frimestre.
PROMEDIO TOTAL | 87.88%

NP: No posee Programacién durante el timestre;

RP: reprogramacion;

NR: Actividad No Requerida

*Actividad 6Reunion de trabajo con supervisores, se realizé una reunion en los meses de

enero y febrero, durante marzo no se llevé a cabo debido al proceso electoral y la vacacion

de Semana Santa.

*Actividad 7Apoyo a ofras unidades en actividades insfitucionales. Se reportan 3 actividades

en las cuales se colabord con otfras unidades del RNPN:

UNIDAD DE PLANIFICACION
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L ADOR £,
re )
v 3

AN

Actividad Unidad a Mes
il ) colaborar
I | Festival del Buen Vivir UCREF SHre
2 | Firma Qe confrato de delegados de Recmos Nusarss - ekisis
nuevo ingreso
3 Entrega de Carné a delegados de RS Cisos HGahGs A

| nuevo ingreso

*Actividad 9 Seguimiento a produccion vy logistica en Centros de servicio en periodo de

renovacién masiva: se remitieron 3 informes, uno de forma mensual, deniro de las

actividades destacadas comprendidas por esta unidad en el marco del periodo de

renovacion masiva se encuentran:

v Capacitacién a nuevos delegados.

v Tradmites para creacion de usuarios para ingreso a consulta.

v Entrega de tokens a nuevos delegados.

*Actividad 10 Elaboracién y/o modificacion de manuales, procedimientos, instructivos, etc.:

se presentd una propuesta para la modificacién de: “Procedimiento Ingresar y Validar

Informacion”, pendiente de aprobacion.

UNIDAD DE VERIFICACION Y ASISTENCIA JUDICIAL

.

ACTIVIDAD EJECUCION

] Dar respuesta a solicitudes de certificacién de imagen 17,774

y datos de DUI 100% cerﬁ_fucoc:lones
emitfidas
Gestionar el secuestro de expedientes fisicos a las

2 | 100% 60 secuestros de
instituciones que estén autorizadas. ? expedientes
Extender certificaciones de expedientes requeridas - :

3 £ b 100% 14 certificaciones
fisica o digital de manera parcial o completa. ¥ de expedientes
Facilitar el escaneo de expedientes a las instituciones s

4 100% 108  expedientes

que establece la Ley o un convenio.

escaneados
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5 | Validacion de DUI (convenio BCR) 100% = eliiis validados.
PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Programacion durante el timestre;

*

RP: reprogramacion;

< UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL DE DUI EN EL EXTERIOR.

La unidad no ha presentado seguimiento frimestral.

NR: Actividad No Requerida

| Como promedio de ejecuciré?l, la Direccién de Identificaciéon Ciudadana posee un |

71.97%de las metas establecidas para el primer trimestre del afio 2018.

UNIDAD DE PLANIFICACION
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SADOR £,

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Directora de Administracién y Finanzas

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones

Recursos Humanos

Unidad Financiera Institucional

94,87%

98,89% !

Fuente: Plan Operativo Anual 2018

La Direccion de Administracion y Finanzas posee una ejecucion trimestral de93.45%.

*

DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

o
%

ACTIVIDAD EJECUCION
! Reunién mensual con jefaturas de la direccion NPM No es posible
medir la ejecucion
Solicitud de recursos propios a la direccion General de 6 solicitudes
2| Tesoreria del M.H. 100% | redlizadas de 3
programadas
Solicitud de recursos de Fondos General al Tribunal 8 solicitudes
3 Supremo Electoral 100% redlizadas de 3
programadas
7 participaciones
4 | Participacion en comisiones nombrada 100% segun
convocatoria.
5 | Revision de manuales, procedimientos e instructivos 100% 2 manuales
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previa aprobacion.

Solicitud de aprobacion de PEP, reprogramaciones y 3 solicitudes
6 | ajustes presupuestario a la Direccion General de 100% generadas
Presupuesto del Ministerio de Hacienda.
7 Firma y remisién de cierres contables mensuales. 100% 3 cierres remitidos
5 firmados
Firma de Partidas Contables mensuales. 315 partidas
8 100% generadas y
firmadas
Autorizacidon de requisicibn de bienes de bodega 190 requisiciones
9 v d 100% ‘
solicitados por las unidades. autorizadas
Autorizacién de asignaciones de bienes de activo fijo a 222 asignaciones
10 y . 100%
diferentes unidades. evacuadas
1 Autorizacion de asignaciones presupuestarias en los 100% 39 avutorizaciones
procesos de compra. 3 emitidas.
12 | Informe de trabajo a Direccién Ejecutiva. 33.33% L IMOMne: Qe
programados
13 Asignacion de techos presupuestarios en COMPRASAL 100% 101 asignaciones
para la aplicacion de la PAAC 2018 E
Solicitud de compra de bienes y servicios relacionados Actividad no
14 | q1a direccion. NR requerida durante
el frimestre
Solicitud de descargo de bienes de activo fijo vy 2 descargas
15 L b g = " 100% y
suministro ante Junta Directiva. autorizadas
PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Programacion durante el timesire;

RP: reprogramacion;

NR: Actividad No Reqguerida

* Actividad 1 Reunion mensual con jefaturas de la direccion. Dicha actividad no es posible

medir, ya que los anexos remitidos corresponden a reuniones especificos y no a reunion

general de direccion con las jefaturas.

* Actividad 4 Participacion en comisiones nombrada: se reporta 11 participaciones, de la

cuales Unicamente han sido tomadas en cuenta 7 correspondientes al mes de enero, que

son relativas a Comisiéon Evaluadora de Ofertas, las de los meses de febrero y marzo

corresponden a reuniones sobre temdticas gue no son parte de ninguna comisién, por lo

cual se considerard que no hubo convocatoria en dichos meses.

*Actividad 5 Revision de manuales, procedimientos e instructivos previa aprobacion: se

trabajo en la revision y elaboracion de 2 manuales:

UNIDAD DE PLANIFICACION
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Procedimiento de Gestion de Compras Aun en revisiéon
‘Modfficacién o la Poliica para el Uso de | Aprobado el 22/03/18: Sesion 984 P-
vehiculos institucionales | 4

* Actividad 12 Informe de trabajo a Direccion Ejecutiva. Reporta 3 informes elaborados, pero
en los anexos solamente presenta 1 informe, correspondiente a la semana del 12 al 16 de
marzo, los cuales son presentados en las reuniones de directores, las cuales son efectuadas
de manera semanal, por lo cual deberia reportarse todos los informes presentados y no

solamente 1.

*,
Q

» LA UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

ACTIVIDAD EJECUCION
! - Plan de compras
1 | Publicacién de plan de compras 2018. 100% elaborado
ypublicado.
$406,162.85
2 | Ejecucién del plan de compras ejecutado
Be.05% $1,108,952.86
programado
Preparar y remitir informe de compras a la Presidencia !
3 100% Un informe
Registradora Nacional y a la UNAC s elaborado
4 | Elaborar propuesta de plan de compra anual 2019 NP No  programado

en el tfrimestre

Informes  mensuales  sobre  adquisiciones y/o

5
contrataciones e programados

3 informes de 3

Informe mensual sobre incumplimientos que se generen

6 100% 3 informes de 3
en los contratos vigentes o programados
7 | Informe de fianzas recibidas y/o devueltas 100% 3 informes de 3
programados
PROMEDIO TOTAL 89.44%
NP:No posee Programacién durante el trimestre: RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida
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)
*

% UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS:

ACTIVIDAD EJECUCION
: Flaboracién de planillas  (salario,  aportaciones, . 24 planillas
100%
coftizaciones, créditos de los empleados) i
programadas
9 confroles de
2 | Control de asistencia y permisos de los empleados. 100% asistencia de 9
programadas
3 Elaboracion y entrega de constancias de tiempo de 15 constancias
servicios, certificaciones y diferentes notas al personal. 1% M X
entregadas.
4 | Elaboracion de acuerdos de personal. 100% 2 IS
elaborados
5 | Gestionar devolucion de subsidio al ISSS. sanr | T BEEE w5 3
: programadas
6 | Proceso de evaluacién al desempeno anual. NP No programada
Actividad no
7 | Dotacién de uniforme a empleados NP programada en |
trimestre
8 | Ejecucion de plan de Capacitaciones. * 0%
; Elaborar Plan de Capacitaciones para el personal del Actividad no
rogramada en |
RNPN para el afo 2019, e RIS
frimestre
No se requirieron
10 | Actualizacién de perfiles de puesto. NR mod|f|.<:o<:|ones ©
creaciones de
perfiles
PROMEDIO TOTAL | 77.78%
NP: No posee Programacién durante el timestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad 6 Proceso de evaluacién al desempefio anual. Esta actividad debe ser
modificada la programacion, ya que en el POA aparece para ejecutar todos los meses y se
hace Unicamente una vez al aho. Se sugiere establecer dentro de una politica o manual de
Recursos humanos un periodo especifico al aho de forma permanente para la evaluacion

anual, de preferencia en el primer trimestre ya que se evalla el ano anterior.

31
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* Actividad 8 Ejecucion de plan de Capacitaciones.

Dentro del Plan se tfenian programadas 11 capacitaciones, de las cuales se ejecutd

Unicamente 1 "Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo™.

o CLINICA EMPRESARIAL
ACTIVIDAD EJECUCION
446 consultas
1| Atender a personal del RNPN con problemas de salud. 100% atendidas de 335
programadas

Procesos de elaboracién de informes y presentacion de

6 informes de 6

2 - . - . .
fsastos gl ISSS  (consultas, perfil  epidemiolégico, 100% programadas
incapacidad)
3 Realizacién de charlas, campanias, jornadas y ferias de 100% 11 jornadas de 5
salud. " programadas
1 inspeccion
Visitas de inspeccion para identificacion de riesgos que . s E
4 . ; 100% realizada  segun
potencien el desarrollo de enfermedades prevenibles. :
programacion
Activid sin
5 Elaboracién y politicas y procedimientos administrativos i i I
L - NP programacion en
de la Clinica empresarial. ;
el trimestre
PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Programacién durante el frimestre:

RP: reprogramacion;

NR: Actividad No Requerida

*Actividad 3: Redlizacién de charlas, campanas, joradas y ferias de salud, se realizaron 10

jornadas:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
?)

Campana de deteccion de parasito intestinal
Charla parasitismo intestinal

Campana inscripcion para la toma de mamografias
Campana de donacién de sangre.

Jormada de inspeccidn de cancer

Charla Higiene de Columna

Jormada de masajes relajantes

Primera campafia de toma de mamografias

Charla sobre cdncer de cérvix

10) Campana de toma de citologias
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11) Jornada de salud visual

El Promedio de ejecucién de las actividades programadas de la unidad de Recursos

Humanos fue de un 88.89% para el primer trimestre del ano 2018.

< UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

Presupuesto

Tesoreria

Contabilidad

o DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO.
ACTIVIDAD EJECUCION
o 2 . 2 Programacion
de la ramaciéon de la ejecucion
1 Elaboracion . e progra | 100% et -
presupuestaria en el SAFI. DGP el 18/1/18
26
reprogramaciones
2 | Elaboraciéon de modificaciones de PEP 100% 1 aqjuste y 1
aumento de
presupuesto
o : ’ 512 compromisos
3
Elaboracion de compromisos presupuestarios 100% SRR
Se efectuaron los 4
4 | control de Avance de Ejecucion Presupuestaria. 100% avances. De 3
programados

UNIDAD DE PLANIFICACION
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S | Elaboracién de informe de liquidacién presupuestaria. RP A Rk SRrano
para el Il timestre
6 | Devoluciones PEP 100% 23 devoluciones
Elaboracién de informe de control de pagos a la 4 fim:or;mgs dde
7 | empresa concesionaria, por DUIS emitidos en El 80% A
de 5 expedientes
saleador recibidos
PROMEDIO TOTAL 96.67%

NP: No posee Programacion durante el timestre;

RP: reprogramacioén;

NR: Actividad No Requerida

*Actividad 4 Control de Avance de Ejecucion Presupuestaria. Se elaboraron los 3 controles

programados, ademds del avance programado para el mes de diciembre y que fue

reprogramado para el presente trimestre.

o DEPARTAMENTO DE TESORERIA
ACTIVIDAD EJECUCION
Registro y recepcién de ingresos para pago vy 17 transferencias

1 s ! 100% .
generacion de saldos bancarios registradas
Registro y verificacion de las obligaciones por pagar en A7 SRCUIERIRS

& SAg Y 9 Pel RAg 100% revisados y

' registrados.
3 Emision de quedan y comprobantes de retencién de 100% 80 retenciones y
IVA a proveedores i 63 quedan
. . 7
4 | Pago a proveedores de bienes y servicios. 100% 2 SHisaen
pagados
] 22 planillas
5 | Pago de salarios 100%
pagadas
. ; 163 pago de
6 | Pago por descuento en planillas de salarios 100%
descuentos

7 Elaboracién de informe mensual para pago de 100% Retenciones
retenciones IVA y Renta. % pagadas

8 | Elaboracién de constancias de salarios. 100% iy

enfregadas.

9 Consolidado mensual para elaboracién informe anual 100% 15 archivos
renta de empleados e actualizados
Elaboracion de constancias de retencién anual de ]O} : Sonsiinelos

10 100% solicitadas y
renta.

entregadas.

11 | Elaboracién de reportes auxiliares 100% i it (ERoes

emitidos
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R

Actudlizaciéon de ejecucion de las obligaciones por

3 documentos

pagar. 100% actualizados
13 | Elaboracién de reporte final de la ejecucion -
presupuestaria para la liquidacion del ejercicio 2017. 100% 1 e BN
PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Programacion durante el fimestre;

RP: reprogramacion;

NR: Actividad No Requerida

o DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
ACTIVIDAD EJECUCION
Elaborar cierre contable anual del 2017, generando los Estados
! . : 100% Financieros
estados financieros.
elaborados
) Elaborar partida de diario devengado  segun 261 partidas
compromisos presupuestarios. 100% generadas
" Elaborar partidas de diario pagado de obligaciones 646 partidas
0
segUn compromiso presupuestario. 100% generadas
Elaborar Estados Financieros los primeros 10 dias de 3 estados
4 100% elaborados y
cada mes.
presentados
3 comprobantes
Revisar y registrar comprobantes de entrega de bienes de entrega de
S ==l 100% A
suministros bienes a
suministros
3 comprobantes
Revisar y registrar comprobantes de entrega de bienes de entrega de
6 100# .
(combustible) v bienes de
combustible
PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Programacion durante el trimestre:

RP: reprogramacion;

NR: Actividad No Reqguerida

Como promedio de ejecucién la Unidad Financiera Institucional posee un 98.89% de las

metas establecidas para el primer trimestre del afio 2018.

UNIDAD DE PLANIFICACION

35




UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL.

SEGUIMIENTO I TRIMESTRE POA 2018

Suministro

Activo Fijo

Transporte

Servicios Generales

| 100,00%

100%

o DEPARTAMENTO DE SUMINISTROS
ACTIVIDAD EJECUCION
Elaborar inventario fisico de suministros en bodega 100% 3 inventarios
2 | Cuadrar inventario final con contabilidad 100%
3 | Elaborar requerimiento de compras 100% FisRpentisho
7/2/18
) 4  comprobantes
4 | Elaborar acta de recepcion de bienes 100% de recepcién de
bienes
_ ' = 190 comprobantes
5 | Dar salida a los bienes solicitados 100% de entrega de
bienes
Remitir comprobantes de entrega de bienes vy
B 194 comprobantes
6 |recepcidn de compra al departamento  de 100% de entrega de
contabilidad y unidad de auditoria bienes
5 Registrar en sistema informatico de bodega los bienes 4 comprobantes
recibidos segun factura. H d.e S - de
bienes.
PROMEDIO TOTAL 100%
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o DEPARTAMENTO DE ACTIVO FIJO

SEGUIMIENTO I TRIMESTRE POA 2018

NR: Actividad No Requerida

ACTIVIDAD EJECUCION
Realizar proceso de levantamiento de inventario del
NP No programado
activo del RNPNdurante el ano 2018 en un 100%. en | trimestre
Realizar procesos de asignaciones de los activos fijos. 100% 222 asignaciones
Realizar proceso de descargo de bienes asignados al
personal de la institucion & AD cescaiges
Préstamo de mobiliario y/o equipo al personal de la
e : 100% 4 bienes prestados
institucion
Realizar proceso de descargo de bienes inservibles y Actividad no
NP programada en |
obsoletos tri
rimestre.
Elaboracion de actas de recepcion de compras 100% 9 actas de
? recepcion
Proceso de donaciones Actividad no
NP programada en |
frimestre.
Conciliacion de inventario fisico y contable. Actividad no
NP programada en |
trimestre.
PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Programacién durante el timestre:

DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE

O

| ~ ACTIVIDAD

RP: reprogramacion;

NR: Actividad No Requerida

| Elaboracién de informes de kilomet@a y estado fisico |
. de los vehiculos

2 | Elaborar programacion de misiones oficiales

UNIDAD DE PLANIFICACION

'EJECUCION |
Ur{ “informe
100% '
| i ‘ elaborado
\ 100% _'L12
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_ . elaboradas
3 Proporcionar transporte para el desarrollo de las | 100% 2,533
misiones oficiales aprobadas ) ) s - | misiones cubiertas
Mantener actualizada la documentacion de cada Actividad .
4 | vehiculo para que pueda circular dentro de lo NP programada para |
| establecido por la ley ﬂ | octubre
== 1 E Ty N T R 2 ¥ == =S = == A
5 Eloboro.r informes de mantenimiento correctivos y | 100% T htries
___prevenhvos . / firs .
A Actuadlizar expedientes de cada vehiculo conforme a 100% 26 expedientes |
(I misiones oficiales ‘ 2 oc’ruolizodos
. - : . 1 liguidacién de 3
| 7 | Proceso de liguidacion de actas de combustible 33.33% 9
_ | : \progromodos <
| ___ PROMEDIOTOTAL | 88.88% |
NP: No posee Programacion durante el trimestre: RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida
o DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
ACTIVIDAD EJECUCION
e ) ‘ ' 99 correcciones
1 Mantenimiento correctivo en base a demanda _ 100% solicitadas y
YIS i : | | evacuadas
5 Supervisién y cumplimiento de contratos relacionados a Actividad no
servicios de mantenimiento b rquerldo S
| _ el fimestre
3  Actividad de limpieza de zonas verdes 66.67% | 2 limpiezas de 3
Pl = = T i | programadas
Mantenimiento preventivo institucional en mobiliario y
fontaneria 100% 37 mantenimientos
5 | Apoyo en eventos institucionales NR Actividad no
[ _ | requerida
6  Actividades de limpieza en oficinas 100% 528 limpiezas
 realizadas
PROMEDIO TOTAL 91.67%
NP: No posee Programacion durante el timestre; RP: reprogromoéfén; NR: Actividad No Re&uérido

*

Actividad 2 Supervision y cumplimiento de contratos relacionados a servicios de

mantenimiento: dicha actividad no fue requerida, ya que los contratos de los cuales se es

38



i N
-

RIN
PN SEGUIMIENTO I TRIMESTRE POA 2018

rele

s
& e,

administrador, las ordenes de inicio de compra ode contrato se dieron a finales de febrero o
inicio de marzo, por lo tanto los informes sobre dichos contratos empezaran a elaborarse a

partir del Il trimestre.

Nombre del Contrato Fecha de inicio de contrato
y orden de Compra

Confrato de Suministro de Agua Envasada

para Uso del Personal del RNPN para el ano 20 de febrero de 2018
2018

Contrato de Servicio de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo de Equipos de Aire
Acondicionado que Sirven en las Oficinas del
RNPN para el afno 2018

Servicio de Tratamiento completo de
Fumigaciones para el Control de Plagas
Rastreras, Control de roedores y Control de 23 de febrero de 2018
Insectos Voladores en la Torre RNPN, A-03, A-

04 y A-09

3 de marzo de 2018

Como promedio de ejecucién la Unidad Administrativa posee una ejecuciéon de todos los
objetivos programados en un 95.14% de las metas establecidas durante el primer trimestre

del aio 2018.

Como promedio de ejecucién, la Direccién de Administracién y Finanzas posee un
|

| 93.45% de las metas establecidas para el primertrimestre del afio 2018.

UNIDAD DE PLANIFICACION
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DIRECCION DE INFORMATICA

i;::
4

Director de Informatica 1 0%

Desarrollo de Aplicaciones

Administracién de Base de Datos

Administracion de Redes y Recursos Informaticos

100% |

Fuente: Plan Operativo Anual 2018

La Direccion de Informdatica presenta una ejecucion frimestral de 64.08%,

®,
Q’Q

DIRECTOR DE INFORMATICA:

No presentd seguimiento trimestral

DESARROLLO DE APLICACIONES:

ACTIVIDAD EJECUCION o
] Seguimiento a implementacién de plan de 100% 3 actividades
homologacién a normativa de CCR para las TIC realizadas.
5 Seguimiento a la ejecucion del plan de desarrollo de NP
aplicaciones.
3 Mantenimiento y soporte sobre aplicaciones en 100% 127 solicitudes
produccion del RNPN. recibidas y
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atendidas.
14 solicitudes
Seguimiento de implementacion de SREF version 3. 100% recibidas y
atendidas.
e _ ; 4 solicitudes
Implementacion y/o mantenimiento sobre convenios e
" b= S 100% recibidas y
interinstitucionales .
atendidas.
98.67% de
Monitoreo de aplicaciones en produccion. 100% serviciobrindado.
de 95% programado
PROMEDIO TOTAL 100%

.

NP: No posee Programacion durante el trimestre;

resultados de las actividades programadas.

que es la razon de ser de la unidad.

indicado.

UNIDAD DE ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS.

RP: reprogramacion;

NR: Actividad No Requerida

Se solicita ser mas explicito en el desarrollo de las acfividades, a fin de enfocarse en los

La unidad no presenta un plan desarrollo de aplicaciones dentro del planeamiento anual,

La actividad 3 debe ser replanteada ya que la actividad no tiene concordancia con el

ACTIVIDAD EJECUCION
=y 103 estadisticas
Generar estadisticas de la Base de Datos que le sean e s
Ay 100% solicitadas y
solicitadas.
generadas
Atender a solicitudes de apoyo tecnico para 13 solicitudes
actividades de otras unidades, relacionadas a la Base 100% recibidas y
de Datos. ejecutadas
Proceso de monitoreo y optimizaciéon del rendimiento
e 3 procesos
de las bases de datos (revision de consultas, y
Sl 33.33% | redlizados de ¢
procedimienfos almacenados, fareas programadas,
= T programados
creacion de indices).
Verificacién a la consistencia de los datos contenidos 66.67% 3 procesos
en los sistemas de partidas y sistema de DU o realizados de 6
41
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(validaciones de posibles DUIs duplicados, validacion programados
de DUls sin imagen de partida, validacion folios, etc).

Realizar procedimiento de administracion de la Base de

Datos (creacion de usuarios, creacion de tablas y 50 pProcesos

esquemas, actualizacion de diccionario de datos 100% solicitados y

mantenimiento y actualizacion del software de base de realizados

datos).

Ejecutar respaldos a todas las Bases de Datos 100% 44 ; MRS
realizados

Documentar, revisar y actualizar manuales de procesos manuales en

de la unidad. g revision,

Generar propuestas para la creacion de Bases de NP

Datos.

Generar propuestas de Politicas de Control y Accesos a

la Base de Datos. hE

PROMEDIO TOTAL | 83.33%

P>

NP: No posee Programacion durante el timestre: RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

UNIDAD DE ADMINISTRACION DE REDES Y RECURSOS INFORMATICOS

ACTIVIDAD EJECUCION
Proporcionar mantenimiento preventivo de hardware y 177
diagndstico mediante heramientas de software para 90.31% mantenimientos
verificar el buen funcionamiento de los equipos en E de 196
Data Center. programados
420
Mantenimiento correctivo y soporte técnico de mantenimientos
R 100% 7
hardware y software de oficina. correctivos
realizados
Mantener un inventario fisico de hardware y software Inventario
de la institucién. IS efectuado.
Generar informes de obsolescencia de equipos
utilizados por los usuarios del RNPN* RP Rgapegrna
Elecutar plan de respaldo a servidores de 100% 3 respaldos
comunicacién del RNPN. hechos
Procgsos de creacién o eliminaciéon de cuentas de 100% 38 cuentas
usuarios. creadas o)
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restablecidas

Ejecucion del calendario de mantenimiento de red: 2 reportes de 3
7 - . i 8 66.67%
cableado y equipos de comunicacion (switches)* programadas
8 | Monitoreo de servicios de red y servidores. 100% 3reportes
Seguimiento a observaciones de Corte de Cuentas e _No presentq
o F 0% informe Ni
implementacién de CCR 148 0% v
justificacion
Revision de manuales, politicas y procedimientos de la L
10 . RP Manual en revision
unidad.
11 | Presentar propuesta de proyecto software HelpDesk. 0%
12 Dar seguimiento a proyecto de implementacion Rp &
software HelpDesk. s I=Rragrama
PROMEDIO TOTAL 73.00%

NP: No posee Programacion durante el timestre;

RP: reprogramacion;

NR: Actividad No Requerida

* Actividad 1 Proporcionar mantenimiento preventivo de hardware y diagndstico mediante

herramientas de software para verificar el buen funcionamiento de los equipos en Data

Center: Unicamente se realizo mantenimiento a 177 equipos de los 196 programados,

debido a que durante varios dias no se contd con el equipo necesario para recalizarlo.

* Actividad 4 Generar informes de obsolescencia de equipos utilizados por los usuarios del

RNPN, aun se encuentra en revision el documento de Politicas de obsolescencia, pro 1o cual

se reprograma la finalizacion para el li timestre.

«actividad 10 Revision de manuales, politicas y procedimientos de la unidad. Reprograma

debido a que los ,anuales se encuentran en revision.

*Actividad 12 Dar seguimiento a proyecto de implementacion software HelpDesk. Se

reprograma debido a que depende de la actividad 11

Como promedio de ejecucién, la Direccién de Informatica posee uné4.08% de las

metas establecidas para el primer trimestredel afio 2018.

UNIDAD DE PLANIFICACION
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ADOR 2,

DIRECCION DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES

pemss
|

Director de Registro de Personas Naturales

‘ Unidad Juridica
UCREF

Registro Civil Hospitalario

| Procesamiento de Partidas

100,00%

91,85%

100,00%

Fuente: Plan Operativo Anual 2018

La Direccion de Registro de Personas Naturales, posee una ejecucion trimestral de85.32% de

las metas establecidas.

g

DIRECTOR DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES

o,
¢

ACTIVIDAD

EJECUCION

| Emisién de certificaciones de constancias de DUI

100%

855 certificaciones

2 | Emision de certificaciones de constancias de partidas 100% 855 certificaciones
3 | Emisién de opiniones juridicas de diferentes casos 100% 114 opiniones
4 | Autorizacién de solicitudes de conocido social 100% 19 autorizaciones
5 | Asesorias 100% 348 asesorias
No hay
6 | Capacitaciones sobre la legislacion aplicable en el REF NP participacion
durante el
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frimestre.

Participacion en Junta directiva (elaboracion de

12 participaciones

100% en sesion de Junta
acuerdos, agendas y actas) y ;
Directiva
Participaciones en comisiones nombradas 100% e pcrh.c-lpooones
en comisiones
Participacién en reunion de directores 100% 12 participaciones
Realizar actividades encomendadas por Junta .
. . . . . . . 90 actividades
directiva, Presidencia, Registrador Adjunto y director 100% .
. . realizadas
ejecutivo
PROMEDIO TOTAL 100%
% UNIDAD JURIDICA REGISTRAL:
ACTIVIDAD EJECUCION
Elaborar resoluciones juridicas para la obtencion del 100% 319 resoluciones
DUl en cualguiera de sus tramites. o elaboradas
Realizar procesos de andlisis y asesoria juridica para la 3t Casos
. . . 100% analizados y/0o
obtencidén de DUI en cualquiera de sus tramites.
asesorados
2,077 busquedas y
BUsqueda y certificacion de constancias de DUL. 100% certificaciones
elaboradas
3,484 busquedas y
BUsqueda y certificacion de constancias de partidas. 100% certificaciones
elaboradas
71 opiniones
Elaboracion de opiniones juridicas 100% juridicas
elaboradas
= | e I
A.‘renC|on de cqnsulfos generales y ]UrldICOS por los 187 consultas
diferentes medios que posee (teléfono, correo 100% .
o atendidas
electrénico)
20 ersonas
Capacitaciones sobre legislacion aplicable al REF 100% ) =
capacitadas
Elaboracién de resolucion de evacuacion de 209  resoluciones
audiencia de diligencia de establecimiento subsidiario 100% subsidiarias
de Estado Familiar elaboradas

UNIDAD DE PLANIFICACION
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Seguimiento a la implementacién del Sistema del

- J ot informes
9 | Registro del Estado Familiar SREF en alcaldias a nivel 100%
: elaborados
nacional.
PROMEDIO TOTAL 100%
NP: No posee Programacion durante el timestre; RP: reprogramacién; NR: Actividad No Requerida
o DEPARTAMENTO JURIDICO DUI EN EL EXTERIOR:

ACTIVIDAD EJECUCION
Reducir el porcentaje de trdmites que son revisados 10,308 tramites en
! - 71.95% tiempo de 14.326
fuera de tiempo A
recibidos
No es posible
2 | Disminuir porcentaje de llamadas no atendidas* NPM medir esta
actividad
Reducir el porcentaje de andlisis juridico que se realizan 882 tramites
3 | fuera de tiempo establecido, con el fin de subsanar las | 79 109 ?VOCUOdOS en
" . . L tiempo de un total
inconsistencias de los trdmites suspendidos. g 1 135 ficirries,
r Proporcionar atenciones juridicas a ciudadanos en Ias 37 atenciones
instalaciones del RNPN, 100% recibidas H
evacuadas.
PROMEDIO TOTAL 83.68%
NP: No posee Programacién durante el timestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad 2 Disminuir porcentaje de llamadas no atendidas*, no es posible medir dicha

actividad, ya que el departamento solamente posee datos de llamadas atendidas, y no de

aquellas que por cualquier motivo no fueron atendidas. Esta situacion se ha dado desde el

ano pasado, por lo cual de no ser posible medira se debe considerar eliminarla del POA del

departamento.

Como promedio de ejecucién de la Unidad Juridica Registral posee un 91.84% de las metas

establecidas para el primer trimestre del afio 2018.-
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% UNIDAD COORDINADORA DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR
ACTIVIDAD EJECUCION

Visita a las alcaldios para redlizar verificacion de libros

conforme art.65-B 100 doMISHas.
Empoderamiento al derecho de identidad e

100% 45 participaciones

idenfificacion

Actividades y gestiones para modernizacion de los

No posible medir

REF.* i
Asesorias realizadas en programas, proyectos o
_ 100% 135 asesorias
acciones
Acciones y seguimiento de: convenios, carta y Seguimiento a 3
100% :
contratos. convenios
No se redlizaron
Donaciones NR donaciones en el
trimestre.
Elaboracion o seguimiento a documentos o material 2
: - » a v 100% 3 temdticas
relativo al derecho a la identidad e identificacion*
o ] 10 jornadas de
Joradas de capacitaciones o diplomados 100% o
capacitacion
Contribuir a resolver la problemdatica de las personas
censadas en la zona fronteriza (BID)* PP
PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Programacion durante el fimestre;

RP: reprogramacion;

posible medir

visitaron 26 municipios del departamento de Morazan

UNIDAD DE PLANIFICACION

NR: Actividad No Requerida; NPM: no

* Actividad 1 Visita a las alcaldias para realizar verificacion de libros conforme art.é5-B: se
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19/03/2018 20/03/2018 21/03/2018 22/03/2018 23/03/00218
1. Arambala 1. Gualococti 1. Lolotiquillo 1. San 1. Sociedad
2. Cacaoopera |2. Guatagjiagua |2. Meanguera Fernando 2. Torola
3. Chilanga 3. Joateca 3. Osicala 2. San Fco. 3. Yamabal
4. Corinto 4. Jocoaitique 4. Perquin Gotera 4. Yoloaiguin
5. Delicias de |5. Jocoro 5. San Carlos 3. San lsidro 5. ElRosario
Concepcion 4. San Simén
6. El Divisadero 5. Sensembra

*Actividad 2: Empoderamiento al derecho de identidad e identificacion, se realizaron las

siguientes participaciones:

Actividad: Lugar Cantidad de
chrhmpc:cnones

. Gabinetes Méviles

[

Festivales para el Buen Vivir,

Sesion de Trabajo Objetivos de
Desarrollo sostenible

Politica de Participacion Ciudadana

=%

Red de Atencién Compartida

Lolotiquillo, Morazdan
Corinto, Morazdn

San Fernando, Morazdan

Cuscatancingo, San 1
Salvador

Hotel Barceld 1
Casa Presidencial 6

Asamblea Legislativa

RNPN

Secretaria de Inclusién Social

San Vicente 13
Cuscatlan

La Libertad

San Salvador
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Actividad: Lugar Cantidad de
Participaciones
- La Unidn
Comité Local de Derecho La Unién 1
/a8 Concejo Nacional para la Secretaria de Conmigrantes 6
Proteccién y Desarrollo de la Persona
Migrante y su Familia
Cédigo Unico Médico Ministerio de Salud 2
“ Temas Varios 12
. TOTAL 45

*Actividad 3 Actividades y gestiones para modernizacion de los REF: Esta actividad no fue
posible medirla ya que el indicador y las acciones reportadas no son compatibles con la

naturaleza de la actividad, por lo que se sugiere replantearla.

* Actividad 7 Elaboraciéon o seguimiento a documentos o material relativo al derecho a la
identidad e identificacién: la UCREF colabora en la elaboracion de diversas leyes,
documentos, efc:
e Informe de periodo de El Salvador “Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos”
e Matriz de Actualizacidon de cumplimiento de las recomendaciones Formuladas al
Estado de El Salvador, en el Examen Universal (EPU)

e Adecuacién Ley de Pensiones y Base de Datos del RNPN

« Actividad 9 Contribuir a resolver la problematica de las personas censadas en la zona
fronteriza (BID): no es posible medir dicha actividad ya que no ha presentado programacion
de actividades relativa a este tema, por lo que no se pude evaluar la presentacion del
sinforme Final consultor BID sobre Estrategias de Plan para la Identificacion de nifios en zonas

fronterizas" como parte de la programacion.

< UNIDAD REGISTRO CIVIL HOSPITALARIO:

UNIDAD DE PLANIFICACION
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ACTIVIDAD

EJECUCION

Fichas médicas completas conforme a documentos

presentados por informantes

100%

9.689
médicas
completadas

fichas

Capturas de informacion de recién nacidos revisados

remitir  al

4,128 capturas de
informacién de un

2 or URCH posteriormente REF Z,
: & i 4261% | iotal  de  9.489
correspondiente. ) T
Verificacion y revision de inscripcion de las capturas

3 . : : 0%
realizadas en las alcaldias correspondientes.

p Visitas de supervision y seguimiento a oficinas de 64 visitas de 78
Registro Civil Hospitalario. 82.05% | programadas

PROMEDIO TOTAL 56.17%

o,
(X4

NP: No posee Programacion durante el timestre;

UNIDAD DE PROCESAMIENTO DE PARTIDAS:

RP: reprogramacion;

NR: Actividad No Requerida

ACTIVIDAD EJECUCION
? Visitas de recoleccién de partidas de los Registros del 209 visitas de 348
Estado Familiar. P programadas
5 Control de calidad de los partidas e imdgenes 31,680 partidas
recolectadas y entrega al coordinador técnico.  100% con control
enfregadas
. Realizar el proceso de revisar y cargar iméagenes de gli‘g’;it’r]c?dos porhdses
partidas de nacimiento para digitar en el sistema. FERE 70,800
programadas
Revision, carga para digitacién y depurar lotes dl 6,810 partidas
4 | sistema (partidas de defuncién), cada lote de 50 100% digitadas de 6,032
9 programadas
partidas, 41 lotes cada mes
) - .} - 49,769 partidas
5 | Control de calidad a partidas de nacimiento digitadas. 70.30% digitadas de
70,800
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programadas
89,372 duis
6 | DUl indexado para destruccion. 4 indexados de
64.20% 139,200
programados.
7 | Destruccién de DUl programadas RP Se reprograma
PROMEDIO TOTAL | 78.57%
NP: No posee Programaciéon durante el trimestre:; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad 1 Visitas de recolecciéon de partidas de los Registros del Estado Familiar: desde el

5 de febrero se cuenta con un equipo menos para el barrido de las alcaldias, quedando

solamente 2 equipos para dicha actividad.

Como promedio de ejecucién, la Direccién de Registro de Personas Naturales posee un |

85.32% de las metas establecidas para el primer trimestre del afo 2018.

UNIDAD DE PLANIFICACION
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DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Director de
Aseguramiento de
Calidad

Unidad de Control
de Calidad

100%

Fuente: Plan Operativo Anual 2018

La unidad de Control de Calidad posee un promedio de ejecucion del 98.75% durante el

primer trimestre del ano.

<+ DIRECTOR DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

ACTIVIDAD EJECUCION

Actividad no

1 | Analizar datos del sistema de gestion de Calidad NP programada en el
trimestre
Actividad no

2 | Dirigir reuniones del Comité de Calidad NP programada en el
frimestre
Actividad no

3 | Auditorias de Calidad NP programada en el
trimestre

4 Elaborar un Plan de trabagjo para mediciéon de RP Actividad se

satisfaccion de clientes de los diferentes servicios. reprograma
5 | Carta Iberoamericana de la Gestién Publica 95% 19 actividades de
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20 programadas

Otras actividades asignadas por Direccion Ejecutiva y

11 actividades

Presidencia SR
PROMEDIO TOTAL 97.50%
NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida
» UNIDAD DE CONTROL DE CALIDAD
ACTIVIDAD EJECUCION
Atender los requerimientos de asesorias sobre 100% 20requerimientos
elaboracién de documentos relacionados al SGC * 3 atendidos
Revision y actualizacion de documentacion  de 100% 13 actividades
procedimientos y politicas del SGC del RNPN * ° realizadas
Recopilar los datos del Sistema de Gestion de Calidad. NP
Coordinacion de reuniones del Comité de Calidad. NP
Auditorias de Calidad. NP
ldentificacion de Planes de Mejora. NP
Capacitaciones sobre el tema de Gestion de Calidad. RP Reprograma ll T.
Elaborar un Plan de trabajo para medicidon de RP Reproarama Il T
satisfaccion de clientes de los diferentes servicios. Prog sh i
PROMEDIO TOTAL 100%
NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

relacionados al SGC.

* Actividad 1:Atender los requerimientos de asesorias sobre elaboracion de documentos

No. Unidad Asesorias
I | Unidad de Proyec’ros_ 5
Departamento de Archivo Documental Registral 3
Unidad de Acceso a la Informacién Publica 3
[ Unidad de Planificaciéon 2

Unidad de Recursos humanos
Unidad de Administracion de Base de Datos

Unidad de Gestion Documental y Archivos

@ N O A W M

UNIDAD DE PLANIFICACION

Unidad de Gestién Documental, Presidencia y Direccion Ejecutiva
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Unidad de Supervisién y Control de Contratos y Direccién Ejecutiva 1

10 | Direccién Ejecutiva

1%

Unidad de Gestion Documental y Direccién Ejecutiva 1

TOTAL 20

*Actividad 2: Revision y actualizacion de documentacion de procedimientos y politicas del
SGC del RNPN

No.

Nombre de documento

Unidad

1

10

11

12

13

Politica de Gestion Documental

Procedimiento Generar Transferencias,
Validaciones de Datos e Informes Estadisticos
Procedimiento transferencias Documentales

Procedimiento para la Elaboracion de
Seguimiento Trimestral del Plan Operativo Anual
Procedimientc para la Elaboracién de
Seguimiento Semestral del Plan Estratégico
Institucional

Procedimiento para la Elaboracién del plan
Operativo Anual

Procedimiento para la Elaboracién de
Programacion Anual de Plan Estratégico
Institucional

Procedimiento Proveer Informacién Registral
Documental Relativa a Expedientes
Ciudadanos

Procedimiento Recibir, Revisar y Resguardar
Actas de Produccion

Procedimiento Generar Unificacién de

| Expedientes

Procedimiento elaboracién, Revision y Emisién
de Acuerdos de Presidencia

Instructivo para Manejo de casos que
imposibilita la identificacién biométrica de
ciudadanos por la calidad insuficiente e las
huellas

Normas de Funcionamiento del Comité
Institucional de Seleccién y  Eliminacién
Documental.

Unidad de Gestion Documentdal
y Archivo

Unidad de Administracion de
Base de Datos

Departamentc de  Archivo
Central

Unidad de Planificacién

Unidad de Planificacion

Unidad de Planificacion

Unidad de Planificacién

Departamento de Archivo
Documental Registral.

Deparfamento de  Archivo
Documental Registral.
Departamentc  de  Archivo
Documental Registral.
Presidencia

DIC/ Unidad de Supervision vy
Control de DUI

Unidad de Gestion Documental
y Archivos.
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*Actividad 7 Capacitaciones sobre el tema de Gestion de Calidad: dicha actividad se
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reprograma para el Il frimestre, debido a que durante el primero se estuvo colaborando en

la autoevaluacién de la Carta lberoamericana de Calidad.

Como promedio de ejecucién, la Direccién de Aseguramiento de la Calidad posee un

98.75% para el primer trimestre del aio 2018.

2. RECOMENDACIONES;

i. La Unidad de Auditoria Interna, no estd ejecutando el Plan de Auditoria de acuerdo a la

programacion establecida en el cronograma de actividades.

ii. La Unidad de auditoria Interna debe presentar las programaciones de las actividades de
acverdo a cada una de las auditorias que efectuara, ya que se reporta varias
actividades realizadas, pero no se posee cronograma de ejecucion para verificar el

cumplimiento de dicha actividad, por lo tanto, no se puede evaluar el cumplimiento.

ii. En relaciéon con la actividad 2 del Departamento Juridico de DUI en el Exterior “disminuir
porcentaje de llamadas no atendidas a un 25%”, se debe considerar eliminar dicha
actividad de no ser posible dar datos certeros proveniente de datos reales, ya que segun
expresa el jefe del Departamento ellos solamente poseen datos de aquellas llamadas

que si son atendidas.

iv. La direccidon de Administracion y Finanzas debe reportar las actividades que
correspondan con cada actividad planificada, ya que muchas de las que ha reportado

no son congruentes con la programacion.

v. Los directores deben ser puntuales en la entrega de sus seguimientos, las cuales deben

ser remitidas junto las que de las jefaturas a su cargo.

UNIDAD DE PLANIFICACION
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PNC

Policia Nacional Civil - 4
POA

Plan Operativo Anual - 2, 11

3. GLOSARIO:

B
BCR

Banco Central de Reserva - 18
D
DuUl.

Documento Unico de Identidad - 4, 35
F
FGR

Fiscalia General de la Republica - 4
/
ISSS

Instituto Salvadorefio del Seguro Social - 23
IVA
Impuesto al Valor Agregado - 25

P

PEP
Programacion de Ejecucién Presupuestaria - 25

R
RNPN
Registro Nacional de las Personas Naturales - 2, 3, 5,
6,8,9,11, 12, 15, 23, 28, 33, 36, 41
S
SAFI
Sistema Administrativo Financiero Integrado - 25
U
UNAC

Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones
de la Administracién Publica - 22
URCH
Unidad de Registro Civil Hospitalario - 37
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4. ANEXOS

MATRICES DE SEGUIMIENTO Y SUS INFORMES DE VERIFCACION:

1. Presidencia
a. Acceso alainformacion publica.
b. Relaciones publicas y comunicaciones

c. Auditoria interna

2. Direccién Ejecutiva
a. Director Ejecutivo
b. Planificacion
c. Supervision y control de contratos
d. Ambientalinstitucional
e. Unidad de Proyectos.
f. Unidad de Género
g. Unidad de Gestion Documental y Archives
g.. Departamento de Archivo Documental Registral

g.i. Departamento de Archivo Central.

3. Direccién de Identificacién Ciudadana.
a. Directora de Identificacion Ciudadana
b. Supervision y control
c. Verificacién y asistencia judicial
d. Archivo institucional

4. Direccién de Administracién y Finanzas

UNIDAD DE PLANIFICACION
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a. Directora de Administracion y Finanzas.

b.

C.

SEGUIMIENTO I TRIMESTRE POA 2018

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones

Unidad de Recursos humanos

C.i.

Clinica Empresarial

Unidad Financiera Institucional

d.i.

d.ii.

i,

Departamento de presupuesto
Departamento de tesoreria

Departamento de Contabilidad

Unidad Administrativa Institucional

e..

e.i.

e.jii.

Departamento de suministros
Departamento de activo fijo

Departamento de transporte

5. Direccion de Informdatica

6.

a. Desarrollo de aplicaciones

b. Administracién de base de datos

Cc. Administracion de redes y recursos informdaticos

Direccién de Registro de Personas Naturales

a. Director de Registro de Personas Naturales

b.

Juridica registral

b.i.

Departamento juridico de DUI en el exterior

Coordinadora de los registros del estado familiar

Registro civil hospitalario

Procesamiento de partidas

e.l.

Recoleccion de partidas
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7. Direccién de Aseguramiento de Calidad

a. Director de Aseguramiento de Calidad

b. Control de calidad

UNIDAD DE PLANIFICACION




