ACTA MIL NUEVE. En el Salén de Sesiones del Registro Nacional de las Personas
Naturales; San Salvador, a las doce horas con treinta minutos del dia veintisiete de
septiembre de dos mil dieciocho. Reunidos los miembros de la Junta Directiva del
Registro Nacional de las Personas Naturales, Presidenta Licenciada MARIA
MARGARITA VELADO PUENTES, Directivos: Licenciado ALVARO RENATO HUEZO,
Licenciado JOSE ANTONIO HERNANDEZ, Licenciado JORGE ALBERTO JIMENEZ,
Sefiora MARIELA PENA PINTO, Licenciada ANA DEL ROCIO LARA AYALA,
Licenciado JOSE GUILLERMO ALMENDARIZ CARIAS, y Licenciado JAINE
ERNESTO CERON SILIEZAR, Secretario de la Junta Directiva. Se encuentra también
presente el sefor Director Ejecutivo Licenciado Otto Rolando Olivares. La sefiora
presidenta procedié a desarrollar la siguiente agenda: 1. Establecimiento del Quérum.
2. Aprobacion de la agenda. 3. Lectura y aprobacion del acta anterior. 4. Informe del
periodo de renovacién masiva que inicio el 01 de enero hasta el 11 de septiembre del
ano 2018, por parte de la sociedad Muhlbauer ID Services GmbH. 5. Informe de
actividades a realizar por parte del RNPN, en cumplimiento al cierre electoral. Para
conocimiento. 6. Varios. Tomandose los acuerdos siguientes: 1. Establecimiento del
quérum. 2. Aprobacién de la agenda. La sefiora presidenta sometié a aprobacién la
agenda. La Junta Directiva Acuerda: Aprobar la agenda presentada. 3. Lectura y
aprobaciéon del acta anterior. La Junta Directiva Acuerda: aprobar el acta leida. 4.
Informe del periodo de renovacién masiva que inicio el 01 de enero hasta el 11 de
septiembre del aio 2018, por parte de la sociedad Muhlbauer ID Services GmbH.
La sefiora Presidenta invito a los representantes de Muhlbauer, a que presentaran este
punto. Personeros de la Concesionaria, expusieron que el contenido de la presentacion
que realizaran es el siguiente: Comparativo Entre Produccion Actual y Produccién
Pronosticada y Renovaciones Realizadas, Medidas Implementadas Para Alta Afluencia
del Periodo enero 2018 a marzo 2019; Comparativo Entre Capacidad Instalada y
Producciéon Actual; Produccidon Mensual por tipo de Tramite del 03 de enero al 26 de
septiembre del 2018. Presentaron el cuadro Comparativo Entre Produccién Actual y
Produccién Pronosticada. El cuadro del Comportamiento de las Renovaciones por mes de

vencimiento. Posteriormente presenté de manera puntual las medidas implementadas

siguientes: Arrendamiento de 7 bienes inmuebles, autorizados por esta Junta Directiva, de los
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cuales, 4 arrendamientos corresponden a Duicentros temporales en Mejicanos, Antiguo
Cuscatlan, Tejutla y Puerto de La Libertad, y 3 de ellos a locales anexos para la ampliacion de
3 Duicentros existentes, como es el caso de Soyapango, San Salvador y Sonsonate;
Remodelacion interna de infraestructura y adecuacién de todos los Duicentros a nivel nacional;
Implementacién y adecuacién de los nuevos Duicentros de acuerdo a lo estabiecido en la ley de
Prevencién de Riesgos en los centros de trabajo; Compra/alquiler y distribucion de todo el
mobiliario, incluidos los veinte Duicentros mas los 4 nuevos centros de servicio; Distribucion de
equipo tecnolégico para todos los Duicentros nuevos y para refuerzo de los Duicentros a nivel
nacional; Adquisicién de tarjetas y consumibles suficientes para personalizar 1,000,000
de documentos; Distribucion de 10 equipos de personalizacion para los 4 Duicentros
temporales y para refuerzo de 6 Duicentros actuales; Contratacion del incremento del
ancho de banda de los enlaces de comunicacion en los 20 Duicentros existentes y el
Sitio Central del RNPN, en los Duicentros mas grandes y el Data Center se triplico el
ancho de banda (7), y en el resto de Duicentros se duplicé el ancho de banda (14);
Contratacién de nuevos enlaces de comunicacién para los Duicentros temporales;
Capacitacion de 186 nuevos empleados; Contratacion de 105 nuevos empleados, para
refuerzo del personal de los Duicentros existentes y Duicentros temporales; Incremento
del personal subcontratado, en las areas de seguridad y limpieza de los cuatro
Duicentros temporales y refuerzo en los Duicentros ampliados; Prestacion del servicio
en 2 horas adicionales a partir de enero del presente afio, se implementacion del
sistema de citas. Sefalo que a la fecha se han realizado 127,078 citas, se duplicaron
las pautas de la campafa publicitaria en diferentes medios, se instalaron vallas
publicitarias para dar a conocer los nuevos Duicentros, con la finalidad de incentivar la
renovacion de los ciudadanos. Finalizo exponiendo el Comparativo Entre Capacidad
Instalada y Produccién Actual: Capacidad Instalada a nivel nacional: 158 Estaciones de
Captura de Datos Produccién por‘H0|ra por estacion: 6-5 tramites por hora: Horas
laborales: 10 horas; Capacidad de Produccién a nivel nacional diaria: 10,270; Afluencia
actual diaria: 7,500 DUis emitidos (mas 133 DUis denegados); Capacidad Instalada en
exceso: 2,770 tramites, es decir que la capacidad instalada puede cubrir hasta el 137%
de la demanda actual de ciudadanos. Los sefiores directivos hicieron algunas
recomendaciones sobre aspectos de la publicidad de la importancia que tiene el DUI

para realizar diferentes usos y actos a efecto de motivar a la poblacién que ain no ha



renovado. Después de discutido este punto, la Junta Directiva Acuerda: dar por
conocido el Informe del periodo de renovacion masiva que inicio el 01 de enero hasta el
11 de septiembre del afno 2018, por parte de la sociedad Muhlbauer ID Services GmbH.
5. Informe de actividades a realizar por parte del RNPN, en cumplimiento al cierre
electoral. Para conocimiento. La sefiora presidenta comunico que en en cumplimiento
a los compromisos establecidos en el calendario electoral para las préoximas elecciones
del ano 2019, en el que se establece que, el cierre del Registro electoral sera el 05-10-
2018, ha autorizado a la unidad de procesamiento de partidas y direccion de
informatica, para realizar jornadas especiales de trabajo, a partir de las fechas
miércoles 3, jueves 4 y viernes 5 del mes de octubre, desde las 3:30 pm hasta las 10
pm; con el objeto de realizar una mayor depuracién de las defunciones de nuestra base
de datos, al personal que se ha ofrecido para realizar estas labores, les sera proveida
alimentacion, transporte y los respectivos compensatorios. Después de discutido este
punto, la Junta Directiva Acuerda: dar por conocidas las actividades a realizar por parte
del RNPN, en cumplimiento al cierre electoral. 6. Varios. No se discutieron. No
habiendo y mas que hacer constar, damos por terminada la presente Acta y para

constancia firmamos.
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