
Producción Pronosticada. El cuadro del Comportamiento de las Renovaciones por mes de 
vencimiento. Posteriormente presentó de manera puntual las medidas implementadas 
siguientes: Arrendamiento de 7 bienes inmuebles, autorizados por esta Junta Directiva, de los 
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ACTA MIL NUEVE. En el Salón de Sesiones del Registro Nacional de las Personas 

Naturales; San Salvador, a las doce horas con treinta minutos del día veintisiete de 

septiembre de dos mil dieciocho. Reunidos los miembros de la Junta Directiva del 

Registro Nacional de las Personas Naturales, Presidenta Licenciada MARIA 

MARGARITA VELADO PUENTES, Directivos: Licenciado ALVARO RENATO HUEZO, 

Licenciado JOSÉ ANTONIO HERNANDEZ, Licenciado JORGE ALBERTO JIMENEZ, 

Señora MARIELA PEÑA PINTO, Licenciada ANA DEL ROCIO LARA AVALA, 

Licenciado JOSÉ GUILLERMO ALMENDARIZ CARIAS, y Licenciado JAIME 

ERNESTO CERÓN SILIÉZAR, Secretario de la Junta Directiva. Se encuentra también 

presente el señor Director Ejecutivo Licenciado Otto Rolando Olivares. La señora 

presidenta procedió a desarrollar la siguiente agenda: 1. Establecimiento del Quórum. 

2. Aprobación de la agenda. 3. Lectura y aprobación del acta anterior. 4. Informe del 

periodo de renovación masiva que inicio el 01 de enero hasta el 11 de septiembre del 

año 2018, por parte de la sociedad Muhlbauer ID Services GmbH. 5. Informe de 
actividades a realizar por parte del RNPN, en cumplimiento al cierre electoral. Para 
conocimiento. 6. Varios. Tomándose los acuerdos siguientes: 1. Establecimiento del 

quórum. 2. Aprobación de la agenda. La señora presidenta sometió a aprobación la 

agenda. La Junta Directiva Acuerda: Aprobar la agenda presentada. 3. Lectura y 
aprobación del acta anterior. La Junta Directiva Acuerda: aprobar el acta leída. 4. 

Informe del periodo de renovación masiva que inicio el 01 de enero hasta el 11 de 

septiembre del año 2018, por parte de la sociedad Muhlbauer ID Services GmbH. 

La señora Presidenta invito a los representantes de Mühlbauer, a que presentaran este 

punto. Personeros de la Concesionaria, expusieron que el contenido de la presentación 

que realizaran es el siguiente: Comparativo Entre Producción Actual y Producción 

Pronosticada y Renovaciones Realizadas, Medidas Implementadas Para Alta Afluencia 

del Periodo enero 2018 a marzo 2019; Comparativo Entre Capacidad Instalada y 

Producción Actual; Producción Mensual por tipo de Trámite del 03 de enero al 26 de 
septiembre del 2018. Presentaron el cuadro Comparativo Entre Producción Actual y ~ 



cuales, 4 arrendamientos corresponden a Duicentros temporales en Mejicanos, Antiguo 
Cuscatlán, Tejutla y Puerto de La Libertad, y 3 de ellos a locales anexos para la ampliación de 
3 Duicentros existentes, como es el caso de Soyapango, San Salvador y Sonsonate; 
Remodelación interna de infraestructura y adecuación de todos los Duicentros a nivel nacional; 
Implementación y adecuación de los nuevos Duicentros de acuerdo a lo establecido en la ley de 
Prevención de Riesgos en los centros de trabajo; Compra/alquiler y distribución de todo el 
mobiliario, incluidos los veinte Duicentros más los 4 nuevos centros de servicio; Distribución de 
equipo tecnológico para todos los Duicentros nuevos y para refuerzo de los Duicentros a nivel 
nacional; Adquisición de tarjetas y consumibles suficientes para personalizar 1,000,000 

de documentos; Distribución de 1 O equipos de personalización para los 4 Duicentros 

temporales y para refuerzo de 6 Duicentros actuales; Contratación del incremento del 

ancho de banda de los enlaces de comunicación en los 20 Duicentros existentes y el 

Sitio Central del RNPN, en los Duicentros más grandes y el Data Center se triplicó el 

ancho de banda (7), y en el resto de Duicentros se duplicó el ancho de banda (14); 

Contratación de nuevos enlaces de comunicación para los Duicentros temporales; 

Capacitación de 186 nuevos empleados; Contratación de 105 nuevos empleados, para 

refuerzo del personal de los Duicentros existentes y Duicentros temporales; Incremento 

del personal subcontratado, en las áreas de seguridad y limpieza de los cuatro 

Duicentros temporales y refuerzo en los Duicentros ampliados; Prestación del servicio 

en 2 horas adicionales a partir de enero del presente año, se implementación del 

sistema de citas. Señalo que a la fecha se han realizado 127,078 citas, se duplicaron 

las pautas de la campaña publicitaria en diferentes medios, se instalaron vallas 

publicitarias para dar a conocer los nuevos Duicentros, con la finalidad de incentivar la 

renovación de los ciudadanos. Finalizo exponiendo el Comparativo Entre Capacidad 

Instalada y Producción Actual: Capacidad Instalada a nivel nacional: 158 Estaciones de 

Captura de Datos Producción por Hora por estación: 6-5 tramites por hora: Horas 

laborales: 1 O horas; Capacidad de Producción a nivel nacional diaria: 10,270; Afluencia 

actual diaria: 7,500 DUis emitidos (más 133 DUis denegados); Capacidad Instalada en 

exceso: 2,770 trámites, es decir que la capacidad instalada puede cubrir hasta el 137% 

de la demanda actual de ciudadanos. Los señores directivos hicieron algunas 

recomendaciones sobre aspectos de la publicidad de la importancia que tiene el DUI 

para realizar diferentes usos y actos a efecto de motivar a la población que aún no ha 
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Lic. Jaime Ernesto Cerón Siliézar. Secretario 

Licda. Maria Margarita Velado Puentes 

renovado. Después de discutido este punto, la Junta Directiva Acuerda: dar por 

conocido el Informe del periodo de renovación masiva que inicio el 01 de enero hasta el 

11 de septiembre del año 2018, por parte de la sociedad Muhlbauer ID Services GmbH. 

5. Informe de actividades a realizar por parte del RNPN, en cumplimiento al cierre 

electoral. Para conocimiento. La señora presidenta comunico que en en cumplimiento 

a los compromisos establecidos en el calendario electoral para las próximas elecciones 

del año 2019, en el que se establece que, el cierre del Registro electoral será el 05-10- 

2018, ha autorizado a la unidad de procesamiento de partidas y dirección de 

informática, para realizar jornadas especiales de trabajo, a partir de las fechas 

miércoles 3, jueves 4 y viernes 5 del mes de octubre, desde las 3:30 pm hasta las 1 O 

pm; con el objeto de realizar una mayor depuración de las defunciones de nuestra base 

de datos, al personal que se ha ofrecido para realizar estas labores, les será proveída 

alimentación, transporte y los respectivos compensatorios. Después de discutido este 

punto, la Junta Directiva Acuerda: dar por conocidas las actividades a realizar por parte 

del RNPN, en cumplimiento al cierre electoral. 6. Varios. No se discutieron. No 

habiendo y más que hacer constar, damos por terminada la presente Acta y para 

constancia firmamos. 
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