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Unidad de Planificacion Institucional

1. INTRODUCCION

Este documento contiene un resumen de los logros alcanzados en el desarrollo y ejecucion del
PLAN OPERATIVO 2011 que es parte integral del PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2011-2014, la cual se enmarca en el proceso de Control de Gestidon desarrollado por la Unidad
de Planificacion.

El proceso de Control de Gestion ha consistido en dar seguimiento a los planes de cada Unidad
Organizativa en periodos trimestrales y anuales, a través de medir sus resultados y metas
preestablecidas, lo que sirve de insumos para dar el seguimiento al Plan Operativo 2011 (POA-
2011).

El seguimiento de los planes operativos tiene como base legal el articulo 15 de las Normas
Técnicas de Control Interno del RNPN, el cual establece que: La Presidencia, Directores y Jefes
de Unidad del RNPN, concretaran los Planes Operativos, conforme la valorizacidn de
apreciaciones o diagnostico que brinde los elementos de juicio para detectar necesidades de

desarrollo o valorizacion de riesgo de ejecucion.

o
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Unidad de Planificacién Institucional

2.-PENSAMIENTO ESTRATEGICO DEL RNPN.

A. MISION
“Ser la institucion que vela por la plena identidad de los ciudadanos y que administra los

sistemas de Registro Nacional de las Personas Naturales .con el fin de identificar

fehacientemente a la poblacion Salvadorefia dando certeza oficial de los hechos y actos juridicos

relacionados a la identidad y seguridad en el resguardo y manejo de la informacion”.

B. VISION
Constituirse como la institucion Unica con credibilidad en el manejo integral de la administracion,

sistematizacién, resguardo de la identidad y de los Registros del Estado Familiar convirtiéndose

en una institucion vanguardista con servicios automatizados.

C. VALORES

1)

CONFIDENCIALIDAD

Seguridad, resguardo y reserva de la informacion

2) RESPONSABILIDAD
Disposicién y diligencia en el cumplimiento de las obligaciones encomendadas

3) LEGALIDAD
Actuar con respeto a las leyes de la Republica y al derecho dentro de las facultades de
acuerdo a los fines que le fueron conferidos al RNPN

4) EQUIDAD
Atencion con eficiencia y sin distincion.

5) SOLIDARIDAD
Trabajar en equipo e identificados con los demas.
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Unidad de Planificacion Institucional

D. EJECUCION

OBJETIVOS CORTO Y MEDIANO PLAZO (2011)

Continuar con el control y supervision de los tramites de primera vez, reposicion,
modificacién, rectificacion y renovacidon del DUl a nivel nacional e internacional.

Verificar que el DUl que se emite a las personas naturales sea suficiente para
identificaria fehacientemente en todo acto publico y privado.

Continuar con la asesoria de los ciudadanos cuando pretendan obtener el DUl y que la
documentacion que se presente cumpla con los requisitos legales establecidos.

Evaluar los Duicentros, el control de calidad de los mismos a fin de garantizar su
operatividad.

Realizar el proceso de destruccion de DUIs.

Continuar con la elaboracion del expediente Gnico ciudadano.

Continuar facilitando 1a informacion a solicitudes de la PNC, FGR o de autoridad judicial
para la investigacién de hechos delictivos y con instituciones que por convenio se les
brinda informacién.

Fortalecimiento del Registro Civil Hospitalario de El Salvador

Implementar el aplicativo de activo fijo.

Reducir la mora existente y mantener actualizada la base de datos de nacimientos
desde afio 1900 hasta la fecha.

Desarrollar un Plan de Recoleccion de Partidas de Nacimiento y Defuncién de 1900 a la
fecha.

Eiaborar manuales de procesos, politicas, instructivos y Plan de Contingencia.

Promover el Registro de menores aun no inscritos.

Proyecto de registro de partidas de nacimiento e identificacion civil de los pueblos
indigenas.

Capacitaciones para la utilizacién de la réplica de la base de datos.

Proyecto COSEDING.

Programa de apoyo a comunidades solidarias rurales en coordinacion con FISDL.
Proyecto para la incrementacion de 1a emision del DUL

Concluir con el proceso de revision, aprobacion y aplicacion de la Ley General de
Servicios del RNPN.

Analisis para la creacion del nimero Unico de estudiante y el numero unico de paciente.
Fortalecimiento del area financiera y administrativa para facilitar los procesos de trabajo.
Implementacion del sistema SIRH en la Unidad de Recursos Humanos.

Disefio del Plan de Capacitacion Institucional.

Creacion del Comité de Higiene y Seguridad Laboral, asi como el Manual del mismo.
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Unidad de Planificacion Institucional

< Creacion del Comité de Salud Ocupacional y de Brigadas de Higiene y Seguridad

Laboral.

E. RESULTADOS ALCANZADOS:

La descripcion de los resuitados obtenidos se desarrolla en dos partes, la primera consiste en
mostrar |la ejecucion de cada una de las areas y la segunda que consiste en la descripcién de los

resultados globales de cada area.

3. RESULTADOS DE CADA AREA

A continuacion se ilustra mediante graficos la ejecucion que ha tenido las diferentes actividades
por cada una de las 5 Direcciones y las Unidades adscritas a la Presidencia del RNPN, el

porcentaje de ejecucion del periodo, el porcentaje de ejecucion promedio del afo.

A. RESULTADOS DE LOS OBJETIVOS DE LA PRESIDENCIA

PRESIDENCIA

u COMUNICACIONES
AUDITORIA INTERNA

<+ UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

e Auditoria Financiera para determinar el grado de razonabilidad de las cifras de los
Estados Financieros, ejecutando la meta establecida en un 75%

¢ Actividad Dar seguimiento a fa elaboracion de manuales, politicas y procedimientos de
Control Interno Institucionales pendientes, ejecutando la meta establecida en un 50% se

han realizado 7 seguimientos.
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Unidad de Planificacion Institucional

» Auditoria de Gestion: ejecutando la meta establecida en un 50%, realizando 1 auditoria

s Seguimiento de proceso de verificacion de DUI's a destruir, ejecutando la meta
establecida en un 100%

e Auditoria de sistemas informaticos, ejecutando la meta establecida en un 33%, solo se
reflejo esta actividad en el cuarto trimestre.

» Auditoria de proceso de pago a Docusal, ejecutando la meta establecida en un 100%.

+ Elaborar y presentar Plan Anual de Trabajo 2012, a Corte de Cuentas de Ia Republica.
Ejecutando la meta establecida en un 100'%

Actividades pendientes:
e Seguimiento a las observaciones de la OEA y actualizacion de imagenes para respaido
del sistema DUI.., ejecutando la meta establecida en un 0%, debido a que no se informa

de la realizacion de dicha actividad.

Todas estas actividades no han sido realizadas debidc a que la Unidad de Auditoria Interna ha
estado inmersa en el proceso de transicion entre DOCUSAL y Muhibauer.

Como promedho de ejscucion @ Unidad de Auddornia interna posee un 77% de las metas

grogramaday para el tevcer trimestre.

< UNIDAD DE COMUNICACIONES

o Elaborar boletines de prensa, ejecutando la meta establecida en un 100% con un tota! de
30 boletines elaborados durante el ano

« Album de noticias, ejecutando la meta establecida en un 100%, se elaboro un atbum de
las noticias del RNPN durante el afio

+ Fotografiar periodistica te los eventos del RNPN, ejecutando la meta establecida en un
100%, en 93 eventos durante el afio

e Coordinar entrevistas en medios de comunicacion, ejecutando la meta establecida en un
100% en 36 entrevistas durante el afo

 Montar eventos, ejecutando la meta establecida en un 100% con un total de 31 eventos
montados durante el afio

+ Elaborar memoria de labores, ejecutando la meta establecida en un 100%,se elaboro la

memoria de labores del afio 2010
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Comoe promedio de ejscucion ia Unidad de Comunicaciones poses un 100% de las metas

sxtablecidas para el afno 2011

Teniendo una ejeoucidn promedio de lasg areas que ;giéﬁsméz:sm a la Presidencia del RNPN

de B0% de las metas establecidas para of aftio 2011

B. DIRECCION EJECUTIVA

DIRECCION EJECUTIVA

100%

96%

® PLANIFICACION

#U. AMBIENTAL
INSTITUCIONAL

« SUPERVISION DE
CONTRATOS

COMITE DE SEGURIDAD E
HIGIENE OCUPACIONAL

PROYECTOS

# UNIDAD DE ACCESC A LA
INFORMACION

< UNIDAD DE PLANIFICACION

o Disefiar y ejecutar programas de seguimiento periodico de las actividades que se
realizan en la Institucion, ejecutando la meta establecida en un 100%, realizando 3
seguimientos trimestrales del Plan Operativo Anual.

« Informe final de seguimiento 2010, ejecutando la meta establecida en un 100%, se
realizo el informe final del Plan Operativo 2010.

e Asesorar a las diferentes direcciones y unidades que lo soliciten ejecutando la meta

establecida en un 100%. se ha colaborado con las diferentes unidades en la elaboracion
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Unidad de Planificacion Institucional

de seguimientos de Plan Operativo , elaboracién de manuales de procedimientos,
perfites de puestos e instructivos

Colaborar con los comités de trabajo asignados por la Presidencia, ejecutado la meta
establecida en un 100%, se ha colaborado en los Comité de Seguridad e Higiene
Ocupacional, Redes de Calidad.

Colaborar en la elaboracion de manuales, politicas y procedimientos de control interno
institucional, ejecutando la meta establecida en un 100%, se han reaiizado perfil de
puesto del Delegado del RNPN con categoria de Agente Consular, seguimiento del I
trimestre del POA

Come promedio de ejecucidn, fa Unidad de Planfuwacion posee un 100% de las metas

ssiablecidas pars el ato 2011,

°
L

UNIDAD AMBIENTAL INSTITUCIONAL

Plan de Reciclaje, ejecutando la meta establecida en un 100%

Celebraciones Institucionales, ejecutando la meta establecida en un 100%, celebrando la
conmemoracion del mes de la independencia.

Ornato y distribucion de las areas, ejecutando la meta establecida en un 100%, se
realizaron propuestas para el acondicionamiento de las areas, no teniendo repuesta
alguna por parte de la Direccion Ejecutiva

Capacitaciones sobre medio ambiente

Como promedio de ejecucion fa Unidad Ambiental Institucional posee un 88% de las

i

sras establecidas parg el def ate 2011

COMITE DE SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL

Legalizacion del Comité de Higiene y Seguridad Laboral, ejercitando la meta establecida
en un 80%

Elaboracion del Reglamento de Seguridad e Higiene Ocupacional, ejecutando la meta
establecida en un 75%, ya que le manual esta elaborado, en espera de la opinion
juridica para observaciones

Carga de extintores, ejecutando la meta establecida en un 100%, se cargaron todos 10s

extintores para el 2011

Seguimiento Primer semestre del Plan Operativo 2011 8
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» Monitoreo de la calidad de agua, ejecutando la meta establecida en un 100%
e Capacitacion sobre la seguridad e higiene ocupacional, ejecutando la meta establecida
en un 100%

Como promedio de clecucion del Comité de Seguridad e Higiene Goupacional posee un

41% de las metas establecidas para el afle 2011,

<+ UNIDAD DE PROYECTOS.

. modernizaciéon y fortalecimiento institucional del Registro Nacional de las Personas
Naturales, ejecutando la meta establecida en un 38%, aun esta en espera la
presentacion a Junta Directiva; se remitid por parte de la Secretaria Técnica de la
Presidencia la solicitud de fondos, la cual fue aceptada por el BIiD, quedando pendiente
la firma de la carta convenio para el proximo ano.

« Proyecto de Comunicacién Ciudadana-sistema de Consulta RNPN, ejecutando la meta
establecida en un 100%,

¢« Mejoramiento del Ciclo de Sistema de Registro de Personas, ejecutando a meta
establecida en un 100% , donde se ha elaborado la solicitud de desembolso; se tienen
las 2 no objeciones y firma del contrato de la auditoria del proyecto asi como el numero
PRIM de esta

Las siguientes actividades son realizadas por la Unidad Coordinadora de los Registros del

Estado familiar, pero no ha sido notificado formalmente:

Actividad 1

Actividad 2: Documento de identidad para nifios, nifias y adolecentes de El Salvador, ejecutando
la meta establecida en un 17%, esta actividad ha sido asignada a {a Unidad Coordinadora de los
Registros del Estado Familiar., aunque aun no ha sido eliminada del POA de la Unidad de

Proyectos.

Actividad 3: interconexion entre el RNPN-Registro del Estado Familiar- oficina del RNPN en
hospitales, ejecutando la meta establecida en un 7%, esta actividad fue asignada a la Unidad

Coordinadora de los Registros del Estado Familiar. Pero aun no ha sido eliminado del POA de la
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Unidad de Proyectos, Actualmente se cuenta con 18 alcaldias interconectadas de las 262 del
pais.

Actividad: Unidades moéviles de registro e identificacion, ejecutando la meta establecida en un
100% esta actividad fue asignada a la Unidad Coordinadora de los Registros del Estado Familiar.
Pero aun no ha sido eliminado del POA de la Unidad de Proyectos. Dicha actividad es un

componente de las ferias de identidad

Actividad 7: Registro Civil Hospitalario: ejecutando la meta establecida en un 53%, Esta actividad
fue asignada ala Unidad Coordinadora de los Registros del Estado Familiar. Pero aun no ha sido
eliminado del POA de la Unidad de Proyectos.

Comoe promadio de ejecucion la Unidad de Proyeclos posee un 59% de las metas

sstablacidas para el tercer trimestre delt afio 2011

< UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL DE CONTRATOS.

e Velar porque la concesionaria cumpla con los términos contractuales adquiridos,
ejecutando la meta establecida en un 75% resolviendo 109 casos sefalados

e Refrendario con visto bueno, ejecutando la meta establecida en un 75%, refrendando un
total de 3778 cheques.

Dicha unidad no ha presentado el seguimiento del cuarto trimestre

Como promedio de clecucion fa Unidad de Suparvisidn v Control de Contratos gosee un

75% e las metas ostablecidas para el ano 2041

<+ UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

La Unidad de Acceso a la Informacion a la fecha no ha presentado seguimiento sobre
actividades realizadas segin cronograma establecido por la Secretaria Técnica de la
Presidencia, pese a la solicitud realizada de manera verbal y escrita por esta Unidad.

Anexo cronograma (anexo “B") y solicitud de seguimiento (anexo “C”) enviado por la Secretaria

Técnica de \a Presidencia.
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Se manifiesta también que en el mes de marzo entra en vigencia la “Ley de Acceso a la

Informacién” por lo que se recomienda tomar acciones a efecto de evitar multas a la institucion

Como promedio de ejecucion, la Direccidon Ejecutiva posee un 66% de las metas

establiecidas en el afio 2011.

C. RESULTADOS DE LOS OBJETIVOS DE LA DIRECCION DE IDENTIFICACION
CIUDADANA

DIRECCION DE IDENTIFICACION CIUDADANA

verificacion y
asistencia judicial

i archivo registral

[JIsupervision y
control

i control de calidad
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< UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL

e Proyectar y monitorear la produccion de DUI, ejecutando la meta establecida en un 55%

TRAMITE PORCENTAJE CANTIDAD
Primera vez 95% 188,087
Modificacion 75% 71,413
Reposicion 55% 144,377
Renovacion del 2010
en 2011 70% 711,989
renovacion 69% 772,753
TOTAL 72.8% 160,112

« Control estadistico de la produccion de DUI, ejecutando la meta establecida en un 100%,
con un total de 1,195,661 DUl emitidos

« Diligenciar, dirimir, opinar y resolver sobre cualquier controversia que se suscite en los
Centros de Servicio en lo referente al proceso de Registro, emision y entrega del DU,
ejecutando la meta establecida en un 96%, con un total de 30,350 consultas evacuadas

o Servicio de DUI a domicilio, ejecutando la meta establecida en un 79%, con un total de
1,280 tramites realizados

« Verificacion del proceso y destruccion de las tarjetas base de los DUl y de las tarjetas
base de las decadactilares, con una ejecucion del 100%, con 438 verificaciones
realizadas

e Proceso de recoleccion de partidas de nacimiento del 2001 al 2011 y defuncion,
ejecutando la meta establecida en un 83% con un total 1,627,917 partidas recolectadas

e Proceso para la ldentificacion de ciudadanos en Centros Educativos, Penales,
Hospitalarios y otras Instituciones, ejecutando la meta establecida en un 47% con un
total de 592 tramites realizados

e Apoyo a las ferias de identidad, con una ejecucion del 100%, participando en 22 ferias.

Como promedio de ejecucion la Unmidad de Supervision y Control posee un 82% de las

metas establecitdas para ¢ ano 2001
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< UNIDAD DE VERIFICACION Y ASISTENCIA JUDICIAL

¢ Apoyo Juridico a la Fiscalia General de la Republica, entregando un total de 196
certificaciones de expedientes secuestrados y 14,565 informes de partidas de
nacimiento, defuncion y DUI

e Apoyo Juridica a la Policia Nacional civil, gjecutando la meta establecida en un 100% se
genero un total de 607 escaneo de expedientes, 16,600 certificaciones d de partidas de
nacimiento, defuncion y DUl y 4,650 certificaciones de expedientes secuestrados total o
parcialmente

e Apoyo Juridico a Organo Judicial, ejecutando la meta establecida en un 100% con un
total de 35 secuestros totales o parciales de expedientes, 4,201 certificaciones de
partidas de nacimiento, defuncion y DUl y 502 informes de secuestros

e Apoyo juridico a consulados, embajadas y otras instituciones (ONG's, Ministerio de
Hacienda, Ministerio de Defensa, DGME, etc.), ejecutando al meta establecida en un
100% con 150 escaneo de fichas dactilares, 526 certificaciones de partidas de

nacimiento, defuncién y DUI

Como promedio de ejecucion la Unidad de Verificacion y Asistencia Judicial Supervision

posee un 100% de las metas establecidas para el ano 2011,

< UNIDAD DE ARCHIVO DOCUMENTAL:

¢ Recepcion y devolucion de cajas de resguardo con expedientes y revision de las
producciones diarias de los Duicentros, ejecutando la meta establecida en un 100% con
3,721 cajas revisadas

e Procesamiento de actas de produccion diarias, ejecutado la meta establecida en un 99%
con un total de 6,606 actas revisadas

e Expedientes revisados e ingresados al archivo, ejecutando la meta establecida en un
100%, con un total de 844 439 expedientes revisados

¢ Deteccion y correccion de errores en al formalidad de la documentacion recibida,
ejecutando la meta establecida en un 96%, con un total de 113 errores

s Proceso de clasificacion de expedientes de primera
vez 2011 y correlativado de los mismos, ejecutando la meta establecida en un 93% con

un total de 229,950 expedientes correlativados

(S
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+ Encajado de expedientes de primera vez 2011, ejecutando la meta establecida en un
93% con un total de 229,950 expedientes de primera vez encajados

+ Avance de mora institucional en el encajado de expedientes de primera vez ordenados,
ejecutando la meta establecida en un 75% con un total de 251,000 expedientes
encajados.

e Ordenamiento de expedientes de otros tramites afios anteriores al 2010, ejecutando la
meta establecida en un 75% con un total de 1,196,000 expedientes ordenados

« Compactacion de expediente unico, ejecutando la meta establecida en un 85%, con un
total de 134,278 expedientes unificados

e Informacion facilita inmediatamente, a traves de memorandum para solucionar
problemas ciudadanos, ejecutando la meta establecida en un 94%, con un total de
4 548 expedientes facilitados

¢ Informacion facilitada externamente a Duicentros por medio de fax, para la solucion de
problemas de ciudadanos, gjecutando la meta establecida en un 95%, con un total de
2,611 expedientes facilitados.

» Expedientes originales secuestrados por las instituciones autorizadas. ejecutando la
meta establecida en un 95%, con un total de 567 expedientes secuestrados.

o Contabilizaciéon y almacenaje de tarjetas plasticas (DUIl) y tarjetas decadactilares
anuladas, ejecutando la meta establecida en un 100% con un total de 1,462,000 DUis
contabilizados y 25,800 decadactilares contabilizados

s Programa de Servicio Social Estudiantil en coordinacion con universidades del pais |
ejecutando la meta establecida en un 100% con un total de 287 estudiantes coordinados

e Informes periodicos sobre producciones recibidos de DOCUSAL, ejecutando la meta
establecida en un 100% con un total de 30 informes

s Actividad 20: Plan de reorganizacion fisica y archivistica de los depositos del Archivo
Registral, ejecutando la meta establecida en un 88% reorganizando bodega 9

» Incorporacién de partidas de nacimiento y/o partidas de defuncidn a los expedientes,
ejecutando la meta establecida en un 75% con un total de 3,053 partidas incorporadas

e Auditoria interna de cajas de resguardo de expedientes para la deteccion de errores en
la documentacion y su posterior correccion. Ejecutando la meta establecida en un

75%con un total de 230 correcciones

Actividades pendientes de realizar:
Actividad 7: Avance de mora institucional en el proceso de clasificacidon de expedientes de
primera vez y correlativado de los mismos, ejecutando la meta establecida en un 50% con un

total de 301,0000 expedientes clasificados y correlativados.
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Actividad 9: Ordenamiento de expedientes de otros tramites afio 2010, ejecutando ia meta

establecida en un 25%, con un total de 67,350 expedientes ordenados

Actividad 17 Mantenimiento, reconstruccién y remodelacion de estanteria, ejecutando la meta
establecida en un 0%

Actividad 181: Sustitucion de cajas de resguardo de expedientes deteriorados, ejecutando la

meta establecida en un 0%

Como gromoedio de ejecucion  Ja Unidad de Archivo Documental poses un 84% de las

metas establecidas para et adto 2011,

UNIDAD DE CONTROL DE CALIDAD

» Verificar los procesos de la elaboracién del Documento Unico de Identidad, realizando
la meta establecida en un 44% , se realizo 2 controles

« Verificar las medidas de seguridad del DUI, ejecutando la meta establecida en un 88%,
se realizo dos supervisiones

o Verificar y elaborar reportes estadisticos de DUl reimpresos por mala calidad y
suspensiones, ejecutando la meta establecida en un 69% con 8 reportes estadisticos

o Verificacion de los consumibles utilizados en la maquina del DUI, ejecutando la meta
establecida en un 88%, se realizo 2 evaluaciones.

+« Reencuentros familiares distanciados por diversas causas, ejecutando la meta

establecida en un 100%, con 35 reencuentros

vs 581y

Como promedio de ejecucidy la Unidad de Contrel de Calidad posee un 78% de las metas

cotablecidas para el ano 2011,

Como promedio de ejecucion, la Direcciéon de Identificacion Ciudadana posee un 84% de

las metas establecidas para el tercer trimestre del ano 2011.
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D. RESULTADOS DE OBJETIVOS DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Msuministro

Mtesoreria

EClinica
Otransporte

£ RRHH

A uaci
B Contabilidad
M prespuesto

Bactivo fijo

% EN EL DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

e Ejecutar las fases del proceso presupuestario ejecutando la meta establecida en un

63%

Ajustes de PEP 13
Reprogramacion de PEP 179
Transferencias ejecutivas 5
Origen/destino

" Incrementos de presupuesto 3

Expedientes  de pago 627
revisados

’Tompromiso presupuestario 684
elaborado
CP elaborados 498

_ln_formes elaborados 18_}
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Como promedio de ejecucion el Departamento de Presupuesic posee un 63% de las

meias establecidas para el ano 2011

o
o’

% LA UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

e Elaborar documentos de requerimientos de compras de bienes o servicios, ejecutando la
meta establecida en un 100% con un total de 478 solicitudes de compras realizadas

« Elaborar cuadros de evaluacién de ofertas, ejecutando la meta establecida en un 100%
con un total de 56 cuadros de evaluacion de oferta

e Acta de evaluacion de ofertas, ejecutando la meta establecida en un 100%, con un total
de 38 actas de evaluacion.

e Resoluciéon razonada, ejecutando la meta establecida en un 99% con un total de 473
resoluciones razonadas

e« Orden de compra, ejecutando la meta establecida en un 100% con un total de 596
ordenes de compras

o Bases de licitacion, ejecutando la meta establecido en un 33% con 1 licitacion.

e Remitir expedientes para tramites de pago, ejecutando la meta establecida en un 100%,
con un total de 596 de expedientes remitidos

e Preparar y remitir informe de compra a la UNAC, ejecutando la meta establecida en un
100% con 4 informes elaborados

e Publicar compras en el modulo de divulgacion del Ministerio de Hacienda
(COMPRASAL), ejecutando la meta establecida en un 100% con 41 compras publicadas

e Elaboracion del plan de compras anual, ejecutando la meta establecida en un 100% con

el plan elaborado.

Como promedio de ejecucion fa Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

posee un 93% de las metas establecidas para el ano 2411,
< DEPARTAMENTO DE TESORERIA
e Verificar la legalidad oportunidad y elegibilidad de la documentacion recibida para tramite

de pago, ejecutando la meta establecida en un 100% con un total de 1,168

comprobantes revisados
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e Revisar, validar, registrar compromisos presupuestarios y comprobantes de pago,
gjecutando la meta establecida en un 100% con un total de 1,168 compromisos vy
documentados validados.

« Recibir y registrar los ingresos por transferencias, ejecutando la meta establecida en un
100%, con un total de 131 transferencias registradas

e Elaborar los cheques para pago de descuentos, ejecutando la meta establecida en un
100%, con un total de 623 de cheques elaborados

e Elaborar los cheques para pago de proveedores, ejecutando la meta establecida en un
100% con un total de 980 cheques elaborados

e Revisar y registrar transacciones bancarias por abono de salario a cuenta de los
empleados del RNPN, ejecutando la meta establecida en un 100%, con un total de 44
planillas revisadas

s Autorizar transacciones bancarias, para abono de salarios a cuentas de los empleaos del
RNPN, ejecutando la meta establecida en un 100%, con un total de 3,564 notas de
abono generadas

« Remitir documentos cancelados a las diferentes unidades involucradas en el proceso de
devengamiento y pago de compromisos, ejecutando la meta establecida en un 100%,
con un total de 1,758 documentos cancelados.

e Generar actualizacién e imprimir movimientos de transacciones bancarias, ejecutando la
meta en un 100%, con un total 108 documentos generados

e FElaborar constancias de salarios a los empleados del RNPN, ejecutando la meta
establecida en un 100% con un total de 499 constancias elaboradas.

e FElaborar constancia de retenciones a los empleados del RNPN, ejecutando la meta

establecida en un 100% con un total de 343 constancias elaboradas.

Geomo promedio de gjecucion el Departamento de Tesorena posee un 100% de las matas

puiablecidas para of ane 200110

< DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

e Verificar la legalidad oportuna y elegibilidad de la documentacion recibida para tramite
de pago, ejecutando la meta establecida en un 75% con un total de 900 documentos
revisados

e Revisar, validar, registrar compromisos presupuestarios y comprobantes de pago,

ejecutando la meta establecida en un 75%, con un total de 900 documentos elaborados.
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* Recibiry registrar los ingresos por transferencias, ejecutando la meta establecida en un
75%, con un total de 118 transferencias registradas.

» Revisar y registrar cheques para pago de descuentos, ejecutando la meta establecida
en un 75%, con un total de 456 cheques elaborados

* Revisar y registrar cheques para pago de proveedores, ejecutando la meta establecida
en un 75%, con un total de 733 cheques revisados

» Revisar y registrar transacciones bancarias por abono de salario a cuenta de los
empleados del RNPN, ejecutando la meta establecida en un 75% con un total de 30
planillas revisadas.

e Generar, actualizar informes financieros al DGCG. Ejecutando la meta establecida en un
75% con un total de 81 informes elaborados

e Revisar y registrar comprobantes de entrega de bienes, ejecutando la meta establecida
en un 75% con un total de 371 comprobantes de entrega de bienes revisados

e Revisar y registrar acta de entrega de combustible y liquidacién, ejecutando la meta

establecida en un 50% con un total de 6 actas de combustible revisadas.

El cuarto trimestre no ha sido entregado.

Tempende una gjecucion de las actividades programadas en un 72% de las metas

A o8
LI

programadas parg ol tercer trimestre del ano 204

» UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS :

+ Elaborar planillas de salarios, aportaciones,, cotizaciones, créditos y asistencia de los
empleados, ejecutando la meta establecida en un 100% con un total de 57 planillas
elaboradas

e Actualizar los expedientes de personal en la base de datos y expedientes fisicos, de
acuerdo al movimiento propio de cada empleado, anexando contrato permisos, licencias,
amonestaciones, ejecutando la meta establecida en un 100%, con un total de 1235
expedientes actualizados.

+ Gestionar capacitaciones para los empleados del RNPN segun necesidad, ejecutando la
meta establecida en un 83% con un total de 9 capacitaciones

» Elaborar y entregar constancias de tiempo de Servicio al personal, ejecutando la meta
establecida en un 100% con un total de 47 constancias elaboradas y entregadas

e Digitalizar los contratos de personal, ejecutando la meta establecida en un 100% con un

total de 455 contratos elaborados
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Gestionar devolucion de subsidio al ISSS, ejecutando la meta establecida en un 100%,
generando 4 solicitud por subsidio.

Realizar el proceso de seleccion, evaluacion y contratacion de personal, ejecutando la
meta establecida en un 100% con un total de 39 personas contratadas.

Elaboracion y actualizacion de la base del banco de datos de aspirantes, ejecutando la
meta establecida en un 100% con un total de 456 curriculos recibido

Teniendo una ejpcucion de las actividades programadas en un 98% de las metas

programadas para ef tercer trimestre del ano A

o,
L]

CLINICA EMPRESARIAL

Campana de salud, ejecutando la meta establecida en un 100% con un total de 11
campafas realizadas

Elaboracion y presentacion de informes al ISSS sobre: consulta externa, perfil
epidemiolégico, incapacidades extendida, ejecutando la meta establecida n un 100%,
con un total de 48 informes realizados

Charlas de salud, ejecutando la meta en un 100%, con un total 11 charlas.

Teniendo una ejecucion de las actividades programadas en un 100% de lag melas

programadas para el tercer trimestre del ano 201

DEPARTAMENTO DE SUMINISTROS

Levantar inventario fisico mensual, ejecutando la metas establecida en un 100% con un
total de 12 informes de inventario

Elaborar certificaciones mensuales de inexistencia de bienes para mantener el stock de
insumos necesarios, ejecutando la meta establecida en un 100%, con un total de 12
certificaciones autorizadas

Elaborar y registrar comprobantes de recepcion de bienes a bodega, ejecutando la
metas establecida en un 100% con 71 comprobantes de recepcion de bienes

Elaborar y registrar comprobantes de entrega de bienes, ejecutando la meta establecida

en un 100% con 470 remisiones de comprobantes de entrega de bienes.
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» Remitir comprobante de entrega de bienes y recepcion de compra al Depto. De
contabiiidad y Unidad de Auditoria Interna, ejecutando la meta establecida en un 100%,
con un total de 571 de comprobantes de entrega

e Elaborar y remitir informe de inventario fisico a la Direccidn de Administracion y
Finanzas, ejecutando la meta establecida en un 100% con 12 informes elaborados

e Liquidar actas de combustible y elaborar acta y requisicion de entrega de cupones,
ejecutando la meta establecida en un 100% con un total de 18,400 cupones liquidados y
24 actas.

Yeniendo una ejecunion de todos los objetiveos programadoes on un 100% de las metlas

wrogramadas durante el aitio 2011,

<+ DEPARTAMENTO DE ACTIVO FIJO

e Recibir, registrar y etiquetar el mobiliario, maquinaria y equipo comprado por el RNPN.
Ejecutando la meta establecida en un 89%, con un total de270 comprobantes de
recepcion.

e Recibir, registrar y etiquetar el mobiliario, maquinaria y equipo comprado por el RNPN,
ejecutando la meta establecida en un 89% con un total de 270 compras registradas

« Codificacion de bienes, ejecutando la meta establecida en un 93%, con un total de 625
bienes codificados.

e Preparar documentos financieros que sirva como apoyo en la verificacion y control de los
recursos de la institucion, ejecutando la meta establecida en un 100% con un total de 108
conciliaciones realizadas

e Realizar resumen mensual de las cuentas bancarias, ejecutando la meta establecida en un
100%, con un total de 12 resumenes realizadas

» FElaborar conciliaciones de combustible, ejecutando la meta establecida en un 67% con un
total de 8 conciliaciones hechas

e Levantamiento de inventario de mobiliario y equipo de Duicentros, ejecutando la meta
establecida en un 100% con un total de 78 informes de verificacion.

e Creacion de codigo y etiquetado de mobiliario y equipo de centros de servicio, ejecutando

1a meta establecida en un 100% con un total de 62 mobiliarios codificados
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Actividades pendientes de realizar:

» Levantamiento de inventario, fisico, codificacion y diagnostico del mismo, para preparar
plan de manteniendo y solicitudes de compra, ejecutando la meta establecida en un 50%
elaborando 2 informes de inventario

e Actualizar el control de las asignaciones, ejecutando la meta establecida en un 28%, con
68 asignaciones durante el afio

e Descargo de mobiliario (cambio, reparaciones, etc.), ejecutando la meta establecida en
un 8%, con 10 documentos de descargo

+ Envio de equipo a proveedor ejecutando la meta establecida en un 19% con 8 registro de
salida realizada

« Descargo de mobiliario que ha cumplido subida util, ejecutando la meta establecida en un
0%, esta actividad no se realizo durante el afo.

e Préstamo de mobiliario o equipo, ejecutando la meta establecida en un 17% con 3
prestamos registrados

e Recibir, registrar y etiquetar el mobitiario, maguinaria y equipo donado a el RNPN,
ejecutando la meta establecida en un 0%, debido a que no hubo donacién registrada
durante el afno.

¢ Recibir, registrar y etiquetar el mobiliario, maquinaria y equipo prestado por el RNPN a
otras instituciones, ejecutando la meta establecida en un 0% debido a que no se realizo
esta actividad.

« Elaborar conciliaciones de activo fijo, ejecutando la meta establecida en un 0%

e« Elaborar conciliaciones en bienes fisicos en bodega, ejecutando la meta establecida en
un 50% con un total de 2 conciliaciones realizadas

e Verificacion de inventario informatico de Duicentros y clister, ejecutando la meta

establecida en un 53% con un total de 51 informes de verificacion.

feniendo una ejecucion de todos iog objetivos programados en un 61% de ias metas

programadas duranto ef ano 2011
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+» DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE

¢ FElaborar programas de mantenimiento preventivo y correctivo para la institucion a fin de
prolongar la vida util de los mismos, ejecutando la meta establecida en un 100% con 1
programa elaborado para el afio.

« Elaboracion de informes de kilometraje recorrido y estado fisico de cada vehiculo,
ejecutando la meta establecida en un 100% con un total de 58 bitacoras utilizadas

¢ Proporcionar oportunamente el transporte para el desarrollo de las misiones oficiales
requeridas, ejecutando la meta establecida en un 100% con un total de 10,730 misiones
realizadas.

e Mantener actualizada la documentacién de cada vehiculo para que puedan circular

dentro de lo establecido por la ley, con un total de 24 vehiculos refrendados.

Vernendo una elccunion de todoes os obpetooon programados onoun 100% de las metas

piwvrantadas duranie ol ano 2811

Como promedio de ejecucion, la Direccion de Administracién y Finanzas posee un 88%

de las metas establecidas para el ano 2011.

9]
‘s
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E. RESULTADOS DE OBJETIVOS DE LA DIRECCION DE INFORMATICA

mDESARROLLO DE
APLICACIONES

# ADMINISTRACION DE
BASE DE DATOS

: REDES Y SISTEMAS

PROCESAMIENTO DE
PARTIDAS

RECOLECCION

< UNIDAD DE PROCESAMIENTO DE PARTIDAS:

e Escaneo de partidas de nacimiento y defuncién, ejecutando la meta establecida en un
100% con un total de 676,876 partidas de nacimiento y 40,414 partidas de defuncion
escaneadas.

e Carga de partidas de nacimiento y defuncion al sistema, ejecutando la meta establecida
en un 100%, con un total de 676,876 partidas de nacimiento y 40,414 partidas de
defuncién cargadas al sistema

« Digitacion de partidas de nacimiento y defuncion cargadas, ejecutando la meta
establecida en un 89%, con un total de 200,530 partidas de nacimiento y 41,966 partidas
de defuncion digitadas

« Carga de Partidas de nacimiento y defuncion cargadas, ejecutando la meta establecida
en un 77%, con un total de 200,690 partidas de nacimiento y 41,966 partidas de
defuncion

e Carga de Partidas d Nacimiento después de digitadas para control de calidad,
gjecutando la meta establecida en un 100% con un total de 676,876 partidas de
nacimiento cargadas

» Digitacion de Control de Calidad de Partidas de Nacimiento, ejecutando la meta
establecida en un 69% con un total de 159,289 partidas de nacimiento y 41,966 partidas

de defuncién digitadas.
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e Crear lotes de 100 partidas de defuncion, ejecutando la meta establecida en un 100%

con un total de 41,966 lotes creados

¢ Depuracién de lotes de partidas de defuncidn, ejecutando la meta establecida en un
100%, depurando un total de 422 Iotes de partidas

» Carga de partidas de defuncion para la depuracion definitiva, ejecutando 1a meta

establecida en un 71% con un total de 300 lotes depurados.

Actividades pendientes de realizar:

Actividad 10: busqueda de partidas de nacimiento y defuncion, ejecutando la meta establecida
en un 9%., con un total de 743 partidas de nacimiento y 57 partidas de defuncién.

Como promedio de ejecucion det drea de un 81 % de las metas establecidas para el tercer

irimiesire del asto 2011

<+ UNIDAD DE RECOLECCION DE DATOS:

« Coordinar, dar seguimiento y controlar las actividades de los recolectores, ejecutando la
meta establecida en un 80%., con un total de 901 visitas realizadas
e Coordinar y elaborar el cronograma de visitas de las alcaldias, ejecutando la meta

establecida en un 100%

« Elaborar informes al final de cada barrido, ejecutando la meta establecida en un 75% con
un total de 91 informes de barridos.

« Envio de paquetes con partidas recolectadas a la Unidad de Procesamiento de Datos,
ejecutando la meta establecida en un 100% con un total de 4,048,484 partidas y 1,119

actas

Actividades pendientes:

Actividad 1: elaboracion del plan de recoleccion del area, ejecutando la meta establecida en un

0%., No se realizo plan de recoleccion

Actividad 3: Dar seguimiento y controlar las actividades de los recolectores, ejecutando la meta

establecida en un 54%

2
N
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Actividad 6. Recoleccion de partidas de Defuncion de los 262 Registro del Estado Familiar

solicitadas, ejecutando la meta establecida en un 43% con un total de 661,937.

Actividad 7: Recoleccion de partidas de nacimiento de los 262 Registro del Estado Familiar

solicitadas, ejecutando la meta establecida en un 47% con un total de 26,096 partidas de

nacimiento recolectadas

Como promedio de ejecunidn de la Unidad posec un 7% de {as metas establecidas para

el afo 2001

DESARROLLO DE APLICACIONES :

Anadlisis y desarrollo de aplicativos de nuevos requerimientos internos, ejecutando la
meta establecida en un 100%

Administracién de Base de Datos Replicada, ejecutando la meta establecida en un
100%.

Administracion de equipos de seguridad perimetral, ejecutando ja meta establecida en
un 100%

Mantenimiento y monitoreo de replicacion de datos, ejecutando la meta establecida en
un 100%

Capacitacion de personal de desarrollo, ejecutando la meta establecida en un 33%
Mantenimiento y actualizacién de aplicativos desarrollados, ejecutando la meta
establecida en un 100%

Soporte y mantenimiento de redes y equipos informaticos de cluster, ejecutando la meta
establecida en un 100%

Documentar aplicativos desarrollados, ejecutando la meta establecida en un 100%
Analisis de migracion de sistemas de consulta de tramites de DUl y partidas de
nacimiento a un ambiente compatible con la base de datos futura, ejecutando la meta

establecida en un 100%

Como promedio de gjecucion de 94% de las metas establecidas para el afo 2011
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< UNIDAD DE ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS.

e Actualizar tecnotogicamente el sitio central, ejecutando la meta establecida en un 100%
con 365 procesos de replicacion.

» Procesar, actualizar y depurar partidas, ejecutando la meta establecida en un 67%, con
un total de 678 Partidas de Nacimiento Ingresadas, 1447 consultas de registro
relacionadas, 106,893 registros de nacimiento depurados y cargados de los afios 1992 y
1993, 3512 registros de nacimientos depurados y cargados de las imagenes de partidas
generadas de la recoleccion.

e Dar soporte técnico a unidades internas del RNPN y otras instituciones externas,
gjecutando la meta establecida en un 100%, con un total de 57,719 incidencias
atendidas, 415 informes generados, 42 servicios de soporte brindados ai TSE

s Administrar base de datos institucionales, ejecutando la meta establecida en un 100%.

Tercendo una ejscucion de $3% de las metas programadas durante ¢l ano 2011,

% UNIDAD DE ADMINISTRACION DE REDES Y SOPORTE TECNICO

¢ Mantenimiento preventivo del equipo informatico institucional, ejecutando la meta
establecida en un 99%

¢ Manteamiento correcto del equipo informatico institucional, ejecutando la meta
establecida en un 100%,.

¢ Instalacién de aplicativos, ejecutando la meta establecida en un 100%

e Instalacion de equipo nuevo o reinstalacion, ejecutando la meta establecida en un 100%

« Mantenimiento de equipo de comunicacién y servidores, ejecutando la meta establecida
en un 100%

e Actualizacién de sistema operativo de computadoras en uso por 10s usuarios, ejecutando
la meta establecida en un 50%

e Actualizacién de sistema operativo en servidores de comunicacion, oficinas centrales
RNPN, ejecutando la meta establecida en un 100%

s Actualizacion de antivirus y antispyware, ejecutando la meta establecida en un 100%

e Crear copia de respaldo de servicios informaticos varios (correo, sitio web, etc) .
ejecutando la meta establecida en un 100%

+ Verificacion de la seguridad de los servicios instalados, ejecutando la meta establecida n
un 100%
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» Instalacion y configuracion de equipos y servicios de red nuevos, ejecutando la meta
establecida en un 100%,

e Creacién, modificacion y eliminacion de cuentas de usuarios, ejecutando la meta
establecida en un 100%

+ Disefo, redisefio y mantenimiento de sitio web institucional. ejecutando la meta

establecida en un 100%

e Soporte de nivel usuario de los servicios de comunicacion del RNPN, ejecutando la meta

establecida en un 100%,

Tomendo dna gjocusion de tados los objetivos programados en oun 887 de fas metas

programadas para el tercer trimestre del ano 261

establecidas para el tercer trimestre del ano 2011.
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F.

RESULTADOS DE OBJETIVOS DE LA DIRECCION DE REGISTRO DE PERSONAS
NATURALES

DIRECCION DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES

80%

UNIDAD JURIDICA
REGISTRAL

UNIDAD COORDINADORA
DE LOS REGISTROS DEL
ESTADO FAMILIAR

UNIDAD JURIDICA REGISTRAL :

Dar soporte a los delegados de los Centros de Servicio en la emision del Documento
Unico de Identidad, ejecutando la meta establecido en un 75%, con un total de 79
asesorias resueltas.

Elaboracion de resoluciones para obtencién de DUl en cualquiera de sus tramites,,
ejecutando la meta establecida en un 75%, con 946 resoluciones

Elaboracion de opiniones juridicas relacionada con el tema de la Identidad e
Identificacion, ejecutando la meta establecida en un 75% con un total de 40 opiniones
emitidas

atencién de consultas legales realizadas por los Registradores del Estado Familiar de las
Alcaldias Municipales, la comunidad juridica en general, las instituciones
gubernamentales involucradas y ciudadanos particulares, ejecutando fa meta establecida

en un 75% con un total de 6039 consultas resueltas
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* recepcion de solicitudes de busqueda de partidas de nacimiento y defuncién, ejecutando
la meta establecida en un 75%, con un totat de 18,792 certificaciones de partidas
emitidas.

¢ Contribuir a la identificacion de los ciudadanos incluso los fallecidos que por diversas
circunstancia no poseen fisicamente el Dui, ejecutando la meta establecida en un 75%
con un total de 7698 certificaciones elaboradas

o Evacuar la consulta sobre la busqueda de partidas de nacimiento y defuncion realizada
por los 262 municipios (ciudadanos y comunidad juridica en general. Ejecutando la meta
establecida en un 75%, con un total de 7112 consultas evacuadas

e Evacuar la consulta general realizada por los ciudadanos, ejecutando la meta
establecida en un 75% con u total de 7263 consultas resueltas

e Asesoria control y monitoreo del proyecto de inscripcion de nacimientos en los
Hospitales publicos, ejecutando fa meta establecida en un 55%, con un total de 6097
inscripciones realizadas.

e Capacitaciones en temas especificos de identidad y Registro de estado Familiar
solicitaos por cualquier institucion , ejecutando la meta establecida en un 75% con un
total de 9 capacitaciones

e seguimiento en temas de identidad en cooperacidbn con otras instituciones
gubernamentales, ejecutando la meta establecida en un 75% con un total de 6
solicitudes de cooperacion.

e asistencia juridica en e desarrollo de ferias de identidad impulsadas por el RNPN u otras
instituciones gubernamentales o no gubernamentales, ejecutando la meta establecida en
un 75%, con un total de 22 casos en las ferias de identidad

o realizar el analisis y estudio de las diligencias subsidiarias presentadas para la audiencia
al Registrador Nacional de Personas Naturales y elaborar la respuesta que corresponda,
ejecutando la meta establecida en un 53%. Debido a la falta de cumplimiento de los
requisitos legales para la realizacién de las diligencias por los notarios. Esto genera un
82% de diligencias observadas y no evacuadas, lo que genera saturacion de reingresos
de diligencias, generando un total de 804

e recopilar y analizar la legislacion, doctrina y jurisprudencia en materia de identidad y
registro de Estado Familiar, ejecutando la meta establecida en un 40% con un total de

196 trabajos elaborados.

Dicha unidad no ha presentado el reporte del cuarto trimestre

Ccoma promedio de gjecucion del tercer tmmestre posea un 69% de las metas establecidas
nara el ano 20101
Seguimiento Primer semestre del Plan Operativo 2011 30






Unidad de Planificacion Institucional

UNIDAD DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR.

Proyecto de registro de Partidas de Nacimiento e identificacion civil de los pueblos
indigenas (este proyecto se realizara en conjunto con UNICEF y la Secretaria de
Inclusion Social), ejecutando la meta establecida en un 67%.

Implementacién del proyecto y Capacitaciones para la utilizacion de la replica de la base
de datos, ejecutando la meta establecida en un 75.%,

Comité de Seguimiento al Derecho a ia Identidad de la nifiez salvadorefia), ejecutando la
meta establecida en un 75%.

Programa de apoyo a comunidades solidarias rurales en coordinaciéon con FISDL,
ejecutando la meta establecida en un 0% debido a que esta actividad se finalizo en el
2010.

Proyecto para incrementar la emisién de DUl a nivel nacional y en Estados Unidos,
ejecutando la meta establecida en un 50%

Guias y manuales informativos sobre el derecho a !a identidad, ejecutando la meta
establecida en un 100%

Inscripcion de nacimientos y obtencién de DUI para personas con discapacidad a cargo
del ISNA, ejecutando la meta establecida en un 88%,

Proyecto de inscripcion de menores que se encuentran en compariia de las mujeres del
centro de readaptacion de llopango, ejecutando la meta establecida en un 100%.
Carnetizacion de nifios, nifias y adolecentes, ejecutando la meta establecida en un
Proyecto de interconexion con las alcaldias, ejecutando la meta establecida en un 36%
Elaboracion de recopilacion de leyes en materia de Registro del Estado Familiar,
ejecutando la meta estabiecida en un 100%

Ferias de ldentidad, ejecutando la meta establecida en un 100%

Promocién y motivacion para la poblacidén en cuanto a la obtencidn y renovacion del DU,
ejecutando la meta establecida en un 100%,

Programa de seguimiento a casos de Ferias de Identidad, ejecutando la meta
establecida en un 100%,

Plan para la Identificacion de nifias y nifios de la calle, ejecutando la meta establecida en
un 100%, con un total de 2 reuniones.

Convenios de cooperacion internacional, ejecutando ia meta establecida en un 100%
Coordinacion de legislacion en materia electoral (TSE/en coordinacion con JVE),
ejecutando la meta establecida en un 75%, con registro electoral depurado vy

modificaciones a la carta de entendimiento.
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¢ LEPINA, reformas y difusion, ejecutando la meta establecido en un 75%. con una
propuesta de reforma de parte de RNPN, ya elaborada a la espera de la opinién de
COMURES

» Capacitaciones para embajada americana, ejecutando la meta establecida en un100%

e Proyecto para superar el subregistro de defunciones /recoleccion de partidas de

defuncion ejecutando la meta establecida en un 100%.

oo proanedio de grecucion fa Unidad de Reginive set BEstado Familiar posee un 809 de

s metas establecidas para el tercer frimesatre b D ann 2011

89% de las metas establecidas para el tercer trimestre del aiio 2011.
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