REGISTIRG MACIONAL DE
LA PERSOMAS MATURALES

EL SALVADOR

UNIDOS CRECEMOS TODOS

Reporte quejas, denuncias y avisos Unidad de Acceso a la Informacion
Publica (UAIP).

1. Reporte de quejas, denuncias y avisos desde el 01 de enero de 2017 hasta el 22
de diciembre de 2017.

Durante el periodo comprendido desde el 01 de enero de 2017 hasta el 22 de
diciembre de 2017, se recibieron 80 quejas, las cuales todas han sido resueltas. La
informacién se desglosa de la siguiente manera:

Quejas Primer Segundo Tercer Cuarto Total
! Trimestre Trimestre trimestre trimestre
Finalizadas 31 12 29 8 80
Pendientes 0 0 0 0 0
Total 31 12 29 8 80
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A continuacidn se detalla las cantidades por tipo de queja:

) . Primer Segundo | Tercer Cuarto
Tipo de Queja . . . . Total
trimestre Trimestre | trimestre | trimestre
Relacid [
e aaon'c,on a 75 12 28 7 72
atencion
ReIaC|o.n c.on el 3 0 0 1 4
procedimiento
Faltas etl?z,:\s o] 1 0 0 0 1
corrupciéon
Mala orientacién 0 0 0 0 0
R ~
elacion con el ) 0 1 0 3
producto
Total 31 12 29 8 80

Es de notar que el mayor nimero de quejas estan relacionada a la atencion de los
ciudadanos.

Tipo de queja

H Relacion con la atencién

M Relacion con el
procedimiento

1 Faltas éticas o corrupcion

B Mala orientacidn

H Relacion con el producto
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A continuacién se detalla por lugar de la queja:

Lugar de la queia Primer Segundo Tercer Cuarto Total
& quej Trimestre | Trimestre trimestre trimestre
Central RNPN 7 5 4 4 20
Duicentros en El
Salvadory en el 24 7 25 4 60
Exterior
No Identificado 0 0 0 0 0
Total 31 12 29 8 80

El mayor nimero de quejas se generan en los duicentros de El Salvador y en el exterior.

Lugar Queja

H Central RNPN

M Duicentros en El Salvador y
en el Exterior

= No Identificado
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1. Reporte de quejas, denuncias y avisos desde el 01 de enero de 2018 hasta el
19 de diciembre de 2018.

Durante el periodo comprendido desde el 01 de enero al 21 de diciembre de 2018,
se recibieron 83 quejas, la cuales todas han sido resueltas. La informacién se
desglosa de la siguiente manera:

Quejas Lz Segundo Tercer Cuarto Total
Trimestre | Trimestre | trimestre | trimestre
Finalizadas 33 13 19 18 83
Pendientes 0 0 0 0 0
Total 33 13 19 18 83
A continuacion se detalla las cantidades por tipo de queja:
Primer
Tipo de Queja TR St?gundo Tercer (.:uarto Total
Trimestre | trimestre | trimestre
Relacion con la
., 31 11 19 18 79
atencion
Relacion con el
. 2 2 0 0 4
procedimiento
Faltas éticas o
L, 0 0 0 0 0
corrupcion
Mala orientacion 0 0 0 0 0
Relacion con el
0 0 0 0 0
producto
Total 33 13 19 18 83

Es de notar que el mayor numero de quejas estan relacionada a la atencion de los
ciudadanos.



Tipos de Quejas

B Relacidén con la atencion
Relacién con el
pracedimiento

B Faltas €ticas o corrupcion

B Malaorientacién

H Relacion con el producto

Tipo de Queja Cantidad
Relacién con la atencidn 79
Relacidn con el procedimiento 4
Faltas éticas o corrupcion 0
Mala orientacién 0
Relacidn con el producto 0
Total 83

A continuacidn se detalla por lugar de la queja:

Lugar de la queja I?rimer Segundo Tercer Cuarto Total
Trimestre | Trimestre | trimestre | trimestre
Central RNPN

5 4 3 2 14

Duicentros en El

Salvador y en el
Exterior 28 9 16 16 69

No Identificado
0 0 0 0 0
Total 33 13 19 18 83

El mayor numero de quejas se generan en los DUICentros de El Salvador y en el
Exterior.




Lugar de la Queja

B Centrzl RNPN

m DUICentros de El Salvador
v el Exterior

H No ldentificado

Lugar Cantidad
Central RNPN 14
DUICentros de El Salvador y el Exterior 69
No Identificado 0

Total 83
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