ACTA MIL CUARENTA Y UNO. En el Salon de Sesiones del Registro Nacional de las
Personas Naturales; San Salvador, a las doce horas con treinta minutos del dia
veintitrés de mayo de dos mil diecinueve. Reunidos los miembros de la Junta Directiva
del Registro Nacional de las Personas Naturales, Presidenta Licenciada MARIA
MARGARITA VELADO PUENTES, Registrador Nacional Adjunto Licenciado JAVIER
TRANSITO BERNAL GRANADOS, Directivos: Licenciado JOSE ANTONIO
HERNANDEZ, Doctor HUGO ROBERTO CARRILLO CORLETO, Doctor MIGUEL
ANGEL CARDOZA AYALA, Licenciado JORGE ALBERTO JIMENEZ, Senora
MARIELA PENA PINTO, Licenciada ANA DEL ROCIO LARA AYALA, Licenciado
JOSE GUILLERMO ALMENDARIZ CARIAS, Licenciado RIGOBERTO ANTONIO
ORTIZ OSTORGA MERINO vy Licenciado JAIME ERNESTO CERON SILIEZAR,
Secretario de la Junta Directiva. Se encuentra también presente el serior Director

Ejecutivo Licenciado Otto Rolando Olivares. La sefiora presidenta procedi6 a desarrollar

la siguiente agenda: 1. Establecimiento del Quérum. 2. Aprobacion de la agenda. 3. .

Lectura y aprobacion del acta anterior. 4. Informe de acciones de hecho realizadas el
dia 22 de mayo por parte del STRNPN. (PARO DE LABORES). 5. “Informe situacion
Irregular en el Centro de Servicio de Woodbridge, VA". Para conocimiento. 6.
Recomendacion de la Comision de Evaluacion de Ofertas respecto a la contratacion de
servicio de adecuacion en local del Paseo General Escalon (Cluster) a través del
proceso de Libre Gestion. Para su aprobacion o denegacion. 7. Solicitud de
autorizacion para el inicio de gestiones para la Contratacion de seguro médico
hospitalario para el personal asignado en las oficinas del RNPN en Estados Unidos y
Canada a través del proceso de Licitacion Publica. Para su autorizacion o denegacion.
8. Varios. Tomandose los acuerdos siguientes: 1. Establecimiento del quérum. 2.
Aprobacion de la agenda. La sefiora presidenta sometid a aprobacion la agenda,
solicitando la Licda. Ana del Rocio Lara Ayala, se incorpore el tema relacionado con
factibilidad para la implementacion del Contrato Colectivo, dado que esta relacionado
con las acciones de hecho realizadas por el STRNPN, por su parte la sefiora Mariela
Pefia Pinto, solicito se incorpore en varios, nota de cobro suscrita por el apoderado de

la COOPEFA. La Junta Directiva Acuerda: Aprobar la agenda con las modificaciones
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aprobar el acta leida. 4. Informe de acciones de hecho realizadas el dia 22 de mayo
por parte del STRNPN. (PARO DE LABORES) y factibilidad para la implementacion
del Contrato Colectivo. La sefiora presidenta solicito al sefior Director Ejecutivo
Licenciado Otto Rolando Olivares, para que presentara este punto. Expuso el
Licenciado Otto Olivares que el dia 22 de mayo en horas tempranas de la maiiana,
personal de vigilancia del RNPN le comunico que miembros del sindicato habian
colocado mantas y estaban situados en las diferentes entradas de acceso a las distintas
oficinas del registro, permitiendo (nicamente la marcacion de los empleados,
posteriormente junto con los directores de las diferentes areas del registro, se reunieron
con miembros de la directiva sindical, quienes expresaron que la accién se realizaba
para presionar a la administracion y junta directiva para que se defina sobre la
implementacion del Contrato Colectivo a partir de este ario; Sefalo el Lic. Olivares que
debido a que se avecina la lluvia y que el personal estaba a la intemperie, a las 10:30
am el personal fue despachado; Sobre el tema, la Licda. Ana del Rocio Lara Ayala
precisamente por eso pididé que se incorpore el tema relacionado con la factibilidad para
la implementacion del Contrato Colectivo de Trabajo y se analice; Por ello los sefiores
directivos solicitaron una serie de documentos para discutir y analizar el punto, entre
ellos copia del contrato colectivo de trabajo, y la nota del 8 de enero de 2019 del
Despacho Ministerial Referente a reconsideracion de viabilidad del Contrato Colectivo
de Trabajo del Registro Nacional de las Personas Naturales, dirigida a la Licda. Maria
Margarita Velado Puentes, Presidenta - Registradora Nacional del Registro Nacional de
las Personas Naturales por el Lic. Oscar Edmundo Anaya Sanchez, Vice Ministro de
Hacienda la que textualmente dice: “Me refiero a oficio PRE-323/2018 de fecha 7 de
diciembre de 2018, por cuyo medio solicita reconsideracién de la opinién desfavorable
emitida por el Despacho de Hacienda con referencia DJ/N-402/CC/2018 de fecha 23 de
agosto del afio recién pasado, la cual establece que el Contrato Colectivo de Trabajo
suscrito por esa entidad con el Sindicato de Trabajadores del RNPN no tiene viabilidad
presupuestaria, ya que para el aiio 2018 existia un déficit de $356,015 para cubrir el
costo de las clausulas N° 062 Bonificaciones por $128,700, que contempla la entrega
de un bono de $200 en el mes de enero y 2 de $500 en los meses de junio y diciembre
para cada uno de los empleados de la institucion, N° 066 Seguro Médico Hospitalario
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para los empleados en el Exterior por $150,000, que consiste en la contratacion anual
de un Seguro Médico Hospitalario para los empleados destacados en el Exterior, y
otras clausulas por $77,315; ademas, se menciona que mediante nota STRNPN-157-
2018 de fecha 6 de Julio de 2018 el Secretario General del Sindicato de Trabajadores
del RNPN, deja por sentado, en nombre de la citada organizacion sindical su
expectativa de gozar de los beneficios de la contratacion colectiva a partir del proximo
gjercicio fiscal 2019; Sobre el particular atentamente me permito comunicarle que de
conformidad al analisis realizado por la Oficina Técnica correspondiente, se ha
determinado que para cubrir déficit establecido en el afio 2018 por $356,015, en la Ley
del Prepuesto 2019 aprobada por la Asamblea legislativa mediante Decreto Legislativo
No 218 del 21 de diciembre de 2018, se asignaron recursos en el presupuesto
institucional del RNPN por un monto de $278, 000, de los cuales $128,000 seran
destinados para el pago, de las Bonificaciones establecidas en la clausula No. 062
antes referida y $150,000 para dar cumplimiento a la clausula N° 066 Seguro Médico
para los empleados que laboran en el exterior, con relacion al financiamiento de las
otras clausulas por $78,015, en el oficio PRE-323/2018 antes citado, esa entidad
manifiesta que el monto de $43,700 sera financiado con cargo a sus propias
asignaciones presupuestarias, atendiendo la politica Institucional de ahorro vy
racionalizacion del gasto, lo cual se considera factible; ademas, mediante acta de fecha
28 de noviembre de 2018, el RNPN y el Sindicato de Trabadores de esa Entidad
acordaron que 8 Clausulas cuyo costo se estima en $34,315 no requeriran de fondos
del RNPN para su Implementacion. En base a lo anterior, y de conformidad a lo
establecido en el Art 119 de la Ley de servicio Civil, este Despacho Ministerial otorga
opinién favorable al Contrato Colectivo de Trabajo negociado con el Sindicato de
Trabajadores del Registro Nacional de las Personas Naturales y el RNPN, el cual tiene
viabilidad presupuestaria para el periodo 2019 - 2021"; se tuvo a la vista copia del
Laudo Arbitral proveido el 17 de enero del afio 2018 por el Tribunal de Arbitraje que
conocié del Conflicto Colectivo de Trabajo de caracter Econémico o de intereses
surgido entre el Sindicato de Trabajadores del RNPN STRNPN y el Registro Nacional
de las Personas Naturales, se tuvo a la vista el Contrato Colectivo de Trabajo, el cual
establece en la CLAUSULA No. 086.- VIGENCIA Y APLICACION que: “El presente
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Contrato Colectivo de Trabajo, entrara en vigencia el primer dia del ejercicio fiscal
siguiente al de su celebracién y su plazo sera de tres afios. El presente contrato se
prorrogara automaticamente por periodos de un afo, siempre que ninguna de las partes
en el penlltimo mes del mismo o de sus prérrogas pida la revisidn del contrato. Los
meses del plazo, se contaran a partir de la fecha en que el contrato entre en vigencia,
los efectos del contrato se prorrogaran mientras duren las negociaciones de la revision
del Contrato Colectivo de Trabajo. Todo lo anterior, segun lo establecido en el articulo
107 de la Ley de Servicio Civil". Que la mesa laboral y el STRNPN han realizado por su
parte las gestiones que estimaron convenientes ante el Ministerio de Trabajo, referente
a opinién sobre la entrada en vigencia del Contrato Colectivo de Trabajo del RNPN.
Que la administracién realizo las siguientes acciones: 1- Reuniones con los
representantes del Sindicato en fechas 9 de abril de 2019 y 7 de mayo de 2019, para
ver los puntos de factibilidad de implementacion del Contrato Colectivo. 2- Revision de
la documentacion presentada por el Lic. Javier Bernal, en relacién a todo el proceso de
negociacion colectiva. 3- Presentacion de respuesta del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social al STRNPN. Que teniendo en consideracion el Art. 156 de la Ley del
Servicio Civil, asi como la normativa legal vigente, y haber tenido a la vista los
documentos relativos al proceso de negociacion del contrato colectivo consideran que
es procedente la implementacion del Contrato Colectivo de Trabajo. Después de
discutido este punto la Junta Directiva, considerando que existe la Disponibilidad
Presupuestaria como se demostré con la nota del 8 de enero de 2019 del Despacho
Ministerial Referente a reconsideracion de viabilidad del Contrato Colectivo de Trabajo
del Registro Nacional de las Personas Naturales, dirigida a la presidencia del Registro
Nacional de las Personas Naturales por el Lic. Oscar Edmundo Anaya Sanchez, Vice
Ministro de Hacienda, en la que manifiesta que ese Despacho Ministerial otorga opinién
favorable al Contrato Colectivo de Trabajo negociado con el Sindicato de Trabajadores
del Registro Nacional de las Personas Naturales y el RNPN, el cual tiene viabilidad
presupuestaria para el periodo 2019 - 2021, teniendo en consideracién que el Art. 156
de la Ley del Servicio Civil, asi como la normativa legal vigente, y haber tenido a la vista
los documentos relativos al proceso de negociacion del contrato colectivo la junta
directiva considera que es procedente la implementacion de dicho Contrato, y por



UNANIMIDAD ACUERDA: instruir a la administracion para que se haga efectiva la
implementacion del Contrato Colectivo de Trabajo suscrito entre el REGISTRO
NACIONAL DE LAS PERSONAS NATURALES vy el Sindicato de Trabajadores del
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS NATURALES STRNPN. 5. “Informe
situacion Irregular en el Centro de Servicio de Woodbridge, VA”. Para
conocimiento. La sefiora presidenta solicitd a la Licenciada Maria Elena Ponce,
Coordinadora de la Unidad de Supervision y Control del DUl en el Exterior, para que
informara de este punto. Expuso la Licda. Ponce que el Jueves 16 de mayo de 2019, la
Coordinacion de DUI en el Exterior recibio llamada telefénica a las 11:15 am de parte
de la Supervisora Regional Licda. Delmy Barrios, en el cual se informé sobre incidente
ocurrido en el Centro de Servicio de Woodbridge, VA; Agregd que le fue notificado a
ella por las Asistentes Administrativas en relacion al resguardo de los lotes de DUI, ya
que manifiestan que luego de una blsqueda exhaustiva se han extraviado los lotes
25247, 25231 y 25244, que hacen un total de 64 Documentos Unicos de
Identidad. Sefalo que posteriormente la Presidenta convoco a reunion a las 11:30 am
de ese dia al Lic. Javier Bernal, Lic. Marlon Moran, Licda. Angela de Rios y Licda. Maria
Elena Ponce, en dicha reunion la Licda. Margarita Velado Presidenta Registradora
inform¢é del incidente ocurrido en el Centro de Servicio de Woodbridge,VA. Sefalo que
la Coordinacion de DUI en el Exterior por medio de memo DUl EXT-298/2019 de fecha
16 mayo de 2019; remitié informe de la Supervisora Regional Licda. Delmy Barrios a la
Direccion de Identificacion Ciudadana sobre el incidente ocurrido en el Centro de
Servicio de Woodbridge, VA; y a la vez se solicité considerar la realizacion de Mision
Oficial designando a la Licda. Delmy Barrios para que se traslade de Elizabeth, NJ: a
Woodbridge, VA; en el periodo del 19 al 22 de mayo de 2019; para el respectivo
seguimiento en el centro de servicio. Que mmediante Hoja de Instruccion de
Presidencia 1593/2019 de fecha 17 de mayo 2019, se autorizd Misién Oficial para la
Licda. Delmy Barrios. En fecha 17 de mayo de 2019 la Directora de ldentificacion
Ciudadana mediante memorando DIC-757-A/2019 solicito a Licda. Margarita Velado
Presidenta Registradora, proponiendo se designe una Comision conformada por el
personal de la Unidad de Asesoria Juridica del RNPN y Auditoria Interna y se autorice
Mision Oficial hacia Woodbridge, VA; en el periodo del 09 al 15 de junio de 2019, lo
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anterior con el fin de que se le de el seguimiento pertinente al incidente. En fecha 20 de
mayo 2019, se autorizé Mision Oficial mediante Hoja de Instruccidn de Presidencia
1609/2019, de acuerdo a lo solicitado en memorando DIC-757-A/2019. En fecha 17 de
mayo de 2019, la Coordinadora de DUI en el Exterior solicité a la Licda. Delmy Barrios
Supervisora Regional rindié informe del centro de servicio firmado y sellado sobre lo
sucedido. Apunto que se ha solicitado verificar permisos de las asistentes
administrativas. Se ha solicitado que por medio del Consulado se pidan las grabaciones
de la camara de seguridad, las que se consideren pertinentes y el informe de la Mision
Oficial. Asi también se solicité a la Direccion de Informatica certificacion e informacién
de los Documentos Unicos de Identidad de los Lotes identificados como extraviados.
Por lo anterior solicita: Dar por recibido el presente Informe, autorizar a la Presidenta
Registradora a las acciones administrativas y legales correspondientes: Informar a
Fiscalia General de la Republica, informar al Ministerio de Relaciones Exteriores
Después de discutido este punto, la Junta Directiva Acuerda: a) Dar por recibido el
Informe rendido, b) autorizar a la Presidenta Registradora para las acciones
administrativas y legales correspondientes, c) se de aviso a la Fiscalia General de la
Republica y se informe al Ministerio de Relaciones Exteriores. 6. Recomendacion de la
Comision de Evaluacion de Ofertas respecto a la contratacion de servicio de
adecuacion en local del Paseo General Escalon (Cluster) a través del proceso de
Libre Gestion. Para su aprobacion o denegacion. La sefiora Presidenta solicité a la
Licda. Karen Trujillo Jefa de fa UACI, a que presentara este tema. Expuso la Licda. Trujillo que
con fecha cuatro de abril de dos mil diecinueve, Jefe del Departamento de Servicios Generales
Ad Honorem, solicité la “CONTRATACION DE SERVICIO DE ADECUACION EN LOCAL DEL
PASEO GENERAL ESCALON (CLUSTER)”, segln detalle presentado. En fecha nueve de
mayo de dos mil diecinueve en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 40, literal b) de la
LACAP, se realizaron las invitaciones siguientes: 1) ARQ. EDGARDO ERNESTO CORDER
CORDOVA, 2) PROSERVI, S.A. DE C.V. y 3) MASSANA, TREJO Y ASOCIADOS, S.A. DE
C.V. Asimismo, a efecto de dar publicidad al proceso, se publicé en el médulo de divulgacion
COMPRASAL el requerimiento del servicio, y del cual se agregé copia al expediente respectivo
para constancia, obteniendo las ofertas que adelante se detalla, las cuales fueron recibidas
dentro del plazo establecido en fecha dieciséis de mayo de dos mil diecinueve asi:
CONSTRUCTORA ARGUS, S.A. DE C.V. valor ofertado por $6,830.61 y CIVIL



DEVELOPMENT, S.A. DE C.V. valor ofertado por $ 10,988.17. Que en fecha
diecisiete de mayo de los corrientes la Comision de Evaluacion de Ofertas cumpliendo
con lo establecido en las Especificaciones Técnicas, Instrucciones a los proveedores,
numeral IV, Criterios de Evaluacion, Primera etapa, procedié a verificar que la
documentacion en la Oferta presentada contuviera toda la informacion solicitada y que
cumpliera con las formalidades requeridas de acuerdo a lo especificado en el numeral |
de las Especificaciones Técnicas, los cuales son: a) La Oferta; b) Especificaciones
Técnicas ofrecidas; c) Manifiesto de Capacidad para ofertar; y d) Formulario para la
Identificaciéon del contratista; e) Fotocopia de NIT y NRC y f) Clasificacion MYPE. Luego
de la verificacion de las ofertas recibidas, se deja constancia que éstas cumplen con la
documentacion solicitada, por lo que se encuentran habilitadas para continuar con la siguiente

etapa del proceso de evaluacion. En la segunda etapa del proceso de evaluacion se

realizd una revision de las ofertas relacionado al cumplimiento de las Especificaciones *

Técnicas requeridas, y segun evaluacion técnica realizada por el Licenciado Alexander
Roman Hernandez Valle, Jefe del Departamento de Servicios Generales Ad Honorem,
como consta en cuadro de evaluacion anexo, las ofertas recibidas por las Sociedades
CONSTRUCTORA ARGUS, S A. DE C.V. y CIVIL DEVELOPMENT, S.A. DE C.V.
cumplen con los requerimientos técnicos solicitados, por tanto, ambas ofertas se
consideran habilitadas para continuar con la siguiente etapa del proceso de evaluacién.
Que en la Tercera etapa del proceso de evaluacion, con las ofertas habilitadas como
resultado de la Segunda Etapa, se ha seleccionado aquella cuyo precio total ofertado
es el menor, para lo cual se hizo una revision aritmética de las ofertas, no
encontrandose errores dentro de las mismas y se obtiene como resultado:
CONSTRUCTORA ARGUS, S.A. DE C.V. valor ofertado por $6,830.61 y CIVIL
DEVELOPMENT, S.A. DE C.V. valor ofertado por $ 10,988.17. Como resultado de la
evaluacion econdémica descrita anteriormente se ha determinado que la oferta
presentada por la Sociedad CONSTRUCTORA ARGUS, S.A. DE C.V., por un monto de
SEIS MIL OCHOCIENTOS TREINTA 61/100 Dolares de los Estados Unidos de América
(USD $6,830.61) incluyendo IVA, es la de menor valor econdmico ofertado y a su vez
se encuentra dentro del presupuesto destinado para la presente contratacion que es de
SIETE MIL 00/100 Dolares de los Estados Unidos de Ameérica (USD $7,000.00).
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RECOMENDACION: Dadas las consideraciones anteriores, con fundamento en los
Articulos 55, 56 inciso primero de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Publica y Articulo 69 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administraciéon Publica y en virtud del cumplimiento de lo
estipulado en los Términos de Referencia, la Comision de Evaluacién de Ofertas
RECOMIENDA: ADJUDICAR la “CONTRATACION DE SERVICIO DE ADECUACION
EN LOCAL DEL PASEO GENERAL ESCALON (CLUSTER)” a la Sociedad
CONSTRUCTORA ARGUS, S.A. DE C.V., por un monto de SEIS MIL OCHOCIENTOS
TREINTA 61/100 Dolares de los Estados Unidos de América (USD $6,830.61)
incluyendo el IVA. Después de discutido este punto, la Junta Directiva, en uso de sus
facultades legales, a los considerandos presentados por la Comisién de Evaluacion de
Ofertas, con base en los articulos 55 y 56 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones
de la Administracion Publica y Articulo 69 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administraciéon Pablica, en virtud de lo estipulado en los Términos
de Referencia, ACUERDA: ADJUDICAR la “CONTRATACION DE SERVICIO DE
ADECUACION EN LOCAL DEL PASEO GENERAL ESCALON (CLUSTER)” a la
Sociedad CONSTRUCTORA ARGUS, S.A. DE C.V., por un monto de SEIS MIL
OCHOCIENTOS TREINTA 61/100 Dolares de los Estados Unidos de América (USD
$6,830.61) incluyendo el IVA. 7. Solicitud de autorizacién para el inicio de gestiones
para la Contratacion de seguro médico hospitalario para el personal asignado en
las oficinas del RNPN en Estados Unidos y Canada a través del proceso de
Licitaciéon Publica. Para su autorizacién o denegacién. La sefiora Presidenta solicité
a la Licda. Karen Trujillo Jefa de la UACI, a que presentara este tema. Expuso la Licda.
Trujillo el objetivo es solicitar aprobacion para el inicio de las gestiones antes
mencionadas; La unidad organizativa solicitantes es Unidad de Recursos Humanos; El
Presupuesto es de $ 150,000.00 y debido a esto se hace a través del proceso de
Licitacion Publica; En atencion a lo normado en el Reglamento Interno de Trabajo del
RNPN, en su articulo 41 el cual establece que “en virtud de estar sujeta al régimen del
Seguro Social, la empresa quedara exenta de las prestaciones que le impongan el
Codigo de Trabajo y otras leyes a favor de los empleados, en la medida que sean
cubiertas por el Instituto Salvadorefio del Seguro Social". Lo que actualmente no se



esta cumpliendo en su totalidad con el Personal en las Representaciones Consulares
en los Estados Unidos y Canada, ya que estan inscritos en el ISSS, pero debido al lugar
de residencia no cuentan con dicha atencion médica inmediata, por lo que se requiere
la contratacion de un seguro médico hospitalario para cubrir el derecho a la salud de los
37 empleados asignados en el exterior. Presento el cuadro con detalle de las
especificaciones para dicho proceso, garantias que seran exigidas y otros
requerimientos adicionales; Que propone como miembros de la Comision de Evaluacion
de Ofertas a: Jefe UACI, Directora de Administracion y Finanzas, Jefa de la Unidad de
Recursos Humanos, Corredores de Seguros, Licda. Yancie Martinez — Sub Gerente de
Personas e Indemnizaciones, Tecniseguros, S.A. y Asesor Juridico del RNPN; Por lo
anterior solicita: a) Autorizacion para el inicio de estas gestiones y b) Autorizacion de la
conformacion de la Comision de Evaluacion de Ofertas propuesta. Después de
discutido este punto, la Junta Directiva Acuerda: Autorizar el inicio de gestiones para

la Contratacién de seguro médico hospitalario para el personal asignado en las oficinas

del RNPN en Estados Unidos y Canada a través del proceso de Licitacion Publica y

nombrar como miembros de la Comisién de Evaluacién de Ofertas a: Jefe UACI,
Directora de Administracion y Finanzas, Jefa de la Unidad de Recursos Humanos,
Corredores de Seguros, Licda. Yancie Martinez — Sub Gerente de Personas e
Indemnizaciones, Tecniseguros, S.A. y Asesor Juridico del RNPN. 8. Varios. La sefiora
Mariela Pefa Pinto, comunico que recibié llamada del apoderado de la COOPEFA,
comunicandole que ha presentado nota de cobro por el pago de arrendamiento de los
inmuebles que arrienda el registro, pues hasta la fecha no se ha cancelado, por ello el
reclamo; sobre el tema la sefiora presidenta aclaro que ha exigido a la COOPEFA se
incorpore en el contrato la condicion de reparacion en la estructura del edificio, como se
lo ha pedido en reiteradas ocasiones y la instalacion de las gradas de emergencia en el
edificio, lo cual hasta la fecha no ha cumplido, situacién que fue negociada desde hace
dos afios. Los sefiores directivos sugirieron que se le comunique al apoderado todos
estos antecedentes e intercambio de notas y negociaciones que se han sostenido con
la gerencia de la COOPEFA, a efecto de aclarecer porque no se ha efectuado el pago y

las peticiones formuladas por la institucion a las cuales no se les ha dado cumplimiento
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ni seguimiento. No habiendo y mas que hacer constar, damos por terminada la presente

Acta y para constancia firmamos.

Licda. Maria Margarita Velado Puentes /aDerﬁu‘g Ange! doza Ayala
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Lic. Jaime Ernesto Ceron Siliézar. Secretario




