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.  INTRODUCCION

El Registro Nacional de las Personas Naturales (RNPN) es una institucion de
derecho publico, con autonomia en lo técnico y administrativo, adscrito al TSE
para efectos Presupuestarios; fue creado mediante Decreto Legislativo No. 488
del 27 de octubre de 1995, entrando en vigencia el 16 de enero de 1996, con la
finalidad de modernizar la forma en la que hasta ese momento se realizaban los
registros de los hechos y actos juridicos relativos ai estado familiar de las
personas, con competencia en todo el territorio nacional. Para esto se considero
necesario que dicho registro centralizara toda la informacion de los hechos y actos
sefialados, otorgandole ademas la facultad de emitir el DUI para las personas

Naturales.

Dentro del marco normativo que rige al RNPN se encuentra las NTCI la cual cita:
“Los objetivos y metas institucionales, estaran plasmados en los documentos: Plan
Estratégico... los cuales estaran conformados considerando la mision y vision en
el cumplimiento de la Ley Organica del Registro Nacional de las Personas
Naturales y los lineamientos de los organismos competentes que oriente la gestion
documental”. Es asi como se elaboré el Plan Estratégico Institucional en el afo
2016.

El presente informe corresponde al seguimiento del Plan Estratégico 2016-2020°
del Registro Nacional de las Personas Naturales para el periodo enero a junio de
2017, el cual, ha sido elaborado a partir del monitoreo de las metas establecidas a
diferentes direcciones, a los objetivos estratégicos institucionales planteados en el

Plan.

1 Art. 17. Normas Técnicas de Control Interno, 2011
2 Aprobado por Junta Directiva en sesion ordinaria no. 906, punto 4 de fecha 14de sept. 2016.
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. MARCO ESTRATEGICO

Mision:
Ser la Institucion que vela por la plena identidad e identificacion de las personas
naturales y que administra los sistemas de Registro Nacional de las Personas
Naturales y el Registro de Documento Unico de Identidad con el fin de identificar
fehacientemente a la poblacién salvadorefia, dando certeza oficial de los hechos y
actos juridicos relacionados a la identidad en el resguardo y manejo de la

informacion.

Vision:
Constituirse como la instituciéon unica en el manejo integral de la administracion,
sistematizacién, resguardo de la identidad e identificacion de las personas
naturales de El Salvador, consolidandose como una institucién de vanguardia,

proveyendo servicios eficientes a los usuarios y contando con tecnologia de punta

en lo relativo a seguridad de la informacién.

Valores:

o Confidencialidad: Protecciéon, seguridad y resguardo de identidades,

fuentes y recursos para su uso adecuado.

¢ Innovacion: Resolviendo problemas de manera no convencional y a la

vanguardia de la tecnologia.

e Lealtad: Actuando con fidelidad en el manejo de la informacion y con

respeto a toda persona.
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o Swwvichi: Biviendo @ toda persona de forma amable y cordid en sis

necesidadry .

o Constanciu: DRetermirracian en lograr mejoress mesurtadas cada da te

ridnerd €ptinia en las. raetas institucionales.

o PRaespongaltilidadr. Digposicion y diligencia en ¢ cumpliniigimto de las

aldigrriimes encomendadas camo. tambign. en rendii cuentas: de. surs achs.

Il. DESPLIEGUE ESTRATEGICO

Compromiso Estratégico

“El RPN ratilica sis campramisa de contribuir aila identidad e identifcacida de las
persanas & traves de la elinindgcion del sub registra i la, uniikacion: de criterios,
procesos y sistemas pana el registro de los hechos y actas juridicas constifutivos,
madificativos y extintivos del estado familiar, asi cormo la. canzerva<cion de los
mismos, de fal manera de garantizar <l derecha a la identidad y la idenificacion

fehacierite de vda parsona natural’.

Lineas, Objetivos y Acciones Estratégicas

Et Plan Estrafégico 2016-2020 ha sido estructurado en tres niveles: Objetivos

Estratégicos, Lineas Esiratégicas y Acciones:

« Objetivos Estratégicos: expresan los fines a conseguir para poder
alcanzar la vision de futuro de la institucion derivada del analisis
estratégico. Son declaraciones amplias, no especificas, sin una fecha

concreta y generalmente cualitativas.
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¢ Lineas Exiraégicas. sen categprids o dctuadenas gswerales ariert@tas a
censdaciuin 115 objetivoss estratégicnsi. Se puecen: cnnsiderar cumn ohizstivos
irterificschicds.

o ANISIi2S: s pasos individua'es y, cescradios [pad inrgartar '\as ineas
esrtagces. Las cianes pedran ser desylesaddis en: actuaciones

fandratuS pdna un seguirniertto adecuado de la @gcuciair.

H pracksn de2 plan<acian hia identificada 7 lineas estratégicas, la. cudles caoastan
de una sarie de ohjetivos estratégicos y acrianes, arientadzs 2 faridlecer d
giercicia de las funciones y metds de la Ingditucion durante & quirquado de

apicacion del Plai Estratégicy.

Linea Estratégica | Objetivos Estratégicos

i e Incrementar niveles de productividad, <akdad y fiabilidad,
L1 s:g;:?;%}mg?ag: a cqﬂft»nibqyemdo ala prestacion de twwn sarvicio publico eficiente y
\lasmfsangs ~ orientado atos ciidadanos. _ :
G S Auamentar lg infasmacion ofrecida a los ciudadanos y fomentar la
participacién de las mismos.
Desarrollay interoperabilidaa entre el RNPN y Las instituciones del
iEstado.
mpulsar i proceso de transformacidin en areas fundamentales,
creandd 0SS miecanismEs necesarios para prestar un servicio
pGoNCOo Harmogéneo.

L2-L3 Fortalecimiento

tecnolégico e
institucional.

L4 Sist Int 1d Contar con mecanismos que permitan la transferencia de
UL  informacion con los registros del Estado Familiar.

los Registros del

Estado Familiar

; Y Desarrcllar Sistema de Gestién por Procesos
L5. Sistema de Gestion . P
por Procesos
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Linea Estratégica Objetivos Estratégicos

Medir y mejorar sistematicamente el servicio de emisiéon de DUl en
el exterior.
Medir y mejorar sistematicamente la calidad del expediente ¢
de los tramites de DUI realizados en el exterior. et
Medir y mejorar sistematicamente la calidad del servicio y em|3|on
de DUI a la ciudadania.
‘Medir y mejorar la modalidad de entrega del DUI emet; xt »
de hacer mas eficiente el tramite para la ciudadania. By
Aumentar la capacidad para cubrir la demanda entre Ios anos 2018
e inicios del afio 2019 (periodo de renovacion maswa)
Facilitar el acceso al servicio dg wgtstro eyniskén y entrega del DUI
en otros paises y continentes. AR G (5

L6. Registro, emision y
entrega de DUI en
el exterior

Dar seguimiento al contrato de concesién DR-CAFTA 02/2010
registro, emisién y entrega del DUI.

Definir y aplicar criterios de calidad del proceso de aprobaciéon de
tramites por parte de los delegados

Aumentar la capacidad para cubrir la demanda entre los afios
2018 e inicios del afio 2019 (periodo de renovacién masiva).
Realizar una continua depuracién de la base de datos del DUI
Implementar el Sistema de Gestion de Calidad para las acciones
realizadas por el RNPN dentro del proceso de emision del DUI.

L7. Registro, emisién y
entrega del DUI

IV. METODO DE EVALUACION

Se utilizara un semaforo que determina mediante color, el grado de avance al

cumplimiento de PEI.
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EJECUCION

M Indicador > al 90% de la meta
& 60% < indicador < 90% dela meta

® 0% < indicador < 60% de la meta

V. RESULTADOS

EJECUCION | SEMESTRE 2019

A continuacién, se presenta una matriz en la cual se contempla el grado de
cumplimiento semestral de las acciones estratégicas segun la programacion

establecida para el presente afio por las direcciones.
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Plan Estratégico Institucional 2016-2020

%
AVANCE
GLOBAL

PEI

0% 17.71%
23.33%

’ EJECUCION
LINEA/EJE ESTRATEGICO RESPONSABLE PROGRAMADA

| semestre 2019

00

%
rogramacion 0%

—- 89.67% 68!1 50/0

La presente matriz esta formulada de la siguiente manera:

v La primera columna contiene las lineas estratégicas del Plan.

v La segunda columna enuncia los responsables de la ejecucion de cada
linea estrategica.

v La terceracolumna los resultados por lineas estratégicas obtenidas durante
el primer semestre del 2019, siendo promediadas tnicameénté aquellas que
presentabanprogramacién.

v' La cuartacolumna corresponde al grado de avance glohal del PEl, en la

cual se promedia el total de lineas estratégicasde! Plar.

14
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Plan Estratégico Institucional 2016-2020

RESULTADOS POR DIRECCION

Con el propdsito de conocer los resultados obtenidos por cada direccion en el
cumplimiento de las acciones programadas durante el primer semestre se incluye
el siguiente apartado:

: EJECUCION
LINEA/EJE ESTRAT. OBJETIVO ESTRAT. ACTIVIDAD ESTRATEGICA
| semestre 2019

8 e
Fortalecimiento
tecnoldgico e
Institucional

15
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DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE CALJDAD
LINEA/EJE ; EJECUCION

3. AU (65 procedintafitos ag SGC Se reprograma

£7. Reayzar 15 medicién de 1a satisfaccion de clientes o reprograma
(lusuaRcs) e NGOG ST

129 RLR0IREDS Y 8GixA1253i0N deyos procedimientos. 69%

L5. Sistema de Gestion por Procesos

| 1 semestre 2019




Plan Estratégico Institucional 2016-2020
DIRECCION DE IDENTIFICACION CIUDADANA

LINEA/EJE 1 :
ESTRAT OBJETIVO ESTRAT. ACTIVIDAD ESTRATEGICA EJECUCION
. | semestre 2019

OS1.Medir y mejorar
sistematicamente el
servicio de emision
del DUl en el
exterior

E4. Definir porcentaje aceptable (10%) de tramites recibidos en el
consulado fuera del tiempo maximo aceptable: tramites recibidos
en el consulado fuera del tiempo maximo durante un lapso
predefinido / total de tramites capturados del lapso predefinido

Se reprograma

ES. Implementar las herramientas y mecanismos para el monitoreo del
cumplimiento del plazo predefinido para la aprobacion de tramites:

0S4. Medir y mejorar
la modalidad de

e
2
.
-3 tramites aprobados fuera del plazo méaximo durante un lapso Se reprograma
) predefinido/ total de tramites capturados del mismo lapso predefinido
D (15%)
put 0S2. Medir y mejorar
) sistematicamente la E10. Crear y documentar un procedimiento a aplicar en los casos de
5 calidad del tramites aprobados o suspendidos erréneamente y que han sido
=) expediente digital de entregados al ciudadano (Convocar al ciudadano para rectificacion Se reprograma
o los tramites de DUI o notificar acerca del otorgamiento de wuna suspensién
° realizados en el administrativa) .
© exterior
(o]
()
=
c entrega del DUl en E20. Proponer opciones tecnoldgicas para mejorar la modalidad de
b el exterior a fin de entregas del DUI al exterior y presentar resultado del analisis a Se reprograma
:‘ hacer mas eficiente presidencia y junta Directiva para su aprobacion o desaprobacion.
o) el tramite para la
i ciudadania
g 0S5. Aumentar la
o capacidad para
- cubrir la demanda E22. Analizar la capacidad instalada de los centros de servicio actuales
g entre los afios 2018 y elaborar la propuesta para el incremento de capacidad de los Se reprograma
7] e inicios del afio mismos.
= 2018 (periodo de
& renovacion masiva) vl
g E23. Presentar propuesta a la Presidencia y a la Junta Directiva para |
3 aprobacién del incremento de la capacidad de los Centros de “ Se reprograma
Servicio.
E24. Incrementar la capacidad de infraestructura y recurso humano en
los centros de servicio actuales en el exterior y en centro de Se reprograma |
aprobacion central ubicado en El Salvador para cubrir la demanda. \
0S2. Definir y aplicar .
> criterios de calidad \
= del proceso de ES5 Elaborar criterios uniformes de aprobacion y suspension de tramites Se reprograma \
0 5 aprobacion de de DUI, por parte de los delegados : N 9 \
20 tramites por parte de ) G, P Y L |
g% los delegados. iRy p
E6. Implementar los criterios de aprobacién y suspensién de tramites
o g de DUI por parte de los delegados & 98 Fepragrame
13 o E9. Crear y documentar un procedimiento a aplicar en los casos de
= -E tramites aprobados o suspendidos errébneamente y que han sido Se reprograma
QO entregados al ciudadano (convocar al ciudadano para rectificacion o
(14 informarlo en caso de suspension administrativa)
P E10. Definir porcentaje aceptable (1%) de errores de aprobacion y
- suspensiones erréneas por delegado por mes: tramites aprobados y Se reprograma

suspendidos erroneamente por un delegado / tramites totales

| T semestre 2019
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LINEA/EJE

ESTRAT. OBJETIVO ESTRAT.

084. Realizar una

continua depuracion

de la Base de Datos
del DUI

085. Crear y mejoras
procedimieittos para

forialecer la
integridad.  de la
identificacion
ciudadana
0S88. implementar &l

Sisteima. de Geshion
de Calidad para las
acciones realizadas
por el RNPN derstro
del proceso de
emision del DUL

ACTIVIDAD ESTRATEGICA

procesados per el mismo delegado por mes.

E.18 Elabcrar un proyecto de normativa que instruya a hacer
correcciones a errores detectados en los datos ciudadano
ingresados durante tramites anteriores y que pueden ser
subsanados durante ia realizacion de un nuevo tramite (MO. RN, R|)
por parte de i6s delegados :

E17. Presentar el proyecto de la normativa de depuracion a
Presidencia y Junta Directiva para su respectiva aprobacion.

E18. En caso de ser aprobada, implementacion de la normativa de
depuracion en todos los centros de servicio a nivel nacional por los
delegadcs

E21. Elaborar un proyecto de normatva que instruy= 4 delegado para
que verifique la integralidad de la inftrmacidn contenida en el
framite, a fin de reducir el margen de error qug coadyuve a lg
funcion de controlar, fiscaiizar y autorizar con la debida dnigencia.

[E22. Preseitiar & proyectc de la mormativa de depuracion a presidencia
y junta direcliva para su respectiva aprobacion.

BZ3. En casc de ser aprovada, implementacion de la normative de
depuracién en #dos los centres de genvigio a mivel hacional por los
deiegados

I£25. Implementar o> presedimientos de verificacion de identidad por
paie delos dehegados.

E.2%3 tmplemarittan \gs tigrramientas y m@canismos para el monitoreo y
aunplimientis 48 liss pracedirientos & veriticacion establegidos.

1228, Revisar los ingmucivos, procedimientos ara las actividades
neaizadas por los delegados deéritro del proceso de emision del DUI.
Deinir has acividackes cridicas para la remision del DUI revisar que
toaas fas ackividades criticas se encuentren documentadas;
diccumentar [as activikades criticas que no se encuentren
documentadas; y wificar €l cunaplimiento dela norma ISG 9001

RP- FERROMRMNMNDO

EJECUCION
| semestre 2019

Se raprograma

Se roptograma

Se rgprograma

Se teprograma

Se rgprograma

Se repregrama

Se reprograma

Se reprograma

Se fg;programa

18

| £ semestre 2019
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DIRECCION EJECUTIVA

LINEA/EJE OBJETIVO : EJECUCION
ESTRAT. ESTRATEGICO ACTIVIDAD ESTRATEGICA | semestre 2019
L7. -

E3. Verificacion de la elaboracion de actas de

emision y reuniones de la Comisién de Seguimiento del 100%
entrega contrato y su presentacion a Presidencia y Junta 2
del DUI Directiva periodicariente.

Registro,

SOMAS

DIRECCION DE REGISTRO DE PER

o posee programacién en el | semestre 2019,

| I semestre 2019
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DIRECCION DE INFORMATICA

LINEA/EJE . : EJECUCION
. OBJETIVO ESTRATEGICO ACTIVIDAD ESTRATEGICA
PURCO e interoperabilidad  entre

calidad, las instituciones  del

orientado a las Estado E10. Crear las condiciones necesarias para fortalecer
personas las relaciones interinstitucionales y mejorar los
servicios de informacién actuales en el RNPN

No present6
Avance

20
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VI.

»

ECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES

Se recairiienda agilizar el pracesa de revision y/o aprobacién de los
lineaintientas juridicos elalsrades en comunto entre la Direccién de
ldertificacidn Ciudadsra, Unidad. Juridca [Ragistral, Departamento Juridico
de DUl e el Exteriar. auitemplads en fla £90:dn Estratég,cs ES de la linea
estratégica |27, dehido a que es |3 wase para la ejecucion del Plan
Estratéqicg de la M C, I qudl l1a genarado l:a reprogramacian completa de
l4: calsnidarizacion de adividad-es piara. € jsresekte §70.

l.a Direddan de Infurmaticza no. presaite segiv.mento semestrar de Plan
=gt égien .

Sz le2 sl @ ireedd@, dre Infirrnizticca neadiiarte correo el electrénico el 10
2 julio  @ddrdcionn  sobre  riggraiiiddn. @augl de PEI, debido a
inconsistenci‘es datactafis: entii2 la jgrogramaciga anual y el Plan

Fxsratedgey Imsdituctanal .

E I semestre 2019
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Vil. GLOSARIO

B |\‘|
[34C NT Y
[Birecddr die Aseguiaidita die Ng.rmas Técnicas de Control Interno, 1
Caycteck., 7,12, 14
M- P
DireqiondeAadmimitraddiy. S5
irases, 7, LR r,‘ﬁ.;n.(,ﬁs,‘gratégico Institucical, 6
LK R "
razioin Beataivig 55155 1¥ R
Dl ‘
P T U R%Nf‘r[’\j
?m,&.mm deInfal midtica; 14! -Reg.3:ro Nacional de las Personas
DIC D Mtatycales, 1, 3,4,5,12, 13
Dicegihh de e dFitacion Chrfuadana,
IR0 14 S
[ 3PN Te
Dircezing de 1 agstrocde JasPe Bofiis® 14 g :
Nt Ates ]ﬂé&m) dedasieon CRifsg de Gestion de Calidad, 7, 16
2SI h v
(BI7V -
I ExUtuiented b 341> 3dentidadl] 15,8 1

15:2135 18,17, "9320- [<p-
TrigirdE Supremo F.ectorg, 1

I semestre 2019




Plan Estratégico Institucional 2016-2020

Vill.  ANEXOS

Matrices de ejecuciéon semestral con sus comprobantes:

DIRECCION EJECUTIVA.

DIRECCION DE IDENTIFICACION CIUDADANA
DIRECCION DE INFORMATICA

DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

2B S A

DIRECCION DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES.

23
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