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1 

El presente informe corresponde al seguimiento del Plan Estrateqico 2016-20202 

del Registro Nacional de las Personas Naturales para el periodo enero a junio de 

2017, el cual, ha sido elaborado a partir del monitoreo de las metas establecidas a 

diferentes direcciones, a los objetivos estrateqicos institucionales planteados en el 

Plan. 

Dentro del marco normativo que rige al RNPN se encuentra las NTCI la cual cita: 

"Los objetivos y metas institucionales, estaran plasmados en los documentos: Plan 

Estrateqlco ... los cuales estaran conformados considerando la misi6n y vision en 

el cumplimiento de la Ley Orqanica del Registro Nacional de las Personas 

Naturales y los lineamientos de los organismos competentes que oriente la gesti6n 

documental'''. Es asi como se elabor6 el Plan Estrateqico lnstitucional en el ario 

2016. 

El Registro Nacional de las Personas Naturales (RNPN) es una instituci6n de 

derecho publico, con autonomia en lo tecnico y administrativo, adscrito al TSE 

para efectos Presupuestarios; fue creado mediante Decreto Legislative No. 488 

del 27 de octubre de 1995, entrando en vigencia el 16 de enero de 1996, con la 

finalidad de modernizar la forma en la que hasta ese momenta se realizaban los 

registros de los hechos y actos juridicos relatives al estado familiar de las 

personas, con competencia en todo el territorio nacional. Para esto se consider6 

necesario que dicho registro centralizara toda la informaci6n de los hechos y actos 

serialados, otorqandole ademas la facultad de emitir el DUI para las personas 

Naturales. 

I. INTRODUCCION 
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• Lealtad: Actuando con fidelidad en el manejo de la informaci6n y con 

respeto a toda persona. 

• lnnovaci6n: Resolviendo problemas de manera no convencional y a la 

vanguardia de la tecnologia. 

• Confidencialidad: Protecci6n, seguridad y resguardo de identidades, 

fuentes y recursos para su uso adecuado. 

Va lores: 

Constituirse como la instituci6n (mica en el manejo integral de la administraci6n, 

sistematizaci6n, resguardo de la identidad e identificaci6n de las personas 

naturales de El Salvador, consolidandose como una instituci6n de vanguardia, 

proveyendo servicios eficientes a los usuarios y contando con tecnologia de punta 

en lo relativo a seguridad de la informaci6n. 

Vision: 

Ser la lnstituci6n que vela por la plena identidad e identificaci6n de las personas 

naturales y que administra los sistemas de Registro Nacional de las Personas 

Naturales y el Registro de Documento Unico de ldentidad con el fin de identificar 

fehacientemente a la poblaci6n salvadoreria, dando certeza oficial de los hechos y 

actos juridicos relacionados a la identidad en el resguardo y manejo de la 

informaci6n. 

Misi6n: 

II. MARCO ESTRATEGICO 
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• Objetivos Estrategicos: expresan los fines a conseguir para poder 

alcanzar la vision de futuro de la institucion derivada del analisis 

estrateqico. Son declaraciones amplias, no especificas, sin una fecha 

concreta y generalmente cualitativas. 

Lineas, Objetivos y Acciones Estrategicas 

El Plan Estrateqico 2016-2020 ha sido estructurado en tres niveles: Objetivos 

Estrateqicos, Uneas Estrateqicas y Acciones: 

Compromise Estrateqico 

"El RNPN ratifica su compromiso de contribuir a la identidad e identificaclon de las 

personas a traves de la elirninacion del sub registro y la unificacion de criterios, 

procesos y sistemas para el registro de los hechos y actos juridicos constitutivos, 

modificativos y extintivos del estado familiar, asi como la conservacion de los 

mismos, de tal manera de garantizar el derecho a la identidad y la identificacion 

fehaciente de toda persona natural". 

Ill. DESPLIEGUE ESTRATEGICO 

• Responsabilidad: Disposicion y diligencia en el cumplimiento de las 

obligaciones encomendadas como tarnbien en rendir cuentas de sus actos. 

• Constancia: Determinaci6n en lograr mejores resultados cada dia de 

manera optima en las metas institucionales. 

• Servicio: Sirviendo a toda persona de forma amable y cordial en sus 

necesidades. 
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Contar con mecanismos que permitan la transferencia de 
informaci6n con los registros del Estado Familiar. 

Fortalecimiento de la infraestructura tecnol6gica, las tecnologlas de 
la informaci6n y las comunicaciones. 
Contar con un modelo tecnol6gico sostenible. 
Fortalecimiento institucional. --------~---~~........., 

lncrementar niveles de productividad, calidad y fiabilidad, 
contribuyendo a la prestaci6n de un servicio publico eficiente y 
orientado a los ciudadanos. 
Aumentar la informaci6n ofrecida a los ciudadanos y fomentar la 
participaci6n de los mismos. 
Desarrollar interoperabilidad entre el RNPN y las instituciones del 
Estado. 
lmpulsar un proceso de transformaci6n en areas fundamentales, 
creando los mecanismos necesarios para prestar un servicio 
publico hornoqeneo. 

Ob· etivos Estrate icos 

LS. Sistema de Gesti6n 
or Procesos 

L4. Sistema Integral de 
los Registros del 
Estado Familiar 

L2-L3 Fortalecimiento 
tecnol6gico e 
institucional. 

L 1 Servicio publico de 
calidad, orientado a 
las personas. 

Linea Estrate ica 

El proceso de planeaci6n ha identificado 7 lineas estrateqicas, la cuales constan 

de una serie de objetivos estrateqicos y acciones, orientadas a fortalecer el 

ejercicio de las funciones y metas de la lnstituci6n durante el quinquenio de 

aplicaci6n del Plan Estrateqico. 

• Uneas Estrategicas: son categorias o actuaciones generales orientadas a 

conseguir los objetivos estrateqicos, Se pueden considerar como objetivos 

intermedios. 

• Acciones: son pases individuales y concretes para implantar las lineas 

estrateqicas. Las acciones podran ser desglosadas en actuaciones 

concretas para un seguimiento adecuado de la ejecuci6n. 
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Se utilizara un semaforo que determina mediante color, el grado de avance al 

cumplimiento de PEI. 

IV. METODO DE EVALUACION 

Dar seguimiento al contrato de concesi6n DR-CAFTA 02/2010 
registro, emisi6n y entrega del DUI. 
Definir y aplicar criterios de calidad del proceso de aprobaci6n de 
trarnites por parte de los delegados 
Aumentar la capacidad para cubrir la demanda entre los arias 
2018 e inicios del ario 2019 (periodo de renovaci6n masiva). 
Realizar una continua depuraci6n de la base de datos del DUI 
lmplementar el Sistema de Gesti6n de Calidad para las acciones 
realizadas por el RNPN dentro del proceso de emisi6n del DUI. 

L7. Registro, emisi6n y 
entrega del DUI 

Medir y mejorar sisternaticamente el servicio de emisi6n de DUI en 
el exterior. 
Medir y mejorar sisternaticamente la calidad del expediente digital 
de los tramites de DUI realizados en el exterior. 
Medir y mejorar sistematicamente la calidad del servicio y emisi6n 
de DUI a la ciudadania. 
Medir y mejorar la modalidad de entrega del DUI en el exterior, a fin 
de hacer mas eficiente el tramite para la ciudada_n_ia_. _ 
Aumentar la capacidad para cubrir la demanda entre los arias 2018 
e inicios del ario 2019 (periodo de renovaci6n masiva). 
Facilitar el acceso al servicio de registro, emisi6n y entrega del DUI 
en otros aises y continentes. 

Objetivos Estrategicos Linea Estrategica 
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A continuaci6n, se presenta una matriz en la cual se contempla el grade de 

cumplimiento semestral de las acciones estrateqicas sequn la programaci6n 

establecida para el presente ario por las direcciones. 

EJECUCION I SEMESTRE 2019 

V. RESULTADOS 

• 0% < indicador :5 60% de la meta 

60% < indicador :5 90% dela meta 

• lndicador > al 90% de la meta 

EJECUCION 
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La presente matriz esta formulada de la siguiente manera: 

../ La primera columna contiene las lineas estrateqicas del Plan . 

../ La segunda columna enuncia los responsables de la ejecuci6n de cada 

linea estrateqica . 

../ La terceracolumna los resultados por Hneas estrateqicas obtenidas durante 

el primer semestre del 2019, siendo promediadas unicamente aquellas que 
presentabanprogramaci6n . 

../ La cuartacolumna corresponde al grade de avance global del PEI, en la 

cual se promedia el total de lineas estrateqicasdel Plan. 

TOTAL 44.67% 

L 1. Servicio publico de calidad, orientado 
DRPN; DI; DE 0% - a las personas 

L2.-L3 Fortalecimiento tecnol6gico e DI; OAF - I nstitucional 0% 

L4. Sistema Integral de los Registros del 
DRPN; DI Sin programaci6n Estado Familiar 

LS. Sistema de Gesti6n por Procesos 
DAC 89.67% 

L6. Registro, emisi6n y entrega de DUI en DIC; DAC; 
el exterior UAIP; DE Se reprograma 

L7. Registro, emisi6n y entrega del DUI 
DE; DIC 89% 

. : . . . EJECUCION 
PROGRAMADA 
I semestre 2019 

RESPONSABLE LINEA/EJE ESTRATEGICO 

Pian. Estrateqico Institucionai 2016-2020 
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TOTA 0% 

E10. Desarrollar un buen ambiente laboral que 
permita a la instituci6n el logro de los objetivos No present6 Avance 
institucionales 

EJECUCION 

I semestre 2019 
ACTIVIDAD ESTRATEGICA OBJETIVO ESTRAT. LINEA/EJE ESTRAT. 

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 

Con el prop6sito de conocer las resultados obtenidos par cada direcci6n en el 

cumplimiento de las acciones programadas durante el primer semestre se incluye 

el siguiente apartado: 

RESULTADOS POR DIRECCION 

PCan Estrateqico Institucionai 2016-2020 
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69% E9. Medici6n y actualizaci6n de los procedimientos. 

100% E8. Hacer analisis de datos de procesos y de productos 

Se reprograma E7. Realizar la medici6n de la satisfacci6n de clientes 
(usuarios) 

100% ES. Realizar auditor! as de procesos OS 1. Desarrollar 
Sistema de Gesti6n 

por Procesos 

Se reprograma E3. Difundir los procedimientos del SGC 

90% E1. Diseliar e implementar una carnpana de divulgaci6n de 
SGC 

EJECUCION 
I semestre 2019 

ACTIVIDAD ESTRATEGICA OBJETIVO ESTRAT. • 
DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 

Pfan Estratepico Institucionai 2016-2020 



Se reprograma 

Se reprograma 

Se reprograma 

Se reprograma 

Se reprograma 

I 
Se reprograma 

Se reprograma 

I I semestre 2019 

E6. lmplementar los criterios de aprobaci6n y suspensi6n de tramites 
de DU I por pa rte de los de leg ados 

E9. Crear y documentar un procedimiento a aplicar en los casos de 
tramites aprobados o suspendidos err6neamente y que han sido 
entregados al ciudadano (convocar al ciudadano para rectificaci6n o 
informarlo en caso de suspension administrativa) 

E10. Definir porcentaje aceptable (1%) de errores de aprobaci6n y 
suspensiones err6neas por delegado por mes: trarnites aprobados y 
suspendidos err6neamente por un delegado I tramites totales 

E5 Elaborar criterios uniformes de aprobaci6n y suspension de trarnites 
de DUI, por parte de los delegados 

E23. Presentar propuesta a la Presidencia y a la Junta Directiva para 
aprobaci6n del incremento de la capacidad de los Centros de 
Servicio. 

E24. lncrementar la capacidad de infraestructura y recurso humano en 
los centros de servicio actuales en el exterior y en centro de 
aprobaci6n central ubicado en El Salvador para cubrir la demanda. 

E22. Analizar la capacidad instalada de los centros de servicio actuates 
y elaborar la propuesta para el incremento de capacidad da los 
mis mos. 

Se reprograma 
E20. Proponer opciones tecnol6gicas para mejorar la modalidad de 

entregas del DUI al exterior y presentar resultado del anansis a 
presidencia y junta Directiva para su aprobaci6n o desaprobaci6n. 

Se reprograma 

E10. Creary documentar un procedimiento a aplicar en los casos de 
trarnites aprobados o suspendidos err6neamente y que han sido 
entregados al ciudadano (Convocar al ciudadano para rectificaci6n 
o notificar acerca del otorgamiento de una suspensi6n 
administrativa) . 

Se reprograma 

Se reprograma 

E4. Definir porcentaje aceptable (10%) de trarnites recibidos en el 
consulado fuera del tiempo rnaxirno aceptable: trarnites recibidos 
en el consulado fuera del tiempo maxima durante un lapso 
predefinido I total de trarnites capturados del lapso predefinido 

E5. lmplementar las herramientas y mecanismos para el monitoreo del 
cumplimiento del plaza predefinido para la aprobaci6n de trarnites: 
trarnites aprobados fuera del plazo maxirno durante un lapso 
predefinido/ total de trarnites capturados del mismo lapso predefinido 
(15%) 

082. Definir y aplicar 
criterios de calidad 
del proceso de 
aprobaci6n de 
trarnites por parte de 
los delegados. 

082. Medir y mejorar 
sisternaticarnente la 
calidad del 
expediente digital de 
los trarnites de DUI 
realizados en el 
exterior 

084. Medir y mejorar 
la modalidad de 
entrega del DUI en 
el exterior a fin de 
hacer mas eficiente 
el trarnite para la 
ciudadania 

085. Aumentar la 
capacidad para 
cubrir la demanda 
entre los anos 2018 
e inicios del ano 
2018 (periodo de 
renovaci6n masiva) 

081 .Medir y mejorar 
sisternaticarnente el 
servicio de emisi6n 
del DUI en el 
exterior 

LINEA/EJE OBJETIVO ESTRAT. ACTIVIDAD ESTRATEGICA EJECUCION 
ESTRAT. I semestre 2019 

DIRECCION DE IDENTIFICACION CIUDADANA 

Pian. 'Estrate9ico Instituciona{ 2016-2020 
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RP: REPROGRAMADO 

Se reprograma 

Se reprograma E.26 lmplementar las herramientas y mecanismos para el monitoreo y 
cumplimiento de los procedimientos d verificaci6n establecidos. 

E28. Revisar los instructivos, procedimientos ara las actividades 
realizadas por los delegados dentro del proceso de emisi6n del DUI. 
Definir las actividades criticas para la remisi6n del DUI, revisar que 
todas las actividades criticas se encuentren documentadas; 
documentar las actividades criticas que no se encuentren 
documentadas; y verificar el cumplimiento de la norma ISO 9001 

Se reprograma E25. lmplementar los procedimientos de verificaci6n de identidad por 
parte de los delegados. 

Se reprograma 

Se reprograma 

Se reprograma 

Se reprograma 

Se reprograma 

Se reprograma 

procesados por el mismo delegado por mes. 
E.16 Elaborar un proyecto de normativa que instruya a hacer 

correcciones a errores detectados en los dates ciudadano 
ingresados durante trarnites anteriores y que pueden ser 
subsanados durante la realizaci6n de un nuevo trarnite (MO. RN, RI) 
por parte de los delegados 

E17. Presentar el proyecto de la normativa de depuraci6n a 
Presidencia y Junta Oirectiva para su respectiva aprobaci6n. 

E18. En caso de ser aprobada, implementaci6n de la normativa de 
depuraci6n en todos los centres de servicio a nivel nacional por los 
delegados 

E21. Elaborar un proyecto de normativa que instruya al delegado para 
que verifique la integralidad de la informaci6n contenida en el 
trarnite, a fin de reducir el margen de error que coadyuve a la 
funci6n de controlar, fiscalizar y autorizar con la debida diligencia. 

E22. Presentar el proyecto de la normativa de depuraci6n a presidencia 
y junta directiva para su respectiva aprobaci6n. 

E23. En caso de ser aprobada, implementaci6n de la normativa de 
depuraci6n en todos los centres de servicio a nivel nacional por los 
delegados 

OS6. lmplementar el 
Sistema de Gesti6n 
de Calidad para las 
acciones realizadas 
por el RNPN dentro 
del proceso de 
emisi6n del DUI 

OS5. Crear y mejorar 
procedimientos para 
fortalecer la 
integridad de la 
identificaci6n 
ciudadana 

OS4. Realizar una 
continua depuraci6n 
de la Base de Dates 

del DUI 

LINEA/EJE OBJETIVO ESTRAT. ACTIVIDAD ESTRATEGICA EJECUCION 
ESTRAT. I semestre 2019 

PCan 'Estrate9ico Institucionai 2016-2020 
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No posee programaci6n en el I semestre 2019. 

DIRECCION DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES 

96% 

67% 

100% 
E3. Verificaci6n de la elaboraci6n de actas de 

reuniones de la Comisi6n de Seguimiento del 
contrato y su presentaci6n a Presidencia y Junta 
Directiva peri6dicamente. 

E4. Presentar a Presidencia y Junta Directiva cada 
6 meses informe sobre el seguimiento del 
contrato 

Dar 
seguimiento al 
contrato de 
concesi6n DR- 
CAFTA 02/2010 
Registro, Emisi6n 
y Entrega de DUI 

E2. Ejecuci6n del Plan Anual de Seguimiento. 100% 

EJECUCION 
I semestre 2019 ACTIVIDAD ESTRATEGICA 

OBJETIVO 
ESTRATEGICO 

DIRECCION EJECUTIVA 

Pian. Estratepico Instituciona{ 2016-2020 
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Oo/o 

No present6 
Avance 

No present6 
Avance Desarrollar 

interoperabilidad entre 
las instituciones del 
Esta do 

EJECUCION 
I semestre 2019 

E9. Definir los mecanismos de seguridad para los 
accesos de las otras instituciones a la informaci6n del 
RNPN, con el objeto de salvaguardar la confiabilidad 
de la informaci6n 

E10. Crear las condiciones necesarias para fortalecer 
las relaciones interinstitucionales y mejorar los 
servicios de informaci6n actuales en el RNPN 

ACTIVIDAD ESTRATEGICA OBJETIVO ESTRATEGICO 
LINEA/EJE 

ESTRATEGICO 

DIRECCION DE INFORMATICA 

Plan. Estrategico Institucionai 2016-2020 
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1) Se recomienda agilizar el proceso de revision y/o aprobaci6n de las 

lineamientos juridicos elaborados en conjunto entre la Direcci6n de 

ldentificaci6n Ciudadana, Unidad Juridica Registral, Departamento Juridico 

de DUI en el Exterior, contemplado en la Acci6n Estrateqica ES de la linea 

estrateqica E7, debido a que es la base para la ejecuci6n del Plan 

Estrateqico de la DIC, lo cual ha generado la reprogramaci6n completa de 

la calendarizaci6n de actividades para el presente ario. 

2) La Direcci6n de Informatica no present6 seguimiento semestral de Plan 

Estrateqico. 

3) Se le solicit6 al Director de Informatica mediante correo el electr6nico el 10 

de julio aclaraci6n sabre programaci6n anual de PEI, debido a 

inconsistencias detectadas entre la programaci6n anual y el Plan 

Estrateqico lnstitucional. 

VI. RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES 
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I I semestre 2019 

TSE 
Tribunal Supremo Electoral, 1 

T 

SGC 
Sistema de Gesti6n de Calidad, 7, 16 

s 

RNPN 
Registro Nacional de las Personas 

Naturales, 1, 3, 4, 5, 12, 13 

R 

PEI. 
Plan Estrategico lnstitucional, 6 

p 

NTCI 
Normas Tecnicas de Control lnterno, 1 

N 

DE 
Direcci6n Ejecutiva, 5, 13, 14 

DI 
Direcci6n de Informatica, 14 

DIC 
Direcci6n de ldentificaci6n Ciudadana, 

8,10, 12,13, 14 
DRPN 

Direcci6n de Registro de las Personas 
Naturales, 14 

DUI 
Documento Unicode ldentidad, 1, 5, 8, 

12, 13, 14, 17, 19,20 

DAC 
Direcci6n de Aseguramiento de 

Calidad., 7, 12, 14 
OAF 

Direcci6n de Administraci6n y 
Finanzas, 7, 12 

D 

VII. GLOSARIO 
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1. OIRECCION EJECUTIVA. 

2. DIRECCION DE IDENTIFICACION CIUDADANA 

3. DIRECCION DE INFORMATICA 

4. OIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD. 

5. DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 

6. DIRECCION DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES. 

Matrices de ejecuci6n semestral con sus comprobantes: 

VIII. ANEXOS 
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