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INTRODUCCION

La memoria que se presenta en este documento, muestra los logros alcanzados en &l
desarrollo y ejecucién del PLAN OPERATIVO 2019, la cual se enmarca en el proceso de

Control de Gestion desarrollado por la Unidad de Planificacion.

El proceso de Control de Gestidn consiste en dar seguimiento a los planes de cada Unidad
Organizativa en periodos trimestrales y anual, a través de medir sus resultados y metas
preestablecidas, lo que sirve de insumos para dar el seguimiento al Plan Operativo
Anual2019 (POA2019).

El seguimiento de los planes operafivos tiene como base legal el articulo §7 de las Normas
Técnicas de Control Interno del RNPN, el cual estabiece que: La Presidencia, Directorgs v
Jefes de Unidad del Registro Nacional de las Personas Naturales, monitorearan las
actividades de control establecidas en los informes de seguimiento del Plan Operativo
Anudl, el cual servird para redlizar mediciones y comparaciones previo y durante la
ejecucion de las operaciones, a fin de comprobar que el Sistema de Control Interno

funcione efectivamente de manera integrada.

En los anexos se adjuntan la ejecucion de los POA de cada una de las unidades, con su

programacion mensual y los resultados dbtenidos.
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PENSAMIENTO ESTRATEGICO DEL RNPN.

A

A. MISION

“Ser la institucién que vela por la
plena identidad e identificacion de
las personas naturales y que
administra los sistemas de Registro
Nacional de las Personas Naturales
y el Registro de Documento Unico
de Identidad con el fin de identificar
fehacientemente a la poblacién
salvadorefia dando certeza oficial de
los hechos y actos juridicos
relacionados a la identidad y
seguridad en el resguardo y manejo
de la informacién.”

<«

EVR'S

B. VISION

“Constituirse como la institucion
unica en el manejo integral de la
administracion, sistematizacion,
resguardo de la identidad e
identificacion de las personas

naturales de El Salvador:;
consolidandose como una
instituciéon de vanguardia,

proveyendo servicios eficientes a los
usuarios y contando con tecnologia
de punta en lo relativo a seguridad
de la informacién.”

-«

C. VALORES

*Proteccion, seguridad y resguardo de identidades, fuentes y recursos para su

CONFIDENCIALIDAD  [ERSOeibb

INNOVACION

*Resolviendo problemas de manera no convencional y a la vanguardia de la
tecnologia.

e Actuando con fidelida en el manejo de la informacién y con respecto a

LEALTAD toda persona.

SERVICIO

«Sirviedo a toda persona de forma amable y cordial en sus necesidades.

RESPONSABILIDAD *Disposicion y diligencia en el cumplimiento de las obligaciones

encomendadas como también en rendir cuentas de sus actos.

* Determinacion en lograr mejores resultados cada dia de manera éptima en
las metas insitutucionales.
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2. OBJETIVO DEL INFORME

= Evaluar el cumplimiento de las actividades y metas del Plan Operativo Anual 2019 de

las Direcciones y unidades correspondientes al frimestre.

= |dentificar las actividades que presenten falta o problemas de ejecucion, que

incidan en el cumplimiento de metas de la institucion.

= Proponer acciones oporfunas para el nommal desarrollo de las actividades

establecidas.

= Poner en conocimiento de la Alta Direccién de la institucion los resultados y
recomendaciones de la evaluacion realizada con el objetivo de tomar decisiones/o

acciones correctivas.

3. RESULTADOS ALCANZADOS

l.a descripcion de los resultados obtenides se muestra en forma de un gréfico resumen por

Direccion, conteniendo los resultados por cada una de s unidades que la conforman.

3.1 RESULTADOS DE LAS DIRECCIONES

La presente grafica representa un consolidacio de llos resultados obtenido por las direcciones

durante el presente trimestre.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NATURAILES

PROMEDIO

DAC

DRPN

D. INFORMA.

DAF

DIC

D. EJECUTIVA

PRESIDENCIA

Fuente: Plan Operativo anual 2019

Durante el segundo trimestre del ano, el RNPN tuvo una ejecucion trimestral del 77%,

correspondiente al promedio de las direcciones de la institucion.

Es importante sefalar la falta de promedio de ejecucion de los directores de
Informdtica, Direccion de Registro de Personas Natfurales y Direccion de
Administracion y Finanzas, este Ultimo comprendido en el periodo de la anterior
Directora Armida Molina, quien no dejo su seguimiento elaborado; en cuanto al
Director de Informdtica, presentd un seguimiento que no concordaba con el POA
2019, se le solicité la modificacion y no se recibid respuesta; en referencia al Director
de Registro de Personas Naturales no se recibié su seguimiento en la Unidad de

Planificacion.
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3.2 AVANCE DE CUMPLIMIENTO ANUAL

A continuacion, se presenta un resumen de forma gréfica del grado de avance del Plgn
Operativo Anual 2019 durante el presente frimestre de cada una de las direcciones y

presidencia, a través de los promedios trimestrales de dicho periodo.

Cada uno de los 4 trimestres del Plan Operativo representa un 25% del promedio anual;
hasta el presente frimestre el RNPNposee un grado de avance del 41% de un mdaxime

posible de 50%.

En la tabla de datos se encuentran los resultados trimestrales de cada direccién en funcion
de la meta anual. Por ejemplo, si durante el primer trimestre la Direccién Ejecutivaobtuve un
promedio de 77% esto quiere decir que ha ejecutado un 19% de un maximo ae 25% posible
hasta el primer trimestre (77% x 0.25 =19%) y durante el segundo frimesire obiuvs wn
promedio de 70% esto quiere decir que ha decutado un 18% de un Masano de Z5%
(70%x0.25=18%), es decir que durante &l primer semesire del afio 2019 ha gjiecutado un 37%
del 50% posible. (19%+18%)
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3.3 RESULTADOS DE CADA AREA

A continuacion, se presenta de forma grdfica el grado de cumplimiento trimestral del Plan
Operativo Anual por cada una de las Direcciones y Presidencia del RNPN. El detalle de las
actividades, programacion, indicadores, medio de verificaciéon y responsable, se encuentra
en los anexos las matrices de seguimienfo de cada unidad. Cabe senalar que los
porcentajes representan el grado de cumplimientos de las metas del periodo, por ejemplo: si
en el porcentaje de ejecucion es un 40%, significa que se ha ejecutado Unicamente un 40%
las metas proyectadas para el dicho trimestre. Si una actividad no estd programada en un
trimestre, no serd senalada como falta de ejecucion, pero se dejard constancia en el

reporte.
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PRESIDENCIA

PROMEDIO
AUDIT.
COMUNIC. 100%
UAIP 100%
;

Fuente: Plan Operativo Anual 2019

Las unidades que conforman Presidencia presentan una ejecucion frimestral del 93%.

< UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA j
ACTIVIDAD EJECUCION
1 Recopilacién y publicacién de la informacién cficiosa 100% g?g*i@@'@%ﬂ de
Recibir y dar frdmite a solicitudes de informacién dentro 7 solicitudes
¢ del plazo legal o recibidas Y
P 9 atendidas
e g b Al e o gl Actividad se
§ Promover una cultura de tronsparen<ia y participacion a5 feprograma para
cludadianc. el siguiente
frismesire
Cumplimiento de cronograma de Rendicion de : Actividad no
3 Cuentas o requernida
% Recepciény seguimiento de quejas y avisos fogw 34 . gquejas . y/o
QViSCA
Orientar a 'la ciudadania por consultas realizadas arite &1 cansultas
4 lalUAIP, mediante correo electrénico, teléfono o de 100% eveouades.

manera presencial.
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i - Eigk auy sy 2 mifir itfee dle. 2 infenacici neseservadaiic Adtvidadno
" Instiuto,Ge Acceso @ . formrsié of: “Iblcal HEFL 2 e T wol

- trimestre
- Elaborar informe para Instituto:de Acceso ala Actividad no
IR 3 rogram n
Informacién Publica NP ‘ rp. gr adaenel
irtrimestre
-9 Elaborag=veivaciong: de satighagiar ~iisdgeuna. PRP - 8¢ reprgr -ama
PROMEDIO TOTAL 100%
NP: No posee Programacién durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad #4 Cumplimiento de cronograma de Rendicion de Cuentas, debido a la
desaparicion de la Secretaria de;Jransparencia y Participacion Ciudadana, no se han
recibido lineamientos ni indicaciones por parte del Gobierno sobre la realizacidon de
Rendicion de Cuentas para el presente ano, por lo cual la unidad solicita sea eliminada

esta actividad del POA del presente ano.

* Actividad #5 Recepcion y seguimiento de quejas y avisos:

Lugar de Queja Cantidad
Oficina Central del RNPN 1
Centros de Servicio El Salvador y Exterior 32
Oficinas RNPN Ciudad Mujer 1
TOTAL 34

< UNIDAD DE COMUNICACIONES

1 Coberiura a fodo el qushacsy aAg' RGP rterina y 100% 115 everitos s les dio
' exismamente de la institucion. cobertura
2 AQQ]IS‘IS de noticias relacionadas al RNPN. * 100% 6 noticias analizadas
94 punteos de
3 Sg,,;u;nuenbc), f;ﬁ;ptomo y pUﬁ;@O de noficias gel 100% L = 43
qt, hoc reiej N en medic: de omunicacion RS
4 Monitoreo de Plan de Medios de empresa 100% 3 informes generados
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- ACTIVIDAD EJECUCION

concesionaria.
5 Actualizor sitio weby/recies sccicles 100% 115 tctalizaeiones
: deé 63 Programedas
Recopilacién de informacion de las direcciones y 1 recopilacidn
6 jefaturas para su revisiéon y observaciones previc a 100% efectuada

la elaboracion de memoria de labores anual.
7  Elaboracidn y presertacion de memoria de' labores 160% Aprsbada el 31/5/19

PV
2 - ‘ No | ‘ |
8  Elaboracion de Plan de Medios 2019, NP No programede €n &l
trimestre
9 Seguimierro. cli Plain de Medies de Unidad de 100%: SEguiriianto
Comunicaciones. elaborado
NP:/No posee Rrogramacion durants €l fimesire;  RP:reprogrameacion: NR: Actividad No Requeridg

% UNIDAD DE AUDITORIA[INTERNA

| ACTIVIDAD EJECUCIEN

1. Cumpdinierdo:al Rlande Aucitaria. 0% .
Verificacion a proceso de cumplimiento de respuesta
de quejas y avisosiinterpuesta por'los ciudadanos

3 Aactiiglio ana calidaut g€:dard sinhadUcidas al sisterna i A e

T Féreruitrede psutidens. & Mo G
Auditoria a ‘facturas para pago de emision de [RUI g ; :

4 = : "100% &-meses auditaaos

rnacional y en el exterior. b i :

Audifioria ¢ Plarnde Syuim'enico da™ cocesiditl de 1G3

100% 3 infgmes

<5 - sew = 009 H a
sergic.sios Eiblicos de renniion 1a B VSE 1 intohe

4 "Elaborar Plan de trabajo 2020, presentarlo a la Corte de NP NO [ programaao

* (Cuentas de la Republica ’ en el tfimestre

7 Requenrnfecros y sohidiudes: de cuditorias  sspeciales; . 190%. Misich  ofidc! @

~ requeridas por Presidencia y Direccion Ejecutiva. Wosdbiiligs

PROMEDIO TOTAL  80% W
NPt No posee Programacion durante et trimestre; “RP: reprogramacion; “NR: Actividad No

"ReqyaerdduiNRidr 10z s posible medir
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* Actividad # 1 Cumplimiento al Plan de Auditoria: Se tenia reprogramadas para el presente
trimestre las siguientes auditorias: DIC. Unidad Juridica Registral, Coordinacion DUI Exterior y

juridica, las cuales no reportan haber sido finalizadas.

* Actividad #2 Verificacion a proceso de cumplimiento de respuesta de quejas y avisos
interpuesta por los ciudadanos, se remitieron informes de los meses de marzo., abril y mayo
2019.

* Actividad #4 Auditoria a facturas para pago de emision de DUI nacional y en el exterior: se

realizaron los siguientes informes:

Facturacion de Produccion

FACTURACION DIC/18 ENE/19 FEB/19 MAR/19  TOTAL

DUI _ Nacional 1 1 1 8
DUI _ Exterior ] 1 1 3
TOTAL 1 2 2 1 &

Se debe revisar la programacion de esta actividad ya que estd haciendo el doble de

auditoria programadas en el POA.

* Actividad #5 Auditoria al Plan de Seguimiento de concesion de los servicios publicos de
emision de DUI, se elabord informe sobre los siguientes aspectos: se remitid informe de la
verificacion y asignacion de las tarjetas base del periodo del 14 al 29 de mayo, y se

reprograma el informe de la verificacion de los tiempos.

Feniendo una ejecucién promedio de las dreas que pertenecen a la Presidencia del

RNPNde 93% de las metas establecidasdurante el trimestre.
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DIRECCION EJECUTIVA

PROMEDIO

UGD R B B —— 94%
GENERO 100%
|
' PROYECTOS | 0%
usc
| f
PLANIF. 100%
DIRECTOR
L
fuemite:: Flam Ciperraifives Amyal 2071 ‘
l.a Direccion Ejecutiva posee un premadio die €jecucion trimesiral de 70%.
< |DIRECTOR EJECUTIVO
ACTIVIDAD EJECUCION
8 reyaiones
1 Reuniérasernanal comndireciares. 73%: renlizggcdis @2 1.1
procfehrralos
iz : : L b e 2 reunignes
Reunion quincenal con jefes de unidad Direccion £ i o
. : 23% wdlizadas e 4
Ejecutiva.
pPrgramadgs
z regniones
3 Rewnioniguincenal can efes de unichcl Presidencia. 33% redlirades de 6
Hrogremadss
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ACTIVIDAD EJECUCION

E

Seguimiento al contrato “Concesion de los Servicios 3 reuniones
4  Publicos del Sistema de Registro, Emision y entrega del 100% asistidas de 3
‘Documento Unico de Identidad” programadas
5 Participaddn y seguiniei e encomisivites na-nbradcis* oak T AR Rae
‘end, comisiones
: Revision de Manuales, procedimientos e instructivos del 100% 1 visto bueno

RNPN para visto bueno.

; £ i Segwimient 1
FRXigOn 4 wshy buemt: Fiom Estategico ngdturdommwil, i

7 AT g 0C% fmesie PO A

POAiinsticcional ol s
8 Seguimiento al Plan de Trabajo del Oficial de Seguridad 0%
- Informdtica 4
PROMEDIO TOTAL 67%

NP: No posee Programacion durante el frimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad'No Requerida

* Actividad #5Participacion en comisiones nombradas:

* Actividad 6Revision de Manuales, procedimientos e instructivos del RNPN para visto bueno.

No. Nombre del Documento Fecha de aprobacion. Visto Bueno

Pr. de envio de DUI a Centros de Unidad de Supervision y Control DUI
Servicio en el Exterior Exterior
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< UNIDAD DE PLANIFICACION

ACTIVIDAD EJECUCION
g Actividad )
1 Asesorias a jefes sobre elaboracion y seguimiento POA NR requerida por las
dareas
2 Revision y consolidacién de Plan Operativo Institucional NP No programadg
2020 RNPN en el tfrimestre
3 : ‘ NP No programada
Aprobacién Plan Operativo Anual 2020 RNPN. i N adte
4  Seguimiento periddico de plan Operativo Anual. 100% ‘Qﬂggrme | frimesire
5  Asesorias a directores sobre seguimiento PEI. NP No l?rﬁgfﬂmﬂd@
en el frimestre
6 Seguimiento Plan Estratégico. NP No  programada
en el timestre
7 Q;Eg!:;cnon de manuadles de crganizacién y RP PR
8  Actividades asignadas por autoridades RNPN. 100% 13reuniones.
9 Presenfacion de resultados timesiraies POA RP Se reprograma

Presentacion de Resultados PE A

No programagda

I -

NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

*Actividad 4: Seguimiento periddico de Plan Operativo Anual, se remitié el seguimiento daf |
frimestre del POA a Presidencia mediante memorande PLA-39/2019, el cual fue devuelto sin

firmas por parte de Presidencia mediante hoja de instruccion 1748/2019.

*Actividad 7: Actualizacion de Manuales de Organizacion y Funciones. Los boncdores de los
Manuales de Organizacion y Funciones se encuentran elaboradcs, o esperc de
presentacion a nuevas autoridades para revision y/o modificaciones que consideren
pertinentes, para posteriormente continuar con el trdmite de aprobacion por Junta

Directiva.

*Actividad 8: Acfividades asignadas por autoridades RNPN. Sz redfizo un  total gk

13reuniones de 4 actividades asignadas.
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Actividad Abril Mayo junio total
Comité de Eficiencia Energética 2 2 2 6
Presentaciéon de resultados ODS 1 1
Comisién DUI en el Exterior Fase 2 1 1
Comisién Ley de Procedimientos Administrativos 1 3 1 s
TOTAL 3 ) 4 13

< UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL DE CONTRATOS.

ACTIVIDAD EJECUCION
Inforre me:nsual para. verficar £ curnplirients: ds ks
1 clausulas conitractudes de la Coinciesioon de (s Ssrvicrs 10087 3tmiemarandos
PUBlccos gl Ssiemal dle Re:gitio, Emibidn. ¥ Enkeygd el remmitides
Dul
Supervisar ejecucion de los contratos vigentes en el Informes de 3
2 RNPN 100%  meses del primer
i frimestre.
g Reunion con Admmiskiacisies de Conitraty y ordenes G
- compicl. #
4 Revision, elaboraciéon e} modificacion de NP No programadaen
- procedimientos de la unidad el tfrimestre
Informe: o reuniones dle Comisidn de Seguimiento 0%

(personai, RNPN),

PROMEDIO TOTAL 50%

NP: No posee Programacion durante el frimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad #2 Supervisar ejecucion de los contrafos vigentes en el RNPN. Se remitieron
mediante memorando el informe del primer trimestre, los cuales habian sido reprogramados.

Los correspondientes a los meses de abril, mayo y junio se reprograman para el lll frimestre.

* Actlividad #3 Reunidén con Administradores de Contrato y érdenes de compra. Se tenia
reprogramada las reuniones del primer trimestre, las cuales no presentan ejecucién, ni

tampoco las del Il frimestre.
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% UNIDAD AMBIENTAL INSTITUCIONAL

ACTIVIDAD EJECUCION
Logistica, coordinacisr y participacién en everitos, que ; 3
1: ori y participacién erifos, que 100% 5 aimmciones @
requieran la figura institucional. teurichies

Concientizaciéon al personal para ahorre de energia

2 100% ~esi
eléctrica y agua potable. 4 acclones

3 Jornadas de edUCchié’f i meleﬁicl 100%. i Cﬂ@dﬂﬂ‘rﬁ-@lén
Celebracion de fechas conmemeorativas nacionales e 2
e — 100% :
institucion conmemoraciones
1 jorngdas de 3
RO RElr 8 ; prograimadas:
maiteriaf reciclable
er oficings
: Verificacion y concientizacion de cumplimiento de erificacion de
g e s b e T ] , 100% politica ambienta
politica institucional, verificando5 unidades d. aizar en 5 unidades “
PROMEDIO TOTAL 76%
INP: No posee Programacion durante el trimestre RP: reprogiramacion; NR: Actividad No Requeridq

*Actividad 2 Concientizacion dl jpersonal para ahorro de energia eléctrica y agua potaple.
Se redlizo concientizacion a personal del RNPIN:

i, Congcientizacion pwra el persanal * 2 Como seiti el agua en €l futuror™

i. Conaientizacion parasd persondl “Osex. pulares en pr2ligro de extincion”

i. — ‘Concientizacion para-elpersonal "Como €l 'ser/numano destruye i planehe!”

iv.  Concientizacion|para€l personal “Tormenta de arena del Sahara

*Mctividad 5 Practicas derecicldje isgtitucional: la recolecainn del material reciclable emlas:
wficinas se reulizé durante todo el ‘fringagne, sinemsargo, ciebikito @ que o rexcicladkiras
#erian saturacion de inventario mv %2 encontraban adguitiendo mualterigl, por o tuat
stolamente se pudo vender el papel peritiicn gus es o nico tom 1 yur €2 ayenta
evidencia de habearssids efecchycda.
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< UNIDAD DE PROYECTOS

ACTIVIDAD EJECUCION
Redlizagon  de Hll.ess e | iderfifieicion  de
1 prapscle; sislemesgsin o Lpeseentesion  de RP “$r.eprograma
cresultads .
2 Redlizar actualizacion y visita a cooperantes* 0%

2 Gefi.ones @ fuirrandr afie :Nto con ) Cayreruntas peara ® il
C Propigsteds Gk g oo auleiik adusciel RidPN S resprogr
2 Revision y actualizacion de procedimientos y perfiles de - e ,

la unidad ‘reprograma
2 Forpulowinn de @ tigy” de poyedigc 62 coopenc: iy o

PGy F RN

! PROMEDIO TOTAL 0%

* Actividad #2 Realizar actualizacion vy visitas a cooperantes, dicha actividad no se da por
ejecutada, ya que no presenta actualizacion ni visita a cooperantes, Unicamente ha

ordenado los cooperantes reporfados en frimestres pasados.

* Actividad #3 Gestiones de financiamiento con cooperantes para propuestas aprobadas
por autoridades del RNPN, en el memorando de remision el jefe de la unidad establece que
dicha acftividad se pospone de forma indefinida, por lo fanto, se sugiere eliminar dicha

actividad.

* Actividad #5 Formulacion de perfiles de proyectos de cooperacion, presenta la
elaboracién de la “Guia prdctica de atencion para personas con diferente expresién de

género”, la cual no constituye un proyecto, por lo que la ejecucion de dicha actividad es 0%

Se sugiere evaluar la permanencia de la unidad, o redefinir sus objetivos, debido a que no

presenta resultados o productos concretos a la institucion.
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<+ UNIDAD DE GENERO

ACTIVIDAD EJECUCION

1
2

Diagndstico de género

Elaboracién de matriz de Plan de accion

Definicion de los alcances de la Pciitica institucional de
Igualdad entre los géneros

Indicacién de las lineas de Accidon de la Politica
Institucional de Igualdad entre los géneros.

Defiricidn de' la estruciuic. diel marco nermativo de o

Falitica de:lguaidad entre los Géneros
Desarrollo de la politica de Igualdad entre los Géneros

Desarnwilo. del Plan Operative: de la politica de Igualdiae
entre los Generas

Presentacion de la politica de Igualdad entre los
Géneros
Atendew

discriimiracitn v wiolemcics

conwlitas: telacionedas, g temas  de
Gestionar 'y dar seguimiento a lla formacion del
personal a Yiravés de la Escuela para la lgualdad
sustantiva

Evaniosronmemoraiticcss

Generacion de documentos normativos

Dreas  wcwidandes;

Rresigrerivic i Difecci-in lHeaudiva. .

e asigne. Junter Directiva,

ROMEDIO TOTAL

INIP:No posee Programagioncdurantesel trinaestes:

FRP & progIrImacion:

100%  Diagnesticeo
finalzado
RP Se reprograma
RP Se teprograma
RP Se reprograma
RF Se reprograma
Actividad n¢
NP programada en el
tfrimestre
. Activichdit
NF pragramad & en el
tritn estre
Actividad no
P programada en el
Hrimestre
&  conanfas D
0% atendidas
100% 6 participaciones
| Keny Pad'ia:
NP I en el
Hinneyrs
100%  |Elaboracion  de
" [Protocolo
| ActiVigery ino
NR re iy
100%

INR: Actividad bioRequericy

Lrascactividades que se han reprogramado es-debidory + ve fuerhastoifinalgs de junio quess

‘presentd a Presidencia el “Diagnostico de Gsnero” ezl cual-es requisito paralla-elaboracion

de

los demds documentos.

Q)RR R
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* Actividad #12: Generacion de documentos normativos, se elabord “Protocolo de

Prevencién de casos de Acoso Lakoral, Sexual y Riesges Psicosociales”.

< UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS

ACTIVIDAD EJECUCION
Seguimiento al Plan de Trabgjo paral incorporacion del Achwvidad no
SIGDA al PE B pregramada para
el tamestre
5 Elaboracion de normativa o lineamientos institucionales Actividad
v RP
para la Gestion Documental. eRIogrameae
3 Asesoriasem grstionss, dogumentciles w7 asesorias
brmdadas
4 Capacitaciones en gestion documental 100% 5 capgacitaciones
realizadas
5 mspeccion < loscrthivus ks gestidn. 100% 2 umidades

hispe Coiohmdas
PROM‘EDIO TOTAL 100%

NP:'No posee Programacion durante €l tiimestre; ‘RP: reprogramacion; INR: Actividad No Requerida

* Actividad #1 Seguimiento al Plan de Trabajo para incorporacion del SIGDA al PEl, dicha
actividad se sugiere reprogramarla para el proximo ano, ya que se debe trabajar en la
elaboracion de un nuevo Plan Estratégico que esté alineado con el Plan de Gobierno del

presidente de la Republica.

* Actividad #2 Elaboracion de normativa o lineamientos institucionales para la Gestion
Documental. Dicho documento fue devuelto con observaciones las cuales no han sido
superadas, por lo tanto, no se puede considerar como ejecutado hasta no solventar las

observaciones.

* Actividad #3: Asesorias en gestiones documentales, se brindd 17 asesorias a los

responsables de Gestion Documental de las siguientes unidades o departamentos:

ABRIL MAYO

1 Registrador Adjunto Direccién de Identificacion Ciudadana
2 Activo Fijo Verificacién y Asistencia Judicial

3 Presupuesto Registrador Adjunto

Y R Y LY UNIDAD DE PLANIFICACION =4S S Oe
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~ diferenies dreas del RNPN
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e ]

ABRIL

MAYO

Unidad de Acceso a la Informacion

4 Coordinacion de DUI en el Exterior PUblica

Direccion de Administracion y Finanzas
(2 asesorias)

Presupuesto

Direccion de Identificacion Ciudadana Tesoreria

© ® N o

Proyectos.

Asesoria Juridica

Direccion Ejecutiva

o DEPARTAMENTO DE ARCHIVO DOCUMENTAL REGISTRAL

ACTIVIDAD
requerida  por  lag

Procesar actas de produccion de DUl nacional y del

exterior.

Procesar Dls anulacdbs paraiser enviados a destruccion

Separar expedientes de fechas a rangos y disminucion
de rangos

Révi§'cxr produccién  expediente de  produccion
haciond .-
Elaboracién de procedimientos del DADR
Digitalizacion de exgedientes fisicos,
. PROMEDIO TOTAL

NP: No posee Programacion durante el trimestre:

R Y R

EJECUCION

10C%

100%

34E

INP

100%

RP

100%

87%

UNIDAD DE PLANIFICACIONSYS® Do\ Oe Do

Supervision y Control de contratos

1,288. docurmentos

solicitaday y
faciitadns
1Sl actas

procesadas de
1,116 recibidas
12T,000d uis:
empaquetados de

356,008 DUIS
amuladas, rectoidos
o extraicios

Actividad no

programada en €l
frimestre

256.857
expedenies
revisados de
253.960
producidos

Se reprograma
para el lll timestre
6,223 expedientes
escaneados de
5,500
programadas

NR: Actividad No Requerida
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* Actividad #3 Procesar DUI's anulados para ser enviados a destruccion, durante el mes de

junio no se enviaron DUIS a la Unidad de Procesamiento de partidas, ya que dicha drea ya no

pose espacio para la recepcion, pero tampoco explica si se reprograma para mads adelante.

En la Unidad de Procesamiento de Partidas solamente se elabora un inventario de DUI's a
destruir, por lo que se recomienda que dicha actividad sea ejecutada por el Departamento
de Archivo Documental, a fin de evitar la transferencia de los paquetes entre dreas y de paso

se efectue la modificacion del procedimiento que regula dicha actividad.

o DEPARTAMENTO DE ARCHIVO CENTRAL

ACTIVIDAD EJECUCION
;  Elaboracién de normativa para el funcionamiento del RP Se reprograma
Archivo Central para el siguiente
i trimestre
Se reprograma
2 Elaboracién de guia para transferencias documentales RP para el siguiente
frimestre
3 Elaboracién de normativa para la preservacion vy i Se 'ep"logmfmf
conservacion documental. el bk
frimestre
4 FElaboracién de procedimiento para  transferencias Actividad no
SIS RP programada en el
trimestre
5 Asesorias sobre procesos de transferencias 100% 3 asesorias
documentales. a
PROMEDIO TOTAL NPM
NP: No posee Programacion durante el frimestre. RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

Las actividades 1, 2 y 3 se reprogramaron para el Il frimestre,ya que se han elaborado los
documentos correspondientes a cada actividad, pero se encuentran en manos del Oficial
de Gestion Documental y Archivos, para revision y visto bueno. Dichas actividades no
pudieron ser concluidas debido a que el Oficial de Gestion Documental no finalizo la revision

de dichos documentos. La actividad 4, se reprograma para el lil frimestre.

IR Y YY) LY UNIDAD DE PLANIFICACION$S® 4SSt Se
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Actividad

#1 Elaboracién de Normativa para el
Funcionamiento del Archivo Cenftral
#2 Elaboracion de Guia para
Transferencias Documentales

#3 Elaboracién de Normativa para la
Preservacion y Conservacion
Documental y Archivos

Fecha de remisién a
Oficial de Gestién
Documental

30/01/2019

28/02/2019

01/04/2019

# memorando

DEAC-004/2019

DEAC-013/2019

DEAC-018/2019

Status

En
Revision
En
Revision

En
Revision

Se recomienda gestionar con el Oficial de Gestion Documental la revision de los

documentos contemplados,y determinar si dichos documentos formaran parte del Sistema

de Gestidon de Calidad, para lo cual deben ser remitidos a la Direccion de Aseguramiento

de Calidad y para su revision y ser aprobado por el director del drea.

El promedio de la Unidad de Gestion Documental y Archivo no estd contemplado el Archivo

Central por segundo frimestre consecutivo, ya que no es posible medir su porcentaje de

ejecucion debido a que las actividades se reprograman debido al atraso por parte del

Oficial de Gestion Documental en la revision de las normativas elaboradas

La unidad de Gestion Documental y Archivos posee un promedio de ejecucién del 94%

durante el presente trimestre

Como promedio de ejecucién, la Direccién Ejecutiva posee un 70% de las metas establecidas ‘

en el presente trimestre.

|
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DIRECCION DE IDENTIFICACION CIUDADANA

PROMEDIO| e . . b 1 91%

Unidad de Supervision y Control de DUI en el
Exterior

Verificacion y Asistencia Judicial 100%
Unidad de Supervision y Control . 88%
1

DIRECTORA 100%

Plan Operativo Anual 2019

La Direccion de Identificacion Ciudadana presenta una ejecucion trimestral 91%.

% DIRECTORA DE IDENTIFICACION CIUDADANA

ACTIVIDAD EJECUCION _

T sewnitones. segun

1 e Nl ietatied o ié frecaida! % RrOgramacion
. : ; e T . Actividad no
Asistencia a reuniones periodicas y remision de informes s o
2 Ee] ) ¥ ; ' NR requerida en €l
_ de mesa de renovacion masiva. PRSI
; : o, £ . G 1 nRSpLRSta
3 \fRes;!:iiy-is‘fd a sc’ﬂbiﬂ}gdbsf d?' Julm,'rcv e Viglancia Ekctoral 00T brireda  seyin
X J‘%““ZO‘“‘D‘*'L'}”"*PMASP’%'C] G @))t" soticityc] ks UVE
oyl 111 tré&imit
4 Serv_ic_io de DUl a domicilio 100% il ST
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ACTIVIDAD EJECUCION

, : es
5§  Parficipocion en comisiones nombrada 100% 12 E ngﬁg,ﬂqon

st HoMildhe?
33 que*qs \,;_

Seguimiento a quejas y denunciis de usuarios a los

- servicios que brinda la DIC ]QQ%‘;’ depuncnos
gtendidos
- Sai‘c;ﬂ;b;;e; sulssidiarias:  a&  py! en el Extedor, 90 31 sgjicitudes
renpsstorias, ¢ ficios.. & lealsi:
8 Revision de manuales, procedimientos e instructivos 100% 3revuslones a

previa gprobacion.

2procedF ntcs

PROMEDIO TOTAL

R GHIMAGIGT,

NP: Noposee Programacion durante el

* Actividad S:Participacion en comisiones nombrada, parficipacion en diferentes comisiones:
Durante el timestre se fuvo un fotal de 15 participaciones en las siguientes comisiones

1) Comision mesa de incidencias |

2) Comision mesal LGTBI

3) Comisiéon Ley de Procedimientos Administrativos

4) Mesa Interna de DUI Nacional y Mesa-de Seguimiento de Concesiongc. ¢

* - Actividad 8Revision de manuales, procedimientos e instructivos previa aprobacion:
1) 7 Procedimiento-Gestionar Solicitudes'de VISA{ 2revisiones)

©2) “Procedimiento dela Pdlitica para Gesnidn y'tiso de token.

< _UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL

ACTIVIDAD EJECucION

1 mfmmmﬁua“ Ae brzceso qe “emision del” DU 3 1% 3 ihidmhie “3 4
Junt  Dactiva - s
©2 ' Capacitaciones 0%
3 . Quejasy deawncigs 100% Me*m é nup
(o]
A revocatono
+ 4 " Recursos de revocatorias , - 100% sohcfrqdo : Sy
- resuelfo
S, sAth enciociudo i n8C ent irerdd de  ctenaidn al | Hets 3 .‘.‘
| 4y < de  ctencion’ a He Y i udles

24/59
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ACTIVIDAD EJECUCIC’?N

‘migrante. ‘pessentados
6 Reunion de frabajo con supervisores 100% 8 rraunioEss e 5
15 programadas
7 ARGy ot uniriat sen: @obich s istiucionaks..  NR. N TeARERGIIen o
8 Seguimiento a produccion y logistica en centros de 100% 11 linforme mensudl
~ servicio en periodo de renovacion masiva " presentado
9 MabihyS OlrOSCR Gl SrALio 100%.  15visites.
10 Elaboracion  y/o  modificacién de  manuales, NP No r:p:rogrqmmdcu
‘procedimientos, instructivos, etc. ‘en elitimestre
PROMEDIO TOTAL ' 88%
NP:No poseeProgramacion durante gl fimesire; [RPireprogramacion; 'NR:-Actividad No Requerida

*Actividad #9 Visitas a centros de Servicio:

CENTRO DE SERVICIO FECHA

1 Ceniro de Servicio Chalatenango 24/04/2019
2 Centro de Servicio Sensuntepeque
3 Centro de Servicio Soyapango 29/04/2019
4 Centro de Servicio Galerias
5 Centro de Servicio Zacatecoluca

06/05/2019
6 Cenftro de Servicio San Vicente
7 Centro de Servicio Santa Tecla

21/05/2019
8 Centro de Servicio Mejicanos
9 Centro de Servicio San Vicente 25/05/2019
10 Centro de Servicio Ahuachapdn
11 Cenfro de Servicio Santa Ana 13/06/2019
12 Centro de Servicio Lourdes
13 Centro de Servicio La Unién
14 Centro de Servicio san Miguel 28/06/2019

15 Cenfro de Servicio Santiago de Maria

AR Y R A UNIDAD DE PLANIFICACION$® DS Se
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UNIDAD DE VERIFICACION Y ASISTENCIA JUDICIAL

ACTIVIDAD

EJECUCION

1 Emisién de certificacion de imagen y datos de DUI 100% '4106- BT
certificaciones
. : N 84  expedlientss
2 Gestionar el secuestro de expedientes fisicos 100% sscimstitadios
3 Extender cerfificaciones de expediente 100% 35 certificacicnes
4  Facilitar el escaneo de expedientes 100% i expedlientes
escaneados
5 Gestionar  porer fecuperacion.  de  expedientes 100%
secuestradios.
PROMEDIO TOTAL 100%

*,
”n

1
2

UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL DE DUI [EN EL [EXTERIOR.

ACTIVIDAD
Envia de QUIs al exterior por parte diel RNPN

Conftrol de inventario de DUIs

Videocorferencia de supervisares regionales via
interme:t can los coordinadbres; de. cada centror de.
servicio (donde: hay)

Realizar videoconferencia enfre los supervisores
regionales y coordinador de llawnidad de Supervision y
Control:de DU. .en el Exterior.

Realizar apucitaridon técnicar @  los  asistentes
admimistitivos,.

Supervisar la  rroduccion de cada asistente
administrativo y 'la cantidad de errores cometidos en
cada 'tradmite

PROMEDIO TOTAL

A Y Y Y UNIDAD DE PLANIFICACION =4S O Oe

EJECUCION

Bl

00% 38431 envigelos

NP.M

A fﬁg particip actiones
de los ¢erirgs de
servigic  Je 96
hrogicaimadgs

¢

100% videoconferengics
ds 6 programonics
[Rel e tel s IcTal]

R

100%

0%

75%
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* Actividad #1 Envio de DUIs al exterior pev getag; 2l RNPN, se envid un total de 38,431 DUI's,

los cuales comprenden la producciomd=l parige o de 21/12/19 al 26/04/19.

* Actividadi*2: Controlig sivenicd ~aeHs. I:

MES SISTEMA FISICO DIFERENCIA
Abril  ~33,950 337:9%5 14,025
May ~36;719 37,568 849
Junieo | 42,699 42,058 641

En la tabla se aprecia el comportamiento en el inventario de DUl durante el trimestre,
teniendo el pico mds alto de diferencia en el mes de abril con un descuadre de 4,025 DUIS

entre lo que se encuentra fisicamente y lo que reporta el sistema.

Llama la atencion que al mes de abril scremitieron mdas de 26,000 identificaciones, se
termine con un inventario en sistema menor-que el mes de mayo, mes en el cual no hubo

envio de DUIs.

De igual manera, en el primer frimestre la diferencia de inventarios fisicos y en el sistema fue

de 52 DUI's, terminado el segundo frimestre con un aumento de mas del'1,000%.

Por lo cual se reitera lo expresado en:xecomendaciones anteriores, sobre la necesidad de
realizar un arqueo independiente, a fin de constatar las cantidades reportadas, ya que lo
que se hace es un conteo no un control de inventarios, que determinen qué DUIS son los que

faltan, cuales estén de mds, lo cual no genera certeza de las cifras.

Se sugiere que hasta que los datos no se logren establecer cudles son los datos exactos, se

excluya esta actividad de la programacion del POA.

* Actividad #5 Realizar capacitacion téanica a los asistentes administrativos.: se realizé una
capacitacion a 30 asistentes administrativos de 15 centros de servicio, sobre el tema
“Actualizacién de partigas e accikisitd en! la' base fe dcitos del RNPN” impartida por la

Licda. Delmy Barrios Supervisora Rzgional G& DUl en el Exterior,

+ Activigad 6 Supervisar la produccion de cada asistente administrativo y la cantidad de
errores cometidos en cada tramite: La ¢ordinacion recibe un reporte de inconsistencias de
los asistentes administrativos en el gxteriar, & cudl 65 €l que se anexa en el seguimiento, la
coordinaciéon no presento el infame gemgtago @ partir de la informacion recibida del

Departamento Juridico de DUl en i Exterior. Se ha detectado ademds que dicho reporte

27/59
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confiene errcies en la tabulacién de datos, yo que algunas inconsistensia; han gdo

cargadas a centro de servicio equivocado o se confabilizaron en el tipo de &HOr QUE /O era

el que correspondia

.CANTIDAD DE ERRORES POR CENTRO DE SERVICIO

Yo
enrolamientos

Total de Cantidad de con

%
inconsistencia

Consulado General

(Inconsistencia / 107)
x100%

enrolamientos | Inconsistencia | inconsistencia
5T = ) = L= ~ (Inconsistencia 7~
enrolamiento)
x100%

Atianta T 0 0.00% 0.00%
663 2 0.30% 1.87%
' 276 1 0.36% 0.93%
Dallas | 1268 4 0.32% 3.74%
boral | 482 3 0.62% 2.80%.
Elizabeth | 718 5 0.84% 5.61%
lHousfon (=8 1878 21 1.12% 19.63% -~
407 % 0.49%, 1.87%
longisland [ REEEEERET /") 12 0.67% 11.21%
4436 12 0.27% 11.21%
New Yok [T 3 0.38% 2.80%
1944 15 0.77% 14.02%
224 2 0.89% 1.87%
1744 8 0.46% 7.48%
Toronto |8 65 3 4.62% 2.80%
1869 13 0.70% 12:15%
18676 107 0.57% 100%

Fuente: informe Departamento Juridico de DUI en el Exterior.

De los 16 Centros de Servicio en el exterior, -diriintegt ffiimestre se reporta unt-otal-Qe 1”7
inconsistencias de un total 18,676 errolanideidys efectugos, equivalems a un0,5%, ~uel ¢l

de-enrolados

El andlisis del cuadro amierior es el siguiente:
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a) % enrolamientos con inconsistencia: lo que equivale al porcentaje de inconsistencias
en el enrolamiento de trdmites en cada centro de servicio.
b) % inconsistencia General: relacion porcentfual de inconsistencia de cada centro de

servicio con el total de inconsistencias en el exterior.

a) % enrolamientos con inconsistencia: en este aspecto, la sede de Toronto presenta el
mayor porcentaje de incidencias en relacion a los enrolamientos realizados en el
periodo 4.62 (3 inconsistencias de 65), mientras que las sedes de Atlanta y El Doral
presenta el menor porcentaje de incidencias 0% (de 917).

b) % inconsistencia General el total de inconsistencias en el exterior es de 107, la Sede
de Houston presenta el mayor porcentaje de incidencias con un total de 19.63% (21
de 1,878).

Como promedio de ejecucién, la Direccién de Identificacién Civdadana posee un

91%de las metas establecidas para el presente trimestre.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Promedio

|
63% ’}
\

Directora de Administracion y Finanzas

j

Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones

Recursos Humanos

Unidad Financiera Institucional

Unidad Administrativa i

Ffuentis.Plan Qpreitivg Anuc) 28179

La Direccidon de Administraciéon y Finanzas posee una ejecucion trimestiral deé3%.

< DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

No se recibioé seguimiento, por lo tanto, la ejecucién es del 0%
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LA UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

ACTIVIDAD EJECUCION

Pubiicacién de pln d< campss

Ejecucion del plan de compras

Preparar y remnitir informe: de cornpras ol la Presidencia
Institucional y a la UNAC

Elaboracionde plan de compra anual 2020

Informess meansuales sobre nusvas adguisiciones /o
confrataciones

Informe mensual sobre incumplimientos que se generen
en los confratos vigentes

Informe de fianzas recibicias y/o devuelas

PROMEDIO TOTAL

NP: No posee Programaciéon durante el trimestre; RP: reprogramacion;

NP

66%

100%

RP

100%

67%

6'7%»
80%

No programada
en el Trirnestre

21 compras
realizadas segun
solicitudes

Un informe
elobarado

No  programado
en el frimestre

3 mformes de 3
programados

2 informes de 3
programados

2 informes de 3
programados

NR: Actividad No Requerida

* Actividad #2 ejecucion del Plan de compras: se ha ejecutado $66,536.87. durante el

trimestre, teniendo una programacion de $101,560.

* Actividad #4 Elaboracion de plan de compra anual 2020, se ha consolidado los

requerimientos de todas las unidades, las cuales se han trasladado al Departamento de

Presupuestos, por lo cual hasta que se tengan los techos presupuestarios se finalizara

con la elaboracion del Plan de Compras 2020, reprogramando la actividad para el

siguiente trimestre.

UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS:

ACTIVIDAD EJECUCION

1

Elaboracidn de planillas (salario, aportaciones,
cotizaciones, créditos de los empleados)

Elaboraciéon de control de asistencia y permisos de los
empleados.

S Y Y A UNIDAD DE PLANIFICACION 2SS Oe

100%

100%

15 planillas
elaboradas de 9
programadas

27 controles de
asistencia de 9

31/59




o

&
m § Ayl
ﬁSEGUIMIENTO II TRIMESTRE POA 2019 e

ACTIVIDAD EJECUCION
programadas
- Haboracién y entrega de constancias de tiempo de 17 constancias
3 servicios, cerfificaciones y diferentes notas al personal. 100% solicitadas y
entfregadas.
Elaboracién de acuerdos de personal. 46 acuerdos
4 100%
elaborados
5 Gestionar devolucién de subsidio al ISSS. 7% 2 gestiones de 3
programadas
6 Gestionar el proceso de evaluacion del desempefio RP
anual.
Uniformes
7  Proceso de dotacién de uniforme a empleados 100% entregados al
personal
8 Elaboracién del Plan de Capacitaciones para el NP No programada
personal del RNPN para el afio 2020. en trimestre

Actualizacién de perfiles de puesto.

Se reprograma

95%
“NR:-Actividad No Requerida

PROMEDIO TOTAL

RP: reprogramacion;

NP: No posee Programacion durante el trimestre;

* Actividad 4 Elaboracion de acuerdos de personal. Se generd un total de 46 acuerdos:

Acuerdo de licencia con goce de sueldo por enfermedad

—

Acuerdo de nombramiento

Acuerdo por Renuncia Voluntaria

Acuerdo de pago de prestacion econdmica por renuncia
Reestructuracion de plaza

Acuerdo de incapacidad por alumbramiento

N w| o oo] o~ O~ OF

Acuerdo de permiso especial por enfermedad

0 N o0 O A WOWN

Acuerdo de licencia con goce de sueldo por enfermedad

de parientes cercanos

0

Acuerdo de licencia sin goce de sueldo 2

10 | Acuerdo de permiso por matrimonio 1

ALY Y ) ) UNIDAD DE PLANIFICACION =SS Oe
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11 Acuerdo de nombramiento inTFi el G By, ]
12 Acuerdo de permiso por lactancia materna 1
13  Acuerdo de incapacidad por maternidad 1
TOTAL 44
o CLINICA EMPRESARIAL
ACTIVIDAD EJECUCION
1 Atender a personal del RNPN canpacibler as de satud. 100% i o g

355 programadas
Procesos de elaboracion de informes y presentacion de

2 estos al ISSS (consultas, perfil epidemiologico,  100% o igwEe ap 4

lincapacidad) Rragameigies
_Realizacion de charlas, campahy as, iarmnag asy feric: de ; 6 jornadas de 5
3 ! 1’09’%0 o - MCRPRBORES Erer 3
salucl. o Prggramadas
Visitas de iinspeccion para identificacion deriesgos que , ¥ 3 [lr‘)\spggqgn
4 W 100% reglizada  segun
potencien el desarrollo de enfermedades prevenibles. ' .
programacion

PROMEDIO TOTAL

NP: No posee Programacion durante el frimestre; fRP: reprogramacion; 'NR:-Actividad No Requerida

* Actividad #3 Realizacion de charlas, campanas, jornadas y ferias de salud, se realizaron 6

jornadas.

1 Jornada de salud mental “manejo del Estrés” I n
2 Jornadas de nufricion I i1 I 3
3 Jornada de toma depresion arterial il i
‘4 Charla de colitis 1 1

TTOTAL 2 2 2 6

El Promedio de ejecucion de las actividades programadas de la unidad de Recursos

Humanos fue de un 98% para elpresente trimestre.

oY ALY Y LY UNIDAD DE PLANIFICACION =SS D=
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o (DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO.

2, b
IR EAAT
'Yy

ACTIVIDAD EJECUCION --

Eldbor@idn & o poghan 9%oN 46 la ejscucidn

N pragnaimada

; P et
predirlestariclen e K EF, " & elkimrethe
25
Elaboracion de modificaciones de PF 1009 i
ERARQIGIN SerMRBicRGIonssSlef 0% reprogramaciones
e ) S R Tt 573 coriignomisos
Blab 5t %¢15n descombrorhisos piss Wugstdrios B0 Skt
Se efectuaron
r} - = 5 o~
Control de Avance de Ejecucion Presupuestaria 1100% ,,qvgmcesy, : ‘Le
; ' a neprogramo €l del
mes de junic.
Etatonermidm ks informs: ci lgui &iudn presupuedtaria.. 10%% (nfomes & akrorado
Devolucione; PEP 100% 37 devoluciones
e R : N progresmada
ine ) Ul sl proYecte cle £rés st &miel SA MP é
FormUagion cel proYecte cle Fresumussts en el SAT T
PROMEDIO TOTAL 100%
NP:No posee Programacion durante &l iy este; kP eoiggramgeion; NR: Actividad. No Requerida

HY Y Y Y UNIDAD DE PLANIFICACION e {Se Ot Oe
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"NP: No posee Programacion durante:et trimestre;
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o DEPARTAMENTO DE TESORERIA

ACTIVIDAD
Registro y percepcidn de ingresos para pago vy
generacidn de saldlos tbancarios
Registro y verificacion de las obligaciones por pagar en
SAFIL.

Emiscin 2k2 quedtin v comprobantes de eeEndion 1
IVA a prowredores
'Pago a proveedores de bienesy servicios.

Pago desalanins
Pago por descuento en planillas.de salagos

Elakgrachn Az in‘rme mersud  Pard K3go ke
retendroress IVA y Rental.
[Elaboracion de constancias de salarios.

Tonsoltdado mensucil farsi 2 kegacids infeng @uag!!
iratocifzarmnirzadas;

"Elaboraciéon de constancias de rretencion anual de
‘renta.

Elakserddn « G reporigsscuvaibnes:

‘Actudlizacion de ejecucion de las obligaciones por
‘pagar.

|Ehboracdn  de> remxde: hall e i aEccwi
preg) okestearid « pearlar gidiedn def egr @wic D 8.

PROMEDIO TOTAL

o DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

EJECUCION

100%

150%

NP

1 HgZo

67%

‘RP:reprogramacion;

No se recibié seguimiento, por lo tanto, la ejecucién es del 0%

KRR R Y

UNIDAD DE PLANIFICACIONSYS® ¢SS Oe -

[N secuiMIENTO 11 TRIMESTRE POA 2019 943

23 IropehEtIcIas

e S

st
508 documentos
revisados y
registrados.

115 repamcioney
86 quedan
140 quedan
pagados

2 planilys
200  pago
descuentos
15 refer
Pogadas

121 constancias
entregadas.

16 Qrchivos

de

ciones

ne

Actividad no
programada en el
frimestre
18
eyiicos
2 documentos
actualizados
totalmente
~Agi.vighad no
Pbgr §F 900 1 €
trimestie -

P |
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Como promedio de ejecucién la Unidad Financiera Institucional posee un 66% de las metas

establecidas para el presente frimestre.

% UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL.

—
‘Suministro 1100%
Activo Fijo 100%
“Transporte
Servicios Generales w
5 DEPARTAMENTO DE SUMINISTROS
ACTIVIDAD EJECUCION .
r inventario fisico de suministros en bodega Inventario
i dini eloloorado
2  Cuadrar inventario final con contabilidgd 100%
3  Elaborar fequetimiento de compras Actividad no
NR requerida en el
frimestre
4  Elaborar acta de recepcion de bienes 16 comprobantes
100% de recepcion de
bienes

36/59
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ACTIVIDAD EJECUCION
5 Darsalida a los bienss solicitados 140 comprobantes
100% 9e =nfiedc de
Gienes
6 Remitir comprobantes de enfrega de bienes vy 176 comprobantes
recepcion de compra al departamento de 100% de enfrega de
contabilidad y unidad de auditoria bienes
7 Registrar en sisienia informidriico de vodega los bierics 23 <Grryrobantes
reciidos segun factura. 160% Ge shwega  de
GignGs.

PROMEDIO TOTAL [0]0}74
NP: No posee Programacion durante el frimestre;  RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

o DEPARTAMENTO DE ACTIVO FIJO

ACTIVIDAD EJECUCION
Redizar nroaesso de leevauntamisnio de inventario del

; s
J activo dell RNPNduan.e 21 who 201%m un 1/1% . + NS
2 Redlizar procesos de asignaciones dellos activos fijos. 100% 28 asignaciones
Redizun progzso de ciescarg dre brerg's asgmades al :
: et s ) Inteez, 32 descargos
2 personal de la institucén 5% F2deseaige
" Préstamo de mobiliario y/o equipo al personal de la 100% ] bienes
7 linstitucion prestados
Actividad no

5 7 TOCH e d ; Jle toienes inyeivibk:
5 IReakzar prnoceso e lescargo cle poienes imeivibk:s y NP programads en

obsdextos il
o ‘ 5 1 acta de
6 [Elaborocion de actas derecepcion de compras 100% B :
Actividad no
7  Proceso de dorexiong:s AP programada 4
elll frimestre.
8 Condiliacion de inventario fisico y contable. 100% 1 conciliacion
PROMEDIO TOTAL 100%
NP: No posee Programacion durante el frimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

IR Y Y ALY UNIDAD DE PLANIFICACION oSSt De-

P




RIN|

3N sEGUIMIENTO II TRIMESTRE POA 2019 “%&~

e ‘DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE
— ACTIVIDAD EJECUCION

] 3 _’j’éién':gé'ihfémesde kilometraje 'y estado fisico T00% un’ , infasinee

' delos vehiculos e:zbmdo

2 Elaborar prog:amacion de misiones oficiales 100% programaciones

elaboradas

3 Pmpmciénﬁr' transpurte para el' desarrolla: de las 100% 885'” miSiorus

~ misiones.oficiales aprobadas culbsigrtas.
Mantener actudlizada la documentacion de cada Actividad

4 vehiculo para que pueda circular denftro de o NP pregramada pare
establecido porlaley nctubre

5 Elabor@r informes  de. manteriménto comectivoss y. 0% llinfornmre:
oreventives
Actualizar expedientes de cada mehiculo conforme a 0%

‘misiones oficiales

PROMEDIO TOTAL 80%

INP:INo;posee Programaciondurante €lifrimestre;  \RP:@&programagion; 'NR: ‘Actividad NoRequerida

* Actividad #6 Actudlizar expedientes de cada vehiculo conforme amisiones oficiales, no es
posible verificar los datos reportados, ya que desde la elaboracion del POA 2019 se lle salicito
al jede del departamento, elaborar wun expediente por cada vehiculo, y wn cuadro de

contrdl para cadauno de €llos, allo cual ne se ha recibido informe de halber sido ejecutado.

Q DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

No se recibié seguimiento, por lo tanto, €l porcentaje de: ejecucién es 0%

Como promedio de ejecucién la Unidad Administrativa posee una ejecucién de todos los

objetivos programados en un 70% de las metas establecidas durante el presente trimestre.

Como premedio de ejecucién, la Direccién de Administracién y Finanzas posee un 63%

de las metas establecidas duranteel presente trimestre.

Ay Y oY) LY UNIDAD DE PLANIFICACIONS® e O Oe
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DIRECCION DE INFORMATICA

Promedio

Director de Informatica

Desarrollo de Aplicaciones 100%
95%

Administracion de Base de Datos

Administracion de Redes y Recursos Informaticos

Fuente: Plan Operativo Anual 2019

La Direccién de Informdtica presenta una ejecucion trimestral de 66%.

Dentro de las unidades de la Direccion de Informdatica se puede observar que en su mayoria las

actividades son a demanda, es decir no hay una planificacion de Tecnologias de la

Informacion.

% DIRECTOR DE INFORMATICA

Se solicitd modificaciéon a la matriz de seguimiento, ya que no era conforme al POA
establecido, al momento de enfregado el presente informe no se habia recibido respuesta
por parte del Director de Informdatica, por lo cual la ejecucion del trimestre es 0%por

segundo trimestre consecutivo.

R Y ) ALY UNIDAD DE PLANIFICACIONSS® eSO Se
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<+ DESARROLLO DE APLICACIONES:

; . i e Actividaag! no
Seguimients® a la eig¢cucidn de: solicitudes de

: ; NF>M' requerida.  por oy
desarrdlio de aplicaciongs: &reas
98% q'e
2 Monitoreo de servidores de aplicaciones 1 00% disponibilidad atle
95% programado
., Revision yjo dctudlizaciéh de los estandares de . oer lirevision,
* desarrollo de aplicativos’
4 ‘Revision y/o elaboraciéon de los manuales de usuarios NP 'No ‘programada er.
de los sistemas. elitrimestre
- Estobiecer Plan de backup de codigefdente de las: NS No progrem oria en

el trimrsine
NPM No es posibleimiedir

aplicacisnes en proc&so:
6 Seguimiento de injolementacion del SREF version 3

Ng: programaeda en

7 Implementdcién'de servidor de versionamiento N altrinesite
PROMEDIO TOTAL 100% ’
NP:iNojposee Programacion durante-el fimeste: RP:repragigrmyaion, NR: Actividad No/Requerick

« Actividad #6 Seguimiento a implementacion del SREF version 3, no es posible medir ya gue»
no existe un plan al cual darle seguimiento. Dicho Plan debia ser elaboraai en conjunto can

la Jefatura dela Unidad Juridica Registral.

>

% UNIDAD DE ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS.

ACTIVIDAD EJECUCION _

REDRSITRIT SR dmpay e i S Y 21 estadisticas

i qgng(?r fsfcdls?lccs de la Basé dle Datos que le sean 100% splicibisoliv: v
sohcitaidale- generadas
Atender a solicifudes de apoeys técnico para 26 solicitudes

2 actividades de ofras unidades, relacionadas a ia Base 100% recibidas ¥
de Datos. ejecutadas

40/59
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ACTIVIDAD EJECUCION

NP: No posee Programacién durante el frimestre;

Proceso de monitoreo y optimizacién del rendimiento
de las bases de datos (revision de consultas, tareqs
programadas, creacion de indices, interacgion de
servicios con base de datos).
Verificacion a la consistencia de los datos contenidos
en los sistemas de partidas y sistema de DUl
(validaciones de posibles DUIs duplicados, validacion
de DUls sin imagen de partida, validacion folios, etc).
Rediizar procedimiento de administracion de la 8dase de
Dafos (creacitn de usuarics, creacién de fablas y
esquemas, cactualizacion de diccionario de datos
mantenimiento y actualizacion del sofiware de base de
datcs).
Monitorear y ejecutar respaldos a todas las Bases de
Datos
Documenitar, revisar y actualizar mariudes de procesos
de la unidad.

PROMEDIO TOTAL

RP: reprogramacion;

100%

67%

100%

100%

RP

95%.

9 procesos
redlizados de ¢
programados

8 procesos
readlizados de 12
programados

3 Procesos

solichados y
reqizados

69 respaldos
realizados
Se reprograma

NR: Actividad No Requerida

* Actividad #7: Documentar, revisar y actualizar manuales de procesos de la unidad. Se ha

elaborado el “Procedimiento Verificar ¢ onsistencia de Informacion de las Bases de Datos del

RNPN”, el cuadl se encuentra en revision interna para confinuar con el proceso de

aprobacién de Junta, Por lo tanto, se reprograma a espera de finalizar con la revision.

o,
0.0

ACTIVIDAD

Proporcionar manterirniento pe:vantivo de hard ware y
diagnoéstco miediants: fiarromientaus de sofine para
verificar el buery funabonamienc de los equidos
Instituciomziles.

Mantenimiento correctivo y soporte técnico de
hardware y software de oficina (sistema operativo, suite
ofimdtica y ufilitarios)

‘Redlizar unlinventariofiist o de horinae. y softwam. ¢k
laingiituadn.

Y RY Y

UNIDAD DE ADMINISTRACION DE REDES Y RECURSOS INFORMATICOS

EJECUCION

I Yo

100%

0%

UNIDAD DE PLANIFICACION$S® 4SS Oe

26 Innantenimizrtio
S de2 2000
programados

228
miantenimientos
correclivos
redlizados

|
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ACTIVIDAD EJECUCION
‘Generar informes de obsolescencia de equipos
4 utilizados ps. 'los usuarios sl RNPN (computadoras, 0%
impresoras, §i>S)
i aecufar plan de , respaldo. a*  servidores de 100% 3"‘ 78 respul dlos
comunicacion del RNPN, hechos
Procesos de creacion o eliminacion de cuentas de 5.cuentas creadas
6 usuarios (dominio, correo ‘electronico y acceso a 100% o restablecitias
internet).
7 Ejecucion del calendario de mantenimiento. de red: 100% 3 reportes a> 3
cableadoy equipos de comunicacion (swi‘ches)* J prosramadas.
8 Monitoreo de servicios de reg y servidores. 100% 3 reportes
cion de calendario'de revision de procedirientos. o%
0%

67%
NR: Actividad NoiReqguerich

PROMEDIO TOTAL

RP:rreprogramacion;

INP:No poseeiProgramacion duranis elifrimscitre

* Actividad #9: Ejecucion de calendario .de revision de jprocedimientos de lla wnidad. Se

reporta ynarevision, perono epegifica a gué documento se ha'terminado larevision.

Como promedio de ejecucién, 1a Direccién de Informdtica posee unéé% de las metas

establecidas duranteel trimestre.

Ay Y oY) LY UNIDAD DE PLANIFICACION$S® 49O
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DIRECCION DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES

Promedio | 59%

Director de Registro de Personas Naturales | 0%
Unidad Juridica 194%
UCREF

86%

Procesamiento de Partidas

_

Fuente: Pfon’Operoon Anual 2019

La Direccion de Registro de Personas Naturales, posee una ejecucion trimestral de59% de Ias

metas establecidas.

< DIRECTOR DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES

No se recibid seguimiento de parte de la Direccion de Registro de Personas Naturales, por lo

cual su ejecucion es del 0%

R Y Y ALY UNIDAD DE PLANIFICACIONS® eSO Se
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UNIDAD JURIDICA REGISTRAL:

ACTIVIDAD EJECUCION

] Elgboucm' resoluciones juridicas en fiempo porg i 414 revolyciones
identificacion e identidad . i
Andlisis y asesoria juridica para identificacion Je & : S5
2 A% . ; 1005 analizados v/o
identidad. e
asesorados
3.637 husuedas y
3 Certificacion de.constancias:de DU 136% cerfifcicionas
el Sradae
3,626 busquedes »
4  Certificacion de constancias de partidas. 1100% certificacions
elaboradas
47  offiniGmes
% EBloboraciZn de opiniones juridicas Yo% iurticas
el A
Atencion de consultas generales vy juridicas por jos 46 consylltas
6 diferentes nuedios que posee |(teléfono, correo 106% atendidas
electronico)

1 g R B -.4_‘ \QJOHGS
, Jdornadaide capacitaciones sodre legisidcién aplicalsle 5 CCpOoGiniiOtE

¥ GIREF: Yo% inidariahs s 3
Sibaram e
Elaboracion de resolucion de evacuacion de 245  resoluciones
*3 audiencia de Diligencia de' EstablecimientosSubsidiario 1106% -sulesidliarias
de Estado Familiar -elabgradas
o, S6QUInVEN® A a promncion dersiieme cél Regstrodel lavisita S
" Estadd) Brmiliar SREF @ alcaldias cnivel racional. 0% recfiaaide;
67 ~consultQs
110 Soportelegal del S-REF 1100% atendidas
11 Seguimierin alaimperientacion S-REF - NP N’ﬂ-’ﬁr’;&g’,@ﬂ&lﬁm

en ek timesthe

PROMEDIO TOTAL 100%

NP:INoposee Programaciondurata-celtirsié; . R daicgericavion. NP Avtividad, e Requerida

YooY UNIDAD DE PLANIFICACION DS Do Dot O
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o DEPARTAMENTO JURIDICO DUI EN EL EXTERIOR:
ACTIVIDAD ‘ EJEGUCION

g - 113779 1€l 118,815
1 Aprobaraiitesc oRi el ! Pl T SR e o6
-2 Llamadas atendidas INPM
33 ek N (L 0 il 3BE9  dee 4478
3% pbOSINGR HE  AHINCS #.3P&HIdIc 6 RUE S
4 . Informe de errores cometidos en enrolamiento 17100% -3 informes

PROMEDIO TOTAL 88% ‘
NR: Actividad No Requerida

NP: No posee Programacion durante elirimestre; RP:-reprogramacion;

y Ac,‘ri}vi‘djqd 1 Aprgbgr frédmites dentro del plazo: De un total'de 18,815 tramites aprobados
solo 13,279 es decir el 71% del total de tramites cumplid el plazo establecido. Al ser la meta

de dicha actividad el 85% de los framites en tfiempo, se tiene una ejecucion total del 84%

%Ejecucion = (% ejecutado en tiempo / 85%) x 100%
=(71% / 85%) x 100%
=84%

* Actividad 2 Llamadas atendidas. Dicha actividad no se puede medir ya que no reporta la
cantidad de llamadas entrantes solamente las atendidas. El indicador de dicha actividad
fue utilizado durante el 2018 en la actividad Disminuir porcentaje de llamadas no atendidas
la cual no fue posible medir. No se encuentra gestion alguna por parte de la Jefatura del

departamento para poder obtener dichos datos.

* Actividad 3 Resolucion de trdmites suspendidos. De un total 478 tramites suspendidos, 389

fueron evacuados en tiempo, lo que equivale al 81% de ejecucion de la meta.

* Actividad 4 Informe de errores cometidos en enrolamiento:dentro de los reportes de errores

del trimesire, se ha detectadoinconsistencias en los datos que fueron cargados a otros

45/59
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cenfros de servicio o que no fueron consignados. Cabe destacar que dichg ‘i‘nforchiq‘q

también fue remitida a la Coordinacion de DUl en < oxterior psr lo que lais occiones

tomadas con dicha informacion, seria con base a datos efroneos.

Como promedio de ejecucion de la Unidad Juridica Registral posee un 94% de las metas
establecidas para el trimestre.

% UNIDAD COORDINADORA DEL REGISTRO DELESTADO FAMILIAR

ACTIVIDAD EJECUCION
- Visita allas alcaldias para redlizar vetificacion de libros
Tl S i {\%,;
conforne art.65B-
9 mpoderamiento al derechv e identidad e

: ¥ s 100% 45 oarticipaciones
lidentificagion 2 e I R,
3 Actividadesy gestiones parc modermiy&eidn tié 1ds REF, 100% 5t
Asesorias redlizadas -en « programas, « proyectos o

4 i 100% 11 osescrias
acciones e b 13 S
Gestiones: y: segimiento.  JeT  convenics e
o5  cooperacion intednstitucional  nacionales . o 1% 10 destior s
internta imanles,. ~artc i, ortratos ' ydonagior es.
% Elaboracién o seguimiento a documentos o materigl 1005
relativo al derecho ala identidad e identificacior” [0%°
77 Jomadds dercapacitneignes o.didigades’ 1907° 2 Sdpacit Akn
bl A Actividad no
Contribuir a resolver la problematica.de las personas ; e
i S i Lt ] e NR _requerida en el
censadas en la zona fronteriza (BIDY) 4 Sh &l
trimestre

PROMEDIO TOTAL 86%

“INPINo posee Programaciondurcate lelifimesiro © RPzraprogramaicidn:  INR: Actividad No Requeridal | NPM:mo

poYiSk! me: fir
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* Actividad #2 Empoderamiento al derecho de identidad e identificacion:

Cantidad de
Participaciones

. Actividad:

- Centtd'de Atencisn al mtgm"fe ' M

,C,o,operoqon KOIKA ~Secretfaria-Técnica
EDUCO, CIDEP; WorldVision/H,

Mesa ’recnlca de rimera infandic ,
P ahc ofel Teraza/- Hotel Crowne -

Ploza - |

- Cooperacion Idenfidad Electronica ' Banco Mundiial

I verta de sefvicios™ i

e COMISION  teCnica para . la CONNA

7 lmplemen’rdaon de e Polmco

chnonol de Pro’recaon de, Nlnez y

‘ AdQlescenC|o
-Sbiemo Elechiéiice’

C;

~ Conmigrantes

Aﬁaiﬁdd

roTeccson de Nlnez

Secretaria: de Innovacion,
Cienciay Tecnologia.
Secretaria de
~CONMIGRANTES

Ministerio de RREE

& ‘Plon NOClonol de [G qu‘lhcq NGClonoI RNPN
de :

Adolescenqo

Inforthe ‘g ‘Obietivos ' de Dssarrollo
sos*gnitig:

ministerio de RR EE .

Foro Plan Social 2014-2019. Estado de = Hotel Sheraton presidente

: situaciones evidencics Ya desofl’os
4 Red de A‘rencnon Compcn‘ld@

leexemes lugares

* Actividad #4 Asesorias realizadas en programas, proyectos o acciones:

Se brindd dichas asesorias para la inscripcion de partidas de nacimiento de los ninos y nifas.

PERSONAS
MES ASESORADAS CASOS
HOMBRE MUJER  ASESORADOS

ABRIL ! ]

MAYO ] 1

JUNIO 4 5 9

TATAI g A 1 1
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* Actividad #5 Gestiones y seguimigswo de: convenios de cooperacion interinstitucional

nacionales e internacionales, carta, contratos y donaciones.

a) Se realizaron diferenter reuniones para pwder concretar la firma dg convenios o

kil

adendas de convenios vigentes, las cuales se ¢atallgn a continuacion:

TEMA LUG " CANTIDAD DE
Beilln, poo o g IR 0 | iST ‘rAR DE REUNION REUNIONES

Seguimiento a convenio con Direccién General de AT ; ) s T T kN
Correos CNR 1
Ges’fién de com,le'nio de réplica de Base de Datos, Minifefio de
gobierno elecirénico. Mt s 1
Gestion De Adenda a Convenio de Procuraduria
General de la Repuiblica PGR 3
Ge;ﬁén Convenio Ministerio de Defensa Nacional RNPN 5
Gestion de convenio con Direccién General de
Correos RNPN 1

TOTAL 8
A’

). Se concretdlafirma de los siguientes convenios:

CANTIDAD DE

TEMA LG z
L i w,,_ﬂAR REREpON REUNIONES
Convenio Interconexion RNPN-Alcaldia Municipal Alcalg,
2 iia Municipal de
de San Isidro, Morazén o [ ’ 1
- : Isidro, Morazan
Convenio Interconexién RNPN-Alcaldia Municipal Alcalg, Municipal de
de Mercedes La Ceibaq, La Paz. ercedes La Ceiba, 1
La Paz.
TOTAL 2

*  cActividod 76 Elaboracion o seguimienty a-documentos Q waterial relotivo al derecho a 2
ir-aentidad e'identificacion, =z lerrée- 30 do £ @ N . in T Towan 3

QCIoN . Seat=pONtal I@réc- 3 dy fg'ie - Yo-'Brofeccion ‘ae Dutdt e
r :equiere establecer en que etapa,estgnyw gua-an el iner 'triim(esfrr”e‘ jgn(lpiéglsg ,[epgr‘rlg ¢

creacion de dicha ley, por lo cyal se dedwry ¢ Je esta en proceso de ,el_qbqr\gc‘fjo' N
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* Actividad #7 Jornadas de capacitaciones o diplomados: se brindd capacitaciones sobre

la Ley Orgdnica del Registro Nacional de las Personas Naturales a:

e Juzgado de Pan de San Antonio Pajonal, Departamento de Santa Ana.

e Juzgado de Paz de Texistepeque, Departamento de Santa Ana.

% UNIDAD DE PROCESAMIENTO DE PARTIDAS:

ACTIVIDAD EJECUCION
| Visitas de recoleccion de partidas de los Registros del 40% 139 visitas de 348
Estado Familiar. programadas
26,232partidas con
5 Control de calidad de las partidas e imdagenes 95% control de calidad
recolectadas. de 27,666
programadas.
} s 19331 partidas
3 Redlizar el proceso de revisar y cargar imdgenes de 30% digitadas de
partidas de nacimiento para digitar en el sistema. 65,000
programadas
Revisién, carga para digitacion y depurar lotes al 7.765 partidas
4 sistema (partidas de defuncién), cada lote de 50 100% digitadas de 6,500
partidas, 41 lotes cada mes programadas
19,847 partidas
5 Control de calidad a partidas de nacimiento digitadas. 31% Slls,ggoaodos de
programadas
Generacion estadistica en errores de digitacién a
6 partidas de nacimiento en el proceso de Confrol de 0%
Calidad.
49,050DUlI's
7 DUl indexado para destruccion. 38% gf:godos de
programados.
8 Destruccion de DUl programadas 100% rDeeoslggcc:j(;.on
PROMEDIO TOTAL 54%
NP: No posee Programacion durante el frimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida
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*Actividad #1 dicha actividad presenta desde €l 2018 urg gjecucion entre el R% y 454,

siendo el segundo trimestre del 2019 €l que. presenta €l menor porcentaje 40%, la razon
principal que aducen la falta dellogro de lle metas esablecidaos es la falta de 2 equipos quue
fueron hurtados a los recolectores, porllo tante, x sugiere que serevisen lasmetas, com base
al equipo existente y al personal meceawmirio peara use alel equipo disponible, mientras qu= ¢l
personal que no sale a campo redlicen ditas tarreas a1 esxpara de taner togha o capacidad

instalada para la recoleccion.

* Actividad 476 Generacion estadistica en errores de digitacion @ parfidas de nacimiento en:
el proceso de Control de Calidad. ijecuigida enun 0%, ya que se le nofificod por parte de I
Unidad de Desarrollo de Sistemas @ 'ru 'Unidad de Procesamiento de partidas, que las
solicitudes de lla informacion referente a dicha actividad de be seriremitida a través de s
directores, mediante memorando UDS-72/2019 de fecha 20 de jjunio de 2019, lo cual no se

cumplio.

*Actividad #8 Destruccion de DUl programados, se llevo a cubo la destruccion durants el

periodo del 20 al 24 de mayo, destruyendo un total de 141,750 duis.

Es importante senalar el porcentaje de ejecucion de las metas establecidas en la Unidad de
Procesamiento de partidas donde el promedio de cumplimiento durante el timestre es del
32%.

- HEL!I?LSES CUM\HL?;:AIENTO EFE[éZFAIfIOS
Abril 22,839 16 36% 12
Mayo 16,303 21 27% 12
junio 23,097 19 32% 15
| PROMEDIO 20,746 19 32% 13

Donde:

Total: cantidad total producida entre digitadores, control de calidad, tanto de nacimientos

como defuncidn gue presentan algun registro durante el mes

Dias Hdbiles: cantidad de dias calendarios laborales del mes.

Y Y Y Y UNIDAD DE PLANIFICACIONYS® e Ot Oe




E AW
4 > i
5 153
>

BN SEGUIMIENTO II TRIMESTRE POA 2019

% de Cumplimiento: porcentaje ejecutado del 100% de las metas establecidas para el
mes, dicho porcentaje es el promedio de todos los empleados a lo cuales Unicamente se les

ha promediado los dias que presentan datos.

Dias efectivas: promedio de dias en los cuales los empleados presentan algun registro de

ejecucion.

Como promedio de ejecucion, la Direccién de Registro de Personas Naturales posee un 59 %

de las metas establecidas durante el trimestre.
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DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

r
Promedio 100%
Director de
Aseguramiento de 100%
Calidad

Unidad de Control
| 100%
de Calidad ’

Fuente: Plan Operativo Anual 2019
La unidad de Confrol de Calidad posee un promedio de ejecucion del 100% durante el ‘

presente frimestre del ano.

% DIRECTOR DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

ACTIVIDAD EJECUCION

1 Andlizar datos del sistema de gestiéon de Calidad* 100% Informe generado
2 Revision por la Direccién (Comité de Calidad) * 100% Comité efectuado
3  Supervisar programa de Auditorias de Calidad* 100% Informe generado
4 Elaborar un Plan de trabajo para la medicion de RP Actividad se
satisfaccion de usuarios de los diferentes servicios. reprograma

5 Otras actividades asignadas por Direcciéon Ejecutiva y 100% lactividad

~ Presidencia. solicitada.

PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Programacién durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

52/59
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* Actividad #1 Andlizar datos del sistema e gestion de Calidad: se remiti®é mediante
memorando DAC-90/2019 el “Inki'me de twdilisis de datos de cantidad de tramites
realizados por los asistentes admiriistratixc:s del exterior - periodo de enero 2017 a mayo
2019", dicho informe recaba informacion estadistica proporcionada por la Unidad de
Administracion de Base de Datos, el cual ha servido como insumo para dicho informe, el
cual contiene promedios mensuales de frdmites por centro de servicio, por Asistente

Administrativo, y algunas recomendaciones.

* Actividad #2 Revision por la Direccion (Comité de Calidad), se efectud reunion del Comité

de Calidad en fecha 23 de mayo de 2019, en la cual se hizo la entrega del informe.

* Actividad #3 Supervisar programa de Auditorias de Calidad, Se remitid6 mediante
memorando DAC-87/2019 el “Inturma: <ie Mudlitoria del sistema de Gestion de Calidad
No.1/2019", relacionado a la emision de DUl en el Exterior y aplicado por los Asistentes
Administrativos en los Cenfros de Servicio, los cuales corresponden a la Unidad de

Supervisidon y Control del DUI en el Exterior.

*Actividad #4 Elaborar un Plan de trabajo para la medicion de satisfaccion de usuarios de
los diferentes servicios. Se ha elaborado un plan de frabajo, el cual fue revisado por el
anterior Director Ejecutivo, pero para continuar con el proceso de aprobacion se requiere la
revision del nuevo Director Ejecutivo y del Presidente Registrador Nacional, por lo cual se

reprograma para el siguiente frimestre.

< UNIDAD DE CONTROL DE CALIDAD

ACTIVIDAD EJECUCION
1 Atendsr los reguerimientos de <sesorias  sobre \G0% 7requerimientos
documentos relacionados al SGC * b atendidos
2 ; - = : Tablero de
Recopilar los datos del Sistema de Gestion de Calidad. 100% ol
3 Coordinacién revisién de datos del SGC 100% Informe elaborado
53/59
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ACTIVIDAD EJECUCION
d

Auditorias de Calidad. T R i o g
B s Actividad no

Identificacion de Planes de Mejora. NP programada en el

trimestre

6 Copocﬂroaones sobre el sistema de Gestion de 100% 9 beptiisEgnes

Calidad.

PROMEDIO TOTAL 100%
NP: No posee Programacion durante el frimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

Como promedio de ejecucion, la Direccién de Aseguramiento de la Calidad posee un

100% durante el trimestre.
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4. RECOMENDACIONES Y OBSERVAUIONES:

i. Serecomienda a la encargada ¢ Auditoria Interna, Licda. Doris Castro revisar el informe
ejecutivo del seguimiento remitido, ya que posee informacion perteneciente al

seguimiento anterior. Lo cual no concuerda con lo que reporta.

i. La unidad de Proyectos requirsie um rediyeno que encamine las actividades de dicha

dareaq, ya que no hay resultados medibks.

ii. Reprogramar para el 2020 la actividad #1 de la Unidad de Gestion Documental vy
Archivos: Seguimiento al Plan de Twabajo para incorporaciéon del SIGDA al PEl, ya que el
RNPN debe elaborar unnuevo Plan&siratégico Institucional del RNPN,en el cual se incluya
el SIGDA y que esté alineado con las politicas de Gobierno de la Presidencia de la

Republica.

iv. Se recomienda la realizacion de undiverifieacion independiente al inventario de DUI en el
Exterior, y a partir de esto, establecer los controles adecuados, para determinar las
existencias por ubicacion y hacer los ajustes necesarios en el sistema de inventario

(Cuadrar).

v. Se sugiere que el proceso de Destruccion de DUIS sea ejecutado en su totalidad por el
Departamento de Archivo Documental Regjs fral, ya que el control de los DUIS a destruir
no tiene ninguna relacion con las actividades de la Unidad de Procesamiento de
Partidas, por lo cual se hace necesario también la modificacion del “Procedimiento para

la Destryccidn de pul”, el cual se encuentra vigente ala fecha.

vi. Se recomienda replantear las metas de la actividad 1 de la Unidad de Procesamiento de
Partidas, referentes a las visitas de recoleccion, siendo estas en funcidén de la cantidad de

equipos de frabajo para realizar los barridos, y determinar cudles seran las metas.

vii. Se recomienda al jefe del Departamento de Archivo Central Lic. Mauricio Herndndez,
gestionar ante el Oficial de Informacion la agilizacion de la revision y/o aprobacion de las
normativas y guia elaboradas, ya que esto atrasa la ejecucion de las actividades

programadas.

vii. Se recomienda a la jefa de la Unidad de Recursos Humanos Licda. Jesica Martinez,
redefina las metas de la elaboracion de planillas, ya que la ejecucion es mayor que lo

programado.

55/59

R Y L) ALY UNIDAD DE PLANIFICACION 4SSO




Xi.

Xii.

X.

RIN|

La matriz de seguimiento debe ser acompanado de los anexos que sustenten los datos
que permitan verificar la ejecucion de las actividades, y que sean coherentes con los

indicadores establecidos, identificando las actividades a que corresponden.

Las Jefaturas de las Unidad de Desarrollo de Sistemas y Juridica Registral, Ing. Raul Garcia
y Licda. Beatriz Castillo, deben elaborar en conjunto un Plan para la implementacion del
SREF3, a fin de poder dar seguimiento a las actividades correspondientes a cada una de

las unidades.

Las actividades que requiera la recopilaciéon de mucha documentacién para sustentarla,
se recomienda preferiblemente hacer una explicacion en el resumen ejecutivo,
relaciondndolo con el expediente o archivo que contiene los datos que sustentan la

informacion

A todas las jefaturas se solicita que la ejecucidon y soporte de las actividades, estén en

funcién de la descripcion de la actividad y del indicador para medir.
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5. GLOSARIO:

C

CCR
Corte de Cuentas de la Republica - 9

D

DUL.
Documento Unico de Identidad - 44

P

PEP

Programacién de Ejecucion Presupuestaria - 32
POA

Plan Operativo Anual - 2, 13, 14

ISSS

Instituto Salvadorefio del Seguro Social - 30, 31
IVA

Impuesto al Valor Agregado - 33

J

J. D.
Junta Directiva - 22

oY oY) Y ALY UNIDAD DE PLANIFICACION =SS Se

R
RNPN
Registro Nacional de las Personas Naturales - 2, 3, 5,
6, 8, 10, 13, 14, 15, 18, 31, 36, 41, 51
S
SAFI
Sistema Administrativo Financiero Integrado - 32, 33
U
UNAC

Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones
de la Administracién Publica - 29
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6. ANEXOS

MATRICES DE SEGUIMIENTO Y SUS INFORMES DE VERIFCACION:

1. Presidencia
a. Unidad de Acceso a la Informacién PUblica.
b. Relaciones PUblicas y Comunicagcionas
c. Unidad de Awditoria Interna
2. Direccién Ejecutiva
a. Director Ejecutivo
b. Unidad de Planificacion
c. Unidad de Supervision y Control de Contratos
d. Unidad Ambiental insfitucionai
e. Unidad dePoyectos. “
f. Unidad de Género
g. Unidad de Gestion Dazumiental y Archivers
g.i. Departamenty cde Archivo Docusmenial' Registral
g.i. Departamentocde Archivo Centrall
3. Direccion de Identificacion Civdadana.
a. Directora de Identificacion Ciudadana
b. lUnidad de Supervision y control
c. Unidad de Verificacion y Asistencia Judicial
4. Direccién de Admiinistracién y Finanzas
a. Directora de Administrucronyy/Rinars,
b. Unidad de Adquisicionesy. Contfratacions

c. Unidad de Recurashimemne
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c.i. Clinica Empresarial

d. Unidad Financiera Institucional

d.i. Departamento de Presupuesto
d.i. Departamento de Tesoreria
d.ii. Departamento de Contabilidad
e. Unidad Administrativa Institucional
e.i. Departamento de Suministros
e.ii. Departamento de Activo Fijo
e.ii. Departamento de Transpaente
e.iv. Departamento de Servicios Generales
5. Direccion de Informdtica
a. Desarrollo de Aplicaciones
b. Administracion de Base de Datos
c. Administracion de Redes y Recursos Informdticos
6. Direccion de Registro de Personas Naturales
a. Director de Registro de Personas Naturales
b. Unidad Juridica Registral
b.i. Departamento Juridico de DUl en el Exterior
c. Unidad Coordinadora de los Registros del Estado Familiar
d. Unidad de Procesamiento de partidas
7. Direccién de Aseguramiento de Calidad

a. Director de Aseguramiento de Calidad

b. Unidad de Control de calidad
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