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ANTECEDENTES

e En la realidad existen casos de personas en los cuales no es posible identificar de manera

biométrica por las siguientes razones:

1.1

1.2

13

1.5

Ciudadanos que poseen enfermedades congénitas, que no poseen definidas sus crestas
dactilares y sus puntos de interseccion (Minucias) por lo tanto las huellas vser
utilizadas para una identificacion biométrica. %
Ciudadanos que poseen condiciones o enfermedades tempor e% jan las huellas
inutilizables para una identificacion biométrica a través de | as, un determinado
momento. \

1.2.1 Ciudadanos registrados en el periodo ¢ ren entre noviembre de 2001 a
junio 2011, sin registro de huellas ﬁ% datos del AFIS, ya que en éste
periodo padecian de una enf e imposibilitd realizar la captura vy
almacenamiento de las huell

1.2.2 Ciudadanos registrad el périodo comprendido, entre noviembre de 2001 a
junio 2011, que % istro de huellas en la base de datos del AFIS, es decir,
en su mome ON le capturar y almacenar las huellas dactilares, no obstante,
en postegiorestramites no fue o no serd posible registrar las huellas a consecuencia

de re edades temporales.

Ciudada e ados en el periodo comprendido, entre noviembre de 2001 a junio 2011,
gue p@seenconsignada la observacidn “Sin Manos”, no obstante, se comprobd durante la
2acion de un tramite posterior que fisicamente posee ambas manos, realizdndose la

ra de sus huellas dactilares.

Ciudadanos que poseen registro de huellas cruzadas en la base de datos. Registros realizado

en el periodo comprendido entre noviembre de 2001 a junio 2011.

Ciudadanos registrados en el periodo comprendido, entre noviembre de 2001 a junio 2011,

con registros de huellas de mala calidad y/o que no cumplen con los requerimientos
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minimos en minucias, es decir, con huellas que no pueden ser utilizadas para la identificacidon

biométrica.

2. OBIJETIVO.

Establecer las actividades a desarrollar en los casos en que no es posible realizar una identificacion
biométrica a través de las huellas dactilares de los ciudadanos para asegurar que se dis el

margen de identificacién errénea.

3. ALCANCE DE APLICACION. {&'

Es de aplicacién obligatoria en todos los centros de servicio a nivel n
4. DEFINICIONES Y SIGLAS. \
—  AFIS: Sistema automatizado de identificacién d ell tomated Fingerprint Identification
System)

—  DUI: Documento Unico de Identidad
— RNPN: Registro Nacional de Las Person les.

uIi dades que poseen las formaciones de las crestas

— Minucias: son las caracteristi

papilares; estas caracteri 0 as son independientes del patron de huellas dactilar.

5. RESPONSABILIDADES.

— Delegado l\m
Res e de ejercer el control, fiscalizacion y autorizacién en todo el proceso de

isioh del Documento Unico de Identidad; asi como dar orientacién juridica a los

problemas de Identidad a los ciudadanos, en cuanto a su competencia corresponde.

upervisor:

— Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente

instructivo.
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ADVERTENCIA GENERAL

Las acciones descritas se deben desarrollar antes de solicitar al ciudadano la presentacién de una

constancia médica, ya que primero se debe verificar la identidad del ciudadano para posteriormente

realizar el acta de suspension u otros documentos segun la circunstancias del tramite.

ACCIONES PREVIAS A LA CAPTURA DE DATOS DEL CIUDADANO

7.1 Actividades de identificacion en TODOS los tramites de Primera Vez

En los casos que el ciudadano se presenta al Duicentro solicita

presentar pasaporte, carnet de minoridad, licencia de conducir, u

El ciudadano pasa con el delegado para la elaboracién del a\

segln sea el caso.

Previo a elaborar las respectivas actas de identi

i6 legado debe realizar la busqueda
preliminar de la partida de nacimiento. ®

Busqueda de partida de nacimiento \
La busqueda de la partida de n %

un tramite de PV, sin

ce acion de cedula.

es o acta de testigos

) debe ser realizada de manera exhaustiva, a través de

las herramientas disponj \ n “consulta DUI” que permite la busqueda de partidas de

nacimiento y de los tr

“SDMS Client”,

ilizangdo |as siguientes ejemplos de busqueda:

o sistema que el RNPN desarrolle para tal fin, asi también, el

Es de ac w siguientes ejemplos de busqueda no son taxativos sino Unicamente
VOS.

ejemp%
% a 1: Buscar por nombres y apellidos

eda 2: Invertir apellidos

isqueda 3: Buscar por nombres y fecha de nacimiento

Busqueda 4: Nombres, departamentos y municipio de nacimiento

Busqueda 5: Nombre de la madre y padre.

Busqueda 6: Colocando: libro, afio del libro y folio de la partida de nacimiento
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Adicionalmente, se deben combinar los parametros anteriores y se debe utilizar el comodin

“%" en sustitucion de letras o palabras.

[ Comeona ae Trame
Window '_:m A = g’r
| B2 Mantenimiento de Partidas de Nacimiento =R | s - — o St [———
'DATOS GENERALES DE PARTIDA DE NACIMIENTO
1L 'DATOS INDICE DE IMAGEN [a— S
DUI[  souOTUD = = =
| L dyigt CARGAINDICE ’::"m‘:: e |
: 2 b _osan
APELLIDOS | —— il i T lm; ! cansamacoes | DATOS TAAMTE
DPTOWB [ | OPTONAC [ | Tl :’]’| N;::;—~ | Pando N
U — et TS Ptila [T L |
- —— s ] = -
S 4 Rollonum [ | | R
1 Ubro | Amiolle | Folio |  Partida [ Compat | Marginac | Rollosec |~ — = ==
S LIMPIAR DATOS Cuadro [ = T
[ {[Emonen Rollosec | Cusdo|  Tipolb| e —
I ( Eeaen] =] toiton [— -
Nombrema [ [ | Rechazo [~
QR At NE— () o ‘
Yoes] ‘ e Aprobado
| Disco [ s
|| Mombase T osca [ T e — e [~ ————
|| o Fechacaga [ Vebmen [ el Foctn
Feontrol | -2 r Imagen =Wl lmg Edo Fande . /:,, - —
i o M s b e
= [iEs i) - .
Sof _ — - L3 Coro de Servieo | =
SAUR | Marcs Excte Pese P A [
Entrevista. %
Adicionalmente se debe realizar entrevista, eXhaustivo para verificar la existencia de indicios

que el ciudadano ha poseido D

— Si ha obtenido su li

ano 2002.

CO

icamente las siguientes interrogantes:

ucir por primera vez siendo mayor de 18 afios a partir del

— Siha celéprado comgras y/o ventas de bienes muebles o inmuebles a partir del afio 2002.
— Si h% o0 matrimonio siendo mayor de 18 afios a partir del afio 2002.

rtir del afio 2002.

% <—‘ervido como testigo en cualquier acto juridico (matrimonio, procesos judiciales, etc.) a

— Se hainscrito en una universidad siendo mayor de 18 afos a partir del afio 2002.

— Siharecibido remesas, aperturado cuenta bancaria o créditos siendo mayor de edad a partir

del afio 2002.
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7.2

— Ha viajado a los paises que conforman el CA4 sin la utilizacién de pasaporte a partir que este

convenio fue aprobado y siendo de 18 afios a partir del afio 2002.
— Si ha obtenido un trabajo formal siendo mayor de 18 afios a partir del afio 2002.

En los casos que el Delegado tenga la menor duda sobre la legitimidad de lagpartida de

nacimiento, se deben realizar las diligencias con las municipalidades para verificar icha
partida se encuentra asentada en forma legal. &\

Si el delegado del RNPN no posee dudas sobre la legalidad del trami ,%e elaborar acta
de identificacion mediante padres o testigos segun sea el caso, ica al ciudadano pasar a la
estacion de captura de datos para iniciar el trdmite.

Actividades a realizar en los casos que un tramite e iado'afla estacion de aprobacion por

imposibilidad de identificacion biométrica. &

Caso: Tramite de RP, RN, Rl y MO presentan imeto de DUI

En los casos en los cuales el ciud

RN, Rl'y MO presentando s so en que solicite realizar un trdmite de RP sin presentar

.ilesenta al Duicentro solicitando un tramite de RP,

su documento, pero pr@porcign numero de DUI. (Proporcionandolo de memoria o de un
documento como pasaperte nuevo formato, NIT con nuevo formato, fotocopia de DUI,

etc.), y ante | técnica de una verificacion biométrica a través del AFIS, debido a

una de las sigufe ones:

e En eMtramite actual no se pueden capturar las huellas del ciudadano por alguna de las

dientes rozones: por enfermedades congénitas, amputacién o porque las huellas no

plen los requerimientos minimos de calidad para su aceptabilidad.

% iudadanos registrados en el periodo comprendido, entre noviembre de 2001 a junio 2011,

con registros de huellas de mala calidad y/o que no cumplen con los requerimientos
minimos en minucias, es decir, con huellas que no pueden ser utilizadas para la identificacién

biométrica a través del AFIS
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En estos casos el tramite se enviard a la estaciéon de aprobacion por parte del operador de la

concesionaria, con el siguiente comentario de envio al delegado:

Se remite el trdmite ya que no fue posible realizar la identificacion biométrica, pero presento su

DUI. Favor corroborar la identidad del ciudadano a través de sus datos, fotografia, etc.

El delegado debe verificar la consulta realizada por el operador de la concesiona do

los datos del ciudadano, fotografia, firma, documentos probatorios, partid adimiento, etc.
Lo cual le otorga mas seguridad al tramite ya que evita la discreciona% operador de la

concesionaria.

Caso: Tramite de RP sin presentar nimero de DUI &

En los casos en los cuales el ciudadano se presenta al Duicentr licitando un tramite de RP sin
presentar su DUI, presentando Unicamente el g€ctho d&lpago de DUI, y ante la imposibilidad

técnica de una verificacién biométrica a trayé IS, "debido a una de las siguientes razones:

e En el tramite actual no se pueden las huellas del ciudadano por alguna de las

des®congénitas, amputacién o porque las huellas no

de calidad para su aceptabilidad.

minimos eA'min

ias, €s decir, con huellas que no pueden ser utilizadas para la identificacion

del AFIS, el sistema interrumpe la continuidad del tramite.

erador de la concesionaria procede a realizar la busqueda de la informacion del ciudadano
a través del “SDMS Client” utilizando el nombre proporcionado por el ciudadano, no obstante,
no se encontro la informaciéon del ciudadano ya que el nombre proporcionado no corresponde
totalmente o parcialmente con el tramite realizado con anterioridad por el ciudadano, razén

por lo cual, el operador remite el caso al delegado del RNPN.
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El delegado del RNPN debe realizar las siguientes acciones:

e Realizar una busqueda exhaustiva a través de la utilizacién de las herramientas disponibles

que son “consulta DU

|II

que permite la busqueda de partidas de nacimiento y de los

tradmites, asi también, el “SDMS Client”, para corroborar que efectivamente no se encontré

ningun registro bajo el nombre proporcionado por el ciudadano, esto par cluir la

posibilidad de errores en la busqueda realizada por el operador.

e En los casos que el delegado tampoco encuentra el registro del ciu

entrevista al ciudadano y en Ultima instancia solicitar do

requisitos del trdmite de RP, todas estas acciones encagi

utilizado para la realizacién del tramite anterior.

Caso: Tramite de RP o RN presentando nombr
el tramite anterior.

En estos casos el tramite se enviard ala e

concesionaria, con el siguiente comentarioyde gnvio al delegado:

Se remite el

proporciono su nombreg

anoZse debe realizar
icionales a los

iflentificar el nombre

ue ponde con el nombre utilizado en

% aprobacién por parte del operador de Ia

tramite ya %‘g osible realizar la_identificacion biométrica. Ciudadano

datos, fotografia, etc

El delegad

ebe, ratificar la verificacion realizada por el operador de la concesionaria,

revisa s%datgs del ciudadano, fotografia, firma, documentos probatorios, partida de
naci 0, étc. Lo cual le otorga mas seguridad al tramite ya que evita la discrecionalidad del
dor de la concesionaria.
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7.3 Acciones para prever posibles intentos de fraude en los casos de Primera Vez en los cuales no es

posible realizar la identificacion biométrica.

Caso: Tramite de PV presentando nombre que no corresponde totalmente o parcialmente con

el nombre utilizado en el tramite anterior.

En los casos en los cuales el ciudadano se presenta al Duicentro solicitando un PV
con la intencién de realizar un fraude o manifestando no recordar hab \ DUI,

t
presentando partida de nacimiento con nombres que no correspondef’al tramitetanterior, sin
t

presentar pasaporte, carnet de minoridad, licencia de conducir, cedtla iffcacion de cedula.

El ciudadano pasa por el delegado para la elaboracion del a rés o acta de testigos para

identificar al ciudadano, previo a la elaboraciéon de la iva acta de identificacion el

delegado del RNPN debe realizar las actividad& das a la busqueda de partidas de
al%.1

| presente instructivo.

nacimiento y la entrevista establecidas en el %
Caso: Tramite de PV presentando n % rresponde con el nombre utilizado en el
tramite anterior. c\

En los casos en los cuales e presenta al Duicentro solicitando un tramite de PV

manifestando no recqgrdar haber tfamitado su DUI, presentando partida de nacimiento con

nombres y datos detgog gue corresponden al tramite anterior, sin presentar pasaporte,

carnet de min@ridad, liceéfa de conducir, cedula o certificacién de cedula.

ano or el delegado para la elaboracién del acta de padres o acta de testigos para
| dadano, previo a la elaboracién de la respectiva acta de identificacion el

del RNPN debe realizar las actividades relacionadas a la bldsqueda de partidas de

Caso: Tramite PV presentando un documento de identificacion

En los casos en los cuales el ciudadano se presenta al Duicentro solicitando un tramite de PV

presentando uno de los siguientes documentos de identificacién: Pasaporte, carnet de
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minoridad, licencia de conducir, cedula o certificaciéon de cedula; y ante la imposibilidad técnica

de una verificaciéon biométrica a través del AFIS, debido a una de las siguientes razones:

e En el tramite actual no se pueden capturar las huellas del ciudadano por alguna de las
siguientes rozones: por enfermedades congénitas, amputaciéon o porque las huellas no

cumplen los requerimientos minimos de calidad para su aceptabilidad.

e Ciudadanos registrados en el periodo comprendido, entre noviembre Nj io 2011,

con registros de huellas de mala calidad y/o que no cumpl n los Wequerimientos
minimos en minucias, es decir, con huellas que no pueden segtitilizadas la identificacion
biométrica a través del AFIS.

En estos casos el trdmite se enviara a la estacién d r&por parte del operador de la

concesionaria, con el siguiente comentario de e | dejégado:

Se remite el tramite ya que no fue posible retiliz ntificacion biométrica. Favor corroborar

la identidad del ciudadano.

El delegado debe revisar los d .% iudadano, fotografia, firma, documentos probatorios,
partida de nacimiento \ ambién, debe realizar las actividades relacionadas a la
busqueda de partid@ to y la entrevista establecidas en el numeral 7.1 del presente

instructivo.

8. MODIFIC?%&OCUMENTO.
\J

Version n Modificaciones FUR
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