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1. OBIJETIVO:

Normar las actividades que se realizan para la prestacidn y gestion de servicios que brinda el Registro

Nacional de las Personas Naturales para la atencién de personas en zonas fronterizas y salvadorefios en

el exterior.

2. ALCANCE DE APLICACION:

Este procedimiento es aplicable a las personas que habitan en los municipios fronterizos del territorio de

El Salvador’ y salvadorefios residentes en Guatemala y Honduras y describe las gestiones para prestar

los servicios del Registro Nacional de las Personas Naturales, seguimiento y resolucidon de casos, asi

como atencién de consultas a partes interesadas.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Ley Organica del Registro Nacional de las Personas Naturales, publicada en Diario Oficial No. 21,
Tomo No. 330, de fecha 31 de enero de 1996.

Reglamento de la Ley Organica del Registro Nacional de las Personas Naturales, publicado en Diario
Oficial No. 107, Tomo No. 347, de fecha 09 de junio de 2000.

Carta de Entendimiento Interinstitucional entre el Registro Nacional de las Personas Naturales -
RNPN- de la Republica de El Salvador, el Registro Nacional de las Personas -RENAP- de la Republica
de Guatemala y el Registro Nacional de las Personas -RNP- de la Republica de Honduras, suscrita el

22 de febrero del afio 2013 y sus adendas.

DEFINICIONES Y SIGLAS:

Instituciones Externas: Procuraduria General de la Republica, Ministerio de Relaciones Exteriores,
entre otras.

Partes Interesadas: Alcaldias Municipales, Registro Nacional de las Personas de la Republica de
Guatemala (RENAP), Registro Nacional de las Personas de la Republica de Honduras (RNP),
Consulados Generales de El Salvador en Honduras y Guatemala.

RNPN: Registro Nacional de las Personas Naturales.

Salvadorefios en el Exterior: Salvadorefios residentes en Guatemala y Honduras que acuden a

Consulados de El Salvador ubicados en dichos paises.

1 . _ .
Ver anexo: Listado de Municipios en zonas fronterizas.
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- UCREF: Unidad Coordinadora de los Registros del Estado Familiar.

- Zonas Fronterizas: Municipalidades dentro del territorio de El Salvador que limitan con Guatemala y

Honduras.

5. RESPONSABILIDADES:

- Colaborador Juridico —UCREF.

- Promocionar servicios que el RNPN ofrece en zonas fronterizas.

- Contactar y coordinar logistica interna y externa.

- Desarrollar Feria de Identidad en Zonas Fronterizas.

- Recibir, identificar y clasificar casos a resolver.

- Ingresary distribuir casos.

- Resolver casos correspondientes.

- Controlar y monitorear casos distribuidos.

- Informar resultados de gestiones de casos recopilados.

- Instituciones externas.

- Resolver casos.

- Presidente Registrador Nacional-RNPN.

- Aprobar solicitud de prestacion de servicios.

- Unidades internas.

- Resolver casos.

Pagina 3 de 19




mmREGISTRO NACIONAL
IH[E]DE LAS PERSONAS NATURALES

PROCEDIMIENTO ATENCION EN ZONAS FRONTERIZAS Y
SALVADORENOS EN EL EXTERIOR

REVISION Nro.: 01
FE: 03.03.2016
FUR: 10.08.2016

6. ACTIVIDADES DEL PROCESO :

6.1. Desarrollo de Ferias de Identidad en Zonas Fronterizas

N° Responsable Actividad Evidencia
Formulario de
Cronograma para
Realizar gestiones, via telefénica o presencial, para promocion de servicios.
Colaborador promocionar los servicios que el RNPN ofrece en las . .
1 . . . , Formulario de Registro
Juridico -UCREF |zonas fronterizas a las partes interesadas y éstas
. - de llamadas
remitan la solicitud. L
telefdnicas.
Correo electrénico.
Presidente Aprobar solicitud de prestacion de servicios y autorizar . .,
; . . . Hoja de Instruccién de
2 Registrador a la Unidad Coordinadora de los Registros del Estado . .
. 0 . . Presidencia.
Nacional-RNPN | Familiar para coordinar y ejecutar lo planteado.
Contactar con partes interesadas para identificar
3 Colaborador roblematica, recursos y delimitar responsabilidades Ayuda memoria
Juridico -UCREF | P ’ y P ’ y '
entre otros.
Mision Oficial/Solicitud
Coordinar  logistica  con partes interesadas, de Transporte.
4 Colaborador instituciones externas y unidades internas del RNPN,
Juridico -UCREF | preparar documentacion de respaldo y otros que Memorando.
considere necesarios.
Correo electrénico.
Desarrollar Feria de Identidad en Zonas Fronterizas y | Informe de resultados.
segln corresponda:
Documentacién de
5 Colaborador Recopilar casos a resolver respaldo
Juridico -UCREF P ' paldo.
- Informar resultados de gestiones de casos recopilados Informe final de
a solicitantes. resultados.
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6.2. Identificar y resolver casos de personas en zonas fronterizas y salvadoreiios en el exterior.

N° Responsable

Actividad

Evidencia

Colaborador
Juridico -UCREF

Recibir casos recopilados de:

- Feria de Identidad en Zonas Fronterizas.
- Partes Interesadas.

Solicitud

Sistema ticket de
fronteras.

Colaborador

2 Juridico -UCREF Identificar y clasificar casos a resolver. Expedientes de casos.
3 Colaborador Ingresar casos recopilados en Sistema ticket de Sistema ticket de
Juridico -UCREF | fronteras. fronteras.
Sistema ticket de
Distribuir casos, seguin aplique, a: fronteras.
4 Colaborador |- Colaborador Juridico —UCREF.
Juridico -UCREF |- Unidades RNPN Memorando.

- Instituciones externas

Notas de remision.

Colaborador
Juridico —UCREF

5 | Unidades RNPN

Instituciones
externas

Resolver casos correspondientes.

Correo electrénico o
nota de comunicacion.

Colaborador

Controlar y monitorear casos distribuidos hasta su

Correo electronico.

6 . resolucién, por medio de comunicacién y cerrar casos . .
Juridico -UCREF . . Sistema ticket de
dentro del Sistema ticket de fronteras.
fronteras.
Informar resultados de gestiones de casos recopilados: Documentacién de
) ) ) ) respaldo.
- Presencial: Feria de Identidad en Zonas Fronterizas.
(Ver paso 4 y 5 del apartado 6.1.) Comunicar Informe final de la
Colaborador resultados a personas atendidas y entregar| Feria de Identidad en
7

Juridico UCREF

documentacion de respaldo.

- Electrdnica:
electronica,
respaldo.

Remitir resultado de gestién via
adjuntando  documentacién de

Zonas Fronterizas

Sistema ticket de
fronteras.
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7. ANEXOS O FORMULARIOS:

— Listado de servicios que ofrece el RNPN en zonas fronterizas.

— Listado de Municipios en zonas fronterizas.

— Formulario de Cronograma para promocion de servicios.

— Formulario de Registro de llamadas telefdnicas.

8. MODIFICACIONES DEL DOCUMENTO:

Revision nro.

Modificaciones

FUR
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ANEXO

LISTADO DE SERVICIOS QUE OFRECE EL RNPN

EN ZONAS FRONTERIZAS
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1. Busqueda de Partida de Nacimiento:

Se realiza la busqueda de partidas en la base de datos del RNPN.

2. Certificacion de DULI:
En caso que se requiera certificacion del DUI, se puede entregar para asentamientos de

defunciones, salvadorefios en el exterior, solicitudes de instituciones, entre otras causas.

3. Revisidon de Documentacion por parte del Delegado del RNPN: en los casos que se cuenta con la

presencia de delegados de los Centros de Servicio (DIC), estos revisaran la documentacion que

los ciudadanos presentaran en los duicentros a fin de llevar completo los requisitos.

4. Gestiones realizadas por el RNPN:

4.1 Asentamiento Tardio:

Se realiza la gestién de los siguientes documentos:

a.
b.
c.

Resolucién Motiva del Registro del Estado Familiar del municipio correspondiente,

Opinidn de la Procuraduria General de la Republica,

En caso de ser mayores de 7 afios, se realiza las gestiones con la PGR para realizar el

asentamiento a través de resolucidn judicial.

4.2 Rectificacion de Partidas de Nacimiento:

Se gestiona la rectificacion de Partidas de Nacimiento en el siguiente orden:

a.

En via administrativa, es decir, se gestiona la rectificacion de la Partida de

Nacimiento en el Registro del Estado Familiar que corresponda,

En caso de no proceder en la instancia anterior, se gestiona la rectificacion de

partida en via notarial, la cual se puede realizar a través de la PGR o notarios que

donan sus servicios al RNPN.

En caso que la rectificacidon se deba realizar en via judicial, se realiza las gestiones

con la PGR para que a través de su representacién judicial se pueda diligenciar el

Caso.

4.3 Cancelacion de Partida de Nacimiento:

En el caso que la Partida de Nacimiento adolezca de nulidad absoluta o en los casos de

duplicidades y multiplicidades de asientos, las cancelaciones se realizan Unicamente via

judicial, por lo tanto se remite el caso a la PGR para que a través de ellos se diligencie el

Ccaso.
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4.4 Reconocimiento Voluntario:
Los casos de reconocimiento voluntario se realizan via notarial, los cuales pueden
diligenciarse de la siguiente manera:
a. AtravésdelaPGR, o
b. A través de notarios que donan sus servicios al RNPN.

4.5 Subsidiario de Nacimiento:
Los casos de reconocimiento voluntario se realizan via notarial, los cuales pueden
diligenciarse de la siguiente manera:
a. AtravésdelaPGR, o
b. A través de notarios que donan sus servicios al RNPN.

4.6 Doble Nacionalidad:
En el caso de la doble nacionalidad, los colaboradores deben individualizar la legislacién
aplicable, para establecer si el caso sera diligenciado en la Direccién General de Migracién y
Extranjeria — DGME o el Ministerio de Relaciones Exteriores de El Salvador - RREE, las cuales
pueden girar en torno a:
a. La Convenciéon de Doble Nacionalidad y Derechos Adquiridos por la Sentencia de la
Corte Internacional de Justicia del 11 de septiembre de 1992,
b. LaLey de Migraciony Extranjeria de El Salvador, y
c. La Ley Transitoria del Registro del Estado Familiar y los Regimenes Patrimoniales del
Matrimonio.

4.7 Adecuacion de Apellidos:
Los casos de Adecuacion de Apellidos se realizan via notarial, los cuales pueden diligenciarse
de la siguiente manera:
a. AtravésdelaPGR, o
b. A través de notarios que donan sus servicios al RNPN.

4.8 Solicitud de Nacionalidad Salvadoreiia:

En el caso de extranjeros que solicitan la nacionalidad salvadorefia los colaboradores deben
individualizar la legislacion aplicable, para establecer si el caso serd diligenciado en la
Direccion General de Migracion y Extranjeria — DGME o el Ministerio de Relaciones
Exteriores de El Salvador - RREE, las cuales pueden girar en torno a:

a. La Convencion de Doble Nacionalidad y Derechos Adquiridos por la Sentencia de la

Corte Internacional de Justicia del 11 de septiembre de 1992,
b. LaLey de Migraciony Extranjeria de El Salvador.
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FRONTERIZAS.

Pagina 10 de 19




[ﬂmmsm skt PROCEDIMIENTO ATENCION EN ZONAS FRONTERIZAS Y E:Y;i'g:‘ 2|\:)rfé: 01
DE LAS PERSONAS NATURALES N NN
mm SALVADORENOS EN EL EXTERIOR FUR: 10.08.2016

LISTADO DE MUNICIPIOS FRONTERIZOS

Pais Municipio Departamento Frontera Con
1| El Salvador San Francisco Menéndez Ahuachapan Guatemala
2 | El Salvador Tacuba Ahuachapan Guatemala
3| El Salvador Ahuchapdn Ahuachapan Guatemala
4 | El Salvador San Lorenzo Ahuachapan Guatemala
5| El Salvador Chalchuapa Santa Ana Guatemala
6 | El Salvador Candelaria de la Frontera Santa Ana Guatemala
7 | El Salvador Santiago de la Frontera Santa Ana Guatemala
8 | El Salvador San Antonio Pajonal Santa Ana Guatemala
9 | El Salvador Metapan Santa Ana Guatemala

10| El Salvador Citald Chalatenango Honduras
11 | El Salvador San Ignacio Chalatenango Honduras
12 | El Salvador La Palma Chalatenango Honduras
13| El Salvador San Fernando Chalatenango Honduras
14 | El Salvador San Rafael Chalatenango Honduras
15 | El Salvador Dulce Nombre de Maria Chalatenango Honduras
16 | El Salvador San Francisco Morazan Chalatenango Honduras
17 | El Salvador La Laguna Chalatenango Honduras
18 | El Salvador El Carrizal Chalatenango Honduras
19 | El Salvador Ojos de Agua Chalatenango Honduras
20 | El Salvador Nueva Trinidad Chalatenango Honduras
21| El Salvador Arcatao Chalatenango Honduras
22 | El Salvador Nombre de Jesus Chalatenango Honduras
23 | El Salvador Victoria Cabanias Honduras
24 | El Salvador Sensuntepeque Cabafias Honduras
25 | El Salvador Dolores Cabanias Honduras
26 | El Salvador Nuevo Edén de San Juan San Miguel Honduras
27 | El Salvador San Gerardo San Miguel Honduras
28 | El Salvador San Luis de la Reina San Miguel Honduras
29 | El Salvador Carolina San Miguel Honduras
30| El Salvador San Antonio San Miguel Honduras
31| El Salvador Torola Morazan Honduras
32 | El Salvador San Fernando Morazan Honduras
33| El Salvador Perquin Morazan Honduras
34 | El Salvador Arambala Morazan Honduras
35 | El Salvador Joateca Morazan Honduras
36 | El Salvador San Isidro Morazan Honduras
37 | El Salvador Corinto Morazan Honduras
38 | El Salvador Lislique La Unién Honduras
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39 | El Salvador Poloros La Union Honduras
40 | El Salvador Concepcién de Oriente La Unién Honduras
41 | El Salvador El Sauce La Union Honduras
42 | El Salvador Pasaquina La Unién Honduras
43 | El Salvador La Unién La Union Honduras
44 | El Salvador Conchagua La Unidn Honduras
45 | El Salvador Meanguera del Golfo La Unién Honduras
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CRONOGRAMA PARA PROMOCION DE SERVICIOS
N° Pais Municipio Departamento Fecha
1| El Salvador San Francisco Menéndez Ahuachapan
2 | El Salvador Tacuba Ahuachapan
3| El Salvador Ahuchapan Ahuachapan
4 | El Salvador San Lorenzo Ahuachapan
5| El Salvador Chalchuapa Santa Ana
6 | El Salvador Candelaria de la Frontera Santa Ana
7 | El Salvador Santiago de la Frontera Santa Ana
8 | El Salvador San Antonio Pajonal Santa Ana
9 | El Salvador Metapdn Santa Ana
10 | El Salvador Citala Chalatenango
11 | El Salvador San Ignacio Chalatenango
12 | El Salvador La Palma Chalatenango
13| El Salvador San Fernando Chalatenango
14 | El Salvador San Rafael Chalatenango
15 | El Salvador Dulce Nombre de Maria Chalatenango
16 | El Salvador San Francisco Morazan Chalatenango
17 | El Salvador La Laguna Chalatenango
18 | El Salvador El Carrizal Chalatenango
19 | El Salvador Ojos de Agua Chalatenango
20 | El Salvador Nueva Trinidad Chalatenango
21| El Salvador Arcatao Chalatenango
22 | El Salvador Nombre de Jesus Chalatenango
23 | El Salvador Victoria Cabanias
24 | El Salvador Sensuntepeque Cabaiias
25 | El Salvador Dolores Cabanias
26 | El Salvador Nuevo Edén de San Juan San Miguel
27 | El Salvador San Gerardo San Miguel
28 | El Salvador San Luis de la Reina San Miguel
29 | El Salvador Carolina San Miguel
30| El Salvador San Antonio San Miguel
31| El Salvador Torola Morazan
32 | El Salvador San Fernando Morazan
33| El Salvador Perquin Morazan
34 | El Salvador Arambala Morazan
35 | El Salvador Joateca Morazan
36 | El Salvador San Isidro Morazan
37 | El Salvador Corinto Morazan
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38 | El Salvador Lislique La Unién
39 | El Salvador Polords La Unidn
40 | El Salvador Concepcién de Oriente La Unién
41 | El Salvador El Sauce La Unidn
42 | El Salvador Pasaquina La Unién
43 | El Salvador La Unidn La Unidn
44 | El Salvador Conchagua La Unidn
45 | El Salvador Meanguera del Golfo La Unién

Pagina 15 de 19




mmREGISTRO NACIONAL
mmDE LAS PERSONAS NATURALES

PROCEDIMIENTO ATENCION EN ZONAS FRONTERIZAS Y
SALVADORENOS EN EL EXTERIOR

REVISION Nro.: 01
FE: 03.03.2016
FUR: 10.08.2016

ANEXO

FORMULARIO DE REGISTRO DE LLAMADAS

TELEFONICAS.
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REGISTRO DE LLAMADAS TELEFONICAS

N°| Departamento Municipio Contacto | Teléfono Observaciones
1| Ahuachapan San Francisco Menéndez
2 | Ahuachapan Tacuba
3| Ahuachapan Ahuchapdn
4 | Ahuachapan San Lorenzo
5|Santa Ana Chalchuapa
6 | Santa Ana Candelaria de la Frontera
7 | Santa Ana Santiago de la Frontera
8 | Santa Ana San Antonio Pajonal
9 | Santa Ana Metapan

10 | Chalatenango Citald

11 | Chalatenango San Ignacio

12 | Chalatenango La Palma

I
w

Chalatenango

San Fernando

[N
D

Chalatenango

San Rafael

15 | Chalatenango Dulce Nombre de Maria
16 | Chalatenango San Francisco Morazan
17 | Chalatenango La Laguna

18 | Chalatenango El Carrizal

19 | Chalatenango Ojos de Agua

20 | Chalatenango Nueva Trinidad

21| Chalatenango Arcatao

22 | Chalatenango Nombre de Jesus
23 | Cabaiias Victoria

24 | Cabanfas Sensuntepeque

25 | Cabaiias Dolores

26 | San Miguel Nuevo Edén de San Juan
27 | San Miguel San Gerardo

28 | San Miguel San Luis de la Reina
29 | San Miguel Carolina

30 | San Miguel San Antonio

31| Morazan Torola

32 | Morazan San Fernando

33| Morazan Perquin

34 | Morazan Arambala

35 | Morazan Joateca

36 | Morazan San Isidro

37 | Morazan Corinto
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38 |La Unidn Lislique

39 | La Unidn Polords

40 | La Unidn Concepcidn de Oriente
41| La Unidn El Sauce

42 | La Unidn Pasaquina

43| La Unidn La Uniodn

44 | La Unidn Conchagua

45 | La Unidn Meanguera del Golfo
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