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INTRODUCCION

La memoria que se presenta en este documento, muestra los logros alcanzados en el
desarrollo y ejecucion del PLAN OPERATIVO 2020, la cual se enmarca en el proceso de

Control de Gestidon desarrollado por la Unidad de Planificacion.

El proceso de Control de Gestion consiste en dar seguimiento a los planes de cada Unidad
Organizativa en periodos trimestrales y anual, a través de medir sus resultados y metas
preestablecidas, lo que sirve de insumos para dar el seguimiento al Plan Operativo Anual
2020 (POA 2020).

El seguimiento de los planes operativos tiene como base legal el arficulo 57 de las Normas
Técnicas de Control Interno del RNPN, el cual establece que: La Presidencia, Directores y
Jefes de Unidad del Registro Nacional de las Personas Naturales, monitorearan las
actividades de control establecidas en los informes de seguimiento del Plan Operativo
Anual, el cual servird para readlizar mediciones y comparaciones previo y durante la
ejecucion de las operaciones, a fin de comprobar que el Sistema de Control Interno

funcione efectivamente de manera integrada.

En los anexos se adjuntan la ejecucion de los POA de cada una de las unidades, con su

programacion mensual y los resuliados obtenidos.

A Y K XY UNIDAD DE PLANIFICACION$S® 2% Do Do
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1. PENSAMIENTO ESTRATEGICO DEL RNPN.

e KN

A. MISION

B. VISION
“Ser la institucién que vela por la o
plena identidad e identificacién de “Constituirse como la institucion
las personas naturales y que Gnica en el manejo integral de la
administra los sistemas de Registro administracion, sistematizacion,
Nacional de las Personas Naturales resguardo de la identidad e )
y el Registro de Documento Unico identificacion de las personas u
de Identidad con el fin de identificar naturales de  El  Salvador;
fehacientemente a la poblacion consolidandose como una
salvadorefia dando certeza oficial de institucion de vanguardia,
los hechos y actos juridicos proveyendo servicios eficientes a los
relacionados a la identidad vy usuarios y contando con tecnologia
seguridad en el resguardo y manejo de punta en lo relativo a seguridad
de la informacion.” de la informacién.”

-«

3

C. VALORES

*Proteccion, seguridad y resguardo de identidades, fuentes y recursos para su
CONFIDENCIALIDAD e

*Resolviendo problemas de manera no convencional y a la vanguardia de lcu
INNOVACION tecnologia.
LEALTAD *Actuando con fidelida en el manejo de la informacion y con respecto a

toda persona.

SERVICIO «Sirviedo a toda persona de forma amable y cordial en sus necesidades.

7 «Disposicion y diligencia en el cumplimiento de las obligaciones
RESPONSABILIDAD encomendadas como también en rendir cuentas de sus actos.

* Determinacion en lograr mejores resultados cada dia de manera optima en
CONSTANCIA las metas insitutucionales.

ALY ALY ALY ALY UNIDAD DE PLANIFICACIONSDS e Do S0
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2. OBJETIVO DEL INFORME

= Evaluar el cumplimiento de las actividades y metas del Plan Operative Anual 2020 de

las Direcciones y unidades comrespondientes al frimestre.

= |dentificar las actividades que presenten falta o problemas de ejecucién, que

incidan en el cumplimiento de metas de la institucion.

= Proponer acciones oportunas para el normal desarrollo de las actividades

establecidas.

= Poner en conocimiento de la Alta Direccién de la institucion los resultados y
recomendaciones de la evaluacion redlizada con el objetivo de tomar decisiones/o

acciones correctivas.

3. RESULTADOS ALCANZIADOS

La descripcidon de los resultados obtenidos se muestra en forma de un gréfico resumen por

Direccidn, conteniendo los resultados por cada una de las unidades que la conforman.

3.1 RESULTADOS DE LAS DIRECCIONES

La presente grafica representa un consolidado de los resulfados obtenido por las direcciones

durante el presente frimestre.

ALY Y Y ) UNIDAD DE PLANIFICACIONSS® S S Do
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS NATURALES

DAC

DRPN
D. INFORMA.
D. DE ADMINISTRACION

D. DE FINANZAS

D. JECUTIVA Fismismesomsniinnsiiipossmiissensim | W

PRESIDENCIA

Fuente: Plan Operativo Anual 2020

Durante el cuarto trimestre del afio, el RNPN tuvo una ejecucion trimestral del 82%,

correspondiente al promedio de las direcciones de la institucion.

3.2 AVANCE DE CUMPLIMIENTO ANUAL

A continuacién, se presenta un resumen de forma gréfica del grado de avance del
Plan Operativo Anual 2020 durante el presente frimestre de cada una de las »

direcciones y presidencia, a traves de los promedios trimestrales de dicho periodo.

Cada uno de los 4 trimestres del Plan Operativo representa un 25% del promedio
anual; al cuarto trimestre el RNPN posee un grado de avance del 69% de un mdaximo
posible de 100%, esto debido al a que durante el segundo frimestre y parte del

tercero las actividades de la institucion no se llevaron a cabo con normalidad

debido a la emergencia por la pandemia Covid-19.

ALY ALY ALY Y UNIDAD DE PLANIFICACION OO D0
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En la tabla de datos se encuentran los resultados trimestrales de cada direccion en
funcion de la meta

anual. Por ejemplo, si durante el primer trimestre la Direccidn Ejecutiva obtuvo un
promedio de 74% esto quiere decir que ha ejecutado un 19% de un mdximo de 25%
posible hasta el primer trimestre (74% x 0.25 =19%). en el segundo trimestre un 3%
(10% x 0.25 =3%), en el tercer trimestre un 71% (71% x 0.25 =18%), y en el cuarto
trimestre un 72% (72% x 0.25 =18%), lo cual genera un 58% de un 100% posible.
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3.3 RESULTADOS DE CADA AREA

A confinuacion, se presenta de forma grdfica el grado de cumplimiento trimestral del Plan
Operativo Anual por cada una de las Direcciones y Presidencia del RNPN. El detalle de las
actividades, programacion, indicadores, medio de verificacién y responsable, se encuentra
en los anexos las matrices de seguimiento de cada unidad. Cabe senalar que los
porcentajes representan el grado de cumplimientos de las metas del periodo, por ejemplo: si
en el porcentdje de ejecucion es un 40%, significa que se ha ejecutado Unicamente un 40%
las metas proyectadas para dicho trimestre, en el caso del cuarto trimestre se presentard el
consolidado de todo el afio. Si una actividad no estd programada en un trimestre, no serd

sefalada como falta de ejecuciodn, pero se dejard constancia en el reporte.
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PRESIDENCIA

PROMEDIO

AUDIT.

Fuente: Plan Operativo Anual 2020

Las unidades que conforman Presidencia presentan una ejecucién trimestral del 82%.

K7
L4

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ACTIVIDAD ot EJECUCION '

1

Recopilacién y publicacién de la informacién oficiosa 99%
Recibir y dar trédmite a solicitudes de informacién dentro

del plazo legal oA
Promover una cultura de fransparencia y participacion 0%
ciudadana.

Cumplimiento de cronograma de Rendicion de P
Cuentas

Recepcién y seguimiento de quejas y avisos 100%
Orientar a la civdadania por consultas realizadas ante

la UAIP, mediante correo elecirénico, teléfono o de 100%
manera presencial.

Elaborar y remitir indice de informacion reservada al -

Instituto de Acceso a la Informacion Publica.

QYR RIS

UNIDAD DE PLANIFICACION 2= 4D= D tSe

9.90 nota de

autoevaluacion

13 solicitudes
recibidas y
atendidas

No se efectud por
pandemia
Actividad no

programada en el
frimestre.

2 quejas y/o avisos

155 consultas
evacuadas.

Actividad no
programada en el

8/54
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trimestre.
Elaborar informe para Instituto de Acceso a la Actividad no
8 e NP programada en el
Informacioén Publica :
frimestre
9  Elaborar evaluaciones de safisfaccidn ciudadana. RP Actividad se

reprograma

_PROMEDIOTOTAL

NP: No posee Programacion urm el Irfsir; o RP: rrorcmccién: NPR: Actividad o Requerida

* Actividad #5: Recepcidn y seguimiento de quejas y avisos, se reporta 2 quejas durante el

trimestre, debido a que dentro de la pagina de transparencia de la institucion se elimind el
botén de quejas, con lo cual no pueden recopilar dicha informacién, lo actual permite
mejorar los servicios a la ciudadania, por lo cual se hace conveniente revisar los mecanismos

utilizados para la recoleccion de dicha informacion.

< UNIDAD DE COMUNICACIONES

ACTIVIDAD. e e
Cobertura a todo el quehacer del RNPN interna y 702 actividades se les
1 externamente de la institucién. Base para 100% dio cobertura

actudlizacién de redes sociales y sitio web
92 punteos de

2 Monitoreo, seguimiento y puntec de noticias del 100% di 3 40
qguehacer del RNPN en medios de comunicacion. At 2
programados
3 Monitoreo de Plan de Medios de empresa 100% 3inf q
concesionaria. Thoines gelslices
Recopilacion de informacién de las direcciones y —— u
4 jefaturas para su revisién y observaciones previas a 100% 1 recopilacion
. ; efectuada
la elaboraciéon de memoria de labores anual.
3 Elaboracién y presentacion de memoria de labores NP No programado en el
2020 frimestre
6 Elaboracién de Plan de Medios 2020 NP Mo progiamicacton el
trimestre
7 Seguimiento al Plan de Medios de Unidad de 100% 1 informe.
Comunicaciones.

KLY AL ) A UNIDAD DE PLANIFICACIONYS® et OO0
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< UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

'ACTIVIDAD i ' EJECUCION

No es osible
medir
2 informes de 3

1 Cumplimiento al Plan de Auditoria. NPM

Verificacidon a proceso de cumplimiento de respuesta

2
de quejas y avisos interpuesta por los ciudadanos 67 programados
5 Auditoria a la calidad de datos introducidos al sistema = AC“VidOdd e
de registro de parfidas. plogichicad B ©
frimestre
4 Auditoria a facturas para pago de emision de DUI 100% 8 aquditorias de 3
nacional y en el exterior. 7 programadas
5 Auditoria al Plan de Seguimiento de concesién de los 100% 6 informes de 3
servicios publicos de emision de DUI 7 auditorias
,  Elaborar Plan de frabajo 2021, presentario a la Corte de " Actividad B
Cuentas de la RepuUblica PGy er e
frimestre
7 Requerimientos y solicitudes de auditorias especiales, 0%
requeridas por Presidencia y Direccién Ejecutiva. 2
‘ PROMEDIO TOTAL 67%
NP: No posee Programacion durante el fimestre; RP: reprogramacioén; NR: Actividad No Requerida

* Actividad #1 Cumplimiento al Plan de auditoria, dicha actividad no es posible medir,
debido a que no se ha presentado dicho plan con el cual poder establecer el cumplimiento

o no de dicha actividad.

* Actividad #4: Auditoria a facturas para pago de emisién de DUl nacional y en el exterior.

Facturacion de Produccion

FACTURACION MESES TOTAL
DUI _ Nacional Feb., mar., jul., ago./2020 4
DUl _ Exterior Feb., mar., jul., ago./2020 4
TOTAL -8

Teniendo una ejecucién promedio de las dreas que pertenecen a la Presidencia del RNPN

de 82% de las metas establecidas durante el trimestre.

ALY LY LY KLY UNIDAD DE PLANIFICACION$S2 S S De
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DIRECCION EJECUTIVA

PROMEDIO =
GENERO |iaaiaiaaiia o
PROYECTOS |
AMBIENTAL
usc
PLANIF. |
DIRECTOR EJECUTIVO |

Fuente: Plan Operativo Anual 2020

La Direccion Ejecutiva posee un promedio de ejecucion trimestral de 72%.

< DIRECTOR EJECUTIVO

1 Reunion semanal con directores. 0%

Reunién quincenal con jefes de unidad Direccion
2 ; . 0%
Ejecutiva.
Seguimiento al contrato “Concesion de los Servicios :
3 Publicos del Sistema de Registro, Emision y entrega del 100% » ke v -
-, ; e seguimiento
Documento Unico de Identidad u
Participacion y seguimiento en comisiones nombradas .
4 i 100% 2 reuniones NTCIE
y mesas de trabajo internas
5 Revision de Manuales, procedimientos e instructivos del 100% 54 ;
RNPN para visto bueno. ° QELRas
6 Elaboracién de programacién de POA y PEl de 100% DE-165/9020
Direccién ejecutiva para el ano 2021 ° =165/
5 Revision y Visto Bueno de seguimientos del Plan e Actividad no
Estratégico Institucional, POA institucional requerida
8 Parficipacion a comision de seguimiento de casos 0%
(+]

expuestos por la corte de cuentas

YA LA UNIDAD DE PLANIFICACIONSS® S D0 Do 11/54
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ACTIVIDAD EJECUCION -

Participacion en Comision de elaboracion de TDR para

9 la contratacién de bienes y servicios especiales (previos NP Actividad ne.
a la contratacion) Blediamada
10 Otras actividades requeridas por Presidencia, Junta NR Actividad no
directiva. requerida
Se reprograma, ya
11 Revision y visto Bueno POA y PEI 2021 Institucional. RP St
encuenira en
‘ elaboracion.
NP: No posee Programacién durante el timestre; RP: reprogramacioén; NR: Actividad No Requerida

* Actividad #5 Revision de Manuales, procedimientos e instructivos del RNPN para
visto bueno:
v Politica de Comunicacién institucional.
v Procedimiento de Destruccién de DUIS.
v Politica para el Funcionamiento de Archivo Central.
v' Procedimiento para el préstamo y consulta de documentos de custodia en el
Archivo Central y Archivos de Gestion.

v' Politica de Escalafon y Salarios y su debido procedimiento.

*,
0‘0

UNIDAD DE PLANIFICACION

ACTIVIDAD EJECUCION

1 Asesorias a jefes sobre elaboracién y seguimiento POA 100% 4 : consultas
atendidas
9 Re\{isiérlw y consolidacién de Plan Operativo 100% E:ergli’gdo de Pf:[
Institucional 2021 RNPN 49/2020
3 Aprobacién Plan Operativo Anual 2021 RNPN. RP Seedopediano
para 2021
] Remitic  informe
4 Seguimiento periddico de plan Operatfivo Anual. 100% ejecutivo de I T.
PLA-47/2020
5  Asesorias a directores sobre seguimiento PEL. NR AC"V'qu o
requerida

ALY Y A ALY UNIDAD DE PLANIFICACIONSS® 4SS Do
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o o Actividad ~ no
6  Seguimiento Plan Estratégico. * NP programada en el
trimestre
. - - Actividad no
7 :l\;r:]’rcuiglrl)z;mon de manuales de organizacion y NP programada en el
frimestre
8 . . ; 100% 14 actividades
Actividades asignadas por autoridades RNPN. feciibidon
?  Presentacion de resultados frimestrales POA RP Se reprograma
para 2021
7 Actividad no
10 presentacion de Resultados PEI NP programada en el
’rrimestrer
NP: No bosee Programacion durante el frimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requéﬁdd R U

* Actividad #1: Asesorias a Jefes sobre elaboracion y seguimiento de POA. Se brindo ayuda
sobre la elaboracion de seguimiento frimestral:

v Departamento de suministros

v Departamento de Servicios Generales.

v" Unidad Administrativa.

v Unidad de Control de Calidad

*Actividad #6 Seguimiento Plan Estratégico: Se ha estado trabajando en conjunto con las
direcciones y jefaturas en la elaboracion del proximo Plan Estratégico, para lo cual se han

efectuado las siguientes actividades:
e Elaboracion de FODAS.
+ Listas de actividades, U

« Creacion de lineas estratégicas, etc.

* Actividad #8 Actividades asignadas por autoridades RNPN: Se efectuaron informes
semanales a Comisionada Presidencial para Operaciones y Gabinete de Gobierno en sitio

https://actividades.egob.sv/,

KLY AL A Y UNIDAD DE PLANIFICACION = 42e 9o Do
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+» UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL DE CONTRATOS.

ACTIVIDAD ~ EJECUCION
Informe mensual para verificar el cumplimiento de Ias
1 cldusulas coniractuales de la Concesion de los Servicios 100% 3 informes
PuUblicos del Sistema de Registro, Emision y Entrega del remitidos
DUI
> Supervisar ejecucion de los contratos vigentes en el 100% 3 S
RNPN. remitidos
Reunién con Administradores de Contrato y érdenes de :
4 100% 3 informes
compra. remitidos
4 Revision, elaboracion o modificacion de 0%
procedimientos de la unidad
5 Informe de reuniones de Comision de Seguimiento 100% 3 informes
(personal, RNPN), remitidos
: PROMEDIO TOTAL  80% :
NP: No posee Programacion durante el timestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

.‘

» UNIDAD AMBIENTAL INSTITUCIONAL

L ACTIVIDAD EJECUCION '

Monitoreo y validacion de procesos de limpieza y

1 S 100% 1 informe
sanitizacion
Concientizacién al personal sobre buenas practicas

2 ) 100% é cormeos
ambientales

3 Jornadas de educacion ambiental 0%

4 Celebracion de fechas conmemorativas nacionales e e B - ooltbrominngs
institucion de 3 programadas

Y Y ALY A UNIDAD DE PLANIFICACION 2SS Oe
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2 recolecciones

- i de material
5  Prdacticas de recicloje institucional 7% reciclable en
oficinas de 3
programadas
Verificacién y concientizacion de cumplimiento de .
6 100% 5 unidades
politica institucional, verificando 5 unidades al azar verificadas
7 Informar al MARN como miembros del SINAMA 100% 1 informe
NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad #2: Concientizacion al personal sobre buenas précticas ambientales:

| TEMA @‘

| |
|

— |

Campaia “Intercambio Verde"
Campana “Huella Solidaria”
Campana "No mas Plastico”
| "sPor gué se forman los huracanes y las formentas fropicalese

"5 tips para tener una navidad mds ecoldgica”

o AWM

' “Dia mundial del voluntariado y cuidado ambiental”

FECHA |
14/10/20 |
26/10/20
03/11/20
04/11/20
02/12/20

04/12/20 |

* Actividad #3 Jornadas de educacion ambiental (grupos de 20): Debido a seguridad

sanitaria no se realizaron las jornadas, por lo que se solicitd apoyo a la unidad de Desarrollo

de Aplicacicnes mediante memorando UAI-69/2020 para poder

implementar las

capacitaciones de manera virtual, las cuales se efectuaran a partir del 2021.

* Actividad 4 Celebracion de fechas conmemorativas nacionales
conmemoraciones de 3 programadgs.
v" Dia Mundial de la Alimentacion.

v Dia Mundial del Voluntario y Ciudadano Ambiental.

ALY o A LY UNIDAD DE PLANIFICACION® D=9 De
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W
"'

UNIDAD DE PROYECTOS

ACTIVIDAD

EJECUCION

de de

instifucionales por medio de reuniones con directores.

Generacion propuestas proyectos

2 Planificaciéon de propuestas aprobadas a desarroliar

3 Ejecucién de Plan de Proyectos Institucionales

4 Seguimiento a ejecucién de proyectos institucionales
s Oftras actividades encomendadas por presidencia y

Direccion Ejecutiva
PROMEDIO TOTAL

% UNIDAD DE GENERO

0%

0%
0%
0%

Autorizaciones
100% financieras como
: Refrendario
©.20%

| ACTIVIDAD EJECUCION e

Acto de presentacion de Politica Institucional de
lgualdad entre los géneros

Divulgacién del a politica de igualdad entre los

2 -

géneros

Elaboracion de Manual de Comunicacién incluyente y
2 no sexista

Elaboracion y presentaciéon sobre brecha salarial entre
N hombres y mujeres
- Atender consultas relacionadas a temas de

discriminacién y violencia
Gestionar y dar seguimiento a la formacion del
6 personal a través de la escuela para la igualdad

sustantiva

YR R R

UNIDAD DE PLANIFICACIONSS® 49494 De

100% Presentacion
27/11/20
100% Correo electréonico
21/12/1
NP No programado
NP No programado
100% 1 atencién
100% 6 empleados

capacitando
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Dia Internacional
100% de la No Violencia
contra las mujeres
27/11/20
Otras actividodes que designe Junta Directiva, Informe solicitado
100% por Junta Directiva

7 Eventos conmemorativos

Presidencia y la Direccién Ejecutiva

NP: No posee Programacion durante el Tn’mesfrezr : RP: reprogrcmoéién; NR: Actividad No Rédueﬁdd

* Actividad #6 Gestionar y dar seguimiento a la formacion del personal a través de la

P

escuela para la igualdad sustantiva

CURSO HOMBRES  MUJERES TOTAL \)
ABC de la Igualdad sustantiva 2 2
ABC para una Vida Libre de violencia para las Mujeres | 2 2
ABC de las Masculinidades | 2 2
TOTAL 4 2 6

Como promedio de ejecucion, la Direccién Ejecutiva posee un 72% de las metas establecidas

en el presente frimestre.
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DIRECCION DE IDENTIFICACION CIUDADANA

PROMEDIO

Unidad de Supervision y Control de DUI en el

Exterior
Verificacion y Asistencia Judicial 100%
Unidad de Supervision y Control
Directora de ldentificacion Ciudadana 100%

Fuente: Plan Operativo Anual 2020

La Direccién de Identificacion Ciudadana presenta una ejecucién trimestral 87%.

% DIRECTORA DE IDENTIFICACION CIUDADANA

ACHVIDAD: =~ EJECUCION

3 reuniones segun

1 Reunién mensual con jefaturas de la direccion. 100% i
programacion
Reunién mensual con coordinador de la Unidad de 3 reuniones segun
2 Supervision y Control DUl nacional y supervisores de 100% programacion
zona
3 Reunidn mensual con jefes y colaboradores de las 100% 7 reuniones
coordinaciones y unidad de la DIC °  redlizadas
Respuesta a solicitudes de Junta de Vigilancia Electoral Actividad no
4 J . : NR :
redlizadas por Presidencia a la DIC. requerida
Lot o 71 servicios a
5 Servicio de DUl a domicilio 100% domatilis
6 articipaciones
6 Participacion en comisiones nombrada 100% B P

en comisiones
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Seguimiento a quejas y denuncias de usuarios a los 100% 1 solicitud
servicios que brinda la DIC atendida.

3 Revocatorias de DUl nacional, oficios, certificaciones e 100% 1,778  solicitudes
incidencias resueltas
Revision de manuales, procedimientos e instructivos 100% 1 revision realizada

previa aprobacion.

NP: No posee Programacién durante el frimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad #7 Seguimiento a quejas y denuncias de usuarios a los servicios que brinda la
DIC, dicha actividad estd relacionada con la actividad #5 de la Unidad de Acceso a la
Informacidn Publica, Recepcidn y seguimiento de quejas y avisos, ya que ambas presentan \.)
1 queja. Se debe establecer un mecanismo que permita consolidad las quejas que son
recibidas por otras dreas, como por ejemplo sitios web, redes sociales, etc., poder llevar un

control o estadistica de quejas para brindar un mejor servicio a los ciudadanos.

* Actividad #9 Revision de manuales, procedimientos e instructivos previa aprobacion:

Lineamientos Juridicos para el Registro, Emision y Entrega de DUI.

*

UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL

Informe mensual del proceso de emision del DUl a

100 i B
] Junta Directiva i i \.)
2  Capacitacién supervisores 100% ] cop_ocu’roaon a
supervisores.
- - ] solicitud
d 1
3  Quejas y denuncias 00% atanis
] revocatoria
4  Proyecto de Recurso de revocatorias 100% solicitada y
resuelta
Asistencia ciudadanos en centro de atencion al 3 informes
5 . 100%
migrante. presentados
6 Reunién de trabajo con supervisores 100% 3 reuniones de 3
programadas
7 Apoyo a ofras unidades en actividades institucionales. NR ACT'V'd.Od L
requerida
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ACTIVIDAD

Informe de soliciltudes de tramites denegados por

’ < 67%
fipologia

Visitas a los centros de servicio 93%
Elaboracion  y/o  modificacion de  manuales,

e : ' : : IR 0%
procedimientos, instructivos, lineamientos juridicos etc.
Reencuentros 100%
Certificaciones de DUl en centros de servicio NR

100%

Reporte estadistico para la memoria de labores

- PROMEDIO TOTAL

NP: No posee Programaciéon durante el trimestre;

87%

RP: reprogramacion;

EJECUCION

NR: Actividad No Requerida

2 informes
eniregados de 3
programados
14 visitas de
programadas
Procedimiento en
revision.

[3

2 eventos
realizados
Actividad No
requerida

1 informe
entregado

* Actividad #10 Elaboracion y/o modificacion de manuales, procedimientos, instructivos,

lineamientos juridicos, etc. Se ha elaborado el procedimiento del proyecto “TU tienes

derecho a conocer tus raices, t0U tienes derecho a la reunificacidon familiar”, el cual se

encuentra en proceso de revision.

* Actividad #12 Certificaciones de DUl en centros de servicio, es necesario que la Unidad de

Supervision y Control explique si el servicio no ha sido requerido por los usuarios, o dicho

servicio ha sido suspendido de manera temporal o permanente, ya que en dicho caso, la

evaluacion a la ejecucion de dicha actividad seria diferente.

L2
'0

L

UNIDAD DE VERIFICACION Y ASISTENCIA JUDICIAL

‘ - ACTIVIDAD EJECUCIéN

Emisién de certificaciones de imagen y datos de DUl 100%
Gestionar el secuestro de expedientes fisicos. 100%
Extender certificaciones de expedientes 100%
Facilitar el escaneo de expedientes 100%
Gestionar para recuperacion de  expedientes

100%
secuestrados.

PROMEDIO TOTAL

e 4
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19,166
certificaciones

345 expedientes
secuestrados
23 certificaciones

83 expedientes
escaneados

3 informes




RIN

13N sEGUIMIENTO IV TRIMESTRE POA 2020

< UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL DE DUI EN EL EXTERIOR.

- ACTIVIDAD - EJECUCION : ;
18,627 enviados
1 Envio de DUIs al exterior por parte del RNPN 98% de 18,959
persondlizados
Diferencia de

1,407 duis en el
sistema  hasta el
mes de diciembre.

: ! : : : 89 participaciones
Videoconferencia de supervisores regionales via
de los centros de ‘

3 internet con los coordinadores de cada centro de 93% e
B servicio de 96
servicio (donde hay)

2 Conftrol de inventario de DUIs 97%

programadas
Readlizar videoconferencia enitre los supervisores 5
4  regionales y coordinador de |la unidad de Supervision vy 83% videoconferencias
Control de DUI en el Exterior. de 6 programadas
5 Redlizar capacitacién técnica a los asistentes NP No programada
administrativos. en el frimestre
Supervisar la  produccidn de cada @ asistente
6 administrativo y la cantidad de errores cometidos en 0%
cada trémite
Visita a los Centros de Servicio en el exterior por parte
; de la Direccién de Identificacion Ciudadana y la 0%

Coordinacién de supervision y control de DUl en el
exterior.

PROMEDIO TOTAL  62%

NP: No posee Programacion durante el frimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida u

* Actividad #2: Control de inventario de DUI:

MES SISTEMA  FISICO  DIFERENCIA
Octubre = 47,294 46,560 734

Noviembre = 48,349 47,137 1,212

Diciembre 48,952 47,545 1,407

Al verificar los datos presentados no coinciden las cifras en el sistema con las existencias

fisicas, se recomienda redlizar un arqueo individual o auditoria de calidad para poder dar

ALY Y ALY A UNIDAD DE PLANIFICACIONS® 4SO Oe
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certeza de las cifras, como medida de control, asi como revision del procedimiento de

cuadre de inventarios.

* Actividad #6 Supervisar la produccion de cada asistente administrativo y la cantidad de
errores cometidos en cada frdmite: esta actividad es considerada como no ejecutada, ya
que, en los anexos presenta los datos o informacién generada y remitida por el
Departamento Juridico de DUl en el Exterior, la cual no presenta evidencia de haber
elaborado un informe con las medidas a tomar para subsanar dichos errores o qué se hace

con la informacion recibida.

Como promedio de ejecucion, la Direccion de Identificacién Ciudadana posee un 87%

de las metas establecidas para el presente trimestre.
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DIRECCION FINANCIERA

La Direccidn de Finanzas presenta una ejecucion trimestral 85 %.

9,

A

DIRECTOR FINANCIERO

~ AeWwbAD R

1 Reunién mensual con jefaturas de la direccion 100% L : [enlones
realizadas
5 Scolicitud de recursos propios a la Direccion General de 100% 21 _ solicitudes
Tesoreria del M.H. redlizadas
3 Elaboracién de requerimiento de recursos de Fondo 100% 12 : solicitudes
General al Tribunal Supremo Electoral realizadas
4 participaciones
4 Participacion en comisiones nombrada 100% segun
convocatoria
5 Revision de manuales, procedimientos e instructivos NR Actividad no
previa aprobacion. requerida
Solicitud de autorizacién de PEP, reprogramaciones y 112 solicitudes
6 djustes presupuestario a la Direccion General de 100% generadas
Presupuesto del Ministerio de Hacienda.
7 Remisidon de los cierres contables mensuales a la DGCG 100% iconesilomiices

firmados
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EJECUCION

ACTIVIDAD

1,071 partidas

8 Firma de partidas contables mensuales 100% :
firmadas
Autorizacién de asignaciones de bienes de activo fijo a Actividad no
9 : ; NA :
las diferentes unidades. aplica
Autorizacion de asignaciones presupuestarias en los gronn
10 ososeBCEE 100% 29 autorizaciones
No presenta
11 Informe de trabajo a Direccion Ejecutiva. 0% respaldo de
ejecucion
12 Asignacion de techos presupuestarios en COMPRASAL NP Actividad no
para la publicacion de la PAAC 2020 programada
13 Remision del Proyecto de Presupuesto 2021 a la 0%

Direccion General de Presupuesto (DGP)
: 'PROMEDIO TOTAL 80%

NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad #9 Auforizacion de asignaciones de bienes de activo fijo a las diferentes
unidades.: esta actividad ya no es competencia de la direccion, sino de la Direccion de

administracion.

%+ LA UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

ACTIVIDAD EJECUCION : i : |

No programada

1  Publicacién de plan de compras NP ;
en el Trimestre
53 compras
realizadas segun
2 Eecucién del plan de compras 100% e =
solicitudes
3 Preparar y remitir informe de compras a la Presidencia 100% Un informe
Institucional y a la UNAC = elaborado
o] No programado
4 Elaboracién de plan de compra anual 2021 NP A
5 Informes rnensuoles sobre nuevas adquisiciones y/o 100% SRS
contrataciones
6 Informe mensual sobre incumplimientos que se generen §7% 2 informes de 3
-]
en los contratos vigentes programados
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‘ ; ‘ .ACTIVIDAD  EJECUCION :

2 informes de 3

W 7
7 Informe de fianzas recibidas y/o devueltas 67% b
8 Informe de recepcién de actas de bienes y/o servicios 0%
(]
no entregados oportunamente

9  Informe ejecutivo de actividades de la unidad. 100% 3 informes

PROMEDIO TOTAL 767

NP: No posee Programacion durante el fimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

%  UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

L >

Presupuesto

Tesoreria

Contabilidad

o DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO.

: ACTIVIDAD  EJECUCION

1  Elaboracién de la programacion de la ejecucion

presupuestaria en el SAFI. NP No programada

en el fimestre u
2  Elaboracién de modificaciones de PEP 49
100% reprogramaciones
y 3 qjustes
3 Elaboracién de compromisos presupuestarios 546 compromisos
100%
elaborados
4 Confrol de Avance de Ejecucién Presupuestaria. Se redlizaron 2
100% infformes y  se
reprogramo 1
5 Elaboracion de informe de liquidacion presupuestaria. NP No  programada
en el frimestre
6 Devoluciones PEP 100% 59 devoluciones

ALY ALY A Y UNIDAD DE PLANIFICACIONSS® Do (O Do




I
BNl SEGUIMIENTO IV TRIMESTRE POA 2020

=

‘ ACTIVIDAD . EJECUCION
7 Seguimiento de ejecucién presupuestaria por centros 3 seguimientos
100%
de costos efectuados
8 Formulacion del proyecto de Presupuesto en el SAFI NP No  programada
en el frimestre
PROMEDIO TOTAL 100% ‘
NP: No posee Programacion durante el timestre; RP: reprogramacion; N: Actividad No Requerida
o DEPARTAMENTO DE TESORERIA
1 Registro y percepcion de ingresos por requerimiento de 100% 36 transferencias
fondos registradas
2 Verificacidon y registro de las obligaciones por pagar en 551 documentos
SAFI. 100% revisados y
registrados
3 Emisiéon de quedan y comprobantes de retencion de 139 retenciones y
100%
IVA a proveedores 42 quedan
4  Pago a proveedores de bienes y servicios. 100% 111 quedan
pagados
5 Pago de salarios liquidos 4] planillas
100%
pagadas
6 Pago por descuento en planillas de salarios 100% 164 pago de
descuentos
7 Reporte y pago de retenciones IVA y Renta. 100% 15 retenciones
pagadas
8 Haboracién de constancias de salarios. 100% 100  constancias
entregadas.
9 Consolidado mensual para elaboraciéon informe anual i) archivos
100% :
renta de empleados actualizados
10 Eaboracion de constancias de retencién anual de NP No programada
renta. en el frimestre
11 Elaboracién de reportes auxiliares 18 reportes
100% e
emitidos
12  Actudlizaciéon de ejecucidn de las obligaciones por 100% 3 documentos
pagar. actualizados
13 Seguimiento de la ejecucion presupuestaria para la 100% 3 reportes emitidos
liquidacion del ejercicio 2019. de 3 programados
14  Manejo del Fondo Circulante de la Caja Chica 100% 5 comprobantes
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ACTIVIDAD EJECUCION

15 Detalle de los gastos menores pagados y autorizados % 2 informes emitidos

por la presidencia institucional 5 de 3 programados

16 Informe ejecutivo financiero mensual 100% 3 informes emitidos
(]

de 3 programados
PROMEDIO TOTAL 98% \

NP: No posee Programacion durante el fimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida
o DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

. Elaborar cierre contable anual del 2019, generando los NP Actividad no
estados financieros. programada

2 Elaborar partida de diario devengado segun 100% 269 documentos
compromisos presupuestarios. elaborados

3 Haborar partidas de diario pagado de obligaciones 100% 497 documentos
segUn compromiso presupuestario. elaborados

4  Elaborar Estados Financieros los primeros 10 dias de 12 estados
cada mes. 100% financieros

elaborados

5 Revisar y registrar comprobantes de entrega de bienes 100% 3 comprobantes
suministros emitidos

6 Revisar y registrar comprobantes de enitrega de bienes 2 comprobantes

' 100% i

(combustible) registrados

7 Conciliacion de saldos de la cuenta de existencias 100% 2 conciliaciones
institucionales

8 FEaboracién informe ejecutivo mensual 2 documentos

100%
elaborados
: PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Prgramocién durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

Como promedio de ejecucion la Unidad Financiera Institucional posee un 99% de las metas

establecidas para el presente trimestre.

Como promedio de ejecucibén, la Direccién de Finanzas posee un 85% de las metas

establecidas durante el presente trimesire.
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DIRECCION ADMINISTRATIVA

Promedio

Director de Administracion

Recursos Humanos

Unidad Administrativa

UGDA

Fuente: Plan Operativo Anual 2020

La Direccién de Administracion posee una ejecucion trimestral de 72%.

% DIRECTOR ADMINISTRATIVO

- ACTIVIDAD EJECUCION |

1 Reunién mensual con jefaturas de la Direccion. 67% - : okl
realizadas.

5 Revision de manuales, procedimientos e instructivo NR Actividad no
previa aprobacion. requerida

3 Autorizacion de asignaciéon de bienes de Activo fijo a 100% 56 asignaciones
las diferentes unidades.

4 Informe de trabajo a Direccidn Ejecutiva. 0%

5  Autorizacién de vidticos al personal. 100% 974 autorizaciones

: PROMEDIO TOTAL 67%

* Actividad #1 Reunién mensual con jefaturas de la Direccidn.

REUNION | CANTIDAD | EJECUCION
Octubre 1 100%
Noviembre 2 100%
Diciembre 0 0%
TOTAL 3 7%
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UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS:

L2
0.0

ACTIVIDAD : EJECUCION :
Elab i d lanili (salario, aportaciones 4 pidnlas
1 c'oro_cnon ’e' St ) : P : 100% elaboradas de 9
cotizaciones, créditos de los empleados).
programadas
s ; ; . 22 coniroles de
9 Elaboracion de control de asistencia y permisos de los 100% eI
empleados.
programadas
3 ! 14 constancias
Elaboracién y entrega de constancias de fiempo de i
3 2 s Dol : 100% solicitadas y
servicios, certificaciones y diferentes notas al personal.
entregadas
75 acuerdos (
4 Elaboracion de acuerdos de personal. 100% o
elaborados
. (30 i 3 gestiones de 3
5 Gestionar devolucion de subsidio al ISSS. 100%
programadas
4 Gestionar el proceso de evaluacion del desempeno NP No programada
anual. en trimestre
7  Proceso de dotaciéon de uniforme a empleados NP o A Blogramada
en frimestre
8 Elaboracién del Plan de Capacitaciones para el 0%
personal del RNPN para el afo 2021. °
9  Actudlizacion de perfiles de puesto. 0%
= | | PROMEDIOTOTAL 71%
NP: No posee Programacion durante el frimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad 4 Elaboracién de acuerdos de personal. Se generd un total de 75 acuerdos:

o

#  Tipode A:ug;dp S | Oct. {_’V"No.v.f e V‘D‘F‘ ;;"[oic’j!.
1 Lactancia Mdfemc N | . 1 | Er 1 k
2 Mision oficial 3 3
3 Interinato ] 1
4 licencia con goce de sueldo por maternidad 3 3
5 Nombramiento ] 4 5
6 Renuncia voluntaria 3 3
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8 Nombramiento de miembro propieforio %
suplente de la comision de  FEtica 3 3
Gubernamental por parte de la institucion
9 Rotacion de personal | ]

10 Traslado B : ]
11 Permiso con goce de sueldo por nexo
e Jop= ; 1 ] 2
epidemiologico o contacto covid-19
12 Prestacion econdmica por renuncia ] ] 2
13 Bono por maternidad 2 3 1 &
14 Incapacidad temporal p— ] 9 g
15 Licencia sin goce de sueldo 3 2 2 7
16 Licencia con goce de sueldo 1 3 4
17  licencia con goce de sueldo por enfermedad 9 13 2%
18 Anulacion de nombramiento ]
TOTAL 23 29 23 75
o CLINICA EMPRESARIAL
| ACTIVIDAD EJECUCION
341 atenciones d
1 Atender a personal del RNPN con problemas de salud. 92% S
: 370 programadas
Procesos de elaboracion de informes y presentacion de 3 informes de 6
2 estos al ISSS (consultas, perfii epidemioldgico, 50% programados
incapacidad)
3 Redlizacion de charlas, campanas, jornadas y ferias de 100% 6 charlas de 5
salud. programadas
4 Visitas de inspeccién para identificacion de riesgos que 100% 2 inspeccion
potencien el desarrollo de enfermedades prevenibles. realizada
PROMEDIO TOTAL 86%
NP: No posee Programacién durante el fimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Reqen‘do

El Promedio de ejecuciéon de las actividades programadas de la unidad de Recursos

Humanos fue de un 79% para el presente trimestre.
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<+ UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL.

Promedio

Jede de Unidad Admva.

Suministros

Activo Fijo

Transporte

Servicios Generales

JEFE UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL

ACTIVIDAD EJECUCION

15 controles de 24
programados

1 Vigilancia en el RNPN 63%

2 Recepcién del RNPN 0%

3  Elaboracion de informe ejecutivo por mes 0%

PROMEDIO TOTAL 21%

* Actividad #3 Elaboracién de informe ejecutivo por mes: dicha actividad no se da por
efectuada, ya que dichos informes no contienen evidencia de haber sido entregadas a una Q

autoridad superior.

o DEPARTAMENTO DE SUMINISTROS

ACTIVIDAD | ~ EJECUCION
1 Eaborar inventario fisico de suministros en bodega 100% 3 meines
elaborados
2  Cuadrar inventario final con contabilidad 0%
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RIN

il
BN sEcuIMIENTO IV TRIMESTRE POA 2020 R

ACTIVIDAD EJECUCION

3  Haborar requerimiento de compras NP No programada

en frimestre
1 comprobantes
4  Elaborar acta de recepcion de bienes 100% de recepcion de
bienes
146 comprobantes
5 Dar salida fisica a los bienes solicitados 100% de enitrega de
bienes
Remitir comprobantes de entrega de bienes vy 146 comprobantes
6 recepcion de compra al departamento de 100% de entrega de
contabilidad y unidad de auditoria bienes
Registrar en sistema informdatico de bodega los bienes No posible medir
U h : NPM
recibidos segun factura.
8 Elaboracién de Informe Ejecutivo 0%
NP: No posee Programacion durcn’reel fimestre;  RP: reprogramccié: NR: Actividad No Requerida

* Actividad #2: Cuadrar inventario final con contabilidad. Esta actividad requiere presentar
los resultados del cuadre, por lo cual, dado que no se presenta respaldo no se considerard

como ejecutada.

* Actividad #7 Registrar en sistema informdético de bodega los bienes recibidos segiun
factura: dicha actividad no se puede medir ya que los datos de la matriz (3 ingresos) no

coincide con lo reportado en el informe ejecutivo (7 ingresos),

o DEPARTAMENTO DE ACTIVO FJO

ACTIVIDAD f  EJECUCION
; X A i En proceso,
. Recfhzor proceso de Ievonfcimlento de inventario del Rp oA e
activo del RNPN durante el ano 2020 en un 100%. 2021
2  Redlizar procesos de asignaciones de los activos fijos. 100% 77 asignaciones

Redlizar proceso de descargo de bienes asignados al

100% 50 descargos
personal de la instituciéon 9
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‘ ACTIVIDAD EJECUCION '

==

R
P|

4 !’re.stcrno de mobiliario y/o equipo al personal de la 100% Tl
institucion
; £ : : No se efectud
5 Rte)olllzc;r proceso de descargo de bienes inservibles y 0% ehidse
e pandemia.
laboracién de actas d i6n d o D dctasde
6 Elaboracion de actas de recepcion de compras o recepcion
No requerida en el
7  Proceso de donaciones NR : -
trimestre
Conciliaciéon
8 Conciliacion de inventario fisico y contable. 100%
efectuada
s
9  Elaboracion de conciliaciones bancarias 100% 3 CO. cliaeiones
bancarias u
10 Elaboracién de conciliaciones de combustible loow . nEoNcligciones do
programadas
Implementacién del nuevo sistema de control de
Thles G b ; X 0%
inventarios de Activo Fijo.
PROMEDIO TOTAL 78 %
NP: No posee Programacién durante el timestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

*Actividad #6 Elaboracion de actas de recepcion de compras:

Fecha No. De Descripcién
comprobante

1 02/10/20  37-2020 Servidor
2 02/10/20 38-2020 Servidor y licencias O
3 05/10/20  39-2020 Firewalls "
4 26/10/20  40-2020 Sistema Mulfifuncién
5 27/10/20  41-2020 Consola para 12 canales
6 27/10/20  42-2020 Micréfonos
7 30-10-20 43-2020 Teléfono inaldmbrico
8 04/11/20  44-2020 Micréfono
9 04/11/20  45-2020 Tensiometro y glucémetro
10 06/11/20  46-2020 Termometro
11 13/11/20  47-2020 Ventilador
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Fecha No. De Descripcion
comprobante
12 19/11/20 48-2020 Kit de herramientas
13 16/11/20  49-2020 Aire acondicionado
14 16/11/20  50-2020 Marcadores de reconocimiento facial
15 14/12/20 51-2020 Compresores de aire acondicionado
16 14/12/20  52-2020 Termdmetro digital infrarrojo
17 14/12/20  53-2020 Horno microonda
18 17/12/20 54-2020 Sistema multifuncion
19 18/12/20 55-2020 Switches de 48 puertos
20 21/12/20  56-2020 tablets

* Actividad #11 Implementacion del nuevo sistema de control de inventarios de Activo Fijo.
Es importante que el Departamento de Activo Fijo justifique la no implementacion del

sistema de inventarios, el cual fue elaborade por la Unidad de Desarrollo de Sistemas.

o DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE

ACTIVIDAD ‘ . EIEcUCION

Elaborcién de informes de kilometraje y estado fisico Un informe
1 P 100%
de los vehiculos elaborado
Proporcionar transporte para el desarrollo de las 678 misiones
2 e X 100% .
misiones oficiales aprobadas cubiertas
Mantener actudlizada la documentacion de cada i
i : 31 tarjetas
3 vehiculo para que pueda circular dentro de lo 100%
! refrendadas
establecido por la ley
Elaborar informes de mantenimiento cormrectivos y Un informe
4 : 100%
preventivos elaborado
5 Actualizar expedientes de cada vehiculo conforme a 0%
misiones oficiales K
1 informes
6  Elaborar programacion de misiones oficiales 100%
elaborados
7 Elaborar informe ejecutivo de actividades para 0%
(]

memoria de labores

PROMEDIO TOTAL

NP: No posee Programacion durante el timestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida
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* Actividad #5 Actualizar expedientes de cada vehiculo conforme a misiones oficiales, no es

posible verificar la informacion, ya que no presenta anexos de la actividad, por lo cual se

establece 0% de ejecucion.

* Actividad #7 Elaborar informe ejecutivo de actividades para memoria de labores, dicha

actividad no se da por efectuada, ya que dichos informes no contienen evidencia de haber

sido enfregadas a la unidad o direccién correspondiente.

o DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

ACTIVIDAD  EJECUCION

1 Mantenimiento correctivo en base a demandas 100%
Mantenimiento preventivo institucional en mobiliario y

2 . 100%
fontaneria

3  Actividades de limpieza en zonas verdes 100%

4  Apoyo en eventos institucionales 100%

5 Fumigacion institucional en oficinas centrales 33%

6  Actividad limpieza en oficina 100%

7 Supervision y cumplimiento de contratos relacionados a 0%

(e}

servicios de mantenimiento

PROMEDIO TOTAL

77 mantenimientos
realizados

65 mantenimientos
realizados

3 limpiezas
realizadas

2 actividades, no
especifica cuales
2 fumigacion de 6
programaddads
2,098 limpiezas
redlizadas

* Actividad #7 Supervision y cumplimiento de contratos relacionados a servicios de

mantenimiento, dentro de los anexos se encuentran 3 informes referentes a los contratos,

pero no presenta evidencia a quien van dirigidos, ya que carecen de memorando, por lo

cual se solicita para proximos informes anexar dichos comprobantes, de lo contrario no

serdin ftomados en cuenta.

Como promedio de ejecucién la Unidad Administrativa posee una ejecucion de todos los

objetivos programados en un 63% de las metas establecidas durante el presente trimestre.
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UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS

Asesorias en gestiones documentales

Capacitaciones en gestion documental

Campafias de sensibilizacion para los archivos de

gestion, incluyendo los centros de servicio
Inspeccién a los archivos de gestion.

Elaboracién de politica institucional para el uso

estrictamente institucional del correo electronico
Capacitacién para la elaboracion de los instrumentos
archivisticos de identificacion y  clasificacion
documental

conservacion  y

Normativa para la preservacion,

buenas practicas en documentos ofimdticos vy
electrénicos
Propuesta de normativa para la recepcion vy
distribucién de cormrespondencia fisica y/o digital
interna y externa

I PROMEDIO TOTAL

NP: No posee Programacion durante el timestre;

RP: reprogramacioén;

NP

100%

33%

100%

RP

100%

RP

RP

83%

o DEPARTAMENTO DE ARCHIVO DOCUMENTAL REGISTRAL

Proporcionar documentacién requerida por las 1,486 documentos

: . 100%  solicitados y
diferentes areas del RNPN taciltatios

Procesar actas de produccién de DUl nacional y del 1,468 actas

. 100%  procesadas  de

SXIgyior: 1,455 recibidas

Actividad

Procesar DUIs anulados para ser enviados a destruccion —_ suspendida por el
momento

R LY

UNIDAD DE PLANIFICACION SS9t Se

ACTIVIDAD

EJECUCION

Actividad no
programada

3 capacitaciones
realizadas.

1 campaia de 3
programadas

3 inspecciones de
3 programada

Se reprograma | T.
2021

3 inspecciones
programadas y
efectuadas.

Se reprograma | T.
2021

Se reprograma | T.
2021

NR: Actividad No Requerida
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199.857
expedientes

4 Revisar produccion de expediente digital nacional. 97% revisados de
207,024
producidos

5  Elaboracién de procedimientos del DADR RP Zgzr]eprogrcmo h
Actividad

6  Digitalizaciéon de expedientes fisicos. — suspendida por el
momento

PROMEDIO TOTAL  99%

NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Las actividades 3 y 6 se encuentran suspendidas por el momento, por lo cual debe

establecer que mecanismos o plan se aplicard para poner al dia las metas.

o DEPARTAMENTO DE ARCHIVO CENTRAL

ACTIVIDAD | - EJECUCION
] capacitacion
1 Capacitaciones sobre transferencias documentales 17% realizada de 6
programadas
Actividad no
2 Transferencias documentales NR requerida en el
trimestre
3 Revision y aprobacion de normativa “guia para NP No programada en
transferencias documentales” el timestre
r Revision y aprobacion de normativa “procedimiento NP No programada en
para fransferencias documentales” el frimestre
Se reprograma | T.
5 Revision y aprobacién de “Normativa para el RP 2021.
funcionamiento del Archivo Central espera aprobacion

de Junta Directiva
Se reprograma | T.
2021.

espera aprobacion
de Junta Directiva
Se reprograma | T.

Elaboracion y aprobacién de normativa “Instructivo
é  para la consulta de documentos en custodia en el RP
Archivo Central”

7 Elaboracién y aprobacion de normativa para el

manegjo de los archivos de gestién. Re égaé.visién
g FElaboracion y aprobacion de normativa “guia para la se reprograma | T.
ordenacién documental” RE <021, T
En revision
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~ ACTIVIDAD EJECUCION

o Revision y aprobacion de normativa “procedimiento 2 ggzgeprogromc T
para la ordenaciéon documental” :

En revisiéon
10 Revision y aprobacién de "Guia para la preservacion y - ;gzgeprogrdmo IT.
conservacion documental y Archivos” 2
En revision
Asesorias  sobre  elaboracidn  de  instrumentos 6 asesorias
11 archivisticos de  identificacion y  clasificacion 100% realizadas
documental
PROMEDIO TOTAL 59% :
NP: No osee Programacién durante el frimestre. RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

La unidad de Gestion Documental y Archivos posee un promedio de ejecucién del 80%

durante el presente trimestre

Como promedio de ejecucién, la Direccién de Administracién posee un 72% de las

metas establecidas durante el presente trimestre.
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DIRECCION DE INFORMATICA

Promedio

Director de Informatica

83%

‘ 79% u

Desarrollo de Aplicaciones

Administracion de Base de Datos

Administracion de Redes y Recursos Informaticos

Fuente: Plan Operativo Anual 2020
La Direccidén de Informdtica presenta una ejecucién trimestral de 73%.

+ DIRECTOR DE INFORMATICA

ACTIVIDAD EJECUCION ‘

9 reuniones de 12

1 Reunidén mensual con jefaturas de la direccién 75%
programadas

2 Generacion de respaldos 64% =7 Tespdiclon SR
programadas

3 Gestién de béveda de seguridad 100%:: 1 |2 Iedbliosdopiia
de 12 programadas

4  Requerimientos de administracion 0%

5 Pruebas de la planta eléctrica 100% b . SHEEED
redlizadas

6  Parficipacion en comisiones nombradas 100% Ho .?SP Reled e
comision es.

oY) Y Y L) UNIDAD DE PLANIFICACIONS® e Dot De
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‘ ACTIVIDAD EJECUCION
Asistencia a reuniones internas de comision de 6 asistencias a
7 A i § 100% 5
seguimiento d contrato de concesionaria reuniéon
8 Asistencia areuniones de directores 0%

PROMEDIO TOTAL  67%

* Actividad #4: Requerimientos de Administracion. Se ha presentado como anexo la lista de
memorandos generados en el trimestre por parte de la direccidn, dirigidos a diferentes dreas

de lainstitucion, lo cual no corresponde a la actividad.

% DESARROLLO DE APLICACIONES:

'ACTIVIDAD : EJECUCION |
Seguimiento a la ejecucidn de solicitudes de
1 Sk 0%
desarrollo de aplicaciones
5 Mantenimiento y soporte sobre aplicaciones en 100% 405 solicitudes
produccién del RNPN. atendidas
37 solicitudes
3 Implementacién del SREF a nivel nacional. CAPRES 100% recibidas y
evacuadas
s IR . 10 solicitudes
Implementacién y/o mantenimiento sobre convenios .
o) o hl ey 100% atendidas y
interinstitucionales
evacuadas
5 Revs_smn y/o elaboracién de manuales de usuarios de 100% ety
los sistemas
95% de
disponibilidad de
6 Monitoreo de aplicaciones en produccion 100% ®

servicio de 95%
programado
PROMEDIO TOTAL 83% ;

NP: No posee Programacion durante el fimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad #1: Seguimiento a la ejecucion de solicitudes de desarrollo de aplicaciones. El
indicador estd en funcién de la ejecucion de actividades planificadas, las aplicaciones
reporfadas no se encuentran incluidas en el Plan establecido para presente afo, ni

presentan modificacién del mismo.
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* Actividad #5: Revisidn y/o elaboracién de manuales de usuarios de los sistemas.

Actualizacion del Manuval del Sistema de Cifas.

El indicador de la actividad es “Manuales

revisados o actualizados / Total de manuales para revisar”, se solicita establecer la lista de

dichos manuales.

.
0‘0

7

UNIDAD DE ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS.

_ ACTIVIDAD

Generar estadisticas de la Base de Datos que le sean
solicitadas.

Atender a solicitudes de apoyo técnico para
actividades de otras unidades, relacionadas a la Base
de Datos.

Proceso de monitoreo y optimizacién del rendimiento
de las bases de datos (revision de consultas, tareas
programadas, creacion de indices, interaccion de
servicios con base de datos).

Verificaciéon a la consistencia de los datos contenidos
en los sistemas de partidas y sistema de DUl
(validaciones de posibles DUIs duplicados, validaciéon
de DUIs sin imagen de partida, validacion folios, etc).
Redlizar procedimiento de administracion de la Base de
Datos (creacion de usuarios, creacion de tablas y
esquemas, actuadlizacién de diccionario de datos
mantenimiento y actualizacién del software de base de
datos).

Monitorear y ejecutar respaldos a todas las Bases de
Datos

Documentar, revisar y actualizar manuales de procesos
de la unidad.

EJECUCION

100%

100%

50%

100%

100%

100%

0%

140 estadisticas
- generadas

14 solicitudes

atendidas

3 procesos de 6
programados

3 reportes

6 procedimientos
realizados

92 respaldos
ejecutados

: : PROMEDIO TOTAL 79% :

NP: No posee Programacién durante el trimestre;

e

RP: reprogramacion;

UNIDAD DE PLANIFICACIONSSo oo Oe Do
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UNIDAD DE ADMINISTRACION DE REDES Y RECURSOS INFORMATICOS

_ ACTIVIDAD ~ EJECUCION
Proporcionar mantenimiento preventivo de hardware y 76 mantenimientos
. diagnéstico mediante hemramientas de software para 38% redlizados de 200
verificar el buen funcionamiento de los equipos & programados
Institucionales.
Mantenimiento cormrectivo y soporte técnico de 155
2 hardware y software de oficina (sistema operativo, suit 100% mantenimientos
ofimdtica y utilitarios) realizados
3 Efectuar un inventario informatico del RNPN 0%
Generar informes de obsolescencia de equipos "
. . Actividad no
4  utilizados por los usuarios del RNPN (computadoras, NP
. - programada
impresoras, UPS)
; : 3 respaldos
5 E;ecufqr ;.)!on de respaldo a servidores de 100% S
comunicacion del RNPN.
programados
Procesos de creacidén o eliminacion de cuentas de 12 solicitudes
6 usuarios (dominio, correo electrénico y acceso a 100% recibidas y
internet). evacuadas
Ejecucion del calendario de mantenimiento de red:
7 : e 5 B 0%
cableado y equipos de comunicacion (switches)
e = 3 monitoreos de 3
8 Monitoreo de servicios de red y servidores. 100%
programados
: PROMEDIO TOTAL 63% :
NP: No posee Programacion durante el fimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

Como promedio de ejecucién, la Direccién de Informdtica posee un 73% de las metas
establecidas durante el trimestre.
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DIRECCION DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES

Promedio

Director de Registro de Personas Naturales
Unidad Juridica

UCREF

Procesamiento de Partidas

73%

83%

88%

89%

83%

Fuente: Plan Operativo Anual 2020

La Direccién de Registro de Personas Naturales, posee una ejecucién trimestral de 83% de

las metas establecidas.

+ DIRECTOR DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES

ACTIVIDAD

1 Emisidn de certificaciones de constancias de DUI

2  Emision de certificaciones de constancias de partidas

3  Emisidon de opiniones juridicas de diferentes casos

4 Autorizaciéon de solicitudes de conocido social

5 Asesorias

6  Participaciones en comisiones nombradas

7  Participacién en reunién de directores

8 Redlizar actividades encomendadas por Junta
directiva, Presidencia, Registrador Adjunto y director
ejecutivo

S

EJECUCION
100%
100%

100%
100%

100%

100%

0%

100%

UNIDAD DE PLANIFICACIONSS= D= 4De Do

922 certificaciones
emitidas

39 certificaciones
emitidas

42 opiniones

emitidas
10 autorizaciones

15 asesorias
brindadas

3 participaciones
en comisiones

5 actividades

Q
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UNIDAD JURIDICA REGISTRAL:

~ ACTIVIDAD

Certificar el contenido del Sistema de Registro de
Personas Naturales

Cerlificar el contenido del Sistema del documento
Unico de Identidad

Generar incidencias para administracion del Sistema
de Registro de DUI

Redalizar resoluciones juridicas para garantizar la
legalidad de los procesos del Sistema de Registro del
DUI

Evacuar las audiencias de establecimiento subsidiario
de Estado Familiar

Realizar opiniones juridicas para la aplicacion de la Ley
en los procesos de los sistemas que el RNPN adminisira

Atender consultas y asistencia juridica por los diferentes
medios que se posee (teléfono, correo electrdnico,
ventanilla)

Establecer los criterios juridicos y aplicacion de la ley en
los procesos de los Sistemas que el RNPN administra

Buscar la informacién de los Sistemas de Registro que el
RNPN administra (SRDUI y SRPN)

Capacitaciones sobre los criterios juridicos aplicables al
SRDUI y al SRPN

Promocion del Sistema de Registro de Estados Vitales y
Familiares (REVFA) en alcaldias a nivel nacional

Soporte legal del REVFA

Implementaciéon de Servicios en linea por medio del
Sistema OS-Ticketys

QYRR Y

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

NP

100%

0%

7%

100%

100%

UNIDAD DE PLANIFICACIONSS® 5o 4SS

 EJECUCION.

3,623
certificaciones o
constancias
emitidas

3,329
cerfificaciones o
constancias
emitidas

151 incidencias
generadas

222  resoluciones
juridicas emitidas

119  resoluciones
evacuadas

97 opiniones
generas

1,142 atenciones
brindadas

Actividad no
programada en el
frimestre

104 bUsquedas
efectuadas

1 visitas realizadas

de 15
programadas

476 consultas
atendidas
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ACTIVIDAD EJECUCION

PROMEDIO TOTAL 84%
NR: Actividad No Requerida

NP: No posee Programacion durante el frimestre; RP: reprogramacion;

o DEPARTAMENTO JURIDICO DUI EN EL EXTERIOR:

ACTIVIDAD EJECUCION

17,791 frdmites
1 Aprobar trémites dentro del plazo* 100% evacuados en
fiempo de 18,452

2 Uamadas atendidas NPM Q

72 1,308 d 1,651
3 Resolucién de trédmites suspendidos* e el e
frdmites

4 |nforme de errores cometidos en enrolamiento 100% 3 informes

~ PROMEDIO TOTAL 93%

RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

NP: No posee Programacion durante el timestre;

* Actividad 1: Aprobar trdmites dentro del plazo. De un total de 18,452 frdmites aprobados
solo 17,791 es 96% del total de trdmites cumplié el plazo establecido. Al ser la meta de dicha

actividad el 85% de los trdmites en tiempo, se tiene una ejecucion total del $4%
%Ejecucion = (% ejecutado en tiempo / 85%) x 100%

- (96% / 85%) x 100% )
= 100%

* Actividad 2: Llamadas afendidas. Dicha actividad no se puede medir ya que no reporta la

cantidad de llamadas entrantes solamente las atendidas.

Como promedio de ejecucién de la Unidad Juridica Registral posee un 89| % de las metas

establecidas para el frimestre.
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<+ UNIDAD COORDINADORA DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR

7 ACTIVIDAD EJECUCION :

s s i Y i = No se redlizdé
Visita a las alcaldias para realizar verificacion de libros

conforme art.65-B O gotide ; o g
pandemia

E d ient I d h i i
mpoderamiento  a erecho de idenfidad e 100% 45 parficipaciones

identificacién
3 Actividades y gestiones para modernizacion de los REF. 100% 6 reuniones
Asesorias  redlizadas en programas, proyectos o }
4 . prog proy 100% 258 asesorias
acciones
Gestiones y seguimiento de: convenios de
5 cooperacion interinstitucional nacionales e 100% 5 gestiones
infernacionales, carta, confratos y donaciones.
6 Elaboracidén o seguimiento a documentos o material 100% 2 opiniones
relativo al derecho a la identidad e identificacion* ° juridicas
sl 4 tivi n
7 Jornadas de capacitaciones o diplomados NR Ael ud.ad 2
requerida

. . PROMEDIO TOTAL 83%
NP: No posee Programacion durante el frimestre;  RP: reprogramacion;  NR: Actividad No Requerida; NPM: no
posible medir

* Actividad 1 Visita a las alcaldias para realizar verificacion de libros conforme art.65-B: no se

realizé segun programacion debido a la pandemia.

* Actividad #2 Empoderamiento al derecho de identidad e identificacion:

Actividad: Cantidad de

Participaciones
“ Ferias de Identidad en el Exterior Ciudades USA 15

Costa Rica 1

ALY R ALY ALY UNIDAD DE PLANIFICACION =4S Se
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Actividad: Cantidad de
: Participaci

Creacion de credencial electréonica 3
con Secretaria de Innovacion de la
Presidencia
n Implementacion NPE Zoom 7
n Crecer juntos Zoom 1
n Sistema REVFA Zoom 3
n Conmigrantes Zoom 7
RAC Zoom 8
TOTAL 45
* Actividad #3 Actividades y gestiones para modernizacion de los REF., reporta é reuniones Q*

referentes a Dui nifiez y adolescencia e interoperabilidad, pero no presenta respaldo de

dichas actividades.

* Actividad #5 Gestiones y seguimiento de: convenios de cooperacion interinstitucional

nacionales e internacionales, carta, contratos y donaciones.

a) Se efectuaron gestiones de los siguientes convenios;

a. Gestion de Convenio superintendencia del Sistema Financiero.
Gestion de Convenio Embajada Americana
Gestion Adenda al Convenio con ISNA-CONNA.

Gestidon Convenio Ministerio de Cultura.

® a0 O

Gestidon Adenda al Convenio del Ministerio de Justicia y seguridad Publica.

% UNIDAD DE PROCESAMIENTO DE PARTIDAS:
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: ~_ACTIVIDAD EJECUCION | S

1

Visitas de recoleccion de parfidas de los
Registros del Estado Familiar.

Confrol de cdlidad de los partidas e
imdgenes recolectadas y entrega al
coordinador técnico

Revisar y renombrar imégenes de partidas de
nacimiento.

Redlizar carga para digitacion de partidas de
defuncién

Depuracion de partidas de defuncion.

Confrol de cadlidad de
nacimiento digitadas
Generacion de estadistica en errores de
digitacién partidas de nacimiento en el
proceso de control de calidad

partidas de

Duis indexados para destruccion

Destruccién de DUIS programados

63%

100%

100%

100%

100%

100%

0%

24%
RP

266 visitas de 424
programadas

42,692 partidas con control
de calidad de 27,328
programadas

265,744 partidas digitadas
de 25,050 programadas

14,988 partidas digitadas
de 6,270 programadas
15,495 partidas depuradas
de 6,270 programadas

86,922 partidas digitadas
de 60,000 programadas

29,0711 DUl's indexados de
120,000 programados.
Se reprograma

g PROMEDIO TOTAL 73% s

NP: No posee Progomocién durante el frimestre;

RP: reprogramacion;

NR: Actividad No requerida

de las metas establecidas durante el trimestre.

Como promedio de ejecucién, la Direccién de Registro de Personas Naturales posee un 83%

Q)RR
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DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Promedio

Director de
Aseguramiento de

Calidad

Unidad de Control de

Calidad

| 100%

100%

100%

Fuente: Plan Operativo Anual 2020

La unidad de Control de Calidad posee un promedio de ejecuciéon de 100%, ya que las

actividades han sido reprogramadas por COVID.

< DIRECTOR DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

_ ' ACTIVIDAD EJECUCION
Actividad no

1 Andlizar datos del sistema de gestion de Calidad NP
2 Revision por la Direccion (Comité de Calidad) 100%
3  Supervisar programa de Auditorias de Calidad 100%
Elaborar un Plan de trabajo para la medicidn de
4 . . . 5 o NP
safisfaccion de usuarios de los diferentes servicios.
Otras actividades asignadas por Direccion Ejecutiva y 100%
(e}

Presidencia.

NP: No posee Programacion durante el frimestre;

R R Y

. PROMEDIO TOTAL  100%

UNIDAD DE PLANIFICACIONSS® S SO0

programada en el
fimestre
1 informe

1 informe
Actividad no
programada en el
frimestre

3 actividades
realizadas

RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida
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* Actividad #2 Revision por la direccién (Comité de Calidad)
En diciembre se remitié “Informe Revisidén de la direccion”, mediante memorando DAC-112-
2020.

* Actividad #3 Supervisar programa de Auditorias de Calidad.
En noviembre se remitio DAC-104/2020 Informe de Auditoria del Sistema de Gestion de
Cadlidad.

* Actividad #5 Otras actividades asignadas por Direccidon Ejecutiva y Presidencia.
¢ Borrador de propuesta de Manual de Organizacién y funciones de la Direccion de
Aseguramiento de Calidad y Planificaciéon
e Opinion referente a puesto de jefe de la Unidad de control de Calidad y funciones
en el area de personalizacion de la Unidad de Supervision y Control de Dui en el
Exterior.
e MOF de la Direccion de Aseguramiento de Calidad y Planificacion con

observaciones subsanadas, y propuestas de perfiles de dicha direccion.

“ UNIDAD DE CONTROL DE CALIDAD

ACTIVIDAD ~ EJECUCION
. Atender los requerimientos de asesorias sobre 100% 20 requerimientos
documentos relacionados al SGC * s afendidos
! : 435 ] Tablero de
2 Recopilar los datos del Sistema de Gestion de Calidad. 100% et
e il 1 informe
3 Coordinacion revision de datos del SGC 100% Sloberado
4  Auditorias de Calidad. 100% 1 informe
Actividad no
5 Identificacién de Planes de Mejora. NP programada en el
fimestre
Capacitaciones sobre el sistema de Gestion de Actividad no
6 Cdlidad. NP programada en el
frimestre

PROMEDIO TOTAL  100%

NP: No posee Programacién durante el 1riesire: RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

Como promedio de ejecucién, la Direccién de Aseguramiento de la Calidad posee 100%

ya que se han reprogramado todas las actividades.

AR Y A KLY UNIDAD DE PLANIFICACIONSS= eSO
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RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES:

La matriz de seguimiento debe ser acompanado de los anexos que sustenten la
informacion contenida para poder verificar los datos reportados, identificando las

actividades a que corresponden.

Se recomienda la realizaciéon de una verificacion independiente al inventario de DUI

en el Exterior, a fin de determinar las existencias reales.

La Unidad de Acceso a la informacion Publica debe revisar y/o proponer

mecanismos para la recopilacién de quejas o avisos por parte de la ciudadania.

Se recomienda a la Oficial de Informacidn, buscar mecanismos electronicos alternos
para poder desarrollar la Actividad #3 Promover una cultura de transparencia y
participacion ciudadana., ya que durante el afo 2020 no se realizd debido a la

pandemiaq,

Se solicita de manera reiterada a la Unidad de Auditoria Interna anexar el Plan de

Auditoria Anual para poder evaluar la ejecucion de la misma.

Se recomienda a la Unidad de Supervision y Control de Dui en el Exterior revisar el

procedimiento mediante el cual se levanta el inventario de DUI.

La unidad de Activo Fijo debe explicar por qué no utiliza el aplicativo informatico

para el control de activos que solicitéd y elaboré la Unidad de Desarrollo de Sistemas.

ALY Y ALY ALY UNIDAD DE PLANIFICACIONS® 4SO Oo
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GLOSARIO:

D R

DUL. B _ —
Documento Unico de Identidad - 41 Registro Nacional de las Personas Naturales - 2, 3, 5,
7,10, 12, 13, 26, 29, 31, 34, 39, 47, 49

|
S
ISSS
Instituto Salvadorefio del Seguro Social - 26, 27, 29, SAFI
VA 49 Sistema Administrativo Financiero Integrado - 23, 24
Impuesto al Valor Agregado - 24
U
P UNAC
Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones
PEP de la Administracion Pablica - 22
Programacion de Ejecucion Presupuestaria - 23
POA

Plan Operativo Anual - 2, 12
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ANEXOS

MATRICES DE SEGUIMIENTO Y SUS INFORMES DE VERIFCACION:

1. Presidencia
a. Unidad de Acceso a la Informacién Piblica.
b. Relaciones Publicas y Comunicaciones
c. Unidad de Auditoria Interna
2. Direccion Ejecutiva
a. Director Ejecutivo
b. Unidad de Planificacion
c. Unidad de Supervision y Control de Contratos
d. Unidad Ambiental institucional
e. Unidad de Proyectos.
f. Unidad de Género
3. Direccion de Identificacion Ciudadana.
a. Directora de Identificacion Ciudadana
b. Unidad de Supervision y control
c. Unidad de Verificacion y Asistencia Judicial
4. Direccion de Finanzas
a. Director de Finanzas.
b. Unidad de Adqguisiciones y Contrataciones
c. Unidad Financiera Institucional
c.i. Departamento de Presupuesto
c.i. Departamento de Tesoreria

c.iii. Departamento de Contabilidad

Y Y LY Y UNIDAD DE PLANIFICACIONSS® oSt Oe
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5. Direccion de Administracién
a. Unidad de Recursos humanos
a.. Clinica Empresarial
b. Unidad Administrativa Institucional
b.i. Departamento de Suministros
b.i. Departamento de Activo Fijo
b.ii. Departamento de Transporte
b.iv. Departamento de Servicios Generales
c. Unidad de Gestion Documental y Archivos
c.i. Departamento de Archivo Documental Registral

c.ii. Departamento de Archivo Central.

6. Direccidn de Informdtica
a. Desarrollo de Aplicaciones
b. Administracion de Base de Datos
c. Administracion de Redes y Recursos Informaticos
7. Direccién de Registro de Personas Naturales
a. Director de Registro de Personas Naturales
b. Unidad Juridica Registral
b.i. Departamento Juridico de DUI en el Exterior

c. Unidad Coordinadora de los Registros del Estado Familiar

d. Unidad de Procesamiento de partidas
8. Direcciéon de Aseguramiento de Calidad

a. Director de Aseguramiento de Calidad

b. Unidad de Control de calidad
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