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I. OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO (PEI):

El Planeamiento Estratégico Institucional es un proceso de reflexion sistematizada y
colectiva por parte de los actores de una Instituciéon en torno al desempeno global de
la misma, que culmina en la formulacién de iniciativas, identificando inductores de
actuacién y medios apropiados, que permitan superar obstdculos y/o aprovechar

oportunidades de desarrollo organizacional.

El RNPN, entiende que esta discusion y planificacion organizada sobre situaciones

deseadas de desempeno es una parte constitutiva del

Fortalecimiento Institucional.

II. MARCO ESTRATEGICO

proceso continuo de

El Registro Nacional de las Personas Naturales orienta su accionar segun la Vision,
Mision y Valores que se enuncian a continuacion.

2.1 MISION Y VISION
2% e
A. MISION

“Ser la institucion que vela por la plena
identidad e identificacion de las personas
naturales y que administra los sistemas de
Registro  Nacional de [las  Personas
Naturales vy el Registro de Documento
‘Unico de Identidad con el fin de identificar
fehacientemente a la poblacion salvadoreria
dando certeza oficial de los hechos y actos
Jjuridicos relacionados a la identidad vy
seguridad en el vesguardo y manejo de la
informacion.”
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2 e,
B. VISION

“Constituirse como la institucion unica en el
manejo integral de (a administracion,
sistematizacion, resquardo de la identidad e
identificacion de las personas naturales de E[
Salvador; consolidandose como una
institucion de vanguardia, proveyendo
servicios eficientes a los usuarios y contando
con tecnologia de punta en [o relativo a
seguridad de (a informacion.”
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2.2 VALORES

Los valores que rigen y se practican dentro de la Institucion son:

Confidencialidad Proteccion, seguridad y resquardo de identidades, fuentes y recursos para su uso
adecuado

Innovacion Resolviendo problemas de manera no convencional y a la vanguardia de la
tecnologia

Lealtad Actuando con fidelidad en el manejo de la informacion y con respeto a toda
persona

Servicio Sirviendo a toda persona de forma amable y cordial en sus necesidades

Constancia Determinacién en lograr mejores resultados cada dia de manera dptima en las
metas institucionales

Responsabilidad Disposicion y diligencia en el cumplimiento de las obligaciones encomendadas
como también en rendir cuentas de sus actos

~ 1II. DESPLIEGUE ESTRATEGICO

3.1 LINEAS, OBJETIVOS

Las lineas estratégicas / perspectivas son:

| LNEA/EJEESTRATEGICO ~ OBIETIVOESTRATEGICO

Ll.fPR»ES“TlACI'OI\.I 32 | LL.1Modernizar los servicios
SERVIClOS - | | L1.2. Promover identidad desde la nifiez
o ' ' L2.1 Generar Identidad Digital
L2, DOCUMENTO UNICO" ' | L2.2 Acercar y mejorar la atencion de los ciudadanos en el exterior

DE"_’_E“_,',T'LDAD i L2.3 Establecer y ejecutar Plan de Transicion de Concesionaria

L2.4 Empoderamiento de emision del DUI a largo plazo
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 LINEA/EJE ESTRATEGICO.

3. AUTONOMIA

L4. MODERNIZACION
~ INSTITUCIONAL

LS. PROCESOS Y
 DESARROLLO

_INSTITUCIONAL

L6 FORTALECIMIENTO DE

- GESTION DE LAS TIC

~ OBIETIVOESTRATEGICO
L3.1 Buscar autonomia financiera del RNPN
L3.2 Convertir al RNPN como REF central
L4.1 Conectividad y cobertura (Interoperabilidad)
L 4.2 Implementar el Sistema de Gestion Documental y Archivos
L5.1 Automatizacion de los procesos
L5.2 Fortalecer el Sistema de Gestion del Talento Humano

L5.3 Establecer planes para la continuidad en la prestacién de los servicios
criticos.

L5.4 Mejora en los procesos financieros
L5.5 Revisar, analizar y actualizar la estructura organizativa.
L6.1 Fortalecimiento Gestion TIC

L6.2 Gestion de la seguridad informatica
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MATRIZ ESTRATEGICA:

mREGlSTRO NACIONAL

N DE LAS PERSONAS NATURALES

PERIODO DE
UNIDAD DE DIRECCION
LINEA ESTRATEGICA OBJETIVO ESTRATEGICO ACCION ESTRATEGICA INDICADOR R R META EJECUCION
INICIO FIN
1 Formulacién requerimiento de plataforma para atencion de Requerimiento Requerimient ’ i
utidtias. elaborado 5 Direcciones 6 2021 | 2021
s — 2, Utilizacion de plataformas autormaticas para atencion de Sistema
L11 Modemizar los servicios e — implementado plataforma D.INF. 100% 2022 | 2022
mecanismo de
3. Implementacién de pagos en linea o electronico Pago pago D. INF. 100% 2021 2021
implementado
# de oficinas
aperturadas / Total
L1. Prestacién de 1. Apertura de oficinas del RNPN en hospitales ISSS de hospitales de oficinas DRPN 100% 2021 2022
senicios matemidad del
ISSS
# de oficinas
’ " . " aperturadas / Total
L1.2 | promover laidentidad desde la nifiez |2. Apertura de oficnas del RNPN en sistema de Salud del de hospitales de oficinas DRPN 100% 2021 2022
MINSAL )
matemnidad del
MINSAL
propuesta
3. Propuesta de reforma a la Ley de Emisién de Documento elaborada y
Unico de Identidad. presentada en propuest ERPN L 2021, | 2022
CAPRES
propuesta
1. Reformas de Ley para implementacién de la identidad digital ::::nr:?!aaya propuesta DRPN 1 2021 | 2021
5 Identidad digital
L2 Generar Identidad digi CAPRES
2. Implementacion de plataforma de servicio de DUI Plataforma DRPN/D. &
electrénico. implementada plataforma INFORM. 100% 2022 2022
Numero de canales
de atencion CAralEsHE
1. Diversificar los canales y metodos de atencidn en el exterior ampliados , atencion DRPN/DIC 100% 2021 2022
mejorados e
implemenados
2. Diagnostico de las ciudades en el exerior donde es diagnostico . .
L2.DUI necesaria la apertura de centros de servicio elaborado diagnotica DRPN 1 2024 2021
“ L2.2 Acercar y mejorar la atencion de los apertura de centros
) ciudad el Exteri ici
{ZERO8RoR R et 3. Apertura de nuevos centros de senvicio. e VSGNICIO apertura DRPN 100% 2021 2025
determinados en el
diagnostico
propuesta
4. Propuesta de reforma de Ley de emision de DUI, para elaboraday
entrega de DUI por medio de comreo certificado entregada en propiesta OEEN 1 2021 2021
CAPRES
5. entrega de DUI por medio de cormreo certificado Er!h-aga FOrEomso entrega DRPN 100% 2021 | 2022
implementada
Seguimiento al Plan de Transicion de - : o . Actividades ; e— - -
L23 Corcaslonania Establecer y ejecutar Plan de Transicién de Concesionaria resiizadas activdad Direccién Ejecutiva 100% 2021 2021
Empoderamiento de emision del DUI ; Actividades e . . e
L24 o b Elaboracién de un plan reslizadas actividad | Direccion Ejecutiva 100% 2021 2024
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mm EGISTRO NACIONAL

N DE LAS PERSONAS NATURALES

P

UNIDAD DE DIRECCION EJECUCION
LINEA ESTRATEGICA OBJETIVO ESTRATEGICO ACCION ESTRATEGICA INDICADOR SRR RESPONSABLE META e =
1. Propuesta de reformas de Leyes yreglamento encuanto ala elab:rdr:l:ﬁrnlal
dependencia economica del TSE. (DCRNPN, LORNPN, reformas DRPN 1 2021 2022
de reformas a
RLRNPN)
elaborar
2. Propuesta de tarifario. propussta tarifario DRPN 1 2021 | 2022
elaborada
L 3.1 |Buscar autonomia financiera del RNPN p?’!)a:t?er:t:[%lc::y
3. Propuesta de Ley para la venta de senvicios presentado a propuesta DRPN 1 2021 2021
CAPRES
sistema de venta
L3. Auts i
ulonomia 4. Creacién de sistema para la venta de los senvcios. ::a:ian:‘gz sistema DRPN/D. INF. 1 2022 2022
implementado
1. Interconexién de Registros a traves del REVFA. REF c;’z';?EVFA REVFA DRPN 262 2021 | 2025
2. Acreditacién de los JREF. REF atzzre‘;téltﬂldoS ! REF. DRPN 262 2021 2025
3 C
L32 onvertir al RNPN como REF central gérl:::ruesta legal para la consolidacién del RNPN como REF Reforma elaborada reformas DRPN 100% 2021 2023
4. Propuesta legal para la creacion de libros registrales| propuesta legal propuesta DRPN 100% 2021 2023
electrénicos.
1. Desarrollo de web service de consuita de datos del DUI. sistem de consuita ”
Conectividad y cobertura implementado sistema D. INF 100% 2022 2022
L4t (interoperabilidad)
P 2. convenio marco de web service de consulta de datos de DUI |convenio elaborado|  convenio DRPN 2021 2021 2021
Fondo
docuemntal
ordenado,
i : identificado e
;élliéaﬁglr;lamm de Inventario del Fondo Documental Acumulado inventario Inventario Direccion Inventariado P —
: elaborado Administrativa para
valoracion,
selecciény
disposicién
final
documentacion
L4. Modemizacién . eliminada /
Institucional 2:Elminacion del Fonds Documental Acamalatio. totalidad de Eliminacion | d?r'l;eiﬁggva 100% 2022 | 2022
Implementar el Sistema de Gestion documentacion a i
L42 1
Documental y Archivos eliminar
total de
B . expedientes total de
én':;‘l’;’:‘c’:: gﬁ'%gﬁg:'}f"ped'e”‘“ fisicos de Respaldo de| ; ii-jizados /total| expedientes A dﬂ;ﬁ;ﬂ:gw expedientes | 2021 | 2024
' de expedientes digitalizados
fisicos
x . cuadro del
4. Elaboracion de cuadro [nstitucional de clasificacion por Direccién
series documentales y valoracion documental uEdrarslaborads guadro Administrativa 100% de 2021 5022
unidades
d r:ee::alses or 10a%s
5. Ordenamiento fisico de acuerdo a cuadro de clasificacion a?':: ordenad;sl Seiis Direccién unidades 2022 2022
documental. \otal do ‘areas Administrativa ordenadas
. fisicamente
organizacionales
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Informatica

implementado

UNIDAD DE DIRECCION i i
LINEA ESTRATEGICA OBJETIVO ESTRATEGICO ACCION ESTRATEGICA INDICADOR MEDIDA RESPONSABLE META INE:IISP 1l F;}"J
1. Elaboracion de Requerimiento. (diagnostico) rezlﬁllrgggto requerimiento D.INF 1 2021 2021
L51 Automatizacion de los Procesos 2D o do Sist o Ehora T O INF 7 2022 2024
. (Administrativos) . Desarollo de Sistema sis er:ias;?naora o sistema .
H i T L
3. Implementacion de sistema implementado sistema D.INF 100% 2022 2025
" s . metodologa
1. Desarrollar r{aetqdologla para la implementacion del Plan slaborsidaly metodologia 0. ADM " 2021 2021
Anual de Capacitaciones abrobada
L52 Faralecar el Sislema de Gestion el 2. Diagnostico y Plan de accion sobre resultade de clima| dig n';sﬁco lan | diagnostico /
: Talento Humano - 2iag y 9 yP g D.ADM 2 2022 | 2022
laboral. efectuado _plan
escalafon o
L 5, Procesos y 3. Implementacion de escalafén implementado esgalaon DAl 1003% 2024 bz
Desarrolio Establecer Planes para la continuidad o )
Institucional L53 |enla prestacion de los senvicios Esigb!ecer P_lanes para la continuidad en la prestacién de los P!an elaborado e Plan D.INF./DRPN./ 100% 2021 2022
. servicios criticos. implementado DIC
criticos.
1. Diagnéstico. diagnostico | i onostico Direccion 1 2022 | 2022
elaborado Financiera
2. Propuesta de sistema. Rioplesia propuesta Dirgecion 1 2022 | 2022
; i elaborada Financiera
L54 Mejorar los procesos financieros = == 3 =
3. Propuesta de financiamiento financiamiento | financiamient Direccion 1 2022 | 2022
i aprobado o] Financiera
Sistema ; Direccion
4. Implementacidn del sistema. funcionando Si8lems Financiera 1 2022 | 2022
L5655 Reusar, anainzaf Y ?cmalxzar B Rewisar, analizary actualizar la estructura organizativa Dot Estructura | Direccion Ejecutiva 1 2022 2022
estructura organizativa propuesta
1. Adopcion de un sistema de gestion TIC .. Sisoma sistema D. INF 100% 2021 | 2023
implementado
2. [rpplememar ecosistema de arquitectura orientada a ) sistema Sistema D. INF 100% 2021 | 2023
Senvicios implementado
o : Usuarios con
L 6 Fortalecimiento 163 Fortalecimients Gestion T 3. Implementar intranet acceso a intranet/ usuarios D. INF 100% 2021 | 2022
de Gestion de las total de usuarios
TIC firma digital
4. Implementar firma digital interna implementada/ total| usuarios D. INF 100% 2022 | 2023
de usuaios
. . " metodologia y
L62 | Gestionde seguridad informatica | MPlementacion de  metodologia y modelo de Gestion| e, sdoptadoe|  modelo D. INF 100% | 2021 | 2022
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