PLAN OPERATIVO ANUAL
2021

Il TRIMESTRE




/ ﬁmmzmo-

: U = .
Li_:gfgemando José \;elasco i

Presidente Registrador Nagic

2%
Ing. José Ricardo Avel Castafieda

Jefe de Planificacion

II trimestre Plan Operativo Anual 2021
Unidad de Planificacion




Ry,

&
[ﬁ‘ N AT
INFORME DE EVALUACION EJECUCION A

II TRIMESTRE POA 2021

INDICE
INTRODUCCTION. oo coimmsssossssssmmuscsmminstssassesasassnsmsonsmmensspssesssassmmmsiissiasssssissssssnsassisnssisnsss 2
1. PENSAMIENTO ESTRATEGICO DEL RNPN. .....oecoeeeeerecncrsememserssssnsssssnsssessansassassens 3
2. OBJETIVO DEL INFORME .oueveveeeeeereemsesessssssessessessssenssnsessmssessassssasssssensssenassemassassens 4
3. RESULTADOS ALCANZADOS .....oueereeeecemscsssossssessessesssssassssssesssssassssssmssscmsasssssssssoss 4
3.1 RESULTADOS DE LAS DIRECCIONES .......covemmerrcemcnsessssssssssssssssssssusssssssssssn 4
3.2 AVANCE DE CUMPLIMIENTO ANUAL .co.ooremncervsrresssensesssasssssmsssssssssssmsonsssessassass 5
3.3 RESULTADOS DE CADA AREA........oceimerrereesnssssssnesssmssssnssassssas ) 6
PRES D EN LA oo e oo e e et et e sae e ere et asa e st 8
DIRECCION EJECUTIVA oororeereesessssssssons oo 16
DIRECCION DE IDENTIFICACION CIUDADANA......ooiiecereeereraesereeseesesenesenees 23
DIRECCION DE FINANZAS ...ooocsererssersssssonsnsssssssssnss oo oo 27
b= elSINEFNoIVINN 17Xl (o]  NESE_G————————————— 33
DIRECCION DE INFORMATICA .o oereereesosssnssrmsseesoes oo 42
DIRECCION DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES......courveeeerrecmenesaasencnnens 46
DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD c.ooreeoeeeeereeieeeesaneencseees 53
4. RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES: ...ucovereesrsnmmmssesssosssarssnsssssassonsssesss 55
5. GLOSARIO: oo eesesessemssmsemssmssssssmasasemsssassasssassssssesssssassastessnssnsssassssssssnsesssnsessans 56
B ANEXOS ooeomeeeeeevesssssssssssssessessesssensatsssassonsessessssssassasssssssassasessasassasssssssusssssssossasssnens 57

Y Y LY LY UNIDAD DE PLANIFICACION o4 {Setoe




R[N

P ﬁ] INFORME DE EVALUACION EJECUCION
II TRIMESTRE POA 2021

INTRODUCCION

La memoria que se presenta en este documento, muestra los logros alcanzados en el
desarrollo y ejecucion del PLAN OPERATIVO 2021, la cual se enmarca en el proceso de

Control de Gestion desarrollado por la Unidad de Planificacion.

El proceso de Confrol de Gestidn consiste en dar seguimiento a los planes de cada Unidad
Organizativa en periodos frimestrales y anual, a través de medir sus resultados y metas
preestablecidas, lo que sirve de insumos para dar el seguimiento al Plan Operativo Anual
2021 (POA 2021).

El seguimiento de los planes operativos tiene como base legal el articulo 57 de las Normas
Técnicas de Conftrol Interno del RNPN, el cual establece que: La Presidencia, Directores vy
Jefes de Unidad del Registro Nacional de las Personas Naturales, monitorearan las
actividades de control establecidas en los informes de seguimiento del Plan Operativo
Anual, el cual servird para redlizar mediciones y comparaciones previo y durante la
ejecucidon de las operaciones, a fin de comprobar que el Sistema de Control Interno

funcione efectivamente de manera integrada.

En los anexos se adjuntan la ejecucion de los POA de cada una de las unidades, con su

programacion mensual y los resultados obtenidos.
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PENSAMIENTO ESTRATEGICO DEL RNPN.

L g

“Ser la institucién que vela por la
plena identidad e identificacion de
las personas naturales y que
administra los sistemas de Registro
Nacional de las Personas Naturales
y el Registro de Documento Unico
de Identidad con el fin de identificar
fehacientemente a la poblacién
salvadorefia dando certeza oficial de
los hechos y actos juridicos
relacionados a la identidad y
seguridad en el resguardo y manejo
de la informacion.”

<

A. MISION

e,

“Constituirse como la institucioén
unica en el manejo integral de la
administracion, sistematizacion,
resguardo de la identidad e
identificacion de las personas

B. VISION

naturales de El Salvador;
consolidandose como una
institucién de vanguardia,

proveyendo servicios eficientes a los
usuarios y contando con tecnologia
de punta en lo relativo a seguridad
de la informacién.”

=<

C. VALORES

CONFIDENCIALIDAD

INNOVACION
LEALTAD
SERVICIO
RESPONSABILIDAD

CONSTANCIA

KRIIYRIRY

*Proteccion, seguridad y resguardo de identidades, fuentes y recursos
para su uso adecuado.

*Resolviendo problemas de manera no convencional y a la
vanguardia de la tecnologia.

* Actuando con fidelidad en el manejo de la informacién y con
respecto a toda persona.

=Sirviendo a foda persona de forma amable y cordial en sus
necesidades.

=Disposicion y diligencia en el cumplimiento de las obligaciones
encomendadas como fambién en rendir cuentas de sus actos.

¢ Determinacion en lograr mejores resultados cada dia de manera
optima en las metas institucionales.

UNIDAD DE PLANIFICACION 42949 9={Se
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2. OBJETIVO DEL INFORME

= Evaluar el cumplimiento de las actividades y metas del Plan Operativo Anual 2021 de
las Direcciones y unidades correspondientes al trimestre.

= |dentificar las actividades que presenten falta o problemas de ejecuciéon, que
incidan en el cumplimiento de metas de la institucion.

= Proponer acciones oportunas para el normal desarrollo de las actividades
establecidas.

™= Poner en conocimiento de la Alta Direccién de la instituciéon los resultados y
recomendaciones de la evaluacién realizada con el objetivo de tomar decisiones/o

acciones correctivas.

3. RESULTADOS ALCANZADOS

La descripcion de los resultados obtenidos se muestra en forma de un grdéfico resumen por

Direccidn, conteniendo los resultados por cada una de las unidades que la conforman.

3.1 RESULTADOS DE LAS DIRECCIONES

La presente grdfica representa un consolidado de los resultados obtenido por las direcciones

durante el presente trimestre.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NATURALES

74%

PROMEDIO }

DAC

DRPN

D. INFORMA.

D. DE ADMINISTRACION
D. DE FINANZAS

DIC

D. EJECUTIVA

PRESIDENCIA 63%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Plan Operativo Anual 2021

Durante el segundo trimestre del afio, el RNPN tuvo una ejecucion trimestral del 74%,

correspondiente al promedio de las direcciones de la institucion.

3.2 AVANCE DE CUMPLIMIENTO ANUAL

A continuacién, se presenta un resumen de forma gréfica del grado de avance del
Plan Operativo Anual 2021 duranfe el presente frimesire de cada una de las

direcciones y presidencia, a fravés de los promedios trimestrales de dicho periodo.
Cada uno de los 4 trimestres del Plan Operativo representa un 25% del promedio

anual; hasta el presente frimestre el RNPN posee un grado de avance del 40 % de un

mdximo posible de 50%.
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En la tabla de dafos se encuentran los resulfados frimestrales de cada direccion en

funcidon de la meta anual.

Por ejemplo, si durante el primer trimestre la Direccién Ejecutiva obtuvo un promedio de 79%
esfo quiere decir que ha ejecutado un 20% de un maximo de 25% posible hasta el primer
trimestre (79% x 0.25 =20%) y en el segundo frimestre un 22% (89% x 0.25 =22%), lo cual genera
un 42% de un 50% posible.

60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%

20% 20%

Porcentaje de ejecucion

10%

0%

Direcciones

== | TRIM ===|| TRIM ==@=ANUAL

3.3 RESULTADOS DE CADA AREA

A continuacion, se presenta de forma grafica el grado de cumplimiento frimestral del Plan
Operativo Anual por cada una de las Direcciones y Presidencia del RNPN. El detalle de las
actividades, programacioén, indicadores, medio de verificacion y responsable, se encuentra
en los anexos las matrices de seguimiento de cada unidad. Cabe sefialar gue los

porcentajes representan el grado de cumplimientos de las metas del periodo,
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por ejemplo: si en el porcenidje de ejecucion es un 40%, significa que se ha ejecutado
Unicamente un 40% las metas proyectadas para el dicho frimestre, en el caso del cuarto
timestre se presentard el consolidado de todo el afio. Si una actividad no estd programada

en un frimestre, no serd sefalada como falta de ejecucion, pero se dejard constancia en el

reporte.
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PRESIDENCIA

. PROMEDIO 63%

|

i AUDIT. 53%

|

COMUNIC. 27%

|

UAIP 100%

UCREF 70%

0 20% 40% 60% 80% 100% 120%

=R

@ UCREF = UAIP = COMUNIC. @AUDIT. & PROMEDIO |

Fuente: Plan Operativo Anual 2021

Las unidades que conforman Presidencia presentan una ejecucion trimestral del 63%.

% UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ACTIVIDAD EJECUCION
| Recopilacion y publicacién de la informacion 999 P93 nota de
oficiosa autoevaluacion
= L 5 : - 19
Recibir y dar framite a solicifudes de informacién
2 dentie (;/et .Iazo lagicl 100% solicifudes recibidas
is 9 y atendidas
3 Promover una cultura de fransparencia vy RP Actividad se
participacion ciudadana. reprograma
4 Recepcién y seguimiento de quejas y avisos 100% 1 queja y/o aviso
Orientar a la ciudadania por consultas realizadas _ 294 consultas
S ante la UAIP, mediante correo electrénico, teléfono 100% evacuadas.

o de manera presencial.
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ACTIVIDAD EJECUCION
,  Elaborary remitir indice de informacion reservada al NP ACﬁVided nol
Instituto de Acceso a la Informacion Publica. p_rogrc:mo Gy =l
timestre
;  Elaborar informe para Instituto de Acceso a la NP Achvndadd ”Ol
Informacion Publica p_rogrc:mo GoEEE
frimestre
Evaluacién
8  FEaborar evaluaciones de satisfaccidn ciudadana. 100% satisfaccion
ciudadana.

£
(

NP: No posee Programacion durante el fimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

< UNIDAD DE COMUNICACIONES

Cobertura a todo el quehacer del RNPN interna y \
1 externamenie de la insfitucion. Base para 0%
actualizacién de redes sociales y sitio web
2 Monitoreo, seguimiento y punteo de noficias del 0%
quehacer del RNPN en medios de comunicacion.
o Moo da flon do Mok de T 0% i oler o
' alboril
Recopilacién de informacion de las direcciones y
4 jefaturas para su revision y observaciones previas a 0%
la elaboracién de memoria de labores anual.
Elaboracién y presentacion de memoria de labores NP Actividad ee
2020 programa  en el
frimesire
Actividad no
6  Elaboracién de Plan de Medios 2021 NP programa en el
frimestire
= Seguimiento al Plan de Medios de Unidad de 100%

Comunicaciones.
PROMEDIO TOTAL 27%

NP: No posee Programacion durante el fimesire; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Reqguerida
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* Actividad #1 Cobertura a todo el quehacer del RNPN interna y externamente de la
institucion. Base para actualizacién de redes sociales vy sitio web.
Los anexos presentados no corresponden a la fecha evaluada o se encuentran

repetidos.

* Monitoreo, seguimiento y punteo de noficias del quehacer del RNPN en medios de
comunicacién.

El cuadro anexo presentado no contiene fechas que sefialen el periodo reportado, y dicha
informacién no concuerda con lo plasmado en la matriz de seguimiento y el informe

ejecutivo presentado.

* Monitoreo de Plan de Medios de empresa concesionaria. Los memorandos presentados
corresponden al mes de mayo.

<+ UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

ACTIVIDAD EJECUCION

1 Cumplimiento al Plan de Auditoria. 0%

5 Verificacion a proceso de cumplimiento de respuesta de 7% 2 informes de 3
quejas y avisos inferpuesta por los ciudadanos. ij programados
Auditoria a la cdlidad de datos introducidos al sistema

3 : ; 0%
de registro de partidas.

Auditoria a facturas para pago de emision de DUI !

! nacional y en el exterior. 100% = il s gucliados

5 Auditoria al Plan de Seguimiento de concesion de los To0e 1, t
servicios publicos de emision de DU iz IeRonies

,  Elaborar Plan de trabajo 2021, presentarlo a la Corte de 5 Actividad 5 nol
Cuentas de la Republica. il e

frimestre
Seguimiento a cumplimiento de recomendaciones g
7 emitidas en los informes de auditoria de la Corte de NR Achwc{od no
: e reguerida
cuentas de la Republica.

8 Requerimientos y solicitudes de auditorias especiales, e Actividad no

requeridas por Presidencia y Direccién Ejecutiva. requerida
PROMEDIO TOTAL 53%
NP: No posee Programacién durante el timestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

NPM: no es posible medir

KRR  UNIDAD DE PLANIFICACION =49\ Oe\Oe
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* Actividad #4: Auditoria a facturas para pago de emision de DUl nacional y en el exterior.
Se han auditado los meses de enero, febrero y marzo 2021 tanto de DUI nacional como del

exterior.

* Actividad #5 Auditoria al Plan de Seguimiento de concesidon de los servicios publicos de

emision de DUI

AUDITORIA CANTIDAD DE INFORMES
Control de tiempos S
Transicién tecnolégica 2
Asignacién de tarjefas base, consumibles 3
Verificacién de resguardo y adminisiracién de tarjetas base 1
TOTAL 1

De acuerdo al Plan para seguimiento de Concesion de los Servicios PUblicos de Emision del
DUI la calendarizaciéon de auditorias a realizar por parte del a Unidad de Auditoria Interna y

su periodicidad son:

AUDITORIA PERIODICIDAD
Tarjetas base asignadas por DUICENTRO. Mensual
Consumibles asignados por Duiceniro. Mensual
Auditoria para el control de tiempos implementado en los duiceniros. Trimestral
Envio de farjetas base no ufilizadas para personalizacién, a fin d S
proceder a su proceso de destruccién en el RNPN.
Auditoria de tarjetas base y consumibles en oficinas centrales de la R
concesionaria y Duiceniros.
Proceso de Regisiro, emisién y enirega del Documento Unico de P—

|dentidad en los Centros de Servicio a nivel nacional.
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% UNIDAD COORDINADORA DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR

En relacion a disposicion hecha a través de acuerdos de Presidencia nimero 8, 15 y 97,
desde febrero a diciembre del ano 2021 se traslada esta unidad bagjo la direccién de la
Presidencia del RNPN

ACTIVIDAD EJECUCION

Departamento de
18% La libertad 4 de
22 municipios

Visita a las alcaldias para realizar verificacién de libros

] conforme art.65-B

Empoderamiento al derecho de identidad e

2 identificacién 100% 56 participaciones
3 Actividades y gestiones para modernizacion de los REF. 0% No v presenta
evidencia
Asesorias redlizadas en programas, fi
= i R A eyl 100% 2,936 asesorias

acciones

Gestiones y seguimiento de: convenios de ? gestiones de 7

15, . A A . convenios
5 cooperacion interinstitucional nacionales & 100% ) :
; 1 1 1 convenio
internacionales, carta, contratos y donaciones. .
firmado
5 Elaboracion o seguimiento a documentos o matericl NPM No es posible
relativo al derecho a la identidad e identificacion® medir
Jomadas de capacitaciones o diplomados, a Actividad no
7 instituciones y/o alcaldias municipales con las que se NR requerida en el
fiene convenio suscrito tfrimestre
Emision de certificaciones de DUl para los programas sk
8 i G 100% certificaciones
de atencion. 0
emitidas

PROMEDIO TOTAL 70%
NP: No posee Programacion durante el timestre;  RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida; NPM: no

posible medir

* Actividad #1 Visita a las alcaldias para realizar verificacion de libros conforme art.65-B. Se

visitd 4 de los 22 municipios del Departamento de La Libertad

Y oY Y Y UNIDAD DE PLANIFICACION 424 9etSetOe




* Actividad #2 Empoderamiento al derecho de identidad e identificacién:

INFORME DE EVALUACION EJECUCION

II TRIMESTRE POA 2021
No. MUNICIPIO FECHA
1 Colon 08/04/21
2 Tepecoyo 08/04/21
3 Comasagua 07/04/21
4 Jicalapa 07/04/21

Actividad:

Lugar

Cantidad de
Parficipaciones

Ferias de Identidad en el Exterior

USA

16

Comision de  aciudlizacidon  al
procedimiento de Registro Consular
con MIRREE, Alcaldic de San
Salvador, DGME

MIREX

Seguimiento a oficina del RNPN
ubicada en la Gerencia de Afencién
al Migrante (GAIM)

RNPN

Servicios que presta el RNPN en las
sedes de Ciudad Mujer

Ministerio de Desarrollo Local

Colaboracion para la
implementacién del REVFA en
diferentes Regisiros del Estado
familiar (USAID)

Alcaldias de: San Vicente,
San Salvador, Soygpango,
llobasco.

Secretard de Innovacion.

identidad de la
ASPIDH, Arcoiris

Derecho a la
poblacién  LGBTI,
Trans

Los Cebollines, RNPN

Gesiién de Taller de Sensibilizacion
COMCAVIS Trans

RNPN

Restructuracion del Organigrama
Institucional % Manual de

Organizacién y Funciones del RNPN

Zoom

Conversatorio virtual: Digitalizacion
Financiera

Teams

10

atencion de
discapacidad

Estrategia
personas
(CONAIPD)

para
con

CONAIPD

11

Atencidon a jovenes privados de
liberfad en Granja de Rehabilitacion
de llobasco

RNPN

12

Cooperacién con Corea del Sur
Consulioria REF)

Zoom

R R R
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Cantidad de

Actividad: Lugar Paricipaciones

Mesa técnica para el efectivo

cumplimiento del Régimen Especial

13 | de Identificacion a las personas )
o MIREX

afectadas por la Sentencia de la

Corte Internacional Justicia del

11/09/92
14 | Conmigrantes MIREX 3
15 | RAC Varios 12

14 | Eleccion  de comité local de 1
derechos de Jujutla

TOTAL 56

Dentro de los anexos se encuentran 2 temas los cuales no han sido considerados, ya que no
tienen relacion con la actividad establecida:
1. Reestructuracion de organigrama y MOF del RNPN. Es de hacer la correccién que, en

este tema, Unicamente se refiere a la Direccion de Informdtica.

* Actividad #3 Actividades y gestiones para modernizacion de los REF.
Se solicitd respaldo para determinar cudles son las actividades que generan las cantidades
reportadas, ante lo cual informaron que se frata de una consultoria sin especificar de donde

salen las cantidades expuestas.

* Actividad #4 Asesorias realizadas en programas, proyectos o acciones.

Programa, proyecto Cantidad de afenciones
Registro de partidas de nacimiento de nifios y nifias 11
Ferias de Identidad en USA 2,925
TOTAL 2,936

* Actividad #5 Gestiones y seguimiento de: convenios de cooperacion interinstitucional

nacionales e internacionales, carta, contratos y donaciones.

Y Y K Y UNIDAD DE PLANIFICACION $9°'9={SeOe
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ACTIVIDAD TEMA LUGAR d
REUNIONES
Gestién Convenio Caja Mutual RNPN ]
Gestion Carta de Entendimiento DIGESTYC teams 1
Gestion Convenio Junta de Vigilancia Electoral JVE ]
Gestién Convenio INPEP INPEP 1
Gestién Convenio BCR Teams, BCR 2
Gesfidn Convenio Ministerio de Salud RNPN 1
Seguimiento | Convenio Fondo Social para la Vivienda | Teams Z
Suscripcién | Convenio Imprenta Nacional M. Gobernacion 1
TOTAL 10

* Actividad #6 Elaboracion o seguimiento a documentos o material relativo al derecho ala
identidad e identificacién. Se estd en proceso de elaboracion de reformas a la Ley de
CONMIGRANTES, reporta fechas de reuniones y no avances relativo a la elaboracion de
documentos.

Dado que durante el afio no se ha elaborado ningdn documento, se sugiere evaluar la
necesidad de establecer dicha actividad dentro del POA, ya gue no es una actividad

periodica.

Se solicita a la unidad gue los reportes y anexos estén en concordancia con lo estipulado en
el POA, ya gue lo que presenta como anexos €s un resumen ejecutivo con lo cual no es

posible verificar las cantidades o no concuerda con el indicador.

Teniendo una ejecucién promedio de las dreas que pertenecen ala Presidencia del RNPN

de 63 % de las metas establecidas durante el frimestre.
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DIRECCION EJECUTIVA

PROMEDIO 89%
GENERO

PROYECTOS | 100
PLANIF. oy R T 100%

Fuente: Plan Operative Anual 2021

La Direccidn Ejecutiva posee un promedio de ejecucion frimestral de 89%.

% DIRECTORA EJECUTIVA

ACTIVIDAD EJECUCION
_ s N N 12 reuniones de 6
1 Reunion con directores. 100% o s
2 Reunion con jefes de unidad Direccidn Ejecutiva. 83% o i it
programadas

Seguimiento al contrato “Concesion de los Servicios

3 Publicos del Sistema de Registro, Emision y enfrega del ~ 100% > 'euniones de 3

= proaramadas
Documento Unico de ldentidad” PR

4 Participacion y seguimiento en comisiones nombradas 100% 9 reuniones de 9
y mesas internas de frabajo i programadas

Y Y oY Y UNIDAD DE PLANIFICACION 949 OetOe
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ACTIVIDAD EJECUCION :

Revision de Manuales, procedimientos e instructivos del

5 3 P 3
RNPN para visto bueno. 100% e =
6 Revision y Visto Bueno de seguimientos del Plan 100% 4 de 9
Estratégico Institucional, POA institucional & programados
- Comision de seguimiento a la nueva concesion de - Actividad nol
servicios publicos e SOISIpRICHE ©
frimestre
Otras actividades requeridas por Presidencia, Junta is) actividades
8 ] { 100% :
directiva. ejecutadas
9  Revision y visto Bueno POA y PEI 2022 Institucional. NP e progromodo
en el frimestre
PROMEDIO TOTAL 98%
NP: No posee Programacion durante el fimestre; RP: reprogramacion; NR: Acfividad No Requerida

* Actividad #5 Revision de Manuales, procedimientos e instructivos del RNPN para visto
bueno. 2 revisiones a 4 documentos:
1. Procedimiento para el Reencuentro familiar
2. Implementacién del Sistema de Mejora Regulatoria en el Registro nacional de las
Personas Nafurales (RNPN).
3. Politica Ambiental Institucional.

4. Procedimiento para Manejo de Residuos Reciclables Institucionales.
* Actividad #8 Otras actividades requeridas por Presidencia, Junta directiva.:

1. Remitirinformacién a Corte de Cuenta de la Republica.

2. Lanzamiento del Plan de Formacion.

<» UNIDAD DE PLANIFICACION

ACTIVIDAD EJECUCION

1 Asesorios a jefes sobre elaboracién y seguimiento POA 100% 5 asesorias
brindadas
2 Revision y consolidacién de Plan Operativo NP No programadd
Institucional 2022 RNPN en el frimestre
3 Aprobacién Plan Operativo Anual 2022 RNPN. NP No programada

en el trimestre
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ACTIVIDAD EJECUCION

Elaboracién de informe de seguimiento trimestral del Informe %
4 . 100% frimestre 2020
Plan Operativo anual
5  Asesorias a directores sobre seguimiento PEL. NR Actividad o
requerida
. Elaboraciéon de informe de seguimiento Plan a5 Aetivicitid se
Estratégico. reprograma.
7 Actividades asignadas por autoridades RNPN. 100% 24 actividades
Remision vV
8  Remision de resultados trimestrales POA 100% frimestre  POA a
jefaturas
Remision para
?  Remisién de Resultados PEl 100% aprobacion de PE|

a Presidencia

PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Programacion durante el timestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad #é: Elaboracién de informe de seguimiento Plan Estratégico.
El proyecto de Plan Estratégico fue enviado para revision a Direccion Ejecutiva el 14 de abril

para posteriormente ser aprobado por presidencia, por lo cual se reprograma la actividad.

* Actividad #7 Actividades asignadas por autoridades RNPN:

ACTIVIDAD CANTIDAD

1 Informes a Comisionada Presidencial para Operaciones y Gabinete 14

de Gobierno en sitio https://actividades.egob.sv/

2 Reestructuracion Direccidon de Informdtica en conjunto  con 3

secretaria de innovacion de la Presidencia

3 Clausura curso de formacion "Learning by Doing” por parte de la 1

secretaria de Innovacion

4 Reunion de Equipo de Modemizacion e Innovaciéon Institucional 1

sobre firma electronica con personal de Capres

5 Reunion “estandarizacion de productos” para la elaboracion del 2
Plan de Desarrollo Social 2019-2024
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ACTIVIDAD CANTIDAD
6 Congreso Digital 2021 1
7 Capacitacion Ley de Procedimientos Administrativos i
Total de actividades 24

< UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL DE CONTRATOS.

ACTIVIDAD EJECUCION
Reuniones de seguimientos al cumplimiento de las
1 cl’c’_m,sjulgs contractuales de la Concesién de los Servicios 100% 3 reuniones segin
PUblicos del Sistema de Registro, Emisién y Enfrega del ' programacion

DUI, conforme al Plan de seguimiento.

e Reuniones de Comision de Seguimiento Unicamente e éintotmesde 3
personal RNPN programados.
3 Supervisar ejecucion de coniratos y Ordenes de 100% 1 informe vy 2
compra vigentes en el RNPN. reprogramadaos
PROMEDIO TOTAL 100%
rsa e e T e g e NS o e e
NP: No posee Programaciéon duranie el fimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

< UNIDAD AMBIENTAL INSTITUCIONAL

e —————————————— e ———————

ACTIVIDAD EJECUCION
ol ine Vol S et e e R L B A e T P R

1 Monitoreo de procesos de limpieza 100% 1 informe remitido
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ACTIVIDAD EJECUCION

7 COoITens de
concientizacion

Concientizacion al personal sobre buenas practicas

2 100% enviados al
ambientales personal de 6
acciones
programadas

3 Jomadas de educacion ambiental (grupos de 20) 100% 2 capacifaciones
efectuadas

4 Celebracion de fechas conmemorativas ambientales i i evenios de 3

nacionales e institucion programadaos
4 jornadas de 3
e A programadas:

5  Practicas de reciclaje institucional 100% recoleccion
material reciclable
en oficinas

; Verificacién y concientizacion de cumplimiento de Verificacion de

A R 5 ! 100% politica ambiental
politica institucional, verificando 5 unidades al azar oh 5 Unidades

7 Informar al MARN como miembros del SINAMA 100% Informe remitido

PROMEDIO TOTAL 100%
NP: No posee Programacion durante el timestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad #2 concientizacion al personal sobre buenas précticas ambientales. Se envid 7

correos al personal con los cuales se concientiza sobre buenas practicas ambientales.

TEMA ABRIL | MAYO | JUNIO
Tips para ahorrar agua en el bano X
Importancia de los manglares X

Zompopos de mayo

Dia mundial del reciclaje

Abejas, heroinas sin capas

Cigarrillos, amenazando al medio ambiente

5 maneras de cuidar al medio ambiente

TOTAL 7 2 3 2
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* Actividad #4 Celebracion de fechas conmemorativas ambientales nacionales e institucion:
1. Diainternacional de la madre tierra ( 2 jornadas )
2. Dia mundial del reciclaje

3. Dia mundial del medio ambiente

* Actividad #7 informe al MARN como miembro del SINAMA.

Informe sobre ficha metodolégica de 4 indicadores de manejo de residuos.

< UNIDAD DE PROYECTOS

ACTIVIDAD EJECUCION

|denftificar y analizar solicitudes para la formulacion de Actividad no
! o NR requerida

proyectos

Formular proyectos segun resuliado de andlisis de 2 perfiles de
2 100% proyecto

viabilidad realizado elaborados

Gestionar, evaluar resultados y dar seguimiento a los

3 ; - RP Se reprograma
proyecios en ejecucion
Otras aciividades asignadas por Junta Directiva, Actividad no

4 NR :
Presidencia y Direccidn Ejecutiva. ;:r?)lg’?rgo =Rl

PROMEDIO TOTAL 100%

El Plan Operafivo Anual de la Unidad de Proyectos ha sido reformulado, lo cual fue

auforizado por Direccidn Ejecutiva mediante Hoja de Instruccion 148.1/2021

* Acftividad #2 Formular proyectos segun resultado de andlisis de viabilidad realizado. Se

cuenta con un perfil autorizado
v “Mejoramienfo y Ampliacién de los Servicios de Emisién y Enfrega del Documento
Unico de Identidad (DUI) en los Estados Unidos, México, Ifalia, Australia y ofros

paises”
v Implementacion del Sistema de Mejora Regulatoria en el Registro Nacional de las

Personas Naturales (RNPN).
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* Actividad #3 Gestionar, evalia resultados y dar seguimiento a los proyectos en ejecucion.

Los proyectos aln no se encuentran en etapa de ejecucion.

% UNIDAD DE GENERO

ACTIVIDAD EJECUCION
Atender consultas relacionadas a temas de Actividad no
1 e L R i NR requerida en el
discriminacion y violencia .
tfrimestre
Gestionar y dar seguimiento a la formaciéon del o
) g Actividad no
2 personal a fravés de la Escuela de Formacion para la NR requerida en el
Igualdad sustantiva - EFIS trimestre
- Elaboracién de Plan de Accién de la Politica de i Actividad no
Igualdad entre los Géneros. B eaaaien o
fimestre
Elaboracion de Protocolos de Actuacion Institucional
4 en casos de acoso sexual, acoso laboral y 0% No finalizado
discriminacion conira la mujer.
5 Eventos conmemorativos 0%
2 Ofras actividades que asigne Junta Directiva, o P eI
Presidencia y Direccidn Ejecutiva. requerida
PROMEDIO TOTAL 33%
NP: No posee Programacién durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

Actividad #5 , las actividades reportadas son la celebracion del dia del padre y de la madre,
las cuales no son consecuentes parte de las funciones de la unidad ni la mision “Facilitar Ia
incorporacién de transversalidad del Principio de igualdad y no discriminacién en las politicas
planes, programas, proyectos, normativas y dcciones institucionales desarrolladas en el
gjercicio de sus competencias institucionales". Por lo cual serdn consideradas en la actividad

#6 Ofras actividades que asigne Junta Directiva, Presidencia y Direccidn Ejecutiva.

Como promedio de ejecucién, la Direccién Ejecutiva posee un 89% de las metas establecidas

en el presente trimestre.
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DIRECCION DE IDENTIFICACION CIUDADANA

-
-

Verificacion y Asistencia Judicial 100%

Unidad de Supervision y Control 100%

DIRECTORA 100%

Fuente: Plan Operativo Anual 2021

La Direccién de Identificacién Ciudadana presenta una ejecucion frimestral 100%.

< DIRECTORA DE IDENTIFICACION CIUDADANA

ACTIVIDABR. o= . ECICION. -«

1 Reunidén mensual con jefaturas de la direccion. 100% 7 feunlones
efectuadas
Reunién mensual con coordinador de la Unidad de 3 reuniones
2 Supernvision y Control DUl nacional y supervisores de 100% efectuadas
zona
3 Reunién mensual con jefes y colaboradores de las 100% & reuniones
coordinaciones y unidad de la DIC ' efectuadas
oy . : Actividad no
Respuesta a solicitudes de Junta de Vigilancia Electoral -
4 L i . NR requerida en el
realizadas por Presidencia a la DIC. 8
trimestre.
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ACTIVIDAD EJECUCION
i 156 lici :
5 Servicio de DUl a domicilio 100% ] e
evacuadas.
- 12 reuni
6  Participacion en comisiones nombrada 100% el SR
asistidas
Seguimiento a quejas y denuncias de usuarios a los 1 queja
7 o . 100%
servicios que brinda la DIC
243 licitud
Revocatorias de DUl nacional, oficios, cerfificaciones & [ R
S . 100% recibidas %
incidencias
resueltas
9 Autorizacion de reportes de produccion de los centros 100% 8 reportes
de servicio e informes de impresion de DUl en el exterior A remitidos a D.E.
s o - ! Actividad no
Revision de manuales, procedimientos e instructivos -+
10 : i NR requerida en el
previa aprobacion. :
frimestre
PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Programacion durante el fimesire;

RP: reprogramacion;

NR: Actividad No Requerida

* Actividad 6 participacién en comisiones nombrada, 10 participaciones en 3 comisiones:

COMISION
Comisién de seguimiento concesionaria

Comisién Especial para la etapa de transicion del

contrato de concesién de los Servicios PUblicos

de Sistema de Registro, emisién y Entrega del DUI
TOTAL

< UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL

ACTIVIDAD

Junta Directiva
2 Capacitacion supervisores

3  Quejas y denuncias

4  Proyecto de Recurso de revocatorias

R R RYI R

Informe mensual del proceso de emision del DUl a

UNIDAD DE PLANIFICACION

Abril Mayo Junio total
3 4 1 8
s 4 3 12
EJECUCION
100% 3informes a J. D.
100% 1 capacitacion
100% .I queja o
denuncia
NR No requerido
[CHCHCAC
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' ACTIVIDAD EJECUCION

Asistencia ciudadanos en centro de atencidn dl 3 informe trimestral

5 - _
——— 100% presentado de 3
programados
6 Reunidén de trabajo con supervisores 100% 3 reuniones _ de 3
programadas
7  Apoyo a ofras unidades en actividades institucionales. 100% 2 apoyos.

informe de licitudes de tramites d d
I solicitudes de framifes denegados por 100% i

tipologia
9  Visitas a los centros de servicio 100% ]5 kel
agendadas
10 Elaboracion  y/o modificacion de manuales, NP Actividad no
procedimientos, instructivos, lineamientos juridicos etc. programadd
15 solicitudes de
11 Reencueniros 100% reencueniro
gestionada
12 Certificaciones de DUl y PN en cenfros de servicio NR ACT'V'd.Od o
requerida
] informe
13 Reporte estadistico para la memoria de labores 100% programado %
elaborado.

PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No pose Programacién durante el timestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requrido

* Actividad #9 Visitas a los centros de servicio CUSC:

ABRIL MAYO JUNIO
TOTAL
LUGAR FECHA LUGAR FECHA LUGAR FECHA
Sonsonate 07/04/21 Lourdes 03/05/21 SantaTecla 07/06/21
Mejicanos 12/04/21 Santa Ana 06/05/21 Apopa 09/06/21
Sonsonate 14/04/21 Sonsonate 06/05/21 Chalatenango  09/06/21
Ahuachapdn 26/04/21 Santa Ana 31/05/21  Santa Ana 10/06/21
Sonsonate 26/04/21 Ahuachapdn 31/05/21 Ahuachapdn 29/06/21
5 5 5 15
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< UNIDAD DE VERIFICACION Y ASISTENCIA JUDICIAL

ACTIVIDAD EJECUCION

19,552

1 Emisidn de certificaciones de imagen y datos de DUI 100% expedientes
emitidos

2  Gestionar el secuestro de expedientes fisicos. 100% - Wik fresienies
gestionados

3 Extender certificaciones de expedientes 100% 2 gef"rlﬁC(JCloneS
extendidas

4  Facilitar el escaneo de expedientes 100% o0 o expedientes
facilitados

5 Gestionar para recuperacion de  expedientes 100% 10 expedientes

~ secuestrados. X recuperados

PROMEDIO TOTAL 100%

Como promedio de ejecucién, la Direccién de Identificacién Ciudadana posee un

100% de las metas establecidas para el presente trimestre.
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DIRECCION FINANCIERA

Promedio

Director de Finanzas

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones

Unidad Financiera Institucional

La Direccién de Finanzas presenta una ejecucion frimestral 85%.

% DIRECTOR DE FINANZAS

&

ACTIVIDAD EJECUCION
1 Reunién con jefaturas de la direccién 100% e reunionss
realizadas
i ! : S 10 solicitudes
Solicitud de recursos propios a la Direccion General de
2 Tatoradia del ki prop 100% realizadas de 3
iy programadas
Elaboracion de requerimiento de recursos de Fondo : 16 soiicitudes
5 General al Tribunal Supremo Electoral T redlizgdos de 3
P aliEia programadas
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ACTIVIDAD EJECUCION

4  Participacion en comisiones 100%

5 Revision de manuales, procedimientos e instructivos NR
previa aprobacion.

Solicitud de autorizacion de PEP, reprogramaciones y
6 ajustes presupuestario a la Direccion General de 100%
Presupuesto del Ministerio de Hacienda.
7 Remision de los cierres contables mensuales a la DGCG 100%
8 Firma de partidas contables mensuales 100%
9 Autorizacion de asignaciones presupuestarias en los 100%
procesos de compra &
10 Informe de trabajo a Direccion Ejecutiva. 100%
. Asignacion de techos presupuesiarios en COMPRASAL NP
para la publicaciéon de la PAAC 2021
12 Remision del Proyecto de Presupuesio 2021 a la NP

Direccion General de Presupuesto (DGP)

7 participaciones

no

Actividad
requerida

81 solicitudes
generadas

3 ciemres remitidos

firmados
1,538 partidas
generadas %
firmadas

34 autorizaciones

4 informes

Actividad no
programada en el
trimesire
Actividad no
programada en el
frimesire

PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Programacién durante el frimestre; RP: reprogramacion;

-~

% LA UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

NR: Actividad No Requerida

ACTIVIDAD EJECUCION
1 Publicacion de plan de compras NP No programado
100 68 compras
2  Ejecucién del plan de compras : redlizadas segun
solicitudes
3 Preparar y remitir informe de compras a la Presidencia 100% Un informe
Insfitucional y a la UNAC elaborado
4  Elaboracién de plan de compra anual 2022 RP reprogramado
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ACTIVIDAD EJECUCION
5 Informes mensuales sobre nuevas adguisiciones y/o 100% 3 informes de 3
contrataciones programados
6 Informe mensual sobre incumplimientos que se generen 67% 2 informes de 3
en los contratos vigentes programados
7 Informe de fianzas recibidas y/o devueltas bl Zwiliipimes  de 3
programados
8 Informe de recepcién de actas de bienes y/o servicios 0%
no enfregados oporiunamente
9 Informe ejecutivo de actividades de la unidad. 0%

PROMEDIO TOTAL . 62%

NP: No posee Programacién durante el frimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad #2 ejecucion del plan de Plan de Compras, la actividad debe ser
replanteada ya que lo gue se reporta son atenciones a solicitudes de compra no una

ejecucién de lo programado en dicho plan.

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

&
o

Presupuesto

Tesoreria

Contabilidad
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o DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO.

ACTIVIDAD EJECUCION

e R _ e T Actividad no
: Hoborccxcf;n : ela p:(;gp\chlsmcmon. e la ejecucion NP programada en el
presupuestaria en e . srneshie
80
2  Eaboracién de modificaciones de PEP 100% reprogramaciones
y 1 gjuste
o : : 5 627 compromisos
3 Eaboracién de compromisos presupuestarios 100%
elaborados
2 informes
4 Informe de Ejecucion Presupuestaria. 67% elaborados de 3
programados
5 Elaboracion de informe de liquidacion presupuestaria. 100% hckme
6 Devoluciones PEP 100% 58 devoluciones
Seguimiento de ejecucién presupuestaria por centros 3 seguimientos
i { 100% ot
de costos actualizados
8 Informe ejecutivo de las actividades del departamento 100% 6 informes
ogramad
9  Formulacion del proyecto de Presupuesto en el SAFI NP e _p_>r - i
en el frimestre
PROMEDIO TOTAL 95%
NP: No posee Programacion durante el frimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida
o) DEPARTAMENTO DE TESORERIA
ACTIVIDAD EJECUCION
1 Registro y percepcion de ingresos por requerimiento de 100% 27 transferencias
fondos 5 registradas
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ACTIVIDAD EJECUCION
2  Verificacidn y registro de las obligaciones por pagar en 582 documentos
SAFI. 100% revisados Y
registrados.
3 Pago a proveedores de bienes y servicios. 100% 113 guedan
° pagados
4 Pago de planilla de salarios 100% 34 planilias
5 Reporte y pago de retenciones IVA y Renta. 100% 15 retenciones
i pagadas
6 Elaboracién constancias de salarios 125  constancias
100%
enfregadas
7 Consolidade mensual para elaboracion informe anual 15 archivos
f 100% .-
renta de empleados actudlizados
8 Elaboracién de constancias de retencidén anual de NP No programado
renta. en el tfrimestre
9  Eaboracion de reportes auxiliares 15 reportes
100% i
emifidos
10 Seguimienfo de la ejecucion presupuestaria para la 1 reportes emifido
i i e g 33%
liguidacion del ejercicio de 3 programados
11 Manejo del Fondo Circulante de la Caja Chica 100% 3 comprobantes
12 Detalle de los gasfos menores pagados y autorizados 100% 1 resolucion
por la presidencia insfitucional " razonada
13 Informe ejecutive financiero mensual 0%

PROMEDIO TOTAL 86%

NP: No posee Programacion durante el timesire; RP: reprogramacion; NR: Acfividad No Requerida

o DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

No se ha recibido seguimiento, por lo tanto, su ejecucién es 0%

ACTIVIDAD EJECUCION

! Elaborar cierre contable anual del 2019, generando los NS Actividad no
estados financieros. programada.

2 Elaborar partida de diario devengado segin 100% 322 documentos
compromisos presupuestarios. elaborados

3 Elaborar pariidas de diarioc pagado de obligaciones 100% 846 documentos
segun compromiso presupuestario. elaborados
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ACTIVIDAD EJECUCION
4 FElaborar Estados Financieros los primeros 10 dias de 3 estados
cada mes. 100% financieros
elaborados
5 Revisar y registrar comprobantes de entrega de bienes 100% 3 comprobantes
suministros i emitidos
6 Revisar y registrar comprobantes de enfrega de bienes 6 comprobantes
i 100% !
(combustible) registrados
7 Conciliacién de saldos de la cuenta de existencias 100% 3 conciliaciones
institucionales generadas
8 Elaboracién informe ejecutivo mensual 100% 3 informe de 3
programados.
PROMEDIO TOTAL 100%
NP: No posee Programacion durante el frimesire; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Reqguerida

Como promedio de ejecucién la Unidad Financiera Institucional posee un 94% de las metas

establecidas para el presente trimestre.

Como promedio de ejecucién, la Direcciéon de Finanzas posee un 85% de las metas

establecidas durante el presente trimestre.
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DIRECCION ADMINISTRATIVA

m | | s0%
|

Director de Administracion

Recursos Humanos 84%

Unidad Administrativa

UGDA 80%

Fuente: Plan Operativo Anual 2021

La Direccién de Administracion posee una ejecucion trimestral de 72%.

< DIRECTOR ADMINISTRATIVO

ACTIVIDAD EJECUCION

1 Reunién mensual con jefaturas de la Direccién. 0%
-k : ’ Actividad no

Revisidon de manuales, procedimientos e instructivo NR :

2 ¢ . requerida en el
previa aprobacion. :

trimestre

\utorizacién de asignacién de bienes de Activo fijo a i .

3 Au o. Zi o e. ignacio s d fivo fij 100% 18 oo iores
las diferentes unidades.

4 Informe de frabajo a Direccién Ejecutiva. 0%

5 Autorizacion de vidticos al personal. 100% 144 qutorizaciones

PROMEDIO TOTAL 50%
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INFORME DE EVALUACION EJECUCION

UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS:

ACTIVIDAD EJECUCION

Elaboracion de  planilas (salario,  aportaciones, 30 planillas
1 cofizaciones, créditos de los empleados) 100% eloboradas de 9
programadads
Elaboracién de confrol de asistencia y permisos de los 32 controles de
2 empleados. 100% asistencia de 9
programadas
Elaboracién y enfrega de constancias de tiempo de 50 constancias
3  servicios, certificaciones y diferentes notas al personal. 100% solicitadas y
entfregadas.
Elaboracion de acuerdos de personal. 138 acuerdos
4 100%
elaborados
5 Gestionar devolucién de subsidio al ISSS. 339 1 gestion de 3
programadas
6 Evaluacion del desempefo anudl. 100% Proceso efectuado
10 . No programada en
7  Proceso de dotacion de uniforme a empleados NP : :
frimesire
8 Elaboracion del Plan de Capacitaciones para el personal NP No programada en
del RNPN para el afio 2022. frimesire
9 Actudlizacion de perfiles de puesto. NP No programada en
frimesire
10 Opiniones juridicas en materia labora 100% 1 opiniones
1 Elaboracién de procesos administrativos sancionatorios de 100% 1 proceso
servidores publicos : sancionaiono
12 Levantamiento de actas scbre conflictos laborales 100% Bt
PROMEDIO TOTAL 93%

NP: No posee Programacién durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida
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o CLINICA EMPRESARIAL

1 Atender a personal del RNPN con problemas de salud. 100% A_'] TR
360 programadas

Procesos de elaboracién de informes y presentacion de 6 informes de 6

2 estos al 1SSS (consultas, perfil epidemiolégico, 100% programados
incapacidad)

3 Realizacion de charlas, campanas, jornadas y ferias de 100% 3 charlas de 3
salud. programadas

4 Visitas de inspeccién para identificacion de riesgos que 0%

potencien el desarrollo de enfermedades prevenibles.
PROMEDIO TOTAL 75%

NP: No posee Programacién durante el timesire; RP: reprogramacién; NR: Actividad No Requerida

El Promedio de ejecucién de las actividades programadas de la unidad de Recursos

Humanos fue de un 84% para el presente trimestre.

< UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL.

Suministros ’ ‘ 72%

7

Activo Fijo 100%

Transporte 83%

J
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JEFE UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL

ACTIVIDAD EJECUCION
es de 24
1 Vigilancia en el RNPN Sy [EEEIE G
: programadas
2 Elaboracion de informe ejecutivo por mes 0%

PROMEDIO TOTAL 32%

o DEPARTAMENTO DE SUMINISTROS
ACTIVIDAD EJECUCION
1 Elaborar inventario fisico de suministros en bodega 100% 3 inventarios de 3
programados
2 Cuadrar inventfario final con el departamento de
e 0%
contabilidad
3  Elaborar requerimiento de compras 1 requerimiento
100%
efectuado
4  Elaborar acta de recepcién de bienes Actividad no
NR requerida en el
trimestre
5 Darsalida fisica a los bienes solicitados 104 comprobantes
100% de enfrega de
bienes
6 Remiftir comprobantes de entrega de bienes y 104 comprobantes
recepcion de compra al deparfamento de 100% de enfrega de
contabilidad y unidad de Auditoria bienes
7  Registrar en sistema informatico de bodega los bienes Actividad no
recibidos segUn factura. NR requerida en el
trimestre
8 Haboracion de informe gjecutivo 33%
PROMEDIO TOTAL 72%
NP: No posee Programacién durante el imestre;  RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad #2 Cuadrar inventario final con el Departamento de Contabilidad, reporta haber

efectuado el cuadre durante el frimestre, pero no presenta evidencia o reporte de saldos de

la actividad efeciuada.
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* Actividad #8 Elaboracién de informe ejecutivo: presenta 1 informe con reporte trimesiral,

pero la actividad estd programada como 1 informe mensual.

o DEPARTAMENTO DE ACTIVO FIJO

ACTIVIDAD EJECUCION

. Realizar proceso de levantamiento de inventario del NP Actividad no
activo del RNPN durante el afio 2021 en un 100%. programada
2 Realizar procesos de asignaciones de los activos fijos. 100% 98 asignaciones

Realizar proceso de descargo de bienes asignados al

3 o 101
personal de la instifucion oie S edic
Préstam biliari i | per | -
4 _reis ”o de mobiliario y/o eqguipo al personal de la 100% A bienes prestoios
institucion
I I - fividad
Realizar proceso de descargo de bienes inservibles y RERgG e
5 NP programada en el
obsoletos by
trimesire.
i ! 13 actas de
6 Elaboraciéon de actas de recepcion de compras 100% i
recepcion
7  Conciliacién de inventario fisico y contable. 100%
iliacione
8 Elaboracién de conciliaciones bancarias 100% s Ieaheliog :
efectuadas
B : 3 ciliaciones
9  Elaboracion de conciliaciones de combustible 100% b L
efectuadas
Actividad no
10 Elaboraciéon de amortizaciones de bienes intangibles. NP programada en el
frimesire.

Se estd emigrando
100% informacién a
sistema

Implementacién del nuevo sistema de conifrol de
inventarios de Activo Fjo.

PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Programacion durante el frimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividod No Requerida

* Actividad #1Realizar proceso de levantamiento de inventario del activo del RNPN
durante el 2021. Debido a la finalizacién del contrato de concesidn de los servicios de
Registro, Emisién y Entrega de DUI, se efectud una actividad extra, ya que dicha gjecucion

esté programada para el IV frimesire del ano.
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o DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE

ACTIVIDAD EJECUCION

Elaboracién de informes de kilometraje y estado fisico Un informe
1 : T 100% _ .
de los vehiculos elaborado
Proporcionar transporte para el desarollo de las 861 misiones
A e i 100% "
misiones oficiales aprobadas cubiertas
Mantener actualizada la documentacién de cada Actividad no
3 vehiculo para que pueda circular dentro de lo NP programada en &l
establecido por la ley frimestre
Elaborar informes de mantenimiento cormrectivos y |
4 : 100% I informe
preventivos
Actualizar expedientes de cada vehiculo conforme a No es posible
5 misiones oficiales 100% verificar
informacion
¢ Elaborar programacion de misiones oficiales 100% 6 programaciones
. Eloborar informe ejecutivo de actividades para 0%

memoria de labores

PROMEDIO TOTAL 83%

NP: No posee Programacion durante el frimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Acfividad #7 Elaborar informe ejecutivo de actividades para memoria de labores.
Presenta un resumen de cactividades del trimestre, lo cual no presenta un informe ni

constancia a quien va dirigido.

o DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
ACTIVIDAD EJECUCION
e . . S
1 Mantenimiento correctivo en base a demandas 100% oy
manfenimientos
Mantenimienfo preventivo institucional en mobiliario y N
2 B 100% 50 mantenimientos
fontaneria
3 Actividades de limpieza en zonas verdes 100% 3 efectuadas,
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ACTIVIDAD EJECUCION

4  Apoyo en eventos institucionales 100% - e\-ien’ros, kg
especifica cuales.

S Fumigacion institucional en oficinas centrales 83% 5 efec’ruodos deid
programados
1901 limpiezas

o ST \ efectuadas de

6  Actividad limpieza en oficina 72%
2,640
programadas

Supervision y cumplimiento de contratos relacionados a 0%
servicios de mantenimiento ¥

7
PROMEDIO TOTAL 79%

* La actividad 4 apoyo a eventos institucionales no especifica a que evento dio apoyo.

* En la Actividad 7 reporta elaborado de 3 informes relacionados al seguimiento de

contratos, los cuales no presentan evidencia a quien van dirigidos dichos informes.

Como promedio de ejecucion la Unidad Administrativa posee una ejecucién de todos los

objetivos programados en un 73% de las metas establecidas durante el presente trimestre.

< UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS

ACTIVIDAD EJECUCION

1 Asesorias en gestiones documentales 0%

2 Capacitaciones en gestidon documental 100% bséggodmdén a
Campanas de sensibilizacién para los archivos de Actividad no

3 Sl . NP programada en el
gesiion, incluyendo los ceniros de servicio o
inspeccién a los archivos de gestion y centros de

4 i 100% 2 inspecciones
servicio

= Se ha hecho
5  Eliminacion documental 50% valoracion, pero

no eliminacién
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Elaboracion de guia para normalizar los tipos En proceso de
% revision
documentales del RNPN

PROMEDIO TOTAL 50%

NP: No posee Programacion durante el fimesire; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad #35, Eliminacién documental, se recomienda replantear el indicador.

o DEPARTAMENTO DE ARCHIVO DOCUMENTAL REGISTRAL

ACTIVIDAD EJECUCION

_ : . s _ A facilitados
Proporcionar documeniacion reguerida por las o o 1148
diferentes dreas del RNPN documentos

solicitados
Procesar actas de produccion de DUI nacional y del 1527 actas
97% procesadas de
1,569 recibidas
4 216,000 DUls
Procesar DUIs anulados para ser enviados a destruccion 100% procesados de
180,410 extraidos
169,599
expedientes
Revisar produccién de expediente digital nacional. 96% revisados de
176,012
producidos
348,500

Separar documentacién para “proceso de eliminacién 509, do.cumcejnfos p
separados Jde

documental 672,000

exterior.

programadaos
PROMEDIO TOTAL 89%

NP: No posee Programacion durante el frimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Reqguerida
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o DEPARTAMENTO DE ARCHIVO CENTRAL

ACTIVIDAD EJECUCION

1 asesorias sobre transferencias documentales 100% < L e i
brindadas
Actividad no
2 Transferencias documentales NR requerida en el
trimestre
3 Asesorias sobre ordenacién documental l0o%] "9 0scsonah
brindadas
Elaboraciéon de “Catalogo de Disposicion Documental Actividad no
4 de Fondo Acumulado en Custodia en el Archivo NP programada en el
Central” frimestre

Valoracion, seleccién y eliminacion del fondo

S documental acumulado en custodia en el Archivo RP Se feptaoroc
para el 3er frimestre
Central
6 Elaboracion de catdlogo de fipos y series RP Se reprograma
documentales normalizados del RNPN para el 3er frimesire
PROMEDIO TOTAL 100%
NP: No posee Programacion durante el frimestre. RP: reprogramacion; NR: Actividad No Reguerida

La unidad de Gestion Documental y Archivos posee un promedio de ejecucidon del 80%

durante el presente frimestre

Como promedio de ejecucion, la Direccion de Administracién posee un 72% de las

metas establecidas durante el presente frimestre.
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DIRECCION DE INFORMATICA

Promedio - 25%

Director de Informatica

Desarrollo de Aplicaciones

Administracién de Base de Datos J

Administracién de Redes y Recursos Informaticos

L

Fuente: Plan Operativo Anual 2021

La Direccidn de Informdtica presenta una ejecucion trimestral de 25%.

< DIRECTOR DE INFORMATICA

El Director no ha presentado su seguimiento por lo cual su ejecucion es del 0%

ACTIVIDAD EJECUCION
1 Reuniones semanales con jefaturas de la direccion 0%
2  Generacion de respaldos 0%
3 Visitas a boveda de seguridad 0%
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ACTIVIDAD EJECUCION
4 Reqguerimientos de administracién 0%
5 Pruebas de la planta eléctrica 0%
é Participacion en comisiones nombradas 0%
Asistencia a reuniones internas de comision de
Z S . " 0%
seguimiento d contrafo de concesionaria
8 Asistencia a reuniones de directores 0%

PROMEDIO TOTAL 0%

< DESARROLLOC DE APLICACIONES:

no ha presentado su seguimiento por lo cual su ejecucién es del 0%

ACTIVIDAD EJECUCION

Seguimiento a la ejecucién de solicitudes de
desarrollo de aplicaciones
Mantenimiento y soporte sobre aplicaciones en

0%
2 produccion del RNPN. 3

0%

3 Implementacion y mantenimiento del Sistema REVFA 0%
e Implementaciéon y/o mantenimiento sobre convenios 0%
interinstitucionales i

5 Revision y/o elaboracién de manuales de usuarios de 0%
los sistemas i

6 Monitoreo de aplicaciones en produccién 0%

PROMEDIO TOTAL
0%
NP: No posee Programacidn durante el frimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

8,

*» UNIDAD DE ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS.

No se ha recibido seguimiento de esta unidad, del iy Il frimestre por lo cual su ejecucidén

es del 0%
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ACTIVIDAD

EJECUCION

>
.

NP: No posee Programacion durante el frimestre;

Generar estadisticas de la Base de Datos que le sean solicitadas.

Atender a solicitudes de apoyo técnico para actividades de ofras
unidades, relacionadas a la Base de Datos.

Proceso de monitoreo y optimizacion del rendimiento de las bases de
datos (revision de consultas, fareas pregramadas, creacion de
indices, interaccion de servicios con base de datos).

Verificacion a la consistencia de los datos contenidos en los sistemas
de partidas y sistema de DUl (validociones de posibles DUIs
duplicados, validaciéon de DUls sin imagen de parfida, validacion
folios, etfc).

Redlizar procedimienfo de adminisiracién de la Base de Dafos
(creacidon de usuarios, creacion de tablas y esquemas, actualizacion
de diccionario de datos mantenimiento y actualizacion del software
de base de datos).

Monitorear y ejecutar respaldos a todas las Bases de Datos

Documentar, revisar y actualizar manuales de procesos de la unidad.
PROMEDIO TOTAL

RP: reprogramacion;

UNIDAD DE ADMINISTRACION DE REDES Y RECURSOS INFORMATICOS

0%

0%

0%

0%

0%

0%
0%
0%

NR: Actividad No Requerida

ACTIVIDAD EJECUCION
Proporcionar mantenimiento preventivo de hardware y 218
" diagnéstico mediante hemramientas de software para 87% mantenimientos
verificar el buen funcionamienio de los equipos ° redlizados de 250
Institucionales. programados
- ; S 20
Mantenimiento correctivo y soporte técnico de . T
: ; . ; mantenimientos
2 hardware y software de oficina (sistema operativo, suit 100% . .
e s reglizado  seguin
ofimdatica y utilitarios) LA
solicitudes
3 Contar con un inventario informatico del RNPN RP bekapr A Lor
falta de personal
Generar informes de obsolescencia de equipos Se reprogramda,
4  ufilizados por los usuarios del RNPN (computadoras, RP depende de la
impresoras, UPS)* actividad 4
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ACTIVIDAD EJECUCION

5 4 3 respaldos
Ejecutar plan de respaldo a servidores de ' : i ;
5 _ : i 100% generados segun
comunicacion del RNPN.
programacion
Procesos de creacion o eliminacidn de cuentas de 19 cuentas
6 usuarios {dominio, correo electronico v acceso a 100% creadas seguin
internet). solicitud
o x b 3 manienimientos
Eiecucidn del calendario de mantenimiento de red: . "
7 . ) LA T O 100% redlizados  segin
cableado y equipos de comunicacién (switches) ny
programacion
: e ] 1 3 monitoreos
Monitoreo de servicios de red (equipos de seguridad) y -
8 . 100% segin
servidores. S
programacion
PROMEDIO TOTAL 98%
NP: No posee Programacion durante el timestre: RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

Como promedio de ejecucion, la Direccién de Informdtica posee un 25% de las metas
establecidas durante el trimesire.
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DIRECCION DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES

Promedio 60%
Director de Registro de Personas Naturales 83%
Unidad Juridica 66%
USCDE — 62%

Capacitaciones } 0%

Fuente: Plan Operativo Anual 2021

La Direccidn de Registro de Personas Naturales, posee una ejecucion trimestral de 60% de las

metas establecidas.

%+ DIRECTOR DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES

ACTIVIDAD EJECUCION

388 cerfificaciones

1 Emision de certificaciones de constancias de DUI 100% .
emitidas

2 Emision de certificaciones de constancias de partidas 100% o cediicgaiones

emifidas

Actividad no
3 Emisidn de opiniones juridicas de diferentes casos NR requerida  en el

frimestre.
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ACTIVIDAD EJECUCION

4 Autorizacién de solicitudes de conocido social 100% § auforizaciones
Actividad no
5  Asesorias NR requerida en el
frimesire.
6 participaciones
6 Participaciones en comisiones nombradas 100% Comision de
fransicion
7  Parficipacion en reunién de directores 0%
& Redlizar acfividades encomendadas por Juntfa Sesiones de Junta
directiva, Presidencia, Registrador Adjunto y director 100% Directiva.
ejecutivo

* Actividad #2 Emision de cerfificaciones de constancias de partidas, reporta 46

cerfificaciones emitidas, pero tiene una nota que no se requirieron durante el frimestre.

Se solicita que para los proximos trimestres se presente respaldo de donde se obtienen las
cantidades de las actividades del 1 al 4, para verificar las cifras, ya que establecen gue

dichas cantidades son obtenidas a fravés de la Unidad de Desarrollo de Aplicaciones.

< UNIDAD JURIDICA REGISTRAL:

ACTIVIDAD EJECUCION

3932 ceriificados
Cerfificar el contenido del Sistema de Registro de

1 _ 0% en tiempo de 4379
Personas Nafurales o
solicitados
2,432
Certificar el contenido del Sistema del documento Cer}‘lflcocnones
2 firtes de ldenBidad 20% emitidas en
Alimshs tiempo de 2,709
solicitadas
Generar incidencias para administracion del Sistema : 102 incidencias
3 el 100% .
de Regisiro de DUI generadas
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ACTIVIDAD

Redlizar resoluciones juridicas para garantizar la

EJECUCION

203 resoluciones

legalidad de los procesos del Sistema de Registro del 99% juridicas emitidas d
DUl 205 solicitados
Evacuar las audiencias de establecimiento subsidiario 959 s resoluciones
de Estado Familiar i evacuadas de 165
Realizar opiniones juridicas para la aplicacion de la 127 opiniones
Ley en los procesos de los sistemas que el RNPN 96% generas de 132
administra solicitadas
Atender consultas y asistencia juridica por los 1,373 atenciones
diferentes medios que se posee (teléfono, correo 96% brindadas de
electronico, ventanilla) 1,426 solicitados
Andlizar juridicamente leyes, propuestas legales, 8 andlisis juridicos
: 100%
proyectos, programas relacionados con el RNPN
: ’ : 83 y d
Buscar la informacion de los Sistemas de Registra que 7% St Tuozgiqzz ;];
el RNPN administra (SRDUI y SRPN) w e
solicitados
Capacitar a los REF en los procesos registrales en el 20 capacitaciones
100% -
REVFA a municipios
3 nuevas alcaldias
Implementar REVFA en las alcaldias a nivel nacional 33% implementadas de
9 programadas
T 94 asistencias
Asrs‘hr juridicamente a los REF en los procesos 999, bscitiis - e 9%
registrales en el REVFA et
solicitadas
Asistir técnicamente a los REF en los procesos o 64 asistencias
registrales en el REVFA )
4364 servicios
Brindar servicios de la UJR en linea 100% brindados
PROMEDIO TOTAL 92%

NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Reguerida
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o} DEPARTAMENTO JURIDICO DUI EN EL EXTERIOR:

ACTIVIDAD EJECUCION

4.4 dias promedio
para aprobacion

1 Numero de dias promedio de framites aprobados 100% ’
de 5 dias como
meta
2 |lamadas atendidas 0%
1.255 resuelfos en
3 Resolucion de frdmites suspendidos 96% tiempo de 1,305
recibidos
4 Solicitudes de partidas a las alcaldias 0%

Informe de erores cometidos en enrolamiento por 0%
Asistentes Administrativos %

PROMEDIO TOTAL 39%

NP: No posee Programacién durante el fimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad #2 Llamadas atendidas: no es posible medir esta actividad, debido a que no se
posee el universo de llamadas enfrantes, Unicamente tienen regisiro de las que son
atendidas, por lo cual no se puede determinar con la informacion presentada el porcentaje
de atenciones telefdnicas efectivas.

Esta actividad ha sido sefalada durante el 2020, que no es posible medirla y no se han
efectuado las diligencias correspondientes para poder determinar la cantidad el universo de
llamadas, no solo las atendidas, con lo cual se podria determinar la eficiencia del servicio,

capacidad instalada, necesidad de insumos o personal, etc.

* Actividad #4 Solicitudes de partidas de nacimiento.

Se reporta una modificacién del procedimienic para realizar las soliciiudes de partidas a las
alcaldias; anteriormente se efectuaba la gestion directamente al Regisiro del Estado
Familiar, y ahora se redliza a través de la unidad Coordinadora de los Registros del Estado
Familiar. Por lo cual se sugiere solicitar la modificacion o eliminar dicha actividad del POA y si
el procedimiento estaba normado efectuar las comrecciones pertinentes en el documento

normafivo.
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* Actividad #5 Informe de emores cometidos en enrolamiento por Asistentes Administrativos.

La actividad presenta 2 informes los cuales no concuerdan con lo establecido en el POA, ya

que no detalla los errores por Asistente Administrativo, lo cual es necesario para deteccion

de necesidades de capacitacion de personal.

Como promedio de ejecucién de la Unidad Juridica Registral posee un 6% de las metas

establecidas para el frimestre.

*,
...

UNIDAD DE PROCESAMIENTO DE PARTIDAS:

ACTIVIDAD
Visitas de recoleccién de partidas de los Registros del
Estado Familiar.
Control de calidad de las partidas e imdagenes
recolectadas y entrega al coordinador tecnico

Revisar y renombrar imégenes de partidas de
nacimiento.
Realizar carga para digitacion de partidas de

defuncion

Depuracion de partidas de defuncion.

Control de ndcimiento

digitadas

de cdlidad de partidas

Duis indexados para destruccion

Destruccion de DUIS programados

PROMEDIO TOTAL

NP: No posee Programacion durante el frimestre;

e e g

RP: reprogramacion;

EJECUCION

59%

100%

100%

100%

100%

100%

65%

NP

89%

UNIDAD DE PLANIFICACION 949D De

252 visitas de 428

programadas
33220 partidas
con control
enfregadas

91,371 partidas
digitadas de
24,850
programadas
12,830 partidas
digitadas de 6,270
programadas
12,845 parfidas
digitadas de 6,270
programadas
68,447 partidas
digitadas de
60,000
programadas
78,250 duis
indexados de
120,000
programados.
Actividad no

programada en el
frimestre.

NR: Actividad No Requerida
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< UNIDAD DE CAPACITACIONES

La unidad no posee POA elaborado ni seguimiento, por lo cual su ejecucién es 0%; dicha
unidad fue aprobada por Junta Directiva en sesidn ordinaria mil setenta y ocho de fecha 13
de febrero de 2020.

< UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL DE DUI EN EL EXTERIOR.

En relacidn a disposicion hecha a través de acuerdos de Presidencia numero 8, 15 y 97,
desde febrero a diciembre del afio 2021se traslada esta unidad bajo la jurisdiccion de la

Direccion de Registro de Personas Naturales.

ACTIVIDAD EJECUCION

29.612 DUl
1 Envio de DUls al exterior por parte del RNPN 100% e ce
29,043
personalizados
2796 | DUIS de
2 Control de inventario de DUIs 93% diferencia  hasta
junio
Videoconferencia de supervisores regionales via 111
3 infernet con los coordinadores de cada centro de 94% participaciones de
servicio (donde hay) 118 programadas.
Redlizar videoconferencia entre los supervisores 6
4  regionales y coordinador de la unidad de Supervision y 100% videoconferencias
Control de DUl en el Exterior. de 6 programadas
1 capacitacion
. o I o1l " realizada
Realizar capocitacion fecnica a los asistentes
5 % . 50% reprogramada de
administrativos.
febrero y 1 no
efectuada
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ACTIVIDAD EJECUCION

Supervisar la produccion de cada asistente
6 administrativo y la cantidad de errores cometidos en 0%

cada framite

Visita a los Centros de Servicio en el exierior por parte

de la Direccion de Identificacion Civdadana y la

7 Coordinacién de supervision y control de DUl en el o
exterior.
PROMEDIO TOTAL 62%
NP: No posee Programacion durante el frimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad #2: Control de inventario de DUL:

MES SISTEMA FisiCO DIFERENCIA %
Abril | 47,056 44,737 2,319 95%
Mayo 47,672 42,924 4,748 90%
Junio | 49,514 46,718 2,796 94%

Promedio 93%

* Actividad #6 Supervisar la produccion de cada asistente administrativo y la cantidad de

errores cometidos en cada framite.

Esta actividad no es considerada como ejecutada, ya que no remite un informe donde
establezca acciones comrectivas o de mejora a partir de la informacion recibida del

Departamento Juridico de DUl en el Exterior.

Como promedio de ejecucién, la Direccién de Registro de Personas Naturales posee un 60%

de las metas establecidas durante el trimestre.
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DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Director de 1
Aseguramiento de l 100%
Calidad "
Unidad de Control de =
Calidad - ] 100%

Fuenie: Plan Operativo Anual 2021

La unidad de Control de Calidad posee un promedio de ejecucion del 100% durante el

segundo frimestre del ano.

< DIRECTOR DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

ACTIVIDAD EJECUCION

1 Andlizar datos del sistema de gestion de Calidad 100%
2  Revision por la Direccion (Comité de Calidad) 100%
3 Supervisar programa de Auditorias de Calidad 100%
Elaborar un Plan de frabagjo para la medicidn de
4 : > . : . NP
satisfaccion de usuarios de los diferentes servicios.
5 Otras actividades asignadas por Direccion Ejecufiva y NR
Presidencia.
PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Programacion durante el timestre; RP: reprogramacion;

Y Y Y Y UNIDAD DE PLANIFICACION So4O=SeOe
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* Actividad #1 Analizar datos del sistema de gestidon de Calidad:
v Informe de Andlisis de dafos de indicadores de DUI Exterior.
v Informe de Andlisis de datos de la medicidon de la percepcion de la satisfaccion del

usuario del servicio de emision de DUl en el Exterior 2021.

<> UNIDAD DE CONTROL DE CALIDAD

ACTIVIDAD EJECUCION
1 Atender los requerimientos de asesorias sobre 100% 20 requerimientos
documentos relacionados al SGC * aftendidos
2 12 recopilaciones
Recopilar los datos del Sistema de Gestion de Calidad. 100% en tablero de
indicadores
3 Coordinacién revision de datos del SGC 100% 1 informe remitido
1 auditoria
4  Auditorias de Calidad. 100% ejecutada Unidad
Juridica Registral
1 plan de mejora
5 |dentificacion de Planes de Mejora. 100% a Unidad Juridica
Registral.
6 Capacitaciones sobre el sistema de Gestion de Actividad no
Calidad. NP programada en el
frimestire
PROMEDIO TOTAL 100%
NP: No posee Programacién durante el frimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

Como promedio de ejecucién, la Direccién de Aseguramiento de la Calidad posee un

100% durante el trimestre.
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4. RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES:

El jefe de la Unidad de Comunicaciones Lic. Bernardo Valiente debe remitir los anexos
correspondientes al periodo en evaluacién y que comrrespondan a las actividades

reportadas.

ii. Los directores y jefaturas que reportan participacion en reuniones deben adjuntar como

evidencia de su participacion, ayudas de memoria, lista de asistencia, efc.

El jefe de la Unidad Coordinadora de los Registros del Estado Familiar, Lic. Ricardo Tobar
debe presentar respaldos de los avales hechos: tales como actas o acuerdo donde
conste lo acordado o sefalado en el proceso, no solamente la fecha de visita a la

alcaldia.

Se recomienda a la Unidad Coordinadora de los Registros del Estado familiar elaborar un

procedimiento de Avales.

El informe y evidencias de las actividades de la Unidad Coordinadora de los Registros del

Estado Familiar deben estar acorde a los establecidos en el del Plan Operativo Anual.

El director de Registro de Personas Naturales Licdo. Jaime Cerdn debe anexar en el

informe frimestral las fuentes de donde se obtienen las cifras de las actividades 1, 2, 3y 4

de su POA.

La actividad 2 del Departamento Juridico de DUl en el Exierior “llamadas Atendidas”
debe ser replanteada, ya que no es posible medirla, debido a que no se especifica el

fotal de llamadas gue ingresan, solamente aquellas que son atendidas.

El Licenciado Jaime Cerdn debe evaluar la necesidad de la existencia o confinuidad de

la Unidad de Capacitaciones, ya que, desde su creacion en febrero del 2020, no ha
reporiado funcionamiento.

La Licda. Maria Elena Ponce debe presentar evidencia de las gestiones referentes a la
actividad #4 de la Unidad “Supervisar la produccion de cada asistente administrativo y la
cantidad de errores comedidos en cada tramite.

Se recomienda la jefa de la Unidod de Supervision y Conirol de Dui en el Exterior, Licda.
Maria Elena Ponce redlizar una verificacion independiente al inventario de DUl en el

Exterior, a fin de determinar las existencias reales.
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GLOSARIO:
Plan Operativo Anual - 2, 15, 17, 18, 51, 55
Plan Operativo Anual - 2
D Plan Operativo Anual - 2
Plan Operativo Anual - 17

Lul.
Documento Unico de Identidad - 47
R
/ RNPN
Registro Nacional de las Personas Naturales - 2, 3, 5,
1SS 5,15, 17, 18, 33, 35, 37, 40, 45, 54
Instituto Salvadorefo del Seguro Social - 33, 34, 35
IVA
Impuesto al Valor Agregado - 31 L)
SAFI
J Sistema Administrativo Financiero Integrado - 30, 31
J.D.
Junta Directiva - 24 U
UNAC
P Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones
de la Administracion Publica - 28
PEP
Programacidn de Ejecucion Presupuestaria - 30
POA
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5. ANEXQOS

MATRICES DE SEGUIMIENTO Y SUS INFORMES DE VERIFCACION:

1. Presidencia

a. Unidad de Acceso a la Informacidn Publica.

b. Relaciones PUblicas y Comunicaciones

c. Unidad de Auditoria Interna

d. Unidad Coordinadora de los Registros del Estado Familiar
2. Direccién Ejecutiva

a. Directora Ejecufiva

b. Unidad de Planificacion

c. Unidad de Supervision y Control de Contratos

d. Unidad Ambiental insfitucional

e. Unidad de Proyectos.

f.  Unidad de Género
3. Direccién de Identificacién Ciudadana.

a. Directora de Identificacion Ciudadana

b. Unidad de Supervisién y control

c. Unidad de Verificacion y Asistencia Judicial
4. Direccion Financiera

a. Director Financiero.

b. Unidad de Adguisiciones y Contfrataciones

c. Unidad Financiera Institucional

c.i. Departamenio de Presupuesto

c.ii. Departamento de Tesoreria
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c.ii. Departamento de Contabilidad

5. Direccién de Administracion
a. Unidad de Recursos humanos
a.i. Clinica Empresarial
b. Unidad Administrativa Insfitucional
b.i. Departamento de Suministros
b.i. Departamento de Activeo Fijo
b.i. Departamento de Transporte
b.iv. Departamento de Servicios Generales
c. Unidad de Gestion Documental y Archivos
c.i. Departamento de Archivo Documental Regisiral
c.i. Departamento de Archivo Central.
4. Direccién de Informdtica
a. Desarrolio de Aplicaciones
b. Administracion de Base de Datos
c. Administracién de Redes y Recursos Informdaticos
7. Direccion de Registro de Personas Naturales
a. Director de Registro de Personas Naturales
b. Unidad Juridica Registral

b.i. Departamento Juridico de DUl en el Exterior

0

Unidad de Procesamiento de partidas
d. Unidad de Supervision y Control de DUI en el Exterior
e. Unidad de Capacitaciones.

8. Direccion de Aseguramiento de Calidad
a. Director de Aseguramiento de Calidad

a.. Unidad de Control de calidad
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