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En los anexos se adjuntan la ejecuci6n de los POA de coda una de las unidades, con su 

programaci6n mensual y los resultados obtenidos. 

El seguimiento de los planes operativos tiene como base legal el artfculo 57 de las Normas 

Tecnicos de Control lnterno del RNPN, el cual establece que: La Presidencia, Directores y 

Jefes de Unidad del Registro Nacional de las Personas Naturales, monitorearan las 

actividades de control establecidas en los informes de seguimiento del Plan Operativo 

Anual, el cual servir6 para realizar mediciones y comparaciones previo y durante la 

ejecuci6n de las operaciones, a fin de comprobar que el Sistema de Control lnterno 

funcione efectivamente de manera integrada. 

El proceso de Control de Gesti6n consiste en dar seguimiento a los planes de coda Unidad 

Organizativa en periodos trimestrales y anual, a troves de medir sus resultados y metas 

preestablecidas, lo que sirve de insumos para dar el seguimiento al Plan Operativo Anual 

2021 (POA202l). 

La memoria que se presenta en este documento, muestra los logros alcanzados en el 

desarrollo y ejecuci6n del PLAN OPERATIVO 2021, la cual se enmarca en el proceso de 

Control de Gesti6n desarrollado por la Unidad de Planificaci6n. 
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• Determinacion en lograr mejores resultados coda dia de manera 
optima en las metas institucionales. 

• Disposicion y diligencia en el cumplimiento de las obligaciones 
encomendadas como tornbien en rendir cuentas de sus actos. 

• Sirviendo a toda persona de forma amable y cordial en sus 
necesidades. 

• Actuando con fidelidad en el manejo de la informaci6n y con 
respecto a toda persona. 

• Resolviendo problemas de manera no convencional y a la 
vanguardia de la tecnologfa. 

• Proteccion, seguridad y resguardo de identidades, fuentes y recursos 
para su uso adecuado. 

"Constituirse como la instituci6n 
unica en el manejo integral de la 
administraci6n, sistematizaci6n, 
resguardo de la identidad e 
identificaci6n de las personas 
naturales de El Salvador; 
consolidandose como una 
instituci6n de vanguardia, 
proveyendo servicios eficientes a los 
usuarios y contando con tecnologia 
de punta en lo relativo a seguridad 
de la informaci6n." 

- 

CONSTANCIA ·--- 

RESPONSABILIDAD 

C. VALORES 

"Ser la instituci6n que vela por la 
plena identidad e identificaci6n de 
las personas naturales y que 
administra los sistemas de Registro 
Nacional de las Personas Naturales 
y el Registro de Documento Unico 
de Identidad con el fin de identificar 
fehacientemente a la poblaci6n 
salvadorefia dando certeza oficial de 
los hechos y actos juridicos 
relacionados a la identidad y 
seguridad en el resguardo y manejo 
de la informaci6n." 

B. VISION 
A. MISION 

1. PENSAMIENTO ESTRATEGICO DEL RNPN. 
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La presente gr6fica representa un consolidado de los resultados obtenido por las direcciones 

durante el presente trimestre. 

3.1 RESULTADOS DE LAS DIRECCIONES 

La descripci6n de los resultados obtenidos se muestra en forma de un gr6fico resumen por 

Direcci6n, conteniendo los resultados por coda una de las unidades que la conforman. 

3. RESULTADOS ALCANZADOS 

• Poner en conocimiento de la Alta Direcci6n de la instituci6n los resultados y 

recomendaciones de la evaluaci6n realizada con el objetivo de tomar decisiones/o 

acciones correctivas. 

• Evaluar el cumplimiento de las actividades y metas del Plan Operativo Anual 2021 de 

las Direcciones y unidades correspondientes al trimestre. 

• ldentificar las actividades que presenten falta o problemas de ejecuci6n, que 

incidan en el cumplimiento de metas de la instituci6n. 

• Proponer acciones oportunas para el normal desarrollo de las actividades 

establecidas. 

2. OBJETIVO DEL INFORME 
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Cada uno de los 4 trimestres del Plan Operativo representa un 25% del promedio 

anual; hasta el presente trimestre el RNPN posee un grado de avance del 40 % de un 

m6ximo posible de 50%. 

A continuaci6n, se presenta un resumen de forma gr6fica del grado de avance del 

Plan Operativo Anual 2021 durante el presente trimestre de coda una de las 

direcciones y presidencia, a troves de los promedios trimestrales de dicho periodo. 

3.2 AVANCE DE CUMPLIMIENTO ANUAL 

Durante el segundo trimestre del cno. el RNPN tuvo una ejecuci6n trimestral del 74%, 

correspondiente al promedio de las direcciones de la instituci6n. 

Fuente: Plan Operativo Anual 2021 

PRESIDENCIA 

D. EJECUTIVA 

DIC 

D. DE FINANZAS 

D. DE ADMINISTRACION 

D. INFORMA. 

DRPN 

DAC 

PROMEDIO 

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS 
NATURALES 
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A continuaci6n, se presenta de forma grafica el grado de cumplimiento trimestral del Plan 

Operativo Anual por coda una de las Direcciones y Presidencia del RNPN. El detalle de las 

actividades, programaci6n, indicadores, medic de verificaci6n y responsable, se encuentra 

en los anexos las matrices de seguimiento de coda unidad. Cabe senolor que los 

porcentajes representan el grade de cumplimientos de las metas del perfodo, 

3.3 RESULTADOS DE CADA AREA 

II TRIM ~ANUAL liiiiiiiiiiiillTRIM 
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Por ejemplo, si durante el primer trimestre la Direcci6n Ejecutiva obtuvo un promedio de 79% 

esto quiere decir que ha ejecutado un 20% de un moximo de 25% posible hasta el primer 

trimestre (79% x 0.25 =20%) yen el segundo trimestre un 22% (89% x 0.25 =22%), lo cual genera 

un 42% de un 50% posible. 

En la tabla de datos se encuentran los resultados trimestrales de coda direcci6n en 

funci6n de la meta anual. 
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par ejemplo: si en el porcentaje de ejecuci6n es un 40%, significa que se ha ejecutado 

unicamente un 40% las metas proyectadas para el dicho trimestre, en el caso del cuarto 

trimestre se presentar6 el consolidado de todo el afio. Si una actividad no est6 programada 

en un trimestre, no sere sefialada como falta de ejecuci6n, pero se dejar6 constancia en el 

reporte. 
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99% 9.93 not a de 
autoevaluaci6n 
19 

100% solicitudes recibidas 
y atendidas 

RP Actividad se 
reprograma 

100% 1 queja y Io aviso 

294 consultas 
100% evacuadas. 

3 

2 Recibir y dar tr6mite a solicitudes de informaci6n 
dentro del plazo legal 

Promover una cultura de transparencia y 
participaci6n ciudadana. 

4 Recepci6n y seguimiento de quejas y avisos 

Orientar a la ciudadanfa por consultas realizadas 
5 ante la UAIP, mediante correo electr6nico, teletono 

o de manera presencial. 

Recopilaci6n y publicaci6n de la informaci6n 
oficiosa 

ACTIVIDAD EJECUCION 

•!• UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 

Las unidades que conforman Presidencia presentan una ejecuci6n trimestral del 63%. 

Fuente: Plan Operativo Anual 2021 

0% 40% 

II UCREF II UAIP II COMUNIC. 11 AUDIT. 11 PROMEDIO 

120% 100% 80% 60% 20% 

70% UCREF 

100% 

63% 

COMUNIC. 

53% AUDIT. 

27% 

UAIP 

PROMEDIO 

PRESIDENCIA 
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NR: Actlvldod No Requendo RP: reprogromoci6n; NP: No posee Progromoci6n duronte el trimestre; 

PROMEDIO TOTAL 27% 

100% Seguimiento al Plan de Medios de Unidad de 
Comunicaciones. 

7 

no 
en el NP Elaboraci6n de Plan de Medics 2021 6 

no 
en el 

Actividad 
program a 
trimestre 
Actividad 
program a 
trimestre 

NP 5 

Recopilaci6n de informaci6n de las direcciones y 
4 jefaturas para su revision y observaciones previas a 0% 

la elaboraci6n de memoria de labores anual. 

Elaboraci6n y presentaci6n de memoria de labores 
2020 

Solo presenta 
remisi6n del mes de 
abril 

33% Monitoreo de Plan de Medics de empresa 
concesionaria. 

3 

Cobertura a todo el quehacer del RNPN interna y 
externamente de la instituci6n. Base para 0% 
actualizaci6n de redes sociales y sitio web 

2 Monitoreo, seguimiento y punteo de noticios del O% 
quehacer del RNPN en medics de comunicaci6n. 

ACTIVIDAD EJECUCION 

•!• UNIDAD DE COMUNICACIONES 

NR: Actividod No Requerido RP: reprogromoci6n; NP: No posee Programoci6n duronte el trimestre; 

---- _______eflQMEOJ0-101.A - 

Elaborar y remitir indice de informoci6n reservada al Actividad no 
6 NP program ad a el 

lnstituto de Acceso a la lnformaci6n Publico. 
en 

trimestre 

Elaborar informe para lnstituto de Acee so a la Actividad no 
7 NP program ado en el 

lnformaci6n Publico trimestre 
Evaluaci6n 

8 Elaborar evaluaciones de satisfacci6n ciudadana. 100% satisfacci6n 
ciudadana. 

--·-- ... -.---- ACTIVIDAD EJECUCION 

[[fNJ 
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NR: Actividad No Requerida NP: No posee Programaci6n durante el trimestre; RP: reprogramaci6n; 
NPM: no es posible medir 

PROMEDIO TOTAL 53% 

no Actividad 
requerida 

8 

7 

6 

5 

4 

3 

no Actividad 
requerida 

11 reportes 

Actividad no 
programada en el 
trimestre 

3 meses auditados 

2 informes de 3 
program ados 

NR 

NR 

NP 

100% 

100% 

0% 

67% 

0% Cumplimiento al Plan de Auditorfa. 

Verificaci6n a proceso de cumplimiento de respuesta de 
quejas y avisos interpuesta por los ciudadanos. 
Auditorfa a la calidad de datos introducidos al sistema 
de registro de partidas. 
Auditoria a facturas para pogo de emisi6n de DUI 
nacional y en el exterior. 
Auditoria al Plan de Seguimiento de concesi6n de los 
servicios publicos de emisi6n de DUI. 

Elaborar Plan de trabajo 2021 , presentarlo a la Corte de 
Cuentas de la Republica. 

Seguimiento a cumplimiento de recomendaciones 
emitidas en los informes de auditorfa de la Corte de 
cuentas de la Republica. 
Requerimientos y solicitudes de auditorfas especiales, 
requeridas por Presidencia y Direcci6n Ejecutiva. 

2 

ACTIVIDAD EJECUCION 

•!• UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 

* Monitoreo de Plan de Medios de empresa concesionaria. Los memorandos presentados 
corresponden al mes de mayo. 

* Monitoreo, seguimiento y punteo de noticias del quehacer del RNPN en medios de 

comunicaci6n. 

El cuadro anexo presentado no contiene fechas que senolen el periodo reportado, y dicha 

informaci6n no concuerda con lo plasmado en la matriz de seguimiento y el informe 

ejecutivo presentado. 

* Actividad # l Cobertura a todo el quehacer del RNPN interna y externamente de la 

instituci6n. Base para actualizaci6n de redes sociales y sitio web. 

Los anexos presentados no corresponden a la fecha evaluada o se encuentran 

repetidos. 
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AUDITORIA PERIODICIDAD 

Tarjetas base asignadas por DUICENTRO. Mensual 

Consumibles asignados por Duicentro. Mensual 

Auditoria para el control de tiempos implementado en los duicentros. Trimestral 

Envio de tarjetas base no utilizadas para personalizaci6n, a find 
Anual 

proceder a su proceso de destrucci6n en el RNPN. 

Auditoria de tarjetas base y consumibles en oficinas centrales de la 
Anual 

concesionaria y Duicentros. 

Proceso de Registro, emisi6n y entrega del Documento Unico de 
Anual 

ldentidad en los Centros de Servicio a nivel nacional. 

De acuerdo al Plan para seguimiento de Concesi6n de los Servicios Publicos de Emisi6n del 

DUI, la calendarizaci6n de auditorfas a realizar por parte del a Unidad de Auditoria lnterna y 

su periodicidad son: 

AUDITORIA CANTIDAD DE INFORMES 

Control de tiempos 5 

Transici6n tecnol6gica 2 

Asignaci6n de tarjetas base, consumibles 3 

Verificaci6n de resguardo y administraci6n de tarjetas base 1 

TOTAL 11 

* Actividad #5 Auditoria al Plan de Seguimiento de concesi6n de los servicios pubticos de 

emisi6n de DUI 

* Actividad #4: Auditoria a facturas para pogo de emisi6n de DUI nacional y en el exterior. 

Se hon auditado los meses de enero, febrero y marzo 2021 tanto de DUI nacional como del 

exterior. 

(R'ffi] 
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* Actividad # l Visita a las alcaldfas para realizar verificaci6n de libros conforme art.65-B. Se 

visit6 4 de los 22 municipios del Departamento de La Libertad 

NP: No posee Programaci6n durante el trimestre; RP: reprogramaci6n; NR: Actividad No Requerida; NPM: no 

posible medir 

emitidas 
PROMEDIO TOTAL 70% 

no 
en el 

posible 
firmado 
No es 
medir 
Actividad 
requerida 
trimestre 
1372 
certificaciones 

9 gestiones de 7 
convenios 

convenio 

2, 936 osesonos 

No present a 
evidencia 

56 participaciones 

Departamento de 
La Libertad 4 de 
22 municipios 

100% 

NR 

NPM 

100% 

100% 

0% 

100% 

18% 

Emisi6n de certificaciones de DUI para los programas 
de atenci6n. 

8 

7 

Elaboraci6n o seguimiento a documentos o material 
relativo al derecho a la identidad e identificaci6n* 
Jornadas de capacitaciones o diplomados, a 
instituciones y/o alcaldfas municipales con las que se 
tiene convenio suscrito 

6 

Gestiones y seguimiento de: convenios de 
cooperaci6n interinstitucional nacionales e 
internacionales, carta, contratos y donaciones. 

5 

acciones 
4 

3 Actividades y gestiones para modernizaci6n de los REF. 

Asesorfas realizadas en programas, proyectos o 

Empoderamiento al derecho de identidad e 
identificaci6n 

2 

Visita a las alcaldfas para realizar verificaci6n de libros 
conforme art.65-B 

ACTIVIDAD EJECUCION 

En relaci6n a disposici6n hecha a troves de acuerdos de Presidencia numero 8, 15 y 97, 

desde febrero a diciembre del ono 2021 se traslada esta unidad bajo la direcci6n de la 

Presidencia del RNPN 

•!• UNIDAD COORDINADORA DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR 

INFORME DE EVALUACION EJECUCION 
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- 

Actividad: Lugar Cantidad de 
Participaciones 

1 Ferias de ldentidad en el Exterior USA 13 

Comisi6n de actualizaci6n al 
2 procedimiento de Registro Consular MIREX 2 

con MIRREE, Alcaldfa de San 
Salvador, DGME 
Segui mien to a oficina del RNPN 

3 ubicada en la Gerencia de A tenci6n RNPN 1 
al Miorante (GAIMJ 

4 Servicios que presto el RNPN en las Ministerio de Desarrollo Local 1 
sedes de Ciudad Muier 
Colaboraci6n para la Alcaldfas de: San Vicente, 

5 implementaci6n del REVFA en San Salvador, Soyapango, 7 
diferentes Registros del Estado llobasco. 
familiar IUSAIDl Secretar6 de lnnovaci6n. 
Derecho a la identidad de la 

6 poblaci6n LGBTJ, ASPIDH, Arcofris Los Cebollines, RNPN 2 
Trans 

7 Gesti6n de Taller de Sensibilizaci6n RNPN 1 
CO MCA VIS Trans 
Restructuraci6n del Organigrama 

8 lnstitucional y Manual de Zoom 7 
Oraanizaci6n v Funciones del RNPN 

9 Conversatorio virtual: Digitalizaci6n Teams 1 
Financiero 
Estrategia para atenci6n de 

10 person as con discapacidad CONAIPD 1 
(CONAIPD) 
Atenci6n a j6venes privados de 

11 libertad en Granja de Rehabilitaci6n RNPN 1 
de llobasco 

12 Cooperaci6n con Corea del Sur Zoom 1 
(Consultoria REF) 

* Actividad #2 Empoderamiento al derecho de identidad e identificaci6n: 

No. MUNICIPIO FE CHA 

1 Colon 08/04/21 
2 Tepecoyo 08/04/21 
3 Comasagua 07/04/21 
4 Jicalapa 07/04/21 
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* Actividad #5 Gestiones y seguimiento de: convenios de cooperaci6n interinstitucional 

nacionales e internacionales, carta, contratos y donaciones. 

Programa, proyecto Cantidad de atenciones 

Registro de partidas de nacimiento de nii'ios y nii'ias 11 

Ferias de ldentidad en USA 2,925 

TOTAL 2,936 

* Actividad #4 Asesorfas realizadas en programas, proyectos o acciones. 

* Actividad #3 Actividades y gestiones para modernizaci6n de los REF. 

Se solicit6 respaldo para determinar cucles son las actividades que generan las cantidades 

reportadas, ante lo cual informaron que se trata de una consultorfa sin especificar de donde 

salen las cantidades expuestas. 

Dentro de los anexos se encuentran 2 temas los cuales no han sido considerados, ya que no 

tienen relaci6n con la actividad establecida: 

1. Reestructuraci6n de organigrama y MOF del RNPN. Es de hacer la correcci6n que. en 

este tema, (micamente se refiere a la Direcci6n de Informatica. 

Actividad: Lugar Cantidad de 
Particioaciones 

Mesa tecnico para el efectivo 
cumplimiento del Regimen Especial 

13 de ldentificaci6n a las person as MIREX 2 
afectadas por la Sentencia de la 
Corte Internacional Justicia del 
11 /09/92 

14 Conmigrantes MIREX 3 

15 RAC Varios 12 

16 Elecci6n de co mite local de 1 
derechos de Juiutlo 

TOTAL 56 
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Teniendo una ejecuci6n promedio de las areas que pertenecen a la Presidencia del RNPN 

de 63 % de las metas establecidas durante el trimestre. 

Se solicita a la unidad que los reportes y anexos esten en concordancia con lo estipulado en 

el POA, ya que lo que presenta como anexos es un resumen ejecutivo con lo cual no es 

posible verificar las cantidades o no concuerda con el indicador. 

* Actividad #6 Elaboraci6n o seguimiento a documentos o material relativo al derecho a la 

identidad e identificaci6n. Se esto en proceso de elaboraci6n de reformas a la Ley de 

CONMIGRANTES, reporta fechas de reuniones y no avances relative a la elaboraci6n de 

documentos. 
Dado que durante el cno no se ha elaborado ninqun documento, se sugiere evaluar la 

necesidad de establecer dicha actividad dentro del POA. ya que no es una actividad 

peri6dica. 

# 
ACTIVIDAD TEMA LUGAR 

REUNIONES 

Gesti6n Convenio Caja Mutual RNPN 1 

Gesti6n Carta de Entendimiento DIGESTYC teams 1 

Gesti6n Convenio Junta de Vigilancia Electoral JVE 1 

Gesti6n Convenio INPEP INPEP 1 

Gesti6n Convenio BCR Teams, BCR 2 

Gesti6n Convenio Ministerio de Salud RNPN 1 

Seguimiento Convenio Fondo Social para la Vivienda Teams 2 

Suscripci6n Convenio lmprenta Nacional M. Gobernaci6n 1 

TOTAL 10 
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Reunion con directores. 100% 12 reuniones de 6 
programadas 

2 Reunion con jefes de unidad Direccion Ejecutiva. 83% 5 reunion de 6 
programadas 

Seguimiento al contrato "Concesi6n de fos Servicios 
3 reuniones de 3 3 Pubficos def Sistema de Registro, Emisi6n y entrega def 100% 

Documento Unico de fdentidad" programadas 

4 
Participaci6n y seguimiento en comisiones nombradas 

100% 
9 reuniones de 9 

y mesas internas de trabajo programadas 

ACTIVIDAD EJECUCION 

•:• DIRECTORA EJECUTIVA 

La Direccion Ejecutiva posee un promedio de ejecucion trimestral de 89%. 

PROMEDIO 89% 

GEN ERO 33% 

PROYECTOS 100% 

AMBIENT AL 100% 

USC 100% 

PLAN IF. 100% 

DIRECTORA 98% 

Fuente: Plan Operativo Anual 2021 

DIRECCION EJECUTIVA 
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5 asesorfas 
brindadas 
No programada 
en el trimestre 
No programada 
en el trimestre 

NP 

NP 

100% 

3 

Asesorfas a jefes sobre eloborocion y seguimiento POA 

Revision y consolidocion de Plan Operativo 
lnstitucional 2022 RNPN 

Aprobocion Plan Operativo Anual 2022 RNPN. 

2 

ACTIVIDAD EJECUCION 

•!• UNIDAD DE PLANIFICACION 

* Actividad #8 Otras actividades requeridas por Presidencia, Junta directive.: 

1. Remitir lntormocion a Corte de Cuenta de la Republlco. 

2. Lanzamiento del Plan de Forrnocion. 

* Actividad #5 Revision de Manuales, procedimientos e instructivos del RNPN para visto 

bueno. 2 revisiones a 4 documentos: 

1. Procedimiento para el Reencuentro familiar 

2. lmplernentocion del Sistema de Mejora Regulatoria en el Registro nacional de las 

Personas Naturales (RNPN). 

3. Polftica Ambiental lnstitucional. 

4. Procedimiento para Manejo de Residuos Reciclables lnstitucionales. 

NR: Actividod No Requerido 
PROMEDIO TOTAL 98% 

RP: reprogromoci6n; NP: No posee Progromoci6n duronte el trimestre; 

programados 
Actividad no 
programada en el 
trimestre 
2 actividades 
ejecutados 
No programado 
en el trimestre 

2 de 4 

4 revisiones 

NP 

100% 

NP 

100% 

100% 

Revision y visto Bueno POA y PEI 2022 lnstitucional. 9 

8 

7 

6 

Revision de Manuales, procedimientos e instructivos del 
RNPN para visto bueno. 
Revision y Visto Bueno de seguimientos del Plan 
Estroteoico lnstitucional, POA institucional 

Cornision de seguimiento a la nueva concesion de 
servicios pubticos 

Otras actividades requeridas por Presidencia, Junta 
directiva. 

5 

--·~·- ACTIVIDAD EJECUCION -- - 
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ACTIVIDAD CANTIDAD 

1 lnformes a Comisionada Presidencial para Operaciones y Gabinete 14 

de Gobierno en sitio h:tms://actividades.egob.sv/ 

2 Reestructuracion Direccion de Informatica en conjunto con 3 
secretaria de innovaci6n de la Presidencia 

3 Clausura curso de formaci6n "Learning by Doing" por parte de la l 

secretaria de lnnovaci6n 

4 Reunion de Equipo de Modernizaci6n e lnnovaci6n lnstitucional l 

sobre firma electr6nica con personal de Capres 

5 Reunion "estandarizaci6n de productos" para la elaboraci6n del 2 

I Plan de Desarrollo Social 2019-2024 

* Actividad #7 Actividades asignadas por autoridades RNPN: 

* Actividad #6: Elaboraci6n de informe de seguimiento Plan Estroteqico, 

El proyecto de Plan Estroteoico fue enviado para revision a Direcci6n Ejecutiva el 14 de abril 

para posteriormente ser aprobado por presidencia, por lo cual se reprograma la actividad. 

NR: Actividad No Requerida 

PROMEDIO TOTAL 100% 
I 

NP: No posee Programaci6n durante el trimestre; RP: reprogramaci6n; 

Remisi6n IV 
trimestre POA a 
jefaturas 
Remisi6n para 
oprobcclon de PEI 
a Presidencia 

Actividad no 
requerida 

Actividad se 
reprograma. 

24 actividades 

lnforme IV 
trimestre 2020 

100% Remisi6n de Resultados PEI 9 

100% Remisi6n de resultados trimestrales POA 8 

100% Actividades asignadas por autoridades RNPN. 7 

RP 
Elaboraci6n de informe de seguimiento Plan 

Estroteqico. 
6 

NR Asesorf as a directores sobre seguimiento PEI. 5 

100% 
Elaboraci6n de informe de seguimiento trimestral del 

Plan Operativo anual 
4 

ACTIVIDAD EJECUCION 
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1 informe remitido 100% Monitoreo de procesos de limpieza 

. - 
ACTIVIDAD EJECUCION -----· 

·:• UNIDAD AMBIENTAL INSTITUCIONAL 

NR: Actividod No Requerido RP: reprogromoci6n; NP: No posee Progromoci6n duronte el trimestre; 

PROMEDIO TOTAL 100% _____ ...... 3 

100% 3 reuniones sequn 
programaci6n 

100% 6 informes de 3 
program ados. 

100% informe y 2 
reprogramados 

Reuniones de seguimientos al cumplimiento de las 
cl6usulas contractuales de la Concesi6n de los Servicios 
Publicos del Sistema de Registro, Emisi6n y Entrega del 
DUI, conforme al Plan de seguimiento. 
Reuniones de Comisi6n de Seguimiento unicornente 

personal RNPN 

Supervisor ejecuci6n de contratos y 6rdenes de 
compra vigentes en el RNPN. 

2 

ACTIVIDAD EJECUCION 

•:• UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL DE CONTRATOS. 

ACTIVIDAD CANTIDAD 

6 Congreso Digital 2021 1 

7 Capacitaci6n Ley de Procedimientos Administrativos 2 

Total de actividades 24 

[R'fNJ 
~~ INFORME DE EVALUACION EJECUCION 
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TEMA ABRIL MAYO JUNIO 

Tips para ahorrar ague en el baiio x 
lmportancia de los manglares x 
Zompopos de mayo x 
Di'a mundial del reciclaje x 
Abejas, heroi'nas sin capes x 
Cigarrillos, amenazando al medio ambiente x 
5 maneras de cuidar al medio ambiente x 

TOTAL I 7 2 3 2 

* Actividad #2 concientizaci6n al personal sabre buenas pr6cticas ambientales. Se envi6 7 

correos al personal con los cuales se concientiza sabre buenas pr6cticas ambientales. 

NR: Actividad No Requerida 

PROMEDIO TOTAL 100% 

RP: reprogramaci6n; NP: No posee Programaci6n durante el trimestre; 

concientizaci6n 
enviados al 
personal de 6 
acciones 
programadas 
2 capacitaciones 
efectuadas 

4 eventos de 3 
programados 

6 jornadas de 3 
programadas: 
recolecci6n 
material reciclable 
en oficinas 
Verificaci6n de 
polftica ambiental 
en 5 unidades 
lnforme remitido 

de correos 7 

7 

100% 

100% 

Verificaci6n y concientizaci6n de cumplimiento de 

politico institucional, verificando 5 unidades al azar 

lnformar al MARN como miembros del SINAMA 

6 

100% 5 Pr6cticas de reciclaje institucional 

100% 
Celebraci6n de fechas conmemorativas ambientales 

nacionales e instituci6n 
4 

100% 3 Jornadas de educaci6n ambiental (grupos de 20) 

100% 
Concientizaci6n al personal sabre buenas pr6cticas 

ambientales 
2 

ACTIVIDAD EJECUCION 
I 
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.,/ lmplementaci6n del Sistema de Mejora Regulatoria en el Registro Nacional de las 

Personas Naturales (RNPN). 

poises" 

* Actividad #2 Formular proyectos sequn resultado de onolisis de viabilidad realizado. Se 

cuenta con un perfil autorizado 

.,/ "Mejoramiento y Ampliaci6n de los Servicios de Emisi6n y Entrega del Documento 

Unico de ldentidad (DUI) en los Estados Unidos, Mexico, Italia, Australia y otros 

El Plan Operative Anual de la Unidad de Proyectos ha sido reformulado, lo cual fue 

autorizado por Direcci6n Ejecutiva mediante Hoja de lnstrucci6n 148. l /2021 

--- PROMEDIO TOTAL 100% 

Actividad no 
requerida en el 
trimestre. 

NR 4 

Se reprograma RP 3 

2 perfiles de 
proyecto 
elaborados 

100% 

Actividad no 
requerida NR 

ldentificar y analizar solicitudes para la formulaci6n de 

proyectos 

Formular proyectos sequn resultado de onolisis de 

viabilidad realizado 

Gestionar, evaluar resultados y dar seguimiento a los 

proyectos en ejecuci6n 

Otras actividades asignadas por Junta Directiva, 

Presidencia y Direcci6n Ejecutiva. 

2 

ACTIVIDAD EJECUCION 

•!• UNIDAD DE PROYECTOS 

* Actividad #7 informe al MARN como miembro del SINAMA. 

lnforme sobre ficha metodol6gica de 4 indicadores de manejo de residues. 

* Actividad #4 Celebraci6n de fechas conmemorativas ambientales nacionales e instituci6n: 

1 . Di a internacional de la madre tierra ( 2 jornadas ) 

2. Dia mundial del reciclaje 

3. Dia mundial del medio ambiente 

- 
INFORME DE EVALUACION EJECUCION 
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Como promedio de ejecuci6n, la Dlrecci6n Ejecutiva posee un 89% de las metas establecidas 

en el presente trimestre. 

Actividad #5, las actividades reportadas son la celebraci6n del dfa del padre y de la madre, 

las cuales no son consecuentes parte de las funciones de la unidad ni la misi6n "Facilitar la 

incorporaci6n de transversalidad def Principia de igua/dad y no discriminaci6n en las poiitico: 

planes, programas, proyectos, normativas y acciones institucionales desarrolladas en el 

ejercicio de sus competencias institucionales". Por lo cual seran consideradas en la actividad 

#6 Otras actividades que asigne Junta Directiva, Presidencia y Direcci6n Ejecutiva. 

NR: Actividad No Requerida 

PROMEDIO TOTAL 33% 
RP: reprogramaci6n; NP: No posee Programoci6n durante el trimestre; 

Actividad no 
requerida 

100% 

0% 

No finalizado 0% 

Actividad no 
programada en el 
trimestre 

NP 

Actividad no 
requerida en el 
trimestre 

NR 

Actividad no 
requerida en el 
trimestre 

NR 

Otras actividades que asigne Junta Directiva, 

Presidencia y Direcci6n Ejecutiva. 
6 

lgualdad entre los Generos, 

Elaboraci6n de Protocolos de Actuaci6n lnstitucional 

4 en casos de acoso sexual, acoso laboral y 

discriminaci6n contra la mujer. 

5 Eventos conmemorativos 

3 

discriminaci6n y violencia 

Gestionar y dar seguimiento a la formaci6n del 

2 personal a troves de la Escuela de Formaci6n para la 

lgualdad sustantiva - EFIS 

Elaboraci6n de Plan de Acci6n de la Polftica de 

A tender consult as relacionadas a temas de 
ACTIVIDAD EJECUCION 

•!• UNIDAD DE GENERO 

* Actividad #3 Gestionar, evoluo resultados y dar seguimiento a los proyectos en ejecuci6n. 

Los proyectos oun nose encuentran en etapa de ejecuci6n. 

INFORME DE EVALUACION EJECUCION 
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Reunion mensual con jefaturas de la direccion. 100% 
3 reuniones 
efectuadas 

Reunion mensual con coordinador de la Unidad de 3 reuniones 
2 Supervision y Control DUI nacional y supervisores de 100% efectuadas 

zona 
Reunion mensual con jefes y colaboradores de las 

100% 
5 reuniones 

3 coordinaciones y unidad de la DIC efectuadas 

Respuesta a solicitudes de Junta de Vigilancia Electoral 
Actividad no 

4 NR requerida en el 
realizadas por Presidencia a la DIC. trimestre. 

_______ ACil'.l , 

•!• DIRECTORA DE IDENTIFICACION CIUDADANA 

La Direocion de ldentlficocion Ciudadana pres en ta una ejecucion trimestral 100%. 

Fuente: Plan Operative Anual 2021 

100% DIRECTORA 

100% Unidad de Supervision y Control 
' - 
,; j-o; ,. . . ,_ ' ~ ' !~ . • ,•. -. . .. ~ 

100% Verificaci6n y Asistencia Judicial 

100% PROMEDIO 

DIRECCION DE IDENTIFICACION CIUDADANA 

INFORME DE EVALUACION EJECUCION 
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lnforme mensual del proceso de emisi6n del DUI a 
100% 

3 informes a J. D. 
Junta Directiva 

2 Capacitaci6n supervisores 100% l capacitaci6n 

3 Quejas y denuncias 100% l queja o 
denuncia 

4 Proyecto de Recurse de revocatorias NR No requerido 

ACTIVIDAD EJECUCION 

•:• UNI DAD DE SUPERVISION Y CONTROL 

* Actividad 6 participaci6n en comisiones nombrada, 10 participaciones en 3 comisiones: 

COMISION Abril Mayo Junio total 

Comisi6n de seguimiento concesionaria 3 4 8 

Comisl6n Especial para la etapa de transici6n del 2 2 4 
contrato de concesi6n de los Servicios Publicos 
de Sistema de Registro. emisi6n y Entrega del DUI 

TOTAL 5 4 3 12 

NR: Actividad No Requerida 

PROMEDIO TOTAL 100% 
RP: reprogramaci6n; NP: No posee Programaci6n durante el trimestre; 

243 solicitudes 
recibidas y 
resueltas 
8 report es 
remitidos a D.E. 
Actividad no 
requerida en el 
trimestre 

156 solicitudes 
evacuadas. 
12 reuniones 
asistidas 
l queja 

NR Revision de manuales, procedimientos e instructivos 
previa aprobaci6n. 10 

100% Autorizaci6n de reportes de producci6n de los centres 
de servicio e informes de impresi6n de DUI en el exterior 9 

100% Revocatorias de DUI nacional, oficios. certificaciones e 
incidencias 8 

100% Seguimiento a quejas y denuncias de usuarios a los 
servicios que brinda la DIC 7 

100% Participaci6n en comisiones nombrada 6 

100% 5 Servicio de DUI a domicilio 

ACTIVIDAD EJECUCION 
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* Actividod #9 Visitos a los centros de servicio CUSC: 

ABRIL MAYO JUNIO 
TOTAL 

LUGAR FECHA LUGAR FECHA LUGAR FECHA 

Sonsonote 07/04/21 Lourdes 03/05/21 Santa Teclo 07 /06/21 

Mejiconos 12/04/21 Santa Ana 06/05/21 Apo pa 09/06/21 

Sonsonate 14/04/21 Sonsonote 06/05/21 Cholotenango 09/06/21 

Ahuachop6n 26/04/21 Santo Ana 31/05/21 Santa Ana 10/06/21 

Sonsonate 26/04/21 Ahuachap6n 31/05/21 Ahuachop6n 29/06/21 

5 5 5 15 

NR: Actividad No Requerida 

PROMEDIO TOTAL 100% 
RP: reprogramaci6n; NP: No posee Programaci6n durante el trimestre; 

l 5 visitas de 15 
agenda dos 
Actividod no 
progromodo 
15 solicitudes de 
reencuentro 
gestionado 
Actividad no 
requerida 
l informe 
programado y 
elaborado. 

3 informes 

3 informe trimestral 
presentado de 3 
programodos 
3 reuniones de 3 
program ados 
2 opoyos. 

100% 13 Reporte estodistico para la memoria de labores 

NR 12 Certificociones de DUI y PN en centros de servicio 

100% 1 l Reencuentros 

NP 
Eloboroci6n y/o modificoci6n de monuoles, 
procedimientos, instructivos, lineomientos juridicos etc. 

10 

9 

100% 8 

100% 

100% 

Apoyo a otros unidodes en actividodes institucionoles. 

lnforme de solicitudes de tromites denegodos por 
tipologfo 

Visitos a los centros de servicio 

7 

100% Reunion de trobojo con supervisores 6 

100% Asistencio ciudodonos en centro de otenci6n al 
migronte. 5 

--- - ·-. ACTIVIDAD EJECUCION -·-··~·=-·· 
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Como promedio de ejecuci6n, la Direcci6n de ldentificaci6n Ciudadana posee un 

100% de las metas establecidas para el presente trimestre. 

PROMEDIO TOTAL 100% 

19,552 
Emisi6n de certificaciones de imagen y datos de DUI 100% expedientes 

emitidos 

2 Gestionar el secuestro de expedientes ffsicos. 100% 120 expedientes 
gestionados 

3 Extender certificaciones de expedientes 100% 2 certificaciones 
extendidas 

4 Facilitar el escaneo de expedientes 100% 50 expedientes 
facilitados 

5 
Gestionar para recuperaci6n de expedientes 

100% 
10 expedientes 

secuestrados. recuperados 

ACTIVIDAD EJECUCION 

•:• UNIDAD DE VERIFICACION Y ASISTENCIA JUDICIAL 

~IN] 
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Elaboraci6n de requerimiento de recursos de Fondo 
General al Tribunal Supremo Electoral 3 

Solicitud de recursos propios a la Direcci6n General de 
Tesorerfa del M.H. 2 

100% 7 reunion es 
realizadas 
10 solicitudes 

100% realizadas de 3 
programadas 
16 solicitudes 

100% realizadas de 3 
program ad as 

Reunion con jefaturas de la direcci6n 

ACTIVIDAD EJECUCION 

•!• DIRECTOR DE FINANZAS 

La Direcci6n de Finanzas presenta una ejecuci6n trimestral 85%. 

Unidad Financiera lnstitucional 94% 

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones 62% 

Director de Finanzas 

85% Promedio 

100% 

DIRECCION FINANCIERA 

[[ffi] 
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RP: reprogramaci6n; NP: No posee Programaci6n durante el trimestre; 

Publicaci6n de plan de compras NP No programado 

100% 
68 com pros 

2 Ejecuci6n del plan de compras realizadas sequn 
solicitudes 

3 Preparar y remitir informe de compras a la Presidencia 100% Un informe 
lnstitucional ya la UNAC elaborodo 

4 Elaboraci6n de plan de compra anual 2022 RP reprogramado 

Remisi6n del Proyecto de Presupuesto 2021 a la 
Direcci6n General de Presupuesto (DGPJ 

12 

11 

10 

ACTIVIDAD EJECUCION 

NR: Actividad No Requerida 

Autorizaci6n de asignaciones presupuestarias en los 
procesos de compra 

lnforme de trabajo a Direcci6n Ejecutiva. 

Asignaci6n de techos presupuestarios en COMPRASAL 
para la publicaci6n de la PAAC 2021 

9 

•!• LA UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 

Firma de partidas contables mensuales 8 

7 

6 

5 

PROMEDIO TOTAL 100% 

4 informes 

Actividad no 
programada en el 
trimestre 
Actividad no 
programada en el 
trimestre 

34 autorizaciones 

partidas 
y 

3 cierres remitidos 
firmados 
1,538 
generadas 
firmadas 

7 participaciones 

Actividad no 
requerida 
81 solicitudes 
genera dos 

NP 

NP 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

NR 

100% Participaci6n en comisiones 

Revision de manuales, procedimientos e instructivos 
previa aprobaci6n. 
Solicitud de autorizaci6n de PEP, reprogramaciones y 
ajustes presupuestario a la Direcci6n General de 
Presupuesto del Ministerio de Hacienda. 

Remisi6n de los cierres contables mensuales a la DGCG 

4 

ACTIVIDAD EJECUCION 
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Contabilidad 0% 

I 
Presupuesto I 95% 

•!• UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL 

* Actividad #2 ejecuci6n del plan de Plan de Compres. la actividad debe ser 

replanteada ya que lo que se reporta son atenciones a solicitudes de compra no una 

ejecuci6n de lo programado en dicho plan. 

NR: Actividad No Requerida RP: reprogramaci6n; NP: No posee Programaci6n durante el trimestre; 
. - . ------- PROMEDIOJOTAL-62%-- -·· .... ---· 

5 lnformes mensuales sobre nuevas adquisiciones y/o 100% 3 informes de 3 
contrataciones programados 

6 
lnforme mensual sobre incumplimientos que se generen 67% 2 inform es de 3 
en los contratos vigentes programados 

7 lnforme de fianzas recibidas y/o devueltas 67% 2 informes de 3 
program ados 

8 lnforme de recepci6n de actas de bienes y/o servicios 0% 
no entregados oportunamente 

9 lnforme ejecutivo de actividades de la unidad. 0% 

---- ACTIVIDAD EJECUCION - 
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27 transferencias 
registradas 

UNIDAD DE PLANIFICACION ~~~~ 

100% Registro y percepci6n de ingresos por requerimiento de 
fondos 

ACTIVIDAD EJECUCION 

NR: Actividad No Requerida 

o DEPARTAMENTO DE TESORERIA 

PROMEDIO TOTAL 95% 
RP: reprogramaci6n; NP: No posee Programaci6n durante el trimestre; 

No programada 
en el trimestre 

58 devoluciones 

3 seguimientos 
actualizados 
6 informes 

Actividad no 
programada en el 
trimestre 
80 
reprogramaciones 
y 1 ajuste 
627 compromisos 
elaborados 
2 informes 
elaborados de 3 
programados 
1 informe 

NP 

100% 

100% 

100% 

100% 

67% 

100% 

100% 

NP 

Formulaci6n del proyecto de Presupuesto en el SAFI 9 

8 

7 

Devoluciones PEP 
Seguimiento de ejecuci6n presupuestaria por centros 
de costos 
lnforme ejecutivo de las actividades del departamento 

6 

Elaboraci6n de informe de liquidaci6n presupuestaria. 5 

lnforme de Ejecuci6n Presupuestaria. 4 

Elaboraci6n de compromisos presupuestarios 3 

Elaboraci6n de modificaciones de PEP 2 

Elaboraci6n de la programaci6n de la ejecuci6n 
presupuestaria en el SAFI. 

ACTIVIDAD EJECUCION 

o DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO. 
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Actividad no 
programada. 
322 documentos 
elaborados 
846 documentos 
elaborados 

100% 

100% 

NP 
Elaborar cierre contable anual del 2019, generando los 
estados financieros. 

2 Elaborar partida de diario devengado seoun 
compromisos presupuestarios. 

3 Elaborar partidas de diario pagado de obligaciones 
sequn compromiso presupuestario. 

ACTIVIDAD EJECUCION 

No se ha recibido seguimiento, por lo tanto, su ejecuci6n es 0% 

NR: Actividad No Requerida 

o DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 

RP: reprogramaci6n; NP: No posee Progromaci6n durante el trimestre; 

PROMEDIO TOTAL 86% 

15 retenciones 
pagodas 
125 constancias 
entregadas 
15 archives 
actualizados 
No programado 
en el trimestre 
15 reportes 
emitidos 
l reportes emitido 
de 3 programados 
3 comprobantes 

resoluci6n 
razonada 

582 documentos 
revisados y 
registrados. 

113 quedan 
pagados 
34 planillas 

0% 

100% 

100% 

33% 

100% 

NP 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

10 Seguimiento de la ejecuci6n presupuestaria para la 
liquidaci6n del ejercicio 

11 Manejo del Fondo Circulante de la Caja Chica 

12 Detalle de los gastos menores pagados y autorizados 
por la presidencia institucional 

13 lnforme ejecutivo financiero mensual 

7 Consolidado mensual para elaboraci6n informe anual 
renta de empleados 

8 Elaboraci6n de constancias de retenci6n anual de 
rent a. 

9 Elaboraci6n de reportes auxiliares 

6 Elaboraci6n constancias de salaries 

4 Pago de planilla de salaries 

5 Reporte y pogo de retenciones IV A y Renta. 

3 Pago a proveedores de bienes y servicios. 

2 Verificaci6n y registro de las obligaciones por pagar en 
SAFI. 

ACTIVIDAD EJECUCION 
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Como promedio de ejecuci6n, la Direcci6n de Finanzas posee un 85% de las metas 

establecidas durante el presente trimestre. 

Como promedio de ejecuci6n la Unidad Financiera lnstitucional posee un 94% de las metas 

establecidas para el presente trimestre. 

NR: Actividad No Requerida 
PROMEDIO TOTAL 100% 

RP: reprogramaci6n; NP: No posee Programaci6n durante el trimestre; 

financieros 
elaborados 
3 comprobantes 
emitidos 
6 comprobantes 
registrados 
3 conciliaciones 
generadas 
3 informe de 3 
programados. 

estados 3 

100% 

100% 

100% 

100% 5 Revisar y registrar comprobantes de entrega de bienes 
suministros 

6 Revisar y registrar comprobantes de entrega de bienes 
(combustible) 

7 Conciliaci6n de saldos de la cuenta de existencias 
institucionales 

8 Elaboraci6n informe ejecutivo mensual 

100% 
4 Elaborar Estados Financieros los primeros 10 dfas de 

coda mes. 

ACTIVIDAD EJECUCION 
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PROMEDIO TOTAL 50% 

144 autorizaciones 100% 

0% 4 lnforme de trabajo a Direcci6n Ejecutiva. 

5 Autorizaci6n de vi6ticos al personal. 

148 osignaciones 100% 3 

Actividad no 
requerida en el 
trimestre 

NR Revision de manuales, procedimientos e instructivo 
previa aprobaci6n. 

Autorizaci6n de asignaci6n de bienes de Activo fijo o 
las diferentes unidades. 

2 

0% Reunion mensual con jefaturas de la Direcci6n. 

ACTIVIDAD EJECUCION 

•:• DIRECTOR ADMINISTRATIVO 

La Direcci6n de Administraci6n posee una ejecuci6n trimestral de 72%. 

Fuente: Pion Operotivo Anuol 2021 

UGDA 80% 

Unidad Administrativa 

Recursos Humanos 

Director de Administraci6n 

72% Promedio 

84% • •' • - • '!, :-'" • -· • - 

, 
DIRECCION ADMINISTRATIVA 

rRTID 
~BJ INFORME DE EVALUACION EJECUCION 
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NR: Aclividad No Requerida RP: reprogramaci6n; NP: No posee Programaci6n durante el trimestre; 

12 

Elaboraci6n de procesos administrativos sancionatorios de 
servidores publicos 
Levantamiento de actas sobre conflictos laborales 

11 

Opiniones juridicas en materia labora 
10 

9 

8 

Proceso de dotaci6n de uniforme a empleados 

Elaboraci6n del Plan de Capacitaciones para el personal 
del RNPN para el ono 2022. 
Actualizaci6n de perfiles de puesto. 

7 

Evaluaci6n del desempeno anual. 6 

Gestionar devoluci6n de subsidio al ISSS. 5 

Elaboraci6n de acuerdos de personal. 
4 

Elaboraci6n y entrega de constancias de tiempo de 
servicios, certificaciones y diferentes notas al personal. 3 

PROMEDIO TOTAL 93% 

5 actas 

1 opiniones 

1 proceso 
sancionatorio 

No programada en 
trimestre 
No programada en 
trimestre 
No programada en 
trimestre 

elaboradas de 9 
programadas 
32 controles de 
asistencia de 9 
program ad as 
50 constancias 
solicit ados y 
entregadas. 
138 acuerdos 
elaborados 

gesti6n de 3 
programadas 
Proceso ef ectuado 

Elaboraci6n de control de asistencia y permisos de los 
empleados. 2 

cotizaciones, creditos de los empleados) 
planillas 30 

100% 

100% 

100% 

NP 

NP 

NP 

100% 

33% 

100% 

100% 

100% 

100% 
(solorio. aportaciones, Elaboraci6n de planillas 

ACTIVIDAD EJECUCION 

•!• UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS: 

INFORME DE EVALUACION EJECUCION 
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Servicios Generales 

Transporte 

Activo Fijo 100% 

72% Suministros 

•:• UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL 

El Promedio de ejecuci6n de las actividades programadas de la unidad de Recursos 

Humanos fue de un 84% para el presente trimestre. 

NR: Actividod No Requerido 

PROMEDIO TOTAL 75% 
RP: reprogromaci6n; NP: No posee Progromoci6n duronte el trimestre; 

100% 415 atenciones de 
360 progromadas 
6 informes de 6 

100% program ados 

100% 3 charlas de 3 
progromadas 

0% 4 

3 

Atender a personal del RNPN con problemas de salud. 

Procesos de elaboraci6n de informes y presentaci6n de 
estos al ISSS (consultas, perfil epidemiol6gico, 
incapacidad) 
Reolizaci6n de chorlos. cornponcs. jornadas y ferias de 
salud. 
Visitos de inspecci6n para identificoci6n de riesgos que 
potencien el desarrollo de enfermedodes prevenibles. 

2 

A CTI VI DAD EJECUCION 

o CLINICA EMPRESARIAL 

INFORME DE EVALUACION EJECUCION 
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* Actividad #2 Cuadrar inventario final con el Departamento de Contabilidad, reporta haber 

efectuado el cuadre durante el trimestre, pero no presenta evidencia o reporte de saldos de 

la actividad efectuada. 

NR: Actividod No Requerida NP: No posee Programoci6n durante el trimestre; RP: reprogromoci6n; 

PROMEDIO TOTAL 72% 

33% 8 Elaboraci6n de informe ejecutivo 

NR 
no 

en el 

bienes 
Actividad 
requerida 
trimestre 

5 Dar salida fisica a los bienes solicitados 

100% 

trimestre 
l 04 comprobantes 

l 00% de entrega de 
bienes 
l 04 comprobantes 
de entrega de 

6 Remitir comprobantes de entrega de bienes y 
recepci6n de compra al departamento de 
contabilidad y unidad de Auditoria 

7 Registrar en sistema intorrnotico de bodega los bienes 
recibidos sequn factura. 

4 Elaborar acta de recepci6n de bienes 

l requerimiento 
efectuado 
Actividad no 

NR requerida en el 

100% 

0% 2 Cuadrar inventario final con el departamento de 
contabilidad 

3 Elaborar requerimiento de compras 

3 inventarios de 3 
programados 

100% Elaborar inventario ffsico de suministros en bodega 

ACTIVIDAD EJECUCION 

o DEPARTAMENTO DE SUMINISTROS 

PROMEDIO TOTAL 32% 

0% 2 Elaboraci6n de informe ejecutivo por mes 

15 reportes de 24 
program ados 63% Yigilancia en el RNPN 

ACTIVIDAD EJECUCION 

JEFE UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL 

(R'ffi] 
~HJ INFORME DE EVALUACION EJECUCION 
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* Actividad # l Realizar proceso de levantamiento de inventorio del active del RNPN 

durante el 2021. Debido a la finalizaci6n del contrato de concesi6n de los servicios de 

Registro, Emisi6n y Entrega de DUI, se efectu6 una actividad extra, ya que dicha ejecuci6n 

est6 programada para el IV trimestre del ono. 

NR: Actividod No Requerido 

3 conciliaciones 
efectuadas 
3 conciliaciones 
efectuadas 

Actividad no 
programada en el 
trimestre. 

Se est6 emigrando 
informaci6n a 
sistema 

Actividad no 
programada en el 
trimestre. 
13 actas de 
recepci6n 

4 bienes prestados 

50 descargas 

Actividad no 
progromada 

98 asignaciones 

100% 

NP 

100% 

100% 

100% 

100% 

NP 

100% 

100% 

100% 

NP 

RP: reprogromoci6n; NP: No posee Progromoci6n duronte el trimestre; 

lmplementaci6n del nuevo sistema de control de 
inventories de Active Fijo. 11 

l O Elaboraci6n de amortizaciones de bienes intangibles. 

9 Elaboraci6n de conciliaciones de combustible 

8 Elaboraci6n de conciliaciones bancorias 

7 Conciliaci6n de inventorio tisico y contable. 

Elaboraci6n de actas de recepci6n de compras 6 

Realizar proceso de descargo de bienes inservibles y 
obsoletos 5 

4 

3 

Realizar proceso de levantamiento de inventario del 
activo del RNPN durante el one 2021 en un 100%. 

Realizer procesos de asignaciones de los activos fijos. 

Realizar proceso de descargo de bienes asignados al 
personal de la instituci6n 
Prestamo de mobiliario y/o equipo al personal de la 
instituci6n 

2 

PROMEDIO TOTAL 100% 

ACTIVIDAD EJECUCION 

o DEPARTAMENTO DE ACTIVO FIJO 

* Actividad #8 Elaboraci6n de informe ejecutivo: presenta l informe con reporte trimestral, 

pero la actividad est6 programada como l informe mensual. 

INFORME DE EVALUACION EJECUCION 
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3 efectuadas, 

50 mantenimientos 

212 
mantenimientos 

100% 

100% 

100% 

3 

Mantenimiento preventive institucional en mobiliario y 
fontanerfa 

Actividades de limpieza en zonas verdes 

2 

Mantenimiento corrective en base a demandas 

ACTIVIDAD EJECUCION 

o DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES 

* Actividad # 7 Elaborar informe ejecutivo de actividades para memoria de la bores. 

Presenta un resumen de actividades de! trimestre, lo cual no presenta un informe ni 

constancia a quien va dirigido. 

NR: Actividad No Requerida NP: No posee Programaci6n durante el trimestre; RP: reprogramaci6n; 

PROMEDIO TOTAL 83% 

No es posible 
verificar 
inf ormaci6n 
6 programaciones 

1 informe 

Un informe 
elaborado 
86 1 misiones 
cubiertas 
Actividad no 
programada en el 
trimestre 

0% 

100% 

100% 

100% 

NP 

100% 

100% 

memoria de labores 
7 

6 Elaborar programaci6n de misiones oficiales 

Elaborar informe ejecutivo de actividades para 

4 

3 

2 

Elaboraci6n de informes de kilometraje y estado ffsico 
de los vehfculos 
Proporcionar transporte para el desarrollo de las 
misiones oficiales aprobadas 
Mantener actualizada la documentaci6n de coda 
vehf culo para que pueda circular dentro de lo 
establecido por la ley 
Elaborar informes de mantenimiento correctives y 
preventives 

Actualizar expedientes de coda vehfculo conforme a 
5 misiones oficiales 

ACTIVIDAD EJECUCION 

o DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE 
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Asesorfos en gestiones documentoles 0% 

2 Copocitociones en gesti6n documentol 100% 1 capacitoci6n a 
USC DE 

Cornponcs de sensibilizaci6n para los orchivos de Actividad no 
3 NP programada en el gesti6n, incluyendo los centros de servicio trimestre 

lnspecci6n a los archives de gesti6n y centros de 
4 100% 2 inspecciones servicio 

Se ho hecho 
5 Eliminoci6n documental 50% valoroci6n, pero 

no eliminoci6n 

. ACTIVIDAD EJECUCION 

•:• UNIDAD DE GESTION OOCUMENTAL Y ARCHIVOS 

Como promedio de ejecuci6n la Unidad Administrative posee una ejecuci6n de todos los 

objetivos programados en un 73% de las metas establecidas durante el presente trimestre. 

* En lo Actividod 7 reporto eloborodo de 3 informes relocionodos al seguimiento de 

controtos, los cuoles no presentan evidencio a quien van dirigidos dichos informes. 

* Lo octividod 4 apoyo a eventos institucionoles no especifica a que evento dio apoyo. 

PROMEDIO TOTAL 79% 

4 Apoyo en eventos institucionales 100% 
2 eventos. no 
especifico cuoles. 

5 Fumigoci6n institucionol en oficinos centroles 83% 5 efectuodos de 6 
progromados 
1901 limpiezos 

6 Actividad limpiezo en oficino 72% 
efectuados de 
2,640 
program ados 

7 Supervision y cumplimiento de contratos relocionados a 
0% servicios de montenimiento 

ACTIVIDAD EJECUCION 

INFORME DE EVALUACION EJECUCION 
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NR: Actividod No Requerido RP: reprogromoci6n; NP: No posee Progromoci6n duronte el trimestre; 

program ados 
PROMEDIO TOTAL 89% 

Proporcionar documentaci6n requerida las l,141 facilitados por 
99% de 1,148 

diferentes areas del RNPN documentos 
solicitados 

Procesar actas de producci6n de DUI nacional y del 1,527 a etas 
2 97% procesadas de exterior. l ,569 recibidas 

216,000 DU ls 
3 Procesar DUls anulados para ser enviados a destrucci6n 100% procesados de 

180,410 extrafdos 
169,599 

4 96% 
expedient es 

Revisar producci6n de expediente digital nacional. revisados de 
176,012 
producidos 
348,500 

Separar documentaci6n para 
, 
proceso de eliminaci6n documentos 

5 52% separados de documental 672,000 

ACTIVIDAD EJECUCION 

o DEPARTAMENTO DE ARCHIVO DOCUMENTAL REGISTRAL 

* Actividad #5, Eliminaci6n documental, se recomienda replantear el indicador. 

NR: Actividod No Requerido RP: reprogromoci6n; NP: No posee Progromoci6n duronte el trimestre; 

PROMEDIO TOTAL 50% 

En proceso de 
revision 0% 

Elaboraci6n de gufa para normalizar los tipos 

documentales del RNPN 
6 
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Como promedio de ejecuci6n, la Direcci6n de Administraci6n posee un 72% de las 

metas establecidas durante el presente trimestre. 

La unidad de Gesti6n Documental y Archivos posee un promedio de ejecuci6n del 80% 

durante el presente trimestre 

RP: reprogramaci6n; NR: Actividad No Requerida 

Se reprograma 
para el 3er trimestre 

PROMEDIO TOTAL 100% 
NP: No posee Programaci6n durante el trimestre. 

Se reprograma 
para el 3er trimestre 

5 asesorfas 
brindadas 
Actividad no 
requerida en el 
trimestre 
5 asesorfos 
brindadas 
Actividad no 
programado en el 
trimestre 

RP Elaboraci6n de cat61ogo de tipos y series 
documentales normalizados del RNPN 

6 

RP 

NP 
Elaboraci6n de "Catalogo de Disposici6n Documental 

4 de Fondo Acumulado en Custodia en el Archivo 
Central" 
Voloraci6n, selecci6n y eliminoci6n del fondo 

5 documental acumulado en custodia en el Archive 
Central 

100% 3 Asesorfas sobre ordenaci6n documentol 

NR 2 Transferencias documentales 

100% asesorfas sobre transferencias documentales 

ACTIVIDAD EJECUCION 

o DEPARTAMENTO DE ARCHIVO CENTRAL 

INFORME DE EVALUACION EJECUCION 
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0% 

0% 

3 Visitas a b6veda de seguridad 

Reuniones semanales con jefaturas de la direcci6n 0% 

2 Generaci6n de respaldos 

ACTIVIDAD EJECUCION 

El Director no ha presentado su seguimiento por lo cual su ejecuci6n es del 0% 

•!• DIRECTOR DE INFORMATICA 

La Direcci6n de Informatica presenta una ejecuci6n trimestral de 25%. 

Fuente: Plan Operativo Anual 2021 

98% 

25% 

Administraci6n de Redes y Recursos lnformatlcos 

Administraci6n de Base de Datos 

Desarrollo de Aplicaciones 

Director de Informatica 

Promedio 

, 
DIRECCION DE INFORMATICA 
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No se ha recibido seguimiento de esta unidad, del i y II trimestre por lo cual su ejecuci6n 

es del 0% 

•!• UNIDAD DE ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS. 

NR: Actividad No Requerida RP: reprogramaci6n; NP: No posee Programaci6n durante el trimestre; 

PROMEDIO TOTAL O% 

6 

0% 5 

0% 4 

0% 3 

0% 

0% 

0% 

Seguimiento a la ejecuci6n de solicitudes de 
desarrollo de aplicaciones 
Mantenimiento y soporte sabre aplicaciones en 
producci6n del RNPN. 

lmplementaci6n y mantenimiento del Sistema REVFA 

lmplementaci6n y/o mantenimiento sabre convenios 
interinstitucionales 
Revision y/o elaboraci6n de manuales de usuarios de 
los sistemas 

Monitoreo de aplicaciones en producci6n 

2 

ACTIVIDAD EJECUCION 

no ha presentado su seguimiento por lo cual su ejecuci6n es del 0% 

•!• DESARROLLO DE APLICACIONES: 

PROMEDIO TOTAL 0% 

0% 8 

0% 7 

0% Participaci6n en comisiones nombradas 

Asistencia a reuniones internas de comisi6n de 
seguimiento d contrato de concesionaria 

Asistencia a reuniones de directores 

6 

0% Pruebas de la planta electrico 5 

0% Requerimientos de administraci6n 4 

ACTIVIDAD EJECUCION 
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218 
mantenimientos 
realizados de 250 
programados 
205 
mantenimientos 
realizado sequn 
solicitudes 
Se reprograma por 
falta de personal 
Se reprograma, 
depende de la 
actividad 4 

UNIDAD DE PLANIFICACION ~~~~ 

RP 
Generar informes de obsolescencia de equipos 

4 utilizodos por los usuarios del RNPN (computadoras, 
impresoras, UPS)* 

RP 3 Contar con un inventario inform6tico del RNPN 

100% 
Mantenimiento correctivo y soporte tecnico de 

2 hardware y software de oficina (sistema operativo, suit 
ofim6tica y utilitarios) 

87% 

Proporcionar mantenimiento preventivo de hardware y 
diagn6stico mediante herramientas de software para 
verificar el buen funcionamiento de los equipos 
lnstitucionales. 

ACTIVIDAD EJECUCION 

•:• UNIDAD DE ADMINISTRACION DE REDES Y RECURSOS INFORMATICOS 

NR: Actividod No Requerida 
PROMEDIO TOTAL 0% 

RP: reprogramaci6n; NP: No posee Programaci6n durante el trimestre; 

0% 
0% 

0% 

0% 

0% 

0% 
0% 

6 

7 

5 

4 

3 

Generar estadisticas de la Base de Datos que le sean solicitadas. 

Atender a solicitudes de apoyo tecnico para actividades de otras 
unidades, relacionadas a la Base de Datos. 
Proceso de monitoreo y optimizaci6n del rendimiento de las bases de 
datos (revision de consultas, tareas programadas, creaci6n de 
indices. interacci6n de servicios con base de datos). 
Verificaci6n a la consistencia de los datos contenidos en los sistemas 
de partidas y sistema de DUI (validaciones de posibles DUls 
duplicados, validaci6n de DUls sin imagen de partida, validaci6n 
folios. etc). 
Realizer procedimiento de administraci6n de la Base de Datos 
( creaci6n de usuorios. creaci6n de tablas y esquemas, actualizaci6n 
de diccionario de datos mantenimiento y actualizaci6n del software 
de base de datos). 

Monitorear y ejecutar respaldos a todas las Bases de Datos 

Documenter, revisar y actualizar manuales de procesos de la unidad. 

2 

ACTIVIDAD EJECUCION 
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Como promedio de ejecuci6n, la Direcci6n de Informatica posee un 25% de las metas 
establecidas durante el trimestre. 

NR: Actividod No Requerido 

segun 
programaci6n 

PROMEDIO TOTAL 98% 
RP: reprogromoci6n; NP: No posee Progromoci6n duronte el trimestre; 

creadas 
solicitud 
3 mantenimientos 
realizados sequn 
programaci6n 
3 monitoreos 

sequn 

3 respaldos 
generados sequn 
programaci6n 
19 cuentas 

100% 
Monitoreo de servicios de red (equipos de seguridad) y 
servidores. 

8 

100% 7 

100% 
Procesos de creaci6n o eliminaci6n de cuentas de 

6 usuarios (dominio, correo electr6nico y acceso a 
internet). 

Ejecuci6n del calendario de mantenimiento de red: 
cableado y equipos de comunicaci6n (switches)* 

100% 
Ejecutar plan de respaldo a servidores de 
comunicaci6n del RNPN. 

5 

ACTIVIDAD EJECUCION 
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NR 3 Emisi6n de opiniones jurfdicas de diferentes casos 

100% 2 Emisi6n de certificaciones de constancias de partidas 

388 certificaciones 
emitidas 
46 certificaciones 
emitidas 

Actividad no 
requerida en el 
trimestre. 

100% Emisi6n de certificaciones de constancias de DUI 

ACTIVIDAD EJECUCION 

•!• DIRECTOR DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES 

La Direcci6n de Registro de Personas Naturales, posee una ejecuci6n trimestral de 60% de las 

metas establecidas. 

Fuente: Plan Operative Anual 2021 

Capacitaciones 0% 

• • .,..I • •• ... ""'. ..... _, •• Procesamiento de Partidas 89% 

: ~ .1- -=- • . . . . . USCDE 62% 

-f • If •""' •' ... ,... , • Unidad Jurfdica 66% 

.- :-".;. . r- '1._ ", -. ... - :::. ........ _ - • ~ Director de Registro de Personas Naturales 83% 

DIRECCION DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES 
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100% 
Generar incidencias para administraci6n del Sistema 
de Registro de DUI 

3 

90% 
Certificar el contenido del Sistema del documento 
Onico de ldentidad 

2 

3932 certificados 
en tiempo de 4379 
solicitados 
2,432 
certificaciones 
emitidas en 
tiempo de 2,709 
solicitadas 
l 02 incidencias 
generadas 

90% 
Certificar el contenido del Sistema de Registro de 
Personas Naturales 

ACTIVIDAD EJECUCION 

•:• UNIDAD JURIDICA REGISTRAL: 

Se solicita que para los pr6ximos trimestres se presente respaldo de donde se obtienen las 

cantidades de las actividades del l al 4, para verificar las cifras, ya que establecen que 

dichas cantidades son obtenidas a troves de la Unidad de Desarrollo de Aplicaciones. 

* Actividad #2 Emisi6n de certificaciones de constancias de partidas, reporta 46 

certificaciones emitidas, pero tiene una nota que no se requirieron durante el trimestre. 

83% PROMEDIO TOT Al 

4 Autorizaci6n de solicitudes de conocido social 100% 8 autorizaciones 

Actividad no 
5 Asesorfas NR requerida en el 

trimestre. 
6 participaciones 

6 Participaciones en comisiones nombradas 100% Comisi6n de 
transici6n 

7 Participaci6n en reunion de directores 0% 

8 Realizar actividades encomendadas por Junta Sesiones de Junta 
directiva, Presidencia, Registrador Adjunto y director 100% Directiva. 
ejecutivo 

ACTIVIDAD EJECUCION 

INFORME DE EVALUACION EJECUCION 
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NR: Actividad No Requerida RP: reprogramaci6n; NP: No posee Programaci6n durante el trimestre; 

Brindar servicios de la UJR en linea 14 

Asistir tecnicomente a los REF en los procesos 
registrales en el REVFA 13 

Asistir jurfdicamente a los REF en los procesos 
registrales en el REVFA 12 

Implementor REVFA en las alcaldfas a nivel nacional 11 

Capacitor a los REF en los procesos registrales en el 
REV FA 10 

9 

8 

7 

6 

Evacuar las audiencias de establecimiento subsidiario 
de Estado Familiar 

Realizar opiniones jurfdicas para la aplicaci6n de la 
Ley en los procesos de los sistemas que el RNPN 
administra 
A tender consultas y asistencia jurfdica por los 
diferentes medias que se posee [telefono, correo 
electr6nico, ventanilla) 
Analizar juridicamente leyes, propuestas legales, 
proyectos, programas relacionados con el RNPN 

Buscar la informaci6n de los Sistemas de Registro que 
el RNPN administra (SRDUI y SRPN) 

5 

PROMEDIO TOTAL 92% 

4364 servicios 
brindados 

83 busquedos 
efectuadas de 9 5 
solicitados 
20 capacitaciones 
a municipios 
3 nuevas alcaldfas 
implementadas de 
9 programadas 
94 asistencias 
brindadas de 95 
solicitadas 
64 asistencias 

127 opiniones 
generas de 132 
solicitadas 
1,373 atenciones 
brindadas de 
1 ,426 solicitados 
8 an61isis jurfdicos 

203 resoluciones 
jurfdicas emitidas d 
205 solicitados 
157 resoluciones 
evacuadas de 165 

100% 

100% 

99% 

33% 

100% 

87% 

100% 

96% 

96% 

95% 

99% 
Realizar resoluciones jurfdicas para garantizar la 
legalidad de los procesos del Sistema de Registro del 
DUI 

4 

ACTIVIDAD EJECUCION 
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* Actividad #4 Solicitudes de partidas de nacimiento. 

Se reporta una modificaci6n del procedimiento para realizer las solicitudes de partidas a las 

alcaldfas; anteriormente se efectuaba la gesti6n directamente al Registro del Estado 

Familiar, y ahora se realize a troves de la unidad Coordinadora de los Registros del Estado 

Familiar. Por lo cual se sugiere solicitor la modificaci6n o eliminar dicha actividad del POA y si 

el procedimiento estaba normado efectuar las correcciones pertinentes en el documento 

normativo. 

* Actividad #2 Llamadas atendidas: no es posible medir esta actividad, debido a que no se 

posee el universo de llamadas entrantes, urucornente tienen registro de las que son 

atendidas, por lo cual no se puede determiner con la informaci6n presentada el porcentaje 

de atenciones telef6nicas efectivas. 

Esta actividad ha sido senclodo durante el 2020, que no es posible medirla y no se hon 

efectuado las diligencias correspondientes para poder determiner la cantidad el universo de 

llamadas, no solo las atendidas, con lo cual se podrfa determiner la eficiencia del servicio, 

capacidad instalada, necesidad de insumos o personal, etc. 

NR: Actividod No Requerido RP: reprogramaci6n; NP: No posee Progromaci6n duronte el trimestre; 

PROMEDIO TOTAL 39% 

0% 5 

0% Solicitudes de partidas a las alcaldf as 

lnforme de errores cometidos en enrolamiento por 
Asistentes Administrativos 

4 

1,255 resueltos en 
tiempo de 1,305 
recibidos 

96% 3 Resoluci6n de tr6mites suspendidos 

0% 2 Llamadas atendidas 

4.4 dfas promedio 
para aprobaci6n 
de 5 df as como 
meta 

100% Numero de dfas promedio de tramites aprobados 

ACTIVIDAD EJECUCION 

DEPARTAMENTO JURIDICO DUI EN EL EXTERIOR: 0 
_... 
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NR: Actividad No Requerida 
PROMEDIO TOTAL 89% 

RP: reprogramaci6n; NP: No posee Progromaci6n durante el trimestre; 

252 visitas de 428 
programadas 
33,220 partidas 
con control 
entregadas 
91,371 partidas 
digitadas de 
24,850 
program ad as 
12,830 partidas 
digitadas de 6,270 
programadas 
12,845 partidas 
digitadas de 6,270 
programadas 
68,447 partidas 
digit ados de 
60,000 
programadas 
78,250 duis 
indexados de 
120,000 
program ados. 
Actividad no 
programada en el 
trimestre. 

NP 8 Destrucci6n de DUIS programados 

65% 7 Duis indexados para destrucci6n 

100% Control de calidad de partidas de nacimiento 
digit ados 6 

100% Depuraci6n de partidas de defunci6n. 5 

100% 
Realizar cargo para digitaci6n de partidas de 
defunci6n 4 

100% Revisar y renombrar im6genes de partidas de 
nacimiento. 3 

59% 

100% 

Visitas de recolecci6n de partidas de los Registros del 
Estado Familiar. 

Control de calidad de las partidas e im6genes 
recolectadas y entrega al coordinador tecnico 2 

ACTIVIDAD EJECUCION 

•!• UNIDAD DE PROCESAMIENTO DE PARTIDAS: 

Como promedio de ejecuci6n de la Unidad Jurfdica Registral posee un 66% de las metas 

establecidas para el trimestre. 

* Actividad #5 lnforme de errores cometidos en enrolamiento por Asistentes Administrativos. 

La actividad presenta 2 informes los cuales no concuerdan con lo establecido en el POA, ya 

que no detalla los errores por Asistente Administrativo, lo cual es necesario para detecci6n 

de necesidades de capacitaci6n de personal. 
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junio 
111 
participaciones de 
l 18 programadas. 
6 
videoconferencias 
de 6 programadas 
l capacitaci6n 
realizada 
reprogramada de 
febrero y l no 
efectuada 

enviados 
29,043 
personalizados 
2,796 DUIS de 
diferencia hasta 

de 
29.612 DUI 

UNIDAD DE PLANIFICACION ~~~~ 

50% 
Realizar capacitaci6n tecnico a los asistentes 
administrativos. 

5 

4 

94% 

100% 

Videoconferencia de supervisores regionales vfa 
internet con los coordinadores de coda centre de 
servicio (donde hay) 
Realizar videoconferencia entre los supervisores 
regionales y coordinador de la unidad de Supervision y 
Control de DUI en el Exterior. 

3 

93% 2 Control de inventario de DUls 

100% Envfo de DUls al exterior por parte del RNPN 

ACTIVIDAD EJECUCION 

En relaci6n a disposici6n hecha a troves de acuerdos de Presidencia numero 8, 15 y 97, 

desde febrero a diciembre del one 2021se traslada esta unidad bajo la jurisdicci6n de la 

Direcci6n de Registro de Personas Naturales. 

•:• UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL DE DUI EN EL EXTERIOR. 

La unidad no posee POA elaborado ni seguimiento, por lo cual su ejecuci6n es 0%; dicha 

unidad fue aprobada por Junta Directiva en sesi6n ordinaria mil setenta y ocho de fecha 13 

de febrero de 2020. 

•:• UNIDAD DE CAPACITACIONES 
- 
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Como promedio de ejecuci6n, la Direcci6n de Registro de Personas Naturales posee un 60% 

de las metas establecidas durante el trimestre. 

Esta actividad no es considerada como ejecutada, ya que no remite un informe donde 

establezca acciones correctivas o de mejora a partir de la informaci6n recibida del 

Departamento Jurfdico de DUI en el Exterior. 

* Actividad #6 Supervisor la producci6n de coda asistente administrativo y la cantidad de 

errores cometidos en coda tr6mite. 

MES SISTEMA FIS/CO DIFERENCIA % 

Abril 47,056 44,737 2,319 95% 

Mayo 47,672 42,924 4,748 90% 

Junio 49,514 46,718 2,796 94% 
Promedio 93% 

* Actividad #2: Control de inventario de DUI: 

NR: Actividad No Requerida RP: reprogramaci6n: NP: No posee Programaci6n durante el trimestre; 

PROMEDIO TOTAL 62% 
exterior. 

0% 7 

Supervisor la producci6n de coda asistente 
6 administrativo y la cantidad de errores cometidos en 0% 

coda tr6mite 
Visita a los Centros de Servicio en el exterior por parte 
de la Direcci6n de ldentificaci6n Ciudadana y la 
Coordinaci6n de supervision y control de DUI en el 

ACTIVIDAD EJECUCION 
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NR: Actividad No Requerida 

PROMEDIO TOTAL 100% 
RP: reprogramaci6n: NP: No posee Programaci6n durante el trimestre: 

Actividad no 
programada en el 
trimestre 
Actividad no 
requerida. 

lnforme remitido 

2 informes 
remitidos. 
lnforme remitido 

NR Otras actividades asignadas por Direcci6n Ejecutiva y 
Preside n cia. 5 

NP Elaborar un Plan de trabajo para la medici6n de 
satisfacci6n de usuarios de los diferentes servicios. 

4 

100% 

100% 

Revision por la Direcci6n [Cornite de Calidad) 

Supervisor programa de Auditorfas de Calidad 

2 

3 

100% Analizar datos del sistema de gesti6n de Calidad 

ACTIVIDAD EJECUCION 

•!• DIRECTOR DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 

La unidad de Control de Calidad posee un promedio de ejecuci6n del 100% durante el 

segundo trimestre del one. 

Fuente: Plan Operativo Anual 2021 

100% 

100% 

100% 

Unidad de Control de 
Calidad 

Director de 
Aseguramiento de 

Cal id ad 

-~ - -- - - - - - - - ~ -- - ~ - - - - . . .. . Prornedio 

DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 

INFORME DE EVALUACION EJECUCION 
II TRIMESTRE POA 2021 

[if~ 
~ii) 



54/58 UNIDAD DE PLANIFICACION ~~~~ 

Como promedio de ejecuci6n, la Direcci6n de Aseguramiento de la Calidad posee un 

100% durante el trimestre. 

NR: Actividod No Requerido RP: reprogramoci6n; NP: No posee Programaci6n durante el trimestre; 

PROMEDIO TOTAL 100% 

NP 
6 Capacitaciones sobre el sistema de Gesti6n de 

Cali dad. 

100% 4 Auditorias de Calidad. 
1 auditoria 
ejecutada Unidad 
Jurf die a Registral 
l plan de mejora 
a Unidad Jurfdica 
Registral. 
Actividad no 
programada en el 
trimestre 

100% 5 ldentificaci6n de Planes de Mejora. 

100% 3 Coordinaci6n revision de datos de! SGC 

2 

100% Atender los requerimientos de osesorfos sobre 
documentos relacionados al SGC * 

20 requerimientos 
atendidos 
12 recopilaciones 
en tablero de 
indicadores 
l informe remitido 

100% Recopilar los datos del Sistema de Gesti6n de Calidad. 

ACTIVIDAD EJECUCION 

•!• UNIDAD DE CONTROL DE CALIDAD 

* Actividad # l Analizar datos del sistema de gesti6n de Calidad: 

./ lnforme de An61isis de datos de indicadores de DUI Exterior. 

./ lnforme de An61isis de datos de la medici6n de la percepci6n de la satisfacci6n del 

usuario del servicio de emisi6n de DUI en el Exterior 2021. 
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x. Se recomienda la jefa de lo Unidad de Supervision y Control de Dui en el Exterior, Licda. 

Moria Elena Ponce realizer una verificocion independiente al inventario de DUI en el 

Exterior, a fin de determiner las existencias reales. 

ix. La Licda. Maria Elena Ponce debe presenter evidencia de las gestiones referentes a la 

actividad #6 de lo Unidad "Supervisor la produccion de coda asistente administrativo y la 

contidad de errores comedidos en coda tramite. 

viii. El Licenciodo Jaime Ceron debe evoluor lo necesidad de lo existencio o continuidod de 

lo Unidod de Capacitociones, ya que. desde su creocion en febrero del 2020, no ha 

reportado funcionamiento. 

vii. La octividod 2 del Departamento Jurfdico de DUI en el Exterior "llomodos Atendidas" 

debe ser replonteodo, yo que no es posible medirlo, debido a que no se especifico el 

total de Jlamodos que ingresan, solomente oquellas que son atendidas. 

vi. El director de Registro de Personos Naturales Licdo. Jaime Ceron debe anexar en el 

informe trimestral las fuentes de donde se obtienen las cifras de las actividades l, 2, 3 y 4 

de SU POA. 

v. El informe y evidencios de las actividodes de la Unidad Coordinadora de las Registros del 

Estado Familiar deben estar acorde a las establecidos en el del Plan Operativo Anual. 

iv. Se recomienda a la Unidad Coordinadoro de las Registros del Estado familiar elaborar un 

procedimiento de Avales. 

iii. El jefe de lo Unidad Coordinadora de las Registros del Estado Familiar, Lie. Ricardo Tobar 

debe presenter respoldos de las avoles hechos: toles coma actos o ocuerdo donde 

conste lo acordado o senclcdo en el proceso, no solamente la fecha de visita a la 

alcaldfa. 

ii. Los directores y jefaturas que reporton porticipaci6n en reuniones deben odjuntor como 

evidencio de su porftcipocion. oyudos de memorio, listo de osistencio, etc. 

i. El jefe de lo Unidod de Comunicociones Lie. Bernardo Valiente debe remitir las onexos 

correspondientes al periodo en evoluocion y que correspondon a las actividodes 

reportodas. 

4. RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES: 
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PEP 
Programaci6n de Ejecuci6n Presupuestaria · 30 

POA 

UNAC 
Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones 

de la Administraci6n Publica · 28 

p 

u J. D. 
Junta Directiva · 24 

SAFI 
Sistema Administrativo Financiero lntegrado · 30, 31 J 

s 

RNPN 
Registro Nacional de las Personas Natura Jes· 2, 3, 5, 

6, 15, 17, 18,33,35,37,40,45,54 ISSS 
lnstituto Salvadorefio del Segura Social · 33, 34, 35 

IVA 
lmpuesto al Valor Agregado · 31 

I 

R 

DUI. 
Documento Unicode ldentidad · 47 

Plan Operativo Anual · 2, 15, 17, 18, 51, 55 
Plan Operativo Anual · 2 
Plan Operativo Anual · 2 
Plan Operativo Anual · 17 

D 
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c.ii. Departamento de Tesorerfa 

c.i. Departamento de Presupuesto 

c. Unidad Financiero lnstitucional 

b. Unidad de Adquisiciones y Contrataciones 

a. Director Financiero. 

4. Direcci6n Financiero 

c. Unidad de veriflcocion y Asistencia Judicial 

b. Unidad de Supervision y control 

a. Directora de ldenfificocion Ciudadana 

3. Direcci6n de ldentificaci6n Ciudadana. 

f. Unidad de Genero 

e. Unidad de Proyectos. 

d. Unidad Ambiental institucional 

c. Unidad de Supervision y Control de Contratos 

b. Unidad de Plonlficocion 

a. Directora Ejecutiva 

2. Direcci6n Ejecutiva 

d. Unidad Coordinadora de los Registros del Estado Familiar 

c. Unidad de Auditoria lnterna 

b. Relaciones Pubjcos y Comunicaciones 

a. Unidad de Acceso a la lnformaci6n Publico. 

1. Presidencia 

MATRICES DE SEGUIMIENTO Y SUS INFORMES DE VERIFCACION: 

5. ANEXOS 
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a.i. Unidad de Control de calidad 

a. Director de Aseguramiento de Calidad 

8. Direcci6n de Aseguramiento de Calidad 

e. Unidad de Capacitaciones. 

d. Unidad de Supervision y Control de DUI en el Exterior 

c. Unidad de Procesamiento de partidas 

b.i. Departamento Jurfdico de DUI en el Exterior 

b. Unidad Jurfdica Registral 

a. Director de Registro de Personas Naturales 

7. Direcci6n de Registro de Personas Naturales 

c. Administraci6n de Redes y Recursos lnform6ticos 

b. Administraci6n de Base de Datos 

a. Desarrollo de Aplicaciones 

6. Direcci6n de Informatica 

c.ii. Departamento de Archive Central. 

c.i. Departamento de Archivo Documental Registral 

c. Unidad de Gesti6n Documental y Archivos 

b.iv. Departamento de Servicios Generales 

b.iii. Departamento de Transporte 

b.ii. Departamento de Activo Fijo 

b.i. Departamento de Suministros 

b. Unidad Administrative lnstitucional 

a.i. Clfnica Empresarial 

a. Unidad de Recursos humanos 

5. Direcci6n de Administraci6n 

c.iii. Departamento de Contabilidad 
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