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PLAN OPERATIVO ANUAE 2022 RNPN

Nombre de la Direccién: e R DN AR

Nombre de la Unidad Organizativa: B . o gnidad de...Auditnrle.Entema L -; Fecha de elaboracién: R o S 18,"16!2522_- '. ;

. ) e Nombre de la persona que efaboré AR BT ERRE
Nomibre del DePanamento- R s D el POA; : Doris Magdalena Castro Hérnandes -

Programacion
- UNIDAD DE FUENTE DE - N
DICAD! M
ACTIVIDADES ESPECIFICAS MEDIDA 1N OR VERIFICACION RESPONSABLE | META eses
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL AGO SEP OCT | NOV | DIC
Cumplimiento al Plan de auditorias informe de Encargada de R e o
o auditoria lizadas / ditoria, Anditoria 100%
Auditoria ’::éiztiﬁa:s m‘;:};w’:l o lmer:a_':;xmar ’ P | 100% |100%] 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 160% | 100% | 100%
Auditoria a ia calidad de datos Nimero de Auditora R
. . . e - Informes de -
introducidos al sistema de Auditorias auditorias e Interna/Auxiliar 1
- auditoria y 14 1
reqj i realizadas de Auditoria
Auditoria a facturas para pago Niimero de \nformes de Auditora R
de emision de DUl nacionat y en}  Auditorias auditerias auditoria tnternafAuxitiar 12
e} exterior realizadas de Auditoria P 1 1 1 1 1 t 1 1 1 1 1 1
Auditoria at Plan para auditorias Auditara R
seguimiento de concesion de auditorias realizadas / tnformes de | Interna/Auxiliar 100%
los servicios pablicos de Auditorias auditoria de Auditoria ¢ P 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100%
amision del DUL. programadas Interra
Plan de trabajo
I laborado R
Elaborar ¢l Plan Anual de trabajo afio ® 4 i
2024 rar tnrl nu(a: ?: da :J :; Plan Anual de § presentadoa Pl;:;i:;r::ajo Auditera 1
» presentario a Lo _e € Luentas Trabajo Corte de resentadc};' Interna
de [a Repukiica Cuentas de la p o 4
Republica
Seguimiento a cumplimiento de pumero de R
- . auditorias de "
recomendaciones emitidas er los e L Informes de Auditora
3 o auditorias cumplimientc a e 100
informes de auditoria de ia Corte de recomendacion auditoria Interna
Cuentas de la Repuklica es realizadas P 100% §100%)| 100% §100% | 100% | 100% | 100% | 100% | €00% | 100% | 100% 1
Requerimientos R
Requerimienios y solicitudes de y solic.
I - " Inforne sobre -
auditorias especiales, - atendidas/ . Auditora
id Presid . Auditorias Reguerimientos requerimientos Interna 00%
’eq”gir:ef;g:"g, rest'_ encia, quolicit:j s | ©solicitudes F | 100% [100% | 100% [100% | 100% | 100% | 100% | 400% | 100% | 100% | 100% | 100%
i jecutiva.
recipidas

g,
F

ek B
E8a,

P R
Q’ﬁ («Z L Lt - Doy i 7
SRESIGENCIS

7/

Elaboradopor: |  Dofis Magdalena Castro
!

-
Apmﬁq\?}/hrnandnj?ﬁdélasco Agu;

i
é\cﬁggagi_a de Auditorfa Interna Presidente Registrador Nacionat
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PLAN ANUALO:

ATIVO RNPN 2023

Nombre de ls Direccidn:

" Presidencia - -

e SR

Nombre de la Unidad
Organizetiva:

i _U'nid'ad'dé Ateesoala ]nférma:i'én'éi.’!b'iica'_-

Fecha de elaboracién:; : s

iapiofiens

Nombre de la persona:

b “No apica’ st Romers
Nombre del Depertamento: _pf.. que eldbors el PAD: . atima Romere
et s e L . e o . . . Programacidn -
PRy SR -UNIDAD DE T CUFUENTEDE ] FRIRELE U pT— -
. /ACTIVIDADES ESPECIFICAS MEDIDA - + ZINDICAROR © VERIFICACION || - RESPONSABLE | . ‘META I ERE" e Meses o SRS e
PR : HEFCARIE o - S i ) L : ENE [ FEB .| MAR|GABR L U] gL LOeT L NOY DI
Recopilacién y Publicacidn de Informacién - Informe de Oficiat de
Oficiosa Nota Nota autoevaluacion autoevaluacion Informacion 40
Recibido y dar trémite a solicitudes de - Numero de solicitudes atendidas Registro de Oficial de
. . Solicitudes . o Saolicitudes de - 160%
infermacién dentro del plazo legal mensuales/ total solicitudes recibidas . informacion
Infarmacién
Promover una cuitura de transparencia y T . I 5 LIS.tadDS.de Oficial de
e . Capacitaciones | Namerc de capacitaciones realizadas asistencia, 3 1
participacion ciudadana Informacion
memorando,correo
Nimerc de quejas y/o avisos . . .
. o . . . . - . . Matriz de quejas y Oficial de \
Recepcidn y seguimiento de guejas y avisos | Queja o aviso | tramitadas/ total \:.le.Que;as vio avisos avisos Informacian 100%
recibidas
Crientar a la ciudadania por consultas Nidmero de consultas evacuadas/ total Registro de QOficial de
realizadas ante iz UAIP, mediante correo Consultas e g ) 100%
. y de consultas recibidas consultas Informacidn
electrénico, teléfono o de manera presencial
Elaborar y remitir indice de informacidn P -
N P e o ficial d
reservada al Instituto de Acceso a la Indice el‘aborac%o indice elaborado y remitido ai 1AIP Correo de remisién Oficia .e 2
IR y realizade Informacidn
Informacidn Publica (IAIR}
Elaberar inferme para el instituto de Acceso - Constancia remisidn Oficial de
N N 1
a la Informacién Pablica (IAIP) Informe Informe efaborado y remitido al AT de informe Informacion
. . . . e . . Memorando de Oficial de
Efectuar medicién de satisfaccién ciudadana Reporte Reporte remitido a Presidencia remisién de reporte informacion 2

Elaborade: ;

ﬁ. Fafima Rutilia Romemfﬁyar

Oficiel de Informacidn

URKEIAD G SGETSE B0
TRFORSEACHIN PBLIC

Aprcbado:/'"‘/?«“

Lic. Fm

it

ndo José Vel
nte-Registrador




NL N R NJ registro Nacionai
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p ﬁ] de las Personas Naturales

PLAN ANUAL 0 ERATIVO RNPN 2023

Mombre de a Direccidn.

PRESIDENCIA

Afio:

Y BN

Nombre de Ia Unidad Crganizativa:

RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACIONES

Fecha de elaboracién:

Nombre de la persena

a5 i

MNombre del Departamento: NO APLICA que eldbors ef POA: |o
UNIDAD DE FUENTE DE - - -
ACT!VIDAPES EﬁFEchICAS MEDIDA INDICAROR VERIFICACION RESPONSABLE . .META ) o i o
“ERE CABRS
Covertura a tode el que hacer del RNPN Numero de eventos a los que se le dio i.%epcrte e Jefa de [a Unidad/ o
N o mte i eventos bitacora de Colaboradora 100%
interna y externamente de la institucion covertura, N P .
eventos a cubrir Administrativa
Menitores y seguimiento de noticias del ; 5 . Guadro de Jefa de la Unidad/
n Monitorec Numero de monitoreos realizados en Control de
guehacer del RNPN en medios . " ar < . Colaboradora 240
PO realizados dias hahbiles Monitarea de .. .
comunicacion . Administrativa
noticias
. . . . fa de | idad
Monitoreo det Plan de Medios de la empresa Monitoreo informe de monitoreo elaborado vy Memorando Jefa de la Unidacy
. N 5 e ot Colaboradora 12
Concesionaria realizados remitido remitido s 3
Adminisirativa
Diagramacion y Disefio de la Memoria de Memeria de Diagramacién y disefio de Iz Memoria Copla_ de Jefe de la Unidad/
Memoria de Colaboradora 2
Labores 2022 iabores de Lapores 2022 L 3
Lzbores Administrativa
imi TP Cantidad de S . Jefz de [a Unidad/
Seguimiento de publicaciones en redes Publicaciones Numero de publicaciones realizadas al |nforme Colaboradara 720

institucionales del RNPN

realizadas an of mes

mes

Administrativa

{ Elzberado:
i Licda. Brenda Cruz

lefa de Relaciones Plblicas y Comunicaciones

Presidente - Registradar Nacional




PLAN ANUAL OPERATIVO 2023 _ RNPN

Notmbre de la Direceidn:

Direccidn Ejecutiva .

Nombire de fa' Unidad Organizativa:

Unidad Ambienta Institucionai

Nombra de Departarmento:

ARot

2023

Fechade elaboracion:

15/10/2022

Norribre de [a persona que
.- elabord el POA:

Wiliam Romero

Programacian

Verificacion y concientizacion de

Jefe de Unidad

instruceion recibida

Cumplimiento de Politica Ambiental Unidades Cantidad de unidades .
ucional, verificadas verificadas Infarme Engt?ttl.? é?::;ll
verificacion &n 5 unidades al azart
. Informe, Jefe de Unidad
Informe 2l MARSI\:]‘:;NTR miembros del Informe Informe enfregade memorando, nota, Arrbiental
oficio, etc Institucional
Actividades Actividad realizada/ ET:;:: r?{r;?: S":’sé Jefe de Unidad
Otras Actividades Realizadas acitvidad solicitada o Instruceién, correo I:S?t}:.lli?;?llal

electronico etc.

o
Hlaborado por: .~

Revisado y aprovado por:

frector Fjecutiva

" ACTWVIDADES ESPECIFICAS UNIDAD DE mpicapor of FUENTEDE | recponsasie [meTa Mesas 3 o
B . Sl L L : ENE | FEB + MAR | ABR | MAY |/JUN- {JUL AGO SEPLOCT [NOV:DIC
Concientizacié;} al perso_nal sohre Acciones Numere de Acciones Infarme, correas, Je\}{i;ig:tgad :
buenas practicas ambientales Realizadas memos, ete. nstitucionat
. . Jefe de Unidad
Jornadas de Educacién Ambiental Capacitaciones |[Numero de capacitaciones | Lista de asistencia Ambiental
. {grupos de 20) Institucional
- , : Jefe de Unidad
Celebracién de fechas conmemorativas - " Acciones .
ambientales nacionales e institucionales Conmemoracisn Conmemoracion realizadas Amblentat
Institucional
Informe de Jefe de Unidad
Practicas de Reciclaje [nstitucional Recolecciones Numero de recolecciones Recoleccione y Ambiental
dispasicidn final | Institucional
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PLAN ANUAL OPERATIVO 2023 _ RNPN

Nombre de {a Direccién:

Direecién Ejecutiva

Afio:

Nombre de iz Unidad Organizativa:

Unidad de Género -

2023

Fecha de elaboracion:

Nombre dei Departamenta:

N/A

18/10/2022

Nombre de {a persona

gue eldboro el PAO:

ANA DEL ROCIO LARA AYALA

Seguimiente a validacion por parte del
ISDEMYU del Protocelo para la Prevencién,
Atencidn y Actuacion de Casos de Acoso
Laboral, Sexua! y Discriminacién en contra
tie las Mujeres en ef RNPN.

Seguimiente

Actividad reatizada/Actividad
Solicitada

[nforme, ayuda
memoria, correos

Jefa y Persenal
de la Unidad

Implementacién de acciones para la

Jefa y Personal

Ejecutiva

solicitada

transversalizacién del enfogue de génere Actividad Actividad rezlizada Informe de la Unidad
Socializacion de [a Guia de Lenguaje — et Jefa y Personal
Inciusivo no Sexista Capacitacion Capacitacién efestuada Informe de Ia Unidad
Otras actividades que asigne Junta . - .

Directiva, Presidencia ojy Direecién Actividades realizadas| AcHividad realizadalActividad Informe Jefz de Unidad

£

;

Elaborado por: ANA DEL ROCIO LARA AYALA ‘{

JEFA DE LA UNIDAD DE GENERG ¥

Aprobado pori__

Directora Ejecutiva

Programacién .
ACTIVIDADES ESPECIFICAS UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR vERmEDE RESPONSABLE | META Meses
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN'[:JUL"| W60 {-SEP | 0¢T-| NOV {-DIC .
Atender consuitas refacionadas a temas de Consuitas atendidas/Consultas .
discriminacién y viclencia Consultas solicitadas Informe Jefa de Unidad
Gestionar y dar seguimiento a la formacidn " I Némina de
del personal a través de Unidad de Capacitacion Gestmn:l;:n\:l:cai::;z;’::ersona! inscripgién y de J‘:‘f: l’; Ei:z‘:;al
Fermacion Especializada (UFE) P aprobacion
-z P cronograma,
Implementacién y seguimiento del Plan de . " - . -
i o . A
Accidn de [a Politica de lgualdad entre los Implementacion ctividad realizada /Actividad mfom:'e’ I'St.as de | Jefay Per_sonal
Gé Pregramada asistencia, de la Unidad
eneros
mermorandum
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PLAN ANUAL OP... ATIVO RNPN 2023

Nombre de la Direccién:

- 'DIRECCION FINANCIERA

Afio:

Nombre de la Unidad Organizativa:

' UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES

Fecha de elaboracion: -

Rl R

Nombre de la persona

S Leda) ]dc'elyh_ Nataly

i

\‘—tﬁfl-iéydee del Rosario Chaver'de Lag

Directora Ejec%va—

Nombre del Departamento: | NOAPLICA que eldbord el POA: | Monjaras Sosa ©- -
' e UNIDAD DE 1" 'FUENTE DE ; Programacién
“ACTIVIDADES ESPECIFICAS MEDIDA INDICADOR - . VERIFICACION | RESPONSABLE META _ _oMeses o
. K . "ENE | FEB -|MAR:{ ABR | MAY | JUN:: __'JUL H AGO; '_SEF‘T ocT SNOV _'DI_C
PUBLICAGION DE PLAN DE COPRAS Pland de Plan elaborado y publicado Plande | .% de la unidad 1
compras compras
Plan de Plan de
EJECUCION DEL PLAN DE COMPRAS commras Compras realizadas compras Jefe de la unidad | 100%
P expedientes
PREPARAR Y REMITIR INFORME DE Informe
COMPAS A PRESIDENCIA Informe Borrador de Plan de elaborado Entreqado Jefe de la unidad 4
INSTITUCIONAL Y A LA UNAC g
ELABORACION DE BORRADOR DE PLAN|  Pland de I Elaborado informe Jefe de la unidad y
DE COMPRAS ANUAL 2024 compras nterme Elaborado
INFORME MENSUAL SOBRE NUEVAS Informe .
ADQUISICIONES Y/O CONTRATOS Inforeme Informe Elahorado Elaboradeo Jefe de la unidad 12
INFORME MENSUAL SOBRE inform
INCUMPLIMIENTO QUE SE GENEREN EN Informe Informe Elaborado Elab‘lra;o Jefe de la unidad 12
LOS CONTRATOS VIGENTES
INFORME DE FIANZAS RECIBIDAS YiQ Informe .
DEVUELTAS Informe Informe Elaborado Elzborado Jefe de la unidad 12
INFORME DE RECEPCION DE ACTAS DE inf
BIENES Y/O SERVICIOS NO Informe Informe Elaborado Elab‘gr':so Jefe de la unidad 12
ENTREGADAS OPORTUNAMENTE
INFORME EJECUTIVO DE ACTIVIDADES Informe .
DE LA UNIDAD Informe Informe Elaborado Elaborado Jefe de |a unidad 12
£
N "
~\‘M\)h"“"‘“--«w-.u,
Elaborado: Aprobado:



@ N Registro Nacional

LE iRk
L SAGALOR, |

P N}‘ de las Personas Nafurales
Y

PLAN ANUAL OF._ .ATIVO RNPN 2023

Nombre de la Direccidn:

. Direceién Ejecutiva

Afio:

Nombre de la Unidad Organizativa:

.y Unidad de Compras Plblicas

Fecha de elaboracién: -

Y 6032073

ooi

Nombre del Departamento:

: Bépartamento de Supervisié

ny Contra! de Coftra

tas v Grdenes de

Nombre de [a persona

Frandisco Ratl Ortiz Gomez-

Compra . que eldbord el PAD:
ST UNIDAD DE ' S FUENTE DE Programacién .
ACTIVIDADES EsPECIF]CAS' : MEDIDA INDICAROR . - 'VERIFICACION RESPONSARLE META . . Meses S BRI A L o
R o : : : . JENE |- PEB i -MAR | ABRTIMAY[wooNs b auolase T Yeeer ] oot [avov LD
Supervisar el cumplimiento de las funciones Jefe dal R
asignadas a los Administradores de Informe Informe presentado Informe 12
Departamentc
Contratos y Ordenes de Compra
Mantener un registro de cada contratacion
realizada por el RNPN, que incluya las . N . Jefe det
personas que administran los contratos y Informe Registro actualizado Registro Departamento 12
drdenes de compra
Brindar asesorfas a los Administradores de ) . N
Contratos y Ordenes de Compra, cuando lo Formuiario Asesorias bnr_lcé;das / sobre Formulars? de Jefe del 100%
y requerimiento asesoria Departamento
requieran
Capacitar a los administradores de contratos . . R
y Grdenes de compra sobre sus funciones, Haja de Capacitacion impartida Hoja de Jsfe del 4
P . ! asistencia P P asistencia Departarmento
de ser requeridas
Reuniones de seguimientos al cumplimiento R
de las clausulas contractuales de la Jefe del
Concesidn de los Servicios Publicos del Reunién Reunidn realizada Acta Departamento 12
Sistema de Registro, Emision y Entrega del P
DUI, conforme al plan de Seguimiento
Reuniones de Comisidn de Seguimiento L " . Jefe del
unicamente personal RNPN Reunion Reunion realizada Acta Departamento 2

Elaborado:

Lie: o Rati Ortiz Gomez ™=
Jefe del DEW{) de Supervisidén y Controt de Contrato

P Grdenes de Compra

Revisado:

lefadela y/nidad de Compra§ Pablicas

Licda. Jocefyn Nataly MonjarééSos

a

Aprobade:;

Directora Ejecutiva




PLAN OPERATIVO ANUAL _ Ri«

|Num bre defa Direceién:

|Direccion DU en el Exterior - - |

lNombre‘de-l'a Unidad-Organizativa: .

Unidad de BULen el Exterior -7

No-apiica -

GOUERNG 1L
BL SALVATYOR,

ohh - R N | registro Nacional J
- P w de kas Personas Nafuralds

Afio:

2023

. ‘Fetha de elaboracién:

2411002022

sl POA:

Nornhre de la persona que elaboré

Julio Cesar Marroquin Hernandez

- JuNiDAD DE Mmbh'

" INDICADOR

| RUENTE BE VERIFIGACION

- RESPONSABLE °

Programacion

META

Meses :

“ENE ]

o AR

ABR | MY | o iai )

A IBERE

1imie

" INFORME PRESENTADO'

INFORME CONSOLIDADO

B(TERIUR

J}EFE : DE UNIDAD U ENEL] ey

u-acuutﬁm_.xmm.ﬁo

JEFE DE UNIDAD DU ENEL
: EXTEREOR

VISITAS A LOS CENTROS TIE SEVICIS QUE

:PE?MITA IDENTIFIGAR MEJURAS DEL'$ERVICIO, i

CRDNDGRAMA ; WSITAJ:QJE.EF].JE,UNIDAD_DUIEN =

EXTERIOR™

Aot -

106% | 100%

190%

100% | 100% .| 100% | 100% °| 100%

100% -

100%

100%

100%

: SERVICIO

REVISIDN REQUISITOS PARM NIEJORAR EL } :

'nucumen*ro |

- ) [EFEDE UNDAD DUIEN EL

2 EXVERIOR 0

S ELABOR.AD‘EON Yicr MDD!FICACIDN DE
: MANUALES PROGEDIMIENTOS, INSTRUCTIVOS,
: ].NEAMiENTOSJURlDICDS. ETC

: .‘D.O'CUHE. ITC: Y0 MOGIFICACION
S DR A

‘BOCUMENTO ELABORADD | i i o
P DOCUMENTO.APROBMO
>APROBADAPORJUNTA

“PORJUNTA DIRECTNA

./ EXTERIOR

.!EFEDE oNibas Ui EnE]

R_E\.FHICNES DE: SEGUIMsENTGAL CONTRATO
72612023 CON LA CONCESIONARIA - - -]

U REUNON
. REALIZADAREUNION -

. REUNION -]

. AYUDA MEMORIA,
| EmacoRa asisTENCIA

+ - EXTERIOR -

JEFETEUNDAD BUIEREL] PR

' VERiFlCAR Y FIRMAR LAPRDDUCC!ON DUI EINE
: EL EXTERIOR -

“|ADEPRODUCCION] .

. ACTASDE -
TPRODUCCION - f e s
ELABORADASIACT| - AGTAS DE FROBUCCION'

‘FIRMADAS

MEMORANDO REM!S!DH JEFE DE UNIDAD.DUL EN EL]

.- EXTERIOR

A00%

100% | 0%

100%:

100%

100%

LIC. JULIO CESAR M2 3
-y Umdad

LICDA HAYbEE DEL ROSARIO &
' Diractora Ejecutiva




P

PLAN ANUAL OPERATIVO _k N Rk [E gj de-jos Personas Natur...3

LAHHE N T
1 mATNAT O,

Nombre de Ya Direccién: Direccion Ejecutiva L Afio: 2023
Nombre de la Unidad Organizativa: Unidad de DU envel Exterior ) : . Fecha de elaboracién: 2171012022
Normibre dét Departamento: B Depa’r!amemo da los Sérvicies Mdvilééy Feri Nombre de la;e;;oon’a que elabord Karina Lizbeth Portille Hernandez
- Programacion
~" AGTIVIDADES ESPECIFICAS UmED&DnBE INDICADOR FUENTE DEVERIFICACION]  RESPONSABLE META Meses: i .
L ENEFeR marc | cAmR | amay | un]oie [ age ] seR spiNovi|Zbic
COORDINAR ¥ EJECUTAR PARTIGIPACION " EVENTO REALIZADOIEVENTD| 'NFORME DT LAMISION {JEFE DEL DEPARTAMENTO .
CONSULADOS MOVILES EVENTO SOLIGITADD PROGRAMA ANUAL DE | DE SERVICIOS MOVELESY |  100% — e
COSULADOS AREALIZAR | FERIAS DEIDENTIDAD 100% 1 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 500% | 100% | 100% | 100% | f00% | 100%
CAPACITACION DE LOS EQUIPOS DE PROGRACION NFORMENENSUAL | CROMOGRA Y HOUA DE Jiigi;gg;ﬁ;ﬁﬂi’;‘? R
EJEGUGION EVENTOS MOVILES WENSUAL ASISTENCIA FERIAS DE IDENTIDAD . . 1
CRONOGRAMA R
ELABORAR Y PRESENTAR CRONOGRAMADE | PROGRAGION | CANTIDADOE FERIAS APROBADOPOR  |'RFEDELDEPARTAMENTO) —
FERIAS DE IDENTIDAD TRIMESTRAL | FEALIZADACANTIDADFERIAl  oeneym ' | DE SERVICIOSMOWILESY | 100% g - .
PROGRAMADAS EERIAS DE IDERTIDAD P | 100% | 100% | 190% | 500% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 180% ; 100%

LICDK, HAYDEZ DEL ROSARIO CHAVEZ DE LA
Directora Ejecutiva




[
EEE&@J"SL&OA&Q.QNAL___ _
I s oS AT PLAN ANUAL OPERATIVO 2023
Nombre de Ja Direccién: L.onitoe. . DIRECCION DUt EXTERIOR e Afio: 020323 -
Nombre de [a Unidad Organizativa: - oo UNIDAD DUIEN ELEXTERIOR .. .. SRR Fecha de elaboracidn: LT
Nambre del Departamanto: . - DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL BUTEN EL EXTERIOR * Nombre defa persona que elaboré el PAO: LT s Marla Elena Ponee
Drpartamento Administrative
de DU 2n e Exterlor
1 ‘fiempo de Recepcidn de Envié de DUIs al Exterior por Suma de dlas desde la Informe ¥ 2
parte del RNPN [E! Sahvador) DIAS personalizaclén {impresién) hasta £alaborador Administrative
el envid / Totzl DUl erviados del Area de Parsonalizaelén
de DU en of Exterlor
Departaments Administrativa
T de DU en ¢f Extorlor
2 lempo de Recepaién de Envié de DUIS al Exterior por Suma de dlas desde la Informe v 4
partz del RNPN (Los Angeles, CA} TIAS personalizacidn fimpresién] hasta Encargado de Impresién de
el envlé / Total BUI enviades DUl an ol Extorlor
| <en los asi: dalos Unldad DUI en of Exterior
eentros de servicio DU en of Exterlor slstema diferido Informes de reunidn ¥
3 || lefe del Departamento Administrative de DUE en of Informes Reuniones {virtuates) realizadas irtual Departamente Administrative =
Exterler de DU en ol Exterlor
les € ¥ Unidad DUI en el Exterlor
admlnistrativos de centros de personalizacion de DL informaes do reunisn ¥
4 ¢n ¢l Exterier emislén "In Situ" v Jefe del Infarmes Reanlenes [viruales) realizadas irtual Departaments Administrative 12
Departamento Adminlstrativo de DUI en el Exterlor de DU: en el Exterlor
informe de.
5 o alos I o Capacitacién reallzada segln capacitacldn realizada, | Departamente Adminlstrativa 2
programacién bitdcora, ayuda de de DUI en el Exterior
memoriz
Elecucidn de Plan de Vacaclones Anval de los Vacaclones Gestionadas f Departamento Adminlstrativo
6 aslstentes administrativas Vacaclén Vacaclones Programadas Informe de DU en e! Exterior 100%

Licda. Maria Elena Ponce

A
refe Deparemanto Administrative de DL

DBlrector DU Extl

Elaborarda

Aprebade
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R N registro Nacionai
P | N @® las Parsonas Neturales

PLAN ANUAL OPERATIVO 2023 _ RNPN

Nombre de ia Direccion:

Bireccion de DUI en el Exterior

Unidad Jurldica Registral DUI 6 ef Bxterfor -

Afio:

2023

-Fecha de elabor

elaboro el PAQ:

Nombre de la persona que

L. Leonel Amlicar Rivera Parada

¢ ACTIVIDADES ESPECIFICAS * - ~ "

UNIBAD DE HEDIDA

INDICADOR

FUENTE DE VERIFICATION

RESPONSABLE

META

Programacion -

oL lioMeses

S MAY -

LN

szl A

Frinatd

DI

Nimero de minutos promedio de trdmites IN-

SITU debe ser en minutos

IN SITU-MINUTOS

Sumatoria de cantidad por minutos
de aprobacidn/Nimero total de
trémites aprobados

SDMS/cuadro de tiempos
proparcionado por la
Unidad de Ciencia de
Datos e Inteligencia de

lefe de ka Unidad
Juridico Registral de
QUL en el Exterior /
Colaborador Juridico

por Asistentes Administrativos

Negoacios
Sumatoria de cantidad de , j:fficﬂzgﬂg?‘;e
Aprobacidn de tramites diferidos DIAS tramites/Nimero total de tramites Dashboard DUl en ol Exteriar /
aprobados Colaborador juridico
Cuadrc: de téemposl Jefe de la Unidad
prcporcmna' o p.(JF 2 idi tegistral d
Resolucién de trdmites suspendidos TRAMITES SUMA DE;ZASQEESD'?KSROBADOS Unidad de Ciencia de Jllllﬂi :r?eieEgzxts'e:?or 7
Datos e Inteligenciz de Colaborador Juridico
Negocios
jefe de la Unidad
Reporte de errores cometidos en enrolamiento] REFORTE MENSUAL Reporte remitide RECTIFICACIONES Juridico Registral de

DUl en el Extericr /
Colaborader Juridico

Elaborado por:

Aprobado par:

tic. Ha

s et Rasarle Chavez de Lagos
Directora E[acutiva

Revisado por




ﬁ N Registro Nacional _ ’
P \;N_] de las Personas Naturales PROPUESTA PLAN ANUAL OPERATIVO 2023

Nombre de la Direccidn: | Direceion de Tecnologias de la informacion y Comunicacion Afio: 2023
Nombre de kz Unidad Organizativa:|Unidad Redes y Ciberseguridad Fecha de elaboracion: Cctubre 2022
- Nombre de la persona gue
Nombre del z i X is Her
re del Departamento: No aplica elaboro el PAC: Luis Herrera
Programacion
FUENTEDE "
ACTIVIDADES ESPECIFICAS UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR VERIFICAGION RESPONSABLE META eses
ENE FES MAR ABR MAY | JUN | UL | AGD | SEP | OCT | NOV | DIC
Monitoreo de Eventes e Incidentes de Monitoreo # Monitoreos realizados / | Informe Mensual de Técnico de la
. Ciberseguridad menitoreos progamados Monitoreo de Incidentes | Unidad de Redesy 100%
de Ciberseguridad Cibersaguridad ~ ] v I P R I RN
. 2008 ¢ 100% a00% 200% ook _':A_ob_% {1005 ] 0ot 1| 100%
Gestién de Incidentes de Ciberseguridad Incidenclas # Incidencias Incidencias | Inferme mensual de Tecnico de la
Incidencias con andlisis i
2 Resueltas / Reportadas ' bnided de Redes y 1o0%
de las incidencias Ciberseguridad ] L N . B T Ny i
atendidas ©100% ] 100% 00% | 100% U100 | o35 1605
Gestion de Vulnerabilidades Vilnerabifidades informe remitido Informe mensual de Tecnicodela
PRy Vulnerabilidades y Unidad de Redesy
3 R a anabisis de Ciberseguridad 2 .
vulnerabilidades 1 PR |
Gestion de Riesgos informaticos Riesgos # Riesgos mitigados / informe Seguimientoal | Técnico dela
. . Plan Anual de Mitigacion i
2l oL riesgos mitigables ; gacion| Unided de Redes y
i- el S e de Riesgos Informaticos Ciberseguridad 3 -
T A T
< - 3
~r Control de cambics en la Configuracién de Cambios de # i Bitacora de Control de | Jefe de la Unidad de
Cambios documentados
5 [eauipos de redes y Ciberseguridad Configuracion / cambios solicitados Gambios  Redesy 100%
Ciberseguridad - .. o R Jn =
A00% 100% 7| I200% 0] 100 K] Ia00% 4:200%
Mantenimiento Preventive de [a Red de Datos y | Mantenimientes # Mantenimientos Informes de Tecnica de1a
Equipos de Ciberseguridad realizados/ Mantenimientos Mantenimiento Unidad dz Redes y ,
6 " . 100%
mensuales Cipersaguridacd . . R o [ ETEEIRR e N
programados 706% L am0% ] et o] dd0k ] - d00%y | B0% | o0k 1 108% i Toot 100%
Actualizacion de Software de Equipos de Actualizaciones |# Actualizaciones realizadas Informe de Jefe dela Unidad de
- |Seguridad y Comunicaciones / Actualizaclones actualizaciones _ Redesy 100%
) Ciberseguridad ° . ] B . RN : 1
necesarias Cadges | aseR L i 00% a0 0% 1 300%
Informe de gjecucidn de plan de Verificacion de Informe Informe Mensual Informe Mensuat Técnico de ta
Acceso y Seguridad fisica en dreas de Unidad de Redes y
8 ] Ciberseguridad 12 -
Servidores del RNPN g g S5

Pagidez




RevigiL. del Plan de Contihgencia Informe Informe de control de Informa de controt de | Jefe de la Unidad de
. . Cambios ded Plan de Redes y
o Cambios del Plan de S ' .
) ) Contingecia Clberseguridad
| Contingecia
i H H
¢ Fo 7,
Revisado Por ‘3 :f : : Aprobado por:
S

Director de informatica

Directora Gecutlua

Elaborado Por:

LIL /‘Cf LALA—

| Jefe de Redes’y Choerseguridad

44880

Pag 2den




EmREG]STRD NACIONAL

mDE LAS PERSONAS NATURALES

PLAN ANUAL OPERATIVO 2023_ RNPN

Nombre de.[a Diréccién; .. -

Direccidn de Tecrologia'de la Informaciéin y Comunicacisn

Nombre defa Wnidad Organizativa: . -

Unidad de Desarrollo y Mantenimicnio de. Apllm:nones

Normbre del Departamento:

Ne aplica

Afo:

2023

Fecha de slaboracion:

Enero 2022

Nombre de la persona
.gue elabord ¢l PAC:

Ing. 5livia Elena Henriquez

Corie e BEELERRRS: I T - . Pragramagion -
.ACTIVIDADES ESPECIFICAS . " "/ | UNIDAD PEMEDIDA | -7 " " INDICADOR FUENTE DEVERIFIGACION |  RESPONSABLE © |- META : B -Mesés
T R | : b P26 | AR: | AR ] may. |-k
informe mensual sobre avances de
Seguimiento a fa ejecacién de desarrollo de aplicaciones Actvidades # de acthidados jeautadas I8 de |00 oo do sistemas y Plan de Jete de DA 100%
actividades pianificadas
trabajo
Mantenimiento y soporte sobre en p on del # de solicludes atendidash de Reparte mensual de incldencias y - i
RNPN sollcitudes recibidas soflaltudes atendidas Jute de UBA aa % RS R B
1 A60% 1| 100% 1 100%
Repertes da producclan del

N # de solicitudes of ccutadasit de REVFA, Informe de Atencldn de .

Implementacién y mantapimionto ded Sisterna REVEA Sollcitudas solicltuges recibldas Sopores, Carmons do Jofe de UDA 100 % Y JORT TEe i o
' seguimtente. 160% 1. 400% | 106% I
. Corrcos de Segutmiento o
i o sabre Sollcitudes e s“’:slm;“ “:‘:}E:”m“ convenlos, Reporte de Consultas 3 Jafe de UDA 00 % o ——
terinsHtcloniles golicitudes recliidas Servictos de Convanlos 100% 7| suow| 1007 doow | vae
o 5n revisada o
Revlsidn yo elabaraclén de desumentacidn de slstemas D 3 tatal de lon a ot Jefe de UDA 100 %
elaborar (‘2‘ 17 100% ]
Elaborado poregh2"7 Revisado por: /!
Ing.tSitvia Elena Henriquez Lic. " Wiiliam Caleb Cerdn,

Jefa de (a Unidad de Desarrollo v Mantenimient

Director de Tecnologia de {a fuformacién y Com




PROGRAMACION ANUAL UDMS

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DE DESARROLLO DE APLICACIONES

NIGIULIO |AGOSTSE
. JActualmente el sisterma hace NPES por
Docupago Servicio . .
1 " un servicio, se debe modificar para hacer{ ene-23 feb-23
por cantidad .
cobro de servicio Todos
Control de calidad |Desarrollo de Sistema de controi de R
2 o . i mar-23 dic-23
de imagenes Calidad a Im3genes del REVFA
3 Para mostrar en linea los resultados de "
3 Moniter . .. Abril Mayo
Sistemas en produccidn.
4 Consulta DUI Implementar gestién de Usuarios REST Marzo Abril
SIMPLE nuevo . N
g . Implementar Nuevo Servicic Marzo Junic
servicic
Ws de Pagos de ws para obtener datos de tramites i
5 Febrero Junio
SIMPLE pagados
7 UVAJ Implementar gr Energ Enero
A arti i inexi i Septiembr
3 UVAS grega-r‘c ificaciones de inexistencia, y Jukio p
defuncidn e
Implementar Firmz Electrénica
9 Consulta DU p. X Junio Diciembre
Certificada
TOTAL..... 0 0




Programacion Anual , UDMS

Mantenimiento y soporte sobre Aplicaciones en Produccion del RNPN

JAYO'[JUNIO ‘| JULIO -~ {AGOSTO SEP
Mantenimientc y soporte .
. Mantenimientc v soporte de
1 sobre aplicaciones en . . feb-23
.. Sistemnas &n Produccion
produceién def RNPN
100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100% 100% 100%{ 100%| 100%| 100%
IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTC DEL SISTEMA REVEA
R{MARZQABRIL  [MAYO |JUNIO - {IULIO  |AGOSTO"
Implermnmentacién de casos de use:
1 Médule REVFA NUI Generacidn de NUI, rectificacidn, ene-23[ feb-23
actualizacion. Dos médulos
1
Inscripcicn en REVFA de
, IMPLEMENTACION DE zacnr:eir;to: en etl)extefuor. Implica I .
REVFA AMSS RREE esarro _o e web service, o
formularic del REVFA,
hemologacidn de catdlogos.
Nuevas funcicnes, validaciones,
m mign | REVFA
3 Modificaciones a REVFA co. !:Jorta e tas‘de R .a ene-23] dic-23
solicitud de Alcaldias y Direccion de
Registro 100%| 100%| 100%] 100%] 00%| 100%| 100%| 100%| 200%| 100%| 100%| 100%
induccidn, inci ias, 3 .
Soporte nduccidn mrtzdenaas soporte ene-23|  dic.23
4 nuevos usuarios 100%] 100%| 100%| 100%] 3100%{ 100%{ 100% 100% 100%( 100%| 100%{ 100%
IMPLEMENTACION ¥ MANTENIMIENTG SOBRE CONVENIOS INSTERINSTITUCICNALES
MARZJABRIL {MAYO :[JUNIO" 1ULIO " |AGOSTO |SEPTIEMOCT
Inchuye vistas, creacion de valores
1 Configuracion de Consultas jde catdlogos, pruebas, Enero Diciemb
de Web Service Configuracion de Consultas de Web re
Service 100%| 100%| 1C00%| 100%] 100%| 100%| 100% 100% 100%[ 100%; 100%; 100%
2 Migracién de Decte Migracion a SOA febrerc |Abrii 1




520 SRR NATIERTS PLAN OPERATIVO ANUAL 20:...:NPN

Nombre de ia Direceidn: e Direccén de Informitica - L e . Lo oAder 2021
Nombre de 1a Unidad Organizativa: .-~ - - -[Unidad de Adminlstracién de Bases de Datos e . Fecha de elaberacién: 12/01/2022
P e . i Ceer . :Nombre de Ja persons - :
:Nombre tel Departamento: < Meaplics - . Emeste David Perroma B
.. .pa_ T : » que ¢libors of POAD ' doma Barraza
: S e - . o Lo . X Pregramacion
g " PECEIRAS - UNIDAD DS W bR FUENTEBE - %0 o B . " " R
g Am'm.rfmss. E.S?ECF.BCA.S RISRRER .l:WIDA.D n.susmm - woicaDoR erecacion | RESPONSABLE META 2 R AR . . Meses 8 o
: . I : I IS : e g SN : S EWE L I e RESi 1o R ABOBTS! | USERHEMARE
% de estedisticas generadas L .
1 Generar estagdisticas de fa Base do Datos que | Estadlsticas mensuslmente = (num)ernfde Informe de Programador o0 . T PR S
sean solleitadus ) nimero do eeadlstens generadas Anallsta » 0o 1ae% mew o tooh 100% To0% - 1e0% A0 . fum I L
solleitadas) 1 . o
E
% de: solicitudes atendldas
Atender a sollelty téenl = {h
2 ne ;:e ‘:“gzsl:ieunr;uyo ::n':o pgm ane Solicltudes mens&:l:!lrm.-nn:I (ninlnra de Informe de Programadss o : o . R R R : e
Bases de Datos ndmero de sollcitudes atendida Anzllsta P 180% 100% 1w L e 1604 qo0% 100 R R L - AeR% - 100% . BRI
requerldas) - . : . )
% de selitltudes resucltas en R
3 P a tos de Inf 16n en ol Solic!tudeesn ’t'le‘mpo = [numleru :: ol I"f:”:’e_,de Técnlco st RER .
menor plaze ! . - nom - e
p establocldo {5 dias hdbiles) Hermpo plazo/ total de sollsitudes resucltas Informatice H Ba% 05% (1 .Y (137 B2% BSY n¥% -2 3 Lo st B
requerldas) :
R
4 Generar encuestas de satisfacclén de atonclén a £ Niimero de Encuestas Ig’f;:::;: Téenleo .
los usuarios sebre las actividades de la Unidad elaboracas reafizadas goneradas Informétice P 1 1 1 1
Procesos de monltoreo y optimizacién del L
rendimiente de las bases de datos {Revisisn de - Reporte de Jefe Unidad
13 consultas, taroas progromadas, creacidn de Proceso realizado N"m”r:ﬁ;';:’:cs“ procescs Administraclén 24
Indlices, Interacalén de servicios con base de realizados | Base de Dates ® B 2 2 # 2 2 B * 2 : 2 ?
dates)
Reportes de R
Verificacién a la censistenels de los datos r
eantenidos en los slstema de partldas y Sistoma de N Procesos N
P Procesos de Numero de T f F
6 BUL dep DUIs 7 .
vafldacién de DUIs sin kmager de partida, verlficacion rezlizados Infarme do Anallsta # J ! 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Validaclon follos, entre otros procesos) Resultades
obtenidos
Realizar procedimlentos de . de la % de procedimisntes de R
base de datos {creacion de usuaries, ereaglén de a‘dminlstraclun rﬁal[.zadus by
7 tablas y ) ) de dleelanarie de Imlentos |(NMero do p de| Jofe Unidad
i adminlstraclén reallado / de procesos | Administmcléni  fors
datos, actualizaclones dol software de base de reafizados | oo ovn de de i Bass da Datos 3 100% 100% 100% 100% 100% 00 100% fopt 100% 100 100% 0%
datos, 5n de medidas de ¥ p
contingenela, entro otros) 7 administraclén solleltados o
" programados)
R
% de respaldos reallzades =
8 Monitoreo y EJecutacidn de respaldos a todas las Ejecuclén de respaitios ejecutados Re:':::;gc A;:rnz::::;n 0%
T
Rases de Datos realizados cor i L Base de Datos P 00% 108%. 1oe% 1e0% 120% 100% T00%. 0% W% 180% 100% 100%.
programados.
R
% de Actualizaclén de lo Base
g |Aviualtzar versién de ia Gase e Datos - Repiica Proceso de Ge Datos  actividades Reportes de | lefe Liniciad
RNEN b ) avances de | Administracién 100% R o . w o
programadas) proceso Base do Datos
r
Reallzar anallsls para implementacén de Jefe Unldad
10 [Her do intel: de Negol Informes de Informes reallzados nformes | administracien| 5
(Bl con Disefie de Dats Warehouse} noflsts generados Base de Datos " ! ! !
B
Documentar, Revisar y actualizar Manuales de Manual Etaborad: Dy P
1 Proceses de la Unidad £ Manuales ¥ Aprobado Aprebade Anmallsta ? 3 1 1 1

Twmw‘\}
o
Ueda. Haydee Chavez de Laflos

N Directars Ejecutiva RNPN
T AT

Revisado par: Aprchado por:,

tle. Willlam Caleb Coron Arlas
Directar de Informiitica RNPN
H




i neglmmscmnm PLAN ANUAL OPERATIVO 2023 _ RNPN
i da jas Personas Naturcles ) -
N@imbfé:'ﬂé'_lé'Di'rei:éién':"'_._ [Fiin | Direceitn de Aseguramients dela Calidad . S UARDE T 2023
Nombre de _Ia"Uniaad':_Oréah'i'zatiVa: <7 /|Unidad de Innovaciény Proyectos ;1 o Fecha de elaboracién: 17/04/2023
Ndmbr‘é:dél-_Dépérta'ﬁ\é'nfb:_'_' VLo NAA e Nombredela
— e e e e — - persona-que eldbord lesica Martinez
el POA:
: S e Programacién
o ST L UNIDAD DE U URENTE DE - | RESPONSABL | MET |
éCTEVID;.ADES ESPEC[HCAS MEDIDA : |NDICAD0R - VERIFICACION S Eret E - AL MSSSS
il ) : .E-_EN_E_ THen :M.AR:-' B ] T BT T ;
Formular iniciativas de perfiles de Perfii de Proyecio R
1 |proyectos de acuerdo a solicitudes Perfil elaborado / Perfil de :;rﬁégti \l{lerf;gg 100%
recibidas provecto solicitado Y
Documentos,
Informe de gestiones efectuadas en Ayuda de
el marco de la elaboracion de . memoria, Jefe de
2 iniciativas de perfiles de proyectos o Informe Cantidad de informe Informes, Unidad
en su gjectucion Memcrandos,
ete.
Gestionar, evaluar resultados y dar me;lr?;?;?c?é de Jefe de
3 |seguimiento a los Proyectos informe Informe i ;
g = remision, correo, Unidad
aprobades y en ejecucion otc
Otras af_;twsd_ades asagnadgs por I Actividades |[Actividades realizadas / Informes, Jefe de
4 |Junta Directiva, Presidencia y realizadas | Actividades soficitadas | MEMOrANdos, | () nidag
Direccion Ejecutiva . etc.

>
AL R
LicdasHaydee del Rosario Chavez de Lagos

ing. Herberth Francisco Villalta Sénchez

Director de Innovacion Institucional y Provecto Estrategicos . DirectoreEj st




PLAN ANUAL OPERATIVO 2023 _ RNPN

Nombre de fa Direccién: | DIRECCION EIECUTIVA . S e Afio: . 2023
Nombre de la Unidad Organizatival Unidad de Planificacion R Fecha de elaberacitn:
Nombre del Départaments: .- {No aplica . !
. i_\lombre de la persona que Rlcardo Avendakio
elaboré el PAQ: .
B : B TR : e o . . Programacién .. -
- ACTIVIDADES ESPEEINGAS | | MDA DE MEDIDR | <~ " INBIEKDOR S FUBNTEDE o peepancrpie | META | o Mesos
SRR : e ’ . VERIFIGACION -~ ) o
Ve o ; : Sl Lo : FIENE iy CABR MR ] IUN T UL RS
Asesorias a Jefes spbre % de asesorias realizadas
1 |elaboracien y seguimiento de ';s;iszgz:z 1 total de asesorias Reporte de PAD ;:::;:g:;i 108%
FAQ solicitadas
Revisién y conssolidacién de
2 |Plan Dperative Institugional Pian Plan elaborade documente j:’;::ﬁ;'::; 1
2023 RNPN
Aprabacién Plan Anuai Heja de Jefe de Unidad
% operativo 2023 RNPN Plan Aprobade Plan Aprobado instruccion | de Planificacién | |
a Elabt;nr?icl:gn {ti::nnfotr:n’e ddem n Seguimiento Seguimiento trimestral Documento Jofo de Unldad 4
seguimiento . estral de Fla Trimestral elaborado Elaberado de Planificacién
Anual Operative
5 Asesorias a Directores sobre Asesorias asesoria brindada § cantrol de Jefe de Unldad 100%
seguimiento de PEl realizadas asesoria solicitada asistencia de Planificaclon
5 Elaboraci6r de Informe de semestral Seguimiento semestral Documente Jefe de Unidad 2
Seguimiento Plan Estratégico elaborado Elaborado de Plani i
7 Actividades asignadas por Actividad Actividades realizadas / documento de Jefe de Unldad 100%
auteridades RNPN realizada actividades solicitadas reporte de Planificacién
Revision y consolidacidn de
& Plan Operative Institucional Plan Plan elaberado documento ;::;:;g;g%: 1
2024 RNPN

Revisado :

V/(pmbado: Licda. Haydée del rosar]

Jefe EEflidad de Planificacion Directora Ejerutl




PLAN ANUAL OPEL___VO RNPN 2023

. " . Nombhbre de la Direccién: U OHecslén de hnsvacion Institicional v Provectss Estritégieos 1o Afo: )
@ R NRegmhochlonal T TR R Y T Ei08 1
rmn':mnﬁ P N de EOS Personﬂs Namfales Nombre de la Unidad Organizativa: % Uildad 'de"AsegliramEe'nto de'ls Calidad Fecha de elaboracién:
L SAMNADCR s SR e
. Nombre de la persona que
Nembre del Departamento: efibord el POA: )
e e e . ] o S e . : e " ) - Programacion .- ]
e “UNIDADDE ™ e JFUENTEDE @1 e e y - . Py
. /ACTIVIDADES ESPECIFICAS L MEDIDA - T NDICADOR . 1 ERIFICACION - RESPONSABLE META - e Meses P R
: RO e : - : : D : L CENESC| CUFEB U UMAR | URBR | Ay o] Sgul i asa | SEPT L geT MOV i DIC )
_ - Registro de Jefe de [a Unidad de R
Atender requerimientos de asesorias sobre (Ndmera de asesorias Asesoria Aseguramiento de la
. ; . N o
documentos refacionados al SGC Asesoria brindadas/Nimero f"e requerimeintos de Calidad! Analista de 100%
asesorias)x 100 h
Memorando Calidad
Jefe de {a Unidad de R
- . . (Ndumero de dilrecciones Diagrama Aseguramiento de fa
Diagramacién de Procedimientos Diagrama diagramadas/Total de direcciones)x 100 elaborado Calidadf Analista de 5
Calidad
Jefe de la Unidad de
Informe de Aseguramiento de la
Auditorias de Calidad Auditoria Numero de Auditoria Auditoria d ) 2
Calidad/ Analista de
elabeorado N
Caligad
Jefe de [a Unidad de
N - R Plan . . : . Aseguramiento de la
Identificacién de Planes de Mejora identificado Niumero de planes identificados Pian de Wejora Galidad! Analista de 1
Calidad
Jefe de 1a Unidad de
e nt A - e N . Registro de Aseguramiento de la
Capagitacion sobre el SGC Capacitacién | Nimerc de capacitaciones imparticas Diviigacién Calidad! Analists de 2
Calidad

Elaborado:

Aprobado;

Ing. Herberth Franeisco Villalta Sanchez -

Director de innavacion Institucional
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PLAN ANUAL OPEL. .iVO RNPN 2023

Nombre de la Direccién: .- . ...

£ DIRECAIGN EDMINISTRATIVA . -

ARO;

- Nombre de1a Unidad Crganizativa:

“Fecha de elaboracisn:

Nombre del Departamento:

UTTALENTO FUMAND e

Nombre de la persona que elaboré el PAQ:

““Marlene 'Eif'zaheﬂ'\.'Mblina'.Mejfé._ -

S _ : B TSR . Programacion
L il TUUNIDAD DE PR FUENTE DE - IR S R :
i ALT_!':MDADES E‘.?.P C!FIICA_S -~ MEDIDA lNDICADQR VERIFICABION _.R:ETSPONS.éEL.E META Meses
' ' o o g LENE R famR iy ] gl aso L seer by
Elaboracién de planillas {safaries, Jefa de Unidad y
aportaciones, cofizaciones, Planillas Planillas elaboradas Planilias Colaboradores 38 - =
creditos de [os empleados) Administratives 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 '3 3
: Elaboracién de Control de Jefa de Unidad y
2 Aslistencia y Permisos de los ai?:gﬁ;;’:s Control de Asistencia g:; ttr:;cdi: Colaboradores 35
e empleados Administrativos 3 3 3 3 3 3 3 3 -3 3 3 3
g ccnssa'::?ar:;fz;’r: nv;rigas::f‘do Cantidad de constancias Consolidacion de Colaboradores
3 s ant P "% I Constancia elaboradas / cantidad de iacie waoraco 100%
Jceddificaciones y diferentes notas al N . . constancias Administratives . oy
persenal Constancias solicitadas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1. 100% | 400%-
Consolidado de
. . - Jefa de Unidad y
2 Acuerdos de Personal Acuerdo Cantidad de Acuerdos elabo.radosf elaboracion de Colaboradaores 100%
tofal de acuerdos requeridos acuerdos de L -
e ] i o ‘o o a (I o a
personal. Administrativos 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% -] .100% | 100%
Gestionar devolucién de subsidio . . . Requerimiento Colaborador
5 al 1588 Requerimiento Requerimiento gestionado recibido. Administratives 12
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Diagnostico de Evaluacion del . Diagnostico de evaluacién a} Evaluaclén_del Jefa de Unidad y
[ Desemperio Anual Evaluacién desempefio y su procesc de Desempefio Colaboeradoras 1
P consolidacidén efectuada Administrativos 1
Cantidad de empleados con - -
Preceso de Dotacidn de uniformes uniformes recibides / total de Carta de n_acepc;on vl Jefade Unidady
7 Empleados - COMpromiso de use Colaboradores 100%
a empleados empleados gue realizaren ef dei uniforme Administratives .
proceso de tallaje 100%
Elabsracién det Plan de Jefa de Unidad y
8 Capacitaciones para el persenal Plan Plan de Capacitaciones elaborade Plan efaborado Colaboradores 1
del RNPN para el afio 2023 Administratives 1
. . informe y remisidn de Perfiles Jefa de Unidad y
9 Actuallzaui:;sdtz:erﬁles de Perfil Actualizados/Solicitud de perfiles Colaboradoras 100%
P actualizacién de perfil Administrativos 100%
C°gsc.':i :de"; 9 | Jeta de Unidad y suieta s
10 Opinicnes Juridicas Informe Informe de Opiniones Juridicas pint Colaborador d
generadas por la s demanda
Unidad Juridico 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Informe de procesos Consalidado de
Elaboracian de procesos - . pro . procesos por Jefa de Unidad y .
- : y N administrativos sancienatorios de : sujeta a
11 | administrativos sancionatorios de Informe N oot N : amnestaciones y Colaborador
servidores pblicos servidores piblicosy funcionarios preesos Juridico demanda
en funcién, N . 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% +100%
sancionatorios
. Consofidado del Jefa de Unidad y .
1z Levantaml‘ento de Actas sobre Informe actas sobre conflictos efaboradas. | lavantamiento de Colaborador sujeta a
conflictos laborales . demanda
actas Juridico 100% | %00% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 106%




Elaborado: Revisado: Revisado:

\\ '
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i 7 i
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Licci;%rlene Elizabeth Molina Mejia
lefa de la Unidad de Talento Humano

Ing, Herberth Francisce Villalta Sdnchez Licda. Haydee del Rosari

Director Administrative
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PLAN ANUAL OPERATIVO 2023

Nombre de la Direceién: 'DIRECTOR ADMINISTRATIVO Afio; ) L. .....2023
Nombre de la Unidad Organizativa: L " TALENTO HUMANO - - Facha de elaboracidn: | ....717 de Ottubre de 2023
Nombre del Departamento: " CLINICA EMPRESARIAL - Nombre de la persora que br. Jose Eduiardo Aitiga Fiche
) : : eldbors el PAC: o L :
UNIDAD DE FUENTE b2 Programacicn
ACTIVIDABES ESPECIFICAS MEDIDA INDICADOR VERIFIGACION RESPONSABLE META Meses . _
ENE 1 FES | Man | ABR | .MAY | JON | iwnioago] sep|ooeri]onov. ] coic -
C d» . L
Atender a personal del RN.P.N. con Personas # de personas enso giario Médico
1 . . finformes § 1250
problemas de salud atendidas atendidas Empresarial
semanales
P 100 110 100 100 110 "o 100 100 110 190 110 100
Procesos de elabaracién de informes Consolidado Num;:;:e:::;:r;nes m:::z‘izi a Médico R
2 linstitucionales y del ISSS (Consultas, perfil i Empresarial, 24
idemicloaice, | idad de Informes | recursos humanosy | RRHHyal i
epidemiologico, incapacidades). al 1SSS 1588 enfermera 3 2 2 z 2 2 F 2 2 z z 2 2
cg:]aﬂ:;a; Niéimero de charfas, | Informes, e Médica | ®
Realizacién de charlas , campanas jornadas p * | campafias, jornadas | listas de mpresarial,
: Ferias de salud Jornadas y Ferias de salud asistencia Enfermera, 2
Y Ferias y ) ¥ colaboradsr
realizadas refizadas fotografias | _4inistrativo N . ' . . , . ] \ . \ \ ,
Médico R
V|5|?zs de inspeccian para fa identificacion Visitas de | Namero de visitas de In formes de Empresarial,
4 |de riesgos que potencien el desarrollo de Inspeceion inspeccion visitas de Enfermera, 4
enfermedades prevenibles. P P inspeccion colaborador
administrativa P 1 1 1 4
Elaborado por: Dr. Jose Eduarde Artiga Piche Revisado: Licda. Marlene Elizabeth Molina Autorizado: ing. Herberth Francisco Villalta
Médico Clinica Empresarial lefa de Tijgnm‘ﬂbmanc Director Administrative

oy f(#;ﬁ\-
o
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PLAN ANUAL OPERATIVO 2023_ RNPN

Nombre de fa Direccién: Direccion de Administraccidén Ao 2023
Nombre de ia Unidad Organizativa: Unidad Administrativa Institucicnal Fecha de elaboracion: oct-22
Nombre de la persona que . . .
Nombre del Departamento: B < Lic. Bernarde Chilet Valiente
P eldbord ef PAG:
oA bE erere: e Programacion
— UNI FUENT!I
ACTIVIDADES ESPECIFICAS MEDIDA INDICADOR VERIFICACION RESPONSABLE META meses
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
R
Supervisidén y Cumplimiento de Contrates relacionades a Memorando/ Colaborador 1
areas que conforma la Unidad Administrativa informe Informe Reperies Adminsitrative z
P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
. . N . Jefe de ia Unidad R
Elaboracion de Inf:r;neAE!ecut!vn Mensual a Birector Inforene Informe Merrfo;andu, Administrativa 12
ministrativo. correo, informe etc Institucionat P 1 1 1 1 1 1 4 1 1 Pl ] 4
Plan, memorande, | Jefe de la Unidad R
Elaberar Plan para Medicion de satisfaccion de Servicios. Plan Pian slaboredo y hoja de Administrativa 1
aprobade . - I
instruccin, ete Institucional P 1
Merme, plan Jefe de la Unidad R
idn de Satisfaccion de Servicio Meadicion Medicién efectuada - plan, Administrativa 1
it reporte, ate. o 1
T institucional P
- ~,

Elaberado por:

Lic. Bernardo Chilet Valiente

jefe de la Unidad Administrativa Institucional

Revisade por:

Ing. Herberth Francisco Villalta Sanchez

Director Administrativo




-E Registro Nacional PLAN ANUAL OPERATIVO (PAD) 2023
N‘ de tas Parsonas Nalursles
Nombre :de 12 Direccién: . DIRECCION DE ADMINSITRATIVA'- "' .. -Afior PAO ANO 2023
Nombre déela Unidad Organizativa; . . [Unidad Administrativa Institucional - Fecha de etaboracidén: 04/10/2022
Nombre del Departamento: - Departamento de Suministros. | - © o Elberado por: Licda. Mayrene Zamora
) B ] ;. PROGRAMACION .- .-
e T S L e S - ANUAL
" AGTNWBADES ESPECIGAS |, -+~ INIBADBE 7 nitaDoR RESPONSABLE | META T
L [ - MEDIDA - R ) R EE AT R - aBR '-:M'A‘_{_;: -
£laborar inventario fisico de suministros . inventario realizado segun Informe de Encargada de SERNH M - -
1 bod Inventario I N Suminist 12 - - .
en bodega programacion Inventario uministros 1 1 1 1 1 q e q 1 K 1
gzigg}r";n:;mano final con la Unidad de Saldos Salde egolilcigslg;afsaldo informe Engrll-ﬁ:iasdt?odse 100% — ] - — e
2 ’ 100% | 100% |- 100% | 100% | 100% | 100% | 100%} 100% 100% | 100% | $100% - 100%
Detzlle de
3 |Elaborar requerimiento de compras Requerimiento | Requerimiento desarmollade insumos de Egﬁia?:t?oie 100% — e S s —
bodega 100% | 100% | 400% | 100% .1 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Fesepin slesaradoe,  Tora | Consolicado ce
a Elaboracidn de actas de recepcion de Comprabantes dz ardenss de corﬁ ra comprobante de | Encargada de 100%
bienes de recepcidn (ingreso de produ C'tl::) < recepcién de Suminisiros ° .. » . .
recibidos a bodega). bienes 100% | 100% | 100% | 100% ] 400% | 100%|100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Nimero de comprobantes de
Enirega de bienes segin solicitud de Comprobantes | entrega de bienes / Total de Encargada de
S |Presidencia, Direccicnes, Unidades y de entrega requisiciénes aprobadas por [ Reporte mensual Sumi?] istros 100% ) ] . }
Departamentos bienes jefe de la Unidad 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Administrativa Institucional .
Remitir comprobantes de entrega de A .
o [penes yrecepcindecompraal | oorichinies | e amiegs de wene | comprotentos | ENCHEIRTe |y
Depzrtamento de Contabilidad y Unidad probante ga. pro Sumninistros 1 1
de Auditoria Interma remitidos remitidos. 1 1 1 1 9 9 1 g 1 1
7 Registrar bienes recibidos segin factura
en invertario informatico SISAF bodega.
Sienes Bienes ingresados / bienes C‘::cimbigztz : @ Encargada de 100%
recipidos bi':;e s Suministros
100% | 100% 100% 100% 160% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Elaboracion de inferme sobre la . .
8 Jrecepcion y entrega de bienes SISAF Memorando | IMOrMe Mensua) atravésde | e o Egu""";?‘?gfoge 100%
Bedega : ] 100% | 100% | 160% | 100% | 100% | 100% | 160%

]:!‘\
/
/

Licda] Mayrehe a /
Encargada de —defe-Unidad Adminigtrativa Institucional

Lic. Bemardcrtﬁﬁ'mnte‘; SN

Revisado
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PLAN ANUAL OPERATIVO 2023 ACTIVO FUO-RNPN

Nombre de la Direcgidn: ...

Cireceién de Administrativa

Nombra de la Unidad Organ'maﬁva:

Unidad Administrativa Institucional -~

Nbmbre del 'D"_epa'r'thfnenio': i

Activa Fijo

- W

GOBITRNC T

Afio:

EL SALVAIOR,
FLPE} SR

Feché de elaboracion:

zs/a;zu:is

Nombre de la persona gde
eldbord el POA: -7~

Wiayra Patricia 2nigh de Tejada

-Prograr_nacion it

CEE L e B ST G AR B Rt RSt Moses
CTIVIDADES ESPECIFICAS = T INDICADOR - RESPONSABLE’ s 5
e : T ST S S {ENE
Re.al'izar procéso dé léwntamiénto de . . : : _ " . . R
11 inventario delactivo del RNPN durante el afic Inventario inventario Efectuade Acta de venﬂmc:)ena:ie ic;s‘:ia;:‘was fllos: hojas | Mayrs Zunlg:cty;vc:::omdors de 1.00 —
2022 7 un 100% £ . s L
R
. B NG de 1 descargo y pi _ . - K !
2 | Actualizacidn del registro de control de Activos d&:slg:acll':t,a o de activos fijos / nimers de soficiudes de Controf de hoja der:zltga::::nes, descargos v Colabaradores de activa fijo 100% | R B o . s o
80, PPESTam | . e nacin,descargo y préstamios sprobadas. » P |100% |100% | 100% | 200% | 100% | 100% | 100% | 200% | 100% | 100% | 100% | 100%
Realizar proceso de descarge v donaciones de Mayra Ziniga y Colaboradores de R
3 - X y 14
bienes inservibles y obseletas Descargo descargo aprobado y gestionado Acta de descargo ctive fijo 00 . ’y
4 i das f M inij Celaborad, d ®
41 tlaberacién de actas de recepcion de compras | Actas de recepcion numera de actas de recepcm_n elzboradas Consolidado de comprobantes de repecepcién ayra Ziniga V a' oracores 2e 100% - § o X
Ttal Productos Recepcionados aaive fijo P |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1009% | 100% | 206% | 200% | 100%
in laborad 2
5 Contiltaclon de Inventario Fisico y Contable Conciliacién Numero de conciliaciones de inventario Informe de inventaric ,depreciaciones Mayra Zumiac;vc:f;uum ores de 2.00 e N 1
& -z P . Gire alr . .i_ - P g
Elaboracién de Conciliaciones Bancarias Conciliacion Concilizeldn realizada Inforrme de Concillacidn bancarla Mayra Zinigs 12.00 P 1 1 N 1 1 1 1 N 1 1 1 1
R
71 Elsboracidn de Concilizeidn de Combustible Conciliacion Corciliacién efeciuata Informe de Conciliacién Combustible Mayra Ziniga 12,00 P 1 1 N 3 1 1 1 1 1 5 i 1
b + x. : d . ‘. -é R
g8 Etaboracidn de_Amomzaclén e blenes AmcnlzaFa n de Armortizacion efectuada infarme de Amortizacién de intangibles Colaboradores de activo flio 1.co
intanglies Intangibles P z
ley del de Control d R
Implementacion del nueve sistema de Control . ., L Documentos generados de ac -
] . 10
de Inventario de Activo Fij Actividad Actividad Reallzada/Actividad programada [\ o 6n del sistema 9% 1 » {100% 1005 | 100 [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% ] 100% | 20
Elaborado por: Revisado por: por:, £ Fibade por:

Ing.Herbert Francisco Villaita Sénchez
Director Administrativo

Jefe de la Unidad A

Lc. Bernardo ChilETVatey

Directora Ejecuiva
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PLAN ANUAL OPERATIVC 2023- RNPN

Nomhre de la Direccién:

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Nombre de 1z Unidad Orgapizativa:

UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL ¥ ARCHIVOS

Nombre del Departamento:

Afle:

2023

Fecha de elaboracidn:

OCTUBRE 2022

Nombre de la persona gue
elaboré el POA:

Lic. Heetor Adonay Romerg

PROGRAMACION
UNIDAD BE FUENTE DE
.
N ACTIVIDADES ESPECIFICAS MEBIOA INDIGADOR VERIFICACION RESPONSABLE META MESES
ENE | FEBR | MAR ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
QFICIAL OE R
1 ASESORIAS EN GESTION DOCUMENTAL ASESORIA ASESORIA REALIZADA T BITACORA GESTION 100%
ASESORIA SOLIGITADA
DOQCUMENTAL P | o100% [100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
OFICIAL DE R
CAPACITACIONES EN GESTION DOCUMENTAL CAPAGITAGION CAP. REALIZADA { CAP. CONTROLES DE GESTION 2
PROGRAMADA ASISTENCIA
DOCUMENTAL P 1 1
ri
- OFICIAL DE R
CAMPARAS DE SENCIBILIZACION PARA LOS ARCHIVOS DE CHARLA CHARLA REALIZADA ! CONTROLES DE BESTION 4
GESTION Y CENTROS DE SERVICIO CHARLAPROGRAMADA ASISTENCIA
, DOCUMENTAL P 1 1 1
INSPECGIGNES A LOS ARGHIVOS DE GESTION ¥ CENTROS INSPECGION REALIZADA OFICIAL DE R
INSPECCION BITACORA GESTION 4
O SERVICIC INSPECCION PROGRAMADA DOCUMENTAL » 5 ; 1 1
4
PROCESQ DE VALORACION, SELECGION Y ELIMINACION GFICIAL DE R
OFL FONDO DOCUMENTAL ACUMULADO DEL RNPN ELIMINACION f‘,'jfg:fgi%ﬁ %%%‘miﬁ,ﬁf EL'?‘SL??E,N GESTION 2
5 AUTORIZADO POR EL CISED DOCUMENTAL P B 1
P1AN DE APOYC PARA EL LEVANTAMIENTO DEL OFICIAL DE R
INVENTARIQ DFL FONDO DOCUMENTAL ACUMULADO DE Dotumento informe GESTION 45000
6 LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DOCUMENTAL p | 2000 faooo| aooo | 3000 | 4coo | <000 § avoo | 3coo | 4000 | 4oco | 4000 | 3000

Efaborado por:

Lic. Héctor Adonay Romero Aguitar

Oficial de Gestion Documental y Archivos

o

o
I
=

2

Revisado por:

Ing. Herberth Francisco Vi
Director Administrativo Ad-hol
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PLAN ANUAL OPERATIVO 2023 RNPN

Nombre de 1a Direccién:

BIRECCION ADMINISTRATIVA

Nombre de la Unidad Organizativa:

UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS

Nombre del Departamento:

DEPARTAMENTO DE ARCHIVO CENTRAL

Afio:

2023

Fecha de elaboracion:

18/10/2022

Nombrz de 12 persona que elabord el POA;

JOSE MAURICIO HERNANDEZ LARA

Programacién
No ACTIVIDADES ESPEGIFICAS UMDAODE INDICADOR e oy | REsPONsAsLE | META MESES
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGQ SEP oot NOV 2IC
. Sitacora de Jefe R
ASESORIAS SOBRE TRANSFERENCIAS . Asesgriapraporcionada/ases _
Asesaria . . asesorias Departamentode | 100%
1 DOCUMENTALES oria/solicitada proporcionadas A,pchm, Cerral "1 P |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%]| 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Transterencia Registro de Jefe R
2 TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES Transferencia realizadaf Transferencia Transfersncias | Departamentode | 100%
solicitada reafizadas Archiva Gentral P | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100%
Asesoria proporcicnadal Bitacora de Jefe R
3 | ASESORIAS SOBRE ORDENATCION DOCUMENTAL Asesoria Asesuga ;‘Ecm da asesorias Departamento de | 100%
proporcionadas | Archiva Central P | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% { 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100%
. ) . Jefe R
ESCANEQ DE FONDO DOCUMENTAL Folio Cantidad de Folios
4 ADMINISTRATIVO ACUMULADO escaneado escaneados Informe: Departamento de | 204000
Archivo Central P 24000 |24000;24000§ 24000 18000 | 24000 | 24000 | 24000 | 18000
Documentos Documentos Registra de Jefe R
13 PRESTAMO DE DOCUMENTOS PARA CONSULTA prestados proporcionado/documento documentos Cepartamento de 1
{ampos) solicitado prestades Archivo Central P 100% §100% | 100% | 100% 100% | 100% § 100% | 100% | 100%
“ELABORACION DE CATALOGO DE DISPOSICION a meZ‘;‘;moef?;‘; e Jefe R
6 DOCUMENTAL DE FONDO ACUMULADG EN Do t o t0 elaborad 3 Gestid D t to d 4
GUSTODIA EN LOS DEPOSITOS DEL ARCHIVO ccumento Gcuments eiabarado estian epanamento de
CENTRAL * Documnental y Archivo Central p 1
Archives
VALORACIGN, SELECGION Y ELIMINACION DEL Vaioracién documental D?,:ﬁ:;g“ Jefe de Archiva R
7 | FONDO GOCUMENTAL ACUMULADO EN CUSTODIA | Valoracian realizada/vValoracién autorizado por Central / Jefe 4
EN EL ARCHIVQ CENTRAL. programada CISED P Unidad productora P 1 1 1 1
Documente R
aprobado Oficial de Jefe
ELABQRACION DE INDICES DE TIPOS Y SERIES "
3 DOCUMENTALES NORMALIZADOS DEL RNPN Documente Documente elaborado Gestidn Departamento de 1
Documental y P 1
Archivos .
y
/

Elaborado por:

Lic. José Mauritio Herndndgilara’

Jefe Departamento de Archivo’

g,
PR e

i

Oficial de Gestién Documental y Archives

Director Administrative Ad-honorem

Ing. Herberth Vilialta




PLAN ANUAIL OPERA-+O RNPN 2023
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et P M de las Personas Naturales

CROWHN T
LU SAVADCR,

Paaégggg?;;:%afmm&iﬁgﬂmm Documenios DOC. FACILITADO { DOC.SOLICITADO | REPORTE MENSuaL| RESPOTSASLE DEL 100%
,| rEvsar P;gﬂﬁc;iggﬁxﬁmmrs Expedientes EXPEDIRNTES RENSADOS | EXPEDIENTES | qcpopre MENSUAL RESPONSARLE DEL oo
3 ESCANEO DE EXPEDIENTES FISICOS Expedientes EXPEDIENTES ESCANEADOS REPORTE MENSUAL| Fr DRoRole BEL | 496 000
& lNcomg:Pfggggsngc@gaggmos A Expedientes wsz:nsm;s;::;g:ggg:vomcst REPORTE MENSUAL. RESPo:i;’;"E PEL 1 y12s0

Elaborado: -3

Aprobado: / ,{j /

Lic. Héctor A. Romera
L Oficial de Gestién Documen
y Archivos

Felipe A_Figueroa
Jefe DADR
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PLAN ANUAL OPERATIVO 2023 _ RNPN

Nombre de la Direccién:

Direccion de Administracion

Normbre de la Unidad Organizativa:

Unidad Administrativa Institucional

Nombre del Departamento:

Departamento de Seguridad v Transporte

Afio:

2073

Fecha de elaboracidon:

18/10/2022

Nombre de la persona gue

eliboré el PAD:

Lic. Jose Carios Byron Lazo

UNIDAD DE ’ ‘FUENTE DE Programacion
ACTIVIDADES ESPECIFICAS MEDIDA INDICADOR vERIFicAGion | RESPONSABLE META Meses
) ENE | FEB wmAR | aer | may | Jun | Jue | aso | sEP |- o0cT | NOv .| DiIC
Elaboracion de informes de kilometraje y Numero de informes Informes  |Jefe de Seguridad y R
. N informes " 4
estado fisico de los vehiculos elaborades consclidados Transporte P 1 1 1 1
% de servicics de frasporte ®
proporcionados = Numero
: Servicio de de servicios de fransporte | Misiones y .
fe de S
Propormona.;r.transportg para el desamollo de fransporte proporcionados / Numere | bitacora de Jefe eguidad y 100,00%
las misiones oficiales aprobadas roporcionado de misi ficiai do Transporte .
proporcion € Misienes oficiaies recom P 1100%{100%| 100% [100% | 100 %100 % 100 % § 100 % | 100 % | 100 % | 10C % | <00 %
aprobadas que requieren
transporte vehicular
X . Numere d¢ laretas de
1 . .
Mantene_r actualizaca a docum_entamon de Tarjetas de circulacion refrendadas/ § Documentos |Jefe de Seguridad y " R
sada vehicuio para que pueda circular dentro Cireulacion total de vehiculos de Circulacion Transporte 100,00%
de o establecide por [a ley e ce ve ! P P 100 %
- institucichales
Elaberar informes de mantenimientos Informes Numero de informes Consolidado jJefe de Seguridad y £ R
correctivos y preventivos eleborados y presentados | de informes Transporte P 1 1 1 1
Jefe de Seguridad v|
. L ! Numero de rutas Rutas R
n
Programacion de ruta de Misiones Oﬁmai?a’ Wuta elaBorades cemanales Transporte 45 - " " " " - " " " ’ ” .
Elaborar nforme ejecutivo de actividades para Numere de informes Jefe de Seguridad y
. Informes Informes
memaofia de jabores elaborados 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

o
“Tete detz Unidad:

Autorizado Por:

T
Ing. Herberth Francisco Villalta

Director Administrativo
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PLAN ANUAL OPERATIVO 2023_ RNPN

Nombre de [a Direccién: Dlreccion de Adminlstraceién Afio: 2023
Nombre de la Unidag Organizativa: Uridad Administrativa Instituclonal Fecha de elaboracién: o abr-23 -
Nombre del Departamento: Serviclos Generales Nombre de la pe:;cga que elabors el Lic. Bernardo Vaiiente
Programacién
UNIDAD DE FUENTE DE o
ACTIVIDADES ESPECIFICAS MEDIDA INDICADOR VERIFICAGION RESPONSABLE META N _ _ Meses _ IS . e .
SENE ] CFEB T MAR S CRBR: EMAY | CJUN UL ] AGQ | SER- D) OCT [ NGV DIC
Cantjdad de Jefe de Unidad
L - Correcciones administrativa y
ti
Mantemmse:g:e?nc::::svo en Base Correcion | realizadas/cantidad de Bitacora Departamentc de 100 %
correcciones Servicios Generales P 100% § 160% 100 100% | 100% [100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100 %
solicitadas y Manterimiento
Jefe de Unidad
. . Actividades realizadas . administrativa y
Fjecutar PI;:'leS:nl\g::temmmntn Acciones 1 activades P;:f'z":r:f'c:(f' Departamento de 100 %
programadas ' Servicios Generales B | io0% | 100% | 100% | 100% | 100% [100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
y Mantenimiento
Jefe de unidad
Participacion en Memarando y Administrativa y
Apoyo en Eventos Institucionales Eventos eventos/eventos Corrao Departamentc de 100%
salicitades Electronico | Servicios Generales p | 100% | 100% i 100% | 100% | 100% {100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100 %
y Mantenimienta
Supervisién de la Limpieza en las . !\nemorando, Colaboradora
oficinas Inspeccidn § Inspectiones diarias § bitacora, check Administrativa 2,380
) list, et P 210 200 230 140 210 220 210 180 180 220 210 160

Elaborado por:

Lic.Bernardo Valiente

Revisado por:

7

ing. Herberth Francisco Villaita Sénchez

Director Administrativo




[—ﬁ N Reqisiro Nacional )
P LN clefos petsenas Haturales PLAN ANUAL OPERATIVO 2023 _ RNPN

CAUBNG L
[RerTNITY

Nombre de la Direccidn: Direccién Financiera Afio: 2023
Nombre de la Unidad Organizativa: Unidad de Presupuesto Fecha de elaboraci¢n: 06/10/2022
Nombre de la persona que -
Nombre del Departamento: N/A . Lorena Beatriz Viana de Ramos
P / etabord el PAO: :
Programacién
Ne. ACTIVIDADES ESPECIFICAS UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR Nty RESPONSABLE META Mases
cene | kEe | MARC|CRBR - MAYS| caun] 300 Haeo | Cseet] voeri g |
Elaboracién de la Programacién de la Ejecucién Jefe del Departamento
1 Presupuestaria en el SAFI PEP FEP elaborada SAFl, reporte PEP de Presupuesto 1 ;
Modificacienes de PEP SAF), documanto de Jefe f colaborador del
2 Elaboracién de modificaciones de PEP Modificacién de PEP | elaboradas / modificaciones PEP n'm dificacibn Departamento de 100%
necesarias Presupuesto 100% | 100% | 100% | 106% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100%
I . Compromiscs elaborados { SAFL C . Jefe ! colaborador del
3 |Elaberacidn de Compromi: P p umprcmlsc': compromisos requeridos segiin ¥ umpronllso Departzmento de 0%
pr puestaric N Presupuestaric
expedientes, Presupuesto 100% | 100% | 100% | 106% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100%
Informe elzborado dentro de los Informe de ejecucion Jefe / eolaborador del
4 Informe de Ejesucion Presupuestaria Informe primeros 10 dias después del ) N Departamento de 12
. presupuestaria
cierre contable Presupuesto 1 1 El 4 1 9 1 1 1 1 1 1
: L Informe de
Elaberacion de Informe de Liquidacién e Jefe def Departamento
5 resupuestaria Infarme Informe elaborado liquidacién de Presupuesto 1
presupuestaria 1
Devolucién realizada / Jefe / colaborador del
6 |Devoluciones a la PEP Devolucidn realizada devoluciones solicitadas y Registro en SAFI Departamento de 100%
habilitadas en SAF Presupuesto 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | t00% | 100%
Seguimiento de ejecucisn presupuestaria por Seguimiento Segulrme'nto actuallz'ado dentro Cuadro excel Jefe / colaborador del
7 . de los primeros 1C dias de cada (Presupuesto), Departamento de 12
centros de costos actualizado :
mes correo electrénico Presupuesto 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1
Formulacién del proyecto de presupuesto en el Poyecto de Proyecto de Presupuesto Reportas del SAF, Jefe del Departamento
8 y Proyecto de 1
SAF] Presupuesto ingresado en el SAF| de Presupuesto
Presupuesto 1

Efaborade por:

Revisado por:, -ZLC/U

ticde. Lorena Beatriz Viana d

\B/ S ;
ticda. Argentina Lucia Miranda

Jefe de la Unidad de Presupuesto Directord Financiera Directora Ejecutiva
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N P wde las Personas Naturales

PLAN ANUA...

PERATIVO RNPN 2023

Nombre de fa Direceion: "0

-DIRECCION FINAMNCIERA, - R

ARo-

St

Nombre de Ia Unidad Organizativa:

UNIDAD DE TESORERIA =i« 0

Fecha da etaboracién:

COMEINE Sl
ELSAvADC L 171102022
Nomib : d Don rta e t S Nombre dela pérsona | ESTELA CARGUNA RIVERA DE -
omnre del Deparamentor . que elaboi6 e PAO: el
) DRI PRED AT I "#'UE'NTF:ﬁ'E. I I Tl EED L PR ... ... -Programacién
UNIDAD DE MEDIDA |- e poiaecy RESPONSABLE -} :META - s S MeSRs e PR R
it St CVERIFICACION. (1| <7 A i : - : - - e i
R At SR S e T e e - ERREERE ~ENE FEB | ‘MAR ABR T MAY: SAUL | AGO | CSEPT | OCT NGV DIC
N PERCEPCION Y REGISTRO DE INGRESOS POR TRANSEERENCIA TRANSFERENCIAS NAJE-BANCA JEFA UNIDAD DE 100%
REQUERIMIENTQ DE FONDOS RECIBIDAS/TRANSFERENCIAS REGISTRADAS ELECTRONICA/SAF! TESORERIA
2 PERCEPCION Y REGISTRO DE INGRESOS PCR NOTAS DE ASONO CONCILIACION BE INGRESDS NA/E-BANCA JEFA UNiDAD DE 100%
VENTA DE SERVICIOS DIVERSOS MENSUALES/ABONOS RECIBIDOS ELECTRONICAISAFI TESORERIA
VERIFICAGION Y REGISTRC DE LAS OBLIGACIONES DOCUMENTGS RECIBIDOS/DOCUMENTOS REPORTEDELAS | ooy ABORADORES DE ’
: POR PAGAR DOCUMENTO REGISTRADOS QBLIGABIONES POR TESORERIA 100 3 I B
PAGAR EN SAF( 11100%:14100%:
4 PAGC A PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICICS NOTAS DE ABONO NOTAS DE ABONOC/NOTAS DE CARGO E-BANGA COLABORADORES DE 200% T e
ELECTRONICA/SAF] TESORERIA P
% | 100% | 100%
PLANILLAS DEVENGADASPLANILLAS E-BANCA JEFAY
5 PAGO DE REMUNERACIONES PLANILLAS FAGADAS ELECT;?ONICNSAF’I COLABCRADORES DE 100% — .
TESORERIA [100% 7
R
RETENCIONES REALIZADAS/RETENCICNES COMPROBANTE DE | COLABORADORES DE
[
PAGQ DE RETENCIONES DE VA, Y RENTA REPORTES PAGADAS PAGO TESORERIA 100% w Wygorn
100%
CONSOLIDARO MENSUAL PARA EL INFORME ANUAL COMPROBANTE DE COLABORADOR DE
7 OEL I57-F910-0G1 ARCHIVO DIGITAL ARCHIVO F14/DGI EN LINEA paGa TESORERIA 100% —
109%;
R
SEGUIMIENTO DE EJEGUCION PRESUPUESTARIA COLABORADOR DE "
B PARA SU LIGUIDACION AL FINAL DEL EJERCICIO ARCHIVO DIGITAL DEVENGADOC MENSUAL/PAGADO MENSUAL REFORTES TESORERIA 100% 1006}‘ :
A
POLIZA DE COLABORADOR DE
98 | MANEJD DEL FONDD CIRCULANTE DE CAJA CHICA PAGOS MENCRES FACTURAS/COMPROBANTES DE LIQUIDACION REINTEGRO Y/C 100%
TESORERIA
LICUIDACION
10 ELABORACION DE CONSTANCIAS DE SALARIC Y DE CONSTANCIA CONSTANCIAS SOLICITADAS/CONSTANCIAS ng%::;:gfgg- COLABORADOR DE 100%
RETENCIONES DE RENTA EMITIDAS DOCUMENTOS TESCRERIA
DETALLE DE GASTOS AUTORIZADCS POR LA COLABORADOR DE
1 PRESIDENCIA INSTITUCIONAL INFORME RESOLUCIGN RAZONADA INFORME/EXPERIENTE TESORERIA 100%
12 REPORTES AUXILIARES DOCUMENTO REPORTES EMITIDOS SAFIEXCEL COLABORADORDE | ppy
TESORERIA
TRANSFERENCIAS
13 INFORME FINANCIERC MENSUAL DOCUMENTO INGRESQS/EGRESOS RECIBIDAS/PAGOS JEFA DE TESORERIA 12
REALIZADOS

CLr il 7 i
Elaborade: i"”“‘;‘f‘:‘q '(f/fh&wgﬁi\; e

BSTELA CAROLINA RIVERADE LEMUS

;‘"JEFE DE LA UNIDAD DE TESORERIA

i
Licda. Agentina Lucia Miranda Efcobdr
~Direcotora Financierd.




ENogomtossm o PLANANUAL OPERATIVO RNPN 2023

P | N | e ia3 Porsonce Nalurales

-{FINANCIERA - .- RN X . ARz b 2023
™ bimgccion ANANCIERR, Fecha de elabioracién: -0 01 TR
- {UNioiAG 0E ConTABIDAD <1 o Nombre'de Ia gersona que elAROrS] EANESTO ALEXANDER VILANUEVA]
EE LT 5 el POA:" LR i A REYES o
NO. . .UNIBAD OE MEDIDA CINDICADOR - . - RESPONSABLE R - META - - " -
: T . S : L e ENE | . 'FEB . |- MAR ABR ] CMAY | JUNCU UL TAGD | USER
Elabx el bl £ det| Jefe de fa Unidad H R
laborar el cierre contable anual de efe de fa Unidad de Contabliidzd, de
1 |afio 2022 Informe Informe Informe manara cofjunta con ¢l personal 1
P 100%
Elabo: Estad! Financer. Jefe de Ia Unidad de Contabilidad, 4 R
laborar oS inancieros . e de [a Unidad de tabilidad, de
2 | pnuates 2022 Docurnentos Estados Financleros Estados Finsncieros manera conjunta con el personal &
P []
Jafe de la Unidad de Contabilldad, d R
lafe de la Uni de Conta , de
3 |Clarre Menzual informe Informe: informe mmanera cofjunta con & personal 12 i
F b 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Estad Jefe la Unidad "
stades  Fi " . jefe do nidad de Contabilidad, de
4 Mensuzles BDocumentos Estados Financleros Estados Financieras maner conjunta con el personat 72
P B 6 § [ 3 [ 5 6 [
Elaboraci: del Pl Anual Jefa de la Unldad de Centabifidad, d R
labaracién = an a efe de la lad de Contabifidad, de
5 Operative "PAC” Documents Documente Documente manera conjunta con el personal 1
P 1

Aprobado porei
Directora Financiers




PLAN ANUAL OPERATIVO _ RNPN

Nombre de la Direccién:

DIRECCION DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES

Nombre de [a Unidad Organizativa:

UNIDAD JURIDICA REGISTRAL

LR w Regisiro Nacional
P | N| de las Personas Nafuraies

ARG

2023

Fecha de elaboracién:

Nombre det Departamento: Ne aplica Nombre de la persona que elaboré el POA:  |Licda. Carclina Guzman
Programacion
- UNIDAD DE FUENTE DE RESPONSABL
ACTIVIDADES ESPECIFICAS MEDIDA INDICADCR VEinICACIéN e META Meses
ENE | FEB [MAR | ABR | MAY | JUN [ JUL|AGO | SEP.OCT |NOV | DIC-
. . - Contral de R
PPN . R Ineamiento N°del = total de -
1 Emitis tineamiento Juridico juritico emitide COrrROS ¥ Notas emitidos. bl otas ¥ Jefatura 2
P 1 ki 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
R
2 Supervisar los departamentos a cargo Reuniones N° reuniones realizadas. Listas de asistencia Jefatura 24
P F4 2 2 2 3 4 z 2 2 4 2 2
" - . . Lontrol de archivo R
Sistematizar normas, doctrina y Archive o . o N Colaborador
3 Jurisprudencia generado N® de archiveo generado. de;ur_lspruden:la, Administrativo 12
doctrina ¥ nosmas
P 1 1 1 4 1 1 1 k] 1 1 k] 1
Evacuar las Audiencias de o . _ - - B
4 | establecimiento subsidiario de estado |  Subsigiario |V 98 #vacuaciones = cantidad de Tickets | g,y 0, 0 Ticket c°'a".:'.'ad°' 12
farmiliar de subsidiarios cerrados Juridico
P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
informe,
5 Realizar Dictamenes, informes y dictamenasy | N° resoluciones, informes, o dictamenes = Sistema OS Ticket Colaborador 12 R
resoluciones de habiltacion resofuciones cantidad de Tickets de casos cerrados Juridico
emitdas AR R N
. . N* de asistencias juridicas = cantidad de R
6 | Brindar Asistencia juridica y general 'ﬁ;ﬁ::::;s tickets de consulta juridica y general | Sistema OS Ticket c‘:'ﬁl:i‘;;::or 12

cerrades

Revisado per Licda. Beatriz Elizabeth Castilio S
Directora de Registro de Personas

!




IREGISTRO NACIONAL
IDE LAS PERSONAS NATURALES

PLAN ANUAL OPERATIVO _ RNPN

Nombre de la Direccidn: DIRECCICN DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES Afio; 2023
Nombre de la Unidad UNIDAD JURIDICA REGISTRAL Fecha de elaboracion:
Organizativa:
Nombre del Departamento: Depto: Sistema de Registro de Hechos Vitales y Familiares. [Nombre de la persona que elibors el POA: Licda. Sonia Carclina Guzman Benitez
Programacion
ACTIVIDADES UNIDADDE| o FUENTE DE RESPONSA| Loy o
ESPECIFICAS MEDIDA VERIFICACION BLE -
ENE FEB | MAR | -ABR :{-MAY | JUN JUL | AGO | SSEPS SOCT | (NOV - DIC .
Impiementar REVFA e ias Alcakdias Cantidac da alcaidlas | ACuerdo o Acta para el usos | Colaborador 100% R
Alcaldias a Nivel Nacional <on REVFA de sistema de inscripcién Juridico P 3 1 1 2 4
% da asizlencias R

brindadas a {cantidad

de as/stenclas REVFA Colab. 4

Asistencia REVFA istanc atendldaz dorio del Sistema O3 Ticket 0 aBoracor | 100%

e strataaty cantigod de ' ’ Juridice : P 100% | 100% | 100% | 100% | 1o0% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
solicitudes de

coistancia REVFA) “100

Solicitud de mej 1 Si ortes, Colaborad R
alicitu & mejoras al 4 I+ % it . Dtabaragaor
REVFA Sistema Og | solicitadas al sistoma Sistema REVFA Juridieo/ UDA
Ticket, 100% P 106% 100% 100% 100%|  300% 100% 100% 100%|  1o0% 100% 100%|  100%
R e S
Seguimiento a la implementacisn ca'"’m ;‘E,jf:‘d‘“ Informe de Auditoria C(J‘]Lal:ic;a_’ador
de si REVFA. Algaldias uricica 100% ° 4 4 4 4 2

_
UNIBAG IGRIICA
REGISTRAL

cda. Beatriz Elizabeth Castiflo Saldivar
Directora de Registro de Personas Naturales

7
e
//g,éfi? ) e
Li Licda! Sonia Carolina Gtizman Benitez

Jefa de la Unidad Juridica Registrat




| PLAN ANUAL OPERATIVO _ RNPN

Nombre de la

omb DIRECCION DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES
Direccion;

Nombre de la Uridad || yipap JURIDICA REGISTRAL

Organizativa:

Nombre del

|Departamento: REVFA/ CAPACITACIONES

2 |REGISTRO NACIONA
DE LAS PERSONAS NATURALES

2023

Fecha de eiaboracidn:

Nombre de la persens gue eldbord el POA:

Licda. Sonia Carclina Guzman Benitez

Programacion
Eeptamans | VIEAD OE | INDICADOR | FUENTE DE VERIFICACION |RESPONSABLE| META Meses
ENE | FEB | MAR [-ABR.{ MAY | JUN | JUL | AGO | SEP:[-0CT:[-NOV:l DIC.
Capacitar a las capach:::iones‘ R
Alcaldias del, Cantidad de
sistemna REVFA, Os e ez capacitaciones Informe de Capacitaciones, COIrEcs Cotaborador "
1 Teket, SIMPLE, Capacitaciones felizdsiis | elecionicos, s de asistenca Juridico W% o 0 a o o 0 0 0 ) 0 0 o
{Higleiivie]
[Virtual/Presencial) programadas yio
requeridas

Revisado por Licds. Beatriz Elizabeth Castille SapM“‘j

Directora de Registro de Persenas

dad Juridica Registrat

da. Sonia Carciina Guzman Benitez:

(IDAB UAkCe
REGISTRAL




PLAN ANUAL G+ -<ATIVO RNPN 2023
Registro Nacionat

EHIAN

y . ;‘;‘ )
o .
Lo /(g(g,«fp M ) ; B3 {{gf{ g 4
Elaborador por: por - Aprobader Bl g

Licda. Soria Carolina Guzman Benitez
Jefa de la Unidad Jurldica Registral

REGISTRAL

PR WRITICA i

o

SIEETHM X HESTH)
LRSS RATURALES

Lig%: Haydee de} R_ps,ario-Chavei'H

Birectora Ejecutiva

e P NW‘ de [QS Pel’SOﬂGS NG%UTG!BS Nombre de la Direccién: DIRECCION DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES Aflo: 2023
)
Nombre de 1z Unidad Organizativa: UNIDAD JURIDICA REGISTRAL Fecha de Elaboracion:
N 5 Nowbre de la persona | Licda. Senia Carofina Guzman
. DEPARTAMENTO DE GESTION DE TRAMITES .
Nombre del Departamento: que eldbors el POA: Benitez
Programacion
ACTIVIDADES ESPECIFICAS URIDAD DE INDICADOR FUENTE DE RESPONSABLE META Meses
MEDIDA VERIFICACION - - P r— -
ENE | FEB .| MAR | aBr | may | -gun o oaues] cagoic| csger oET U Nov cDIe
Colaboradores
N o . . " -
Certificacion de no Registro de Partida Reg |str9 deno % certificaciones d.e no Registro de Sistema osTicket Juridicos y 100%
- partida Partida Colaboradores
Administrativos
Colaboradores
. N - " . e
Certificacién del Registro del DUl y no DUI Registro de DUI | Scertificaciones del Registro del DUty Sistema osTicket Juridicos y 100%
y no DUE no DU Colaboradores
Administrativos
Colaboradores
Certificacién de Partidas en El Salvador Certrﬁca.cnon de % certificaciones de Partidas en El Sistena osTicket Juridicos v 100%
partidas Salvador Colaboradores
Administrativos
Certificacion de 631::::':::;&5
Certificacion de Registro Historico Registro % de certificacidn de Registro Histérico | Sistema osTicket 100%
o Colaboradores
Histdrico . .
Administrativos
Colaborad
Constancia de i:ﬁ:{:o:;es
Constancia de inexistencia de partida Inexistencia de | % constancia de intexistencia de partida | Sistema osTicket Colaboradores 100%
partida Administrativos
Colaboradores
- . . ) Juridicos y
0,
Ficha de huellas Ficha de huellas % de ficha de huellas Sistema osTicket Colaboradores 100%
Administrativos
Colaboradores
- N N g i i . Juridicos
Auténtica de fima de Registrador Locat Auténtica % auténtica de firma de Registrador Sistema osTicket urict ¥ 100%
Local Colaboradores
Administrativos
Colaboradores
: Juridi
Constancia de homonimo (:onstanga de % constancia de homénimoe Sistema osTicket uricicos y 100%
homdnimo Colaboradores
Administratives




PLAN ANUAL OPERATIVO RNPN 2023

N " . 4 Nombre de [a Direceidn: T Direccién de Registro de Personas Naturales Ano: . S R y e

: RIN Registo Nacional : i RO~ IS e

e | | P | N | 2 105 Personas Naturales Nombre de la Unidad Organtzathva: -] " 051707 linidad deFrocesimlento de Pardidas : Fecha de elaboracion: S

ELSANVDOR, | SRR . : : Gy T

. : . o . . LAT/AN/E022
Nombre del Departamento: Nombre de laeple;g: :.a que etdbord * Cebar Enrlaus Gondie: MRz
. e . Programacidn
T R e e R UNIDAD DE FUENTEDE
RN, .A.CTNID.ADES FSPEF:IFICAS MEDIDA INDICACOR B I VERFICACION RESPFONSABLE META Meses o
T . R - CJUN el
1 Control de Calidad de partidas de nacimiente Fartidas Cantidad de partidas vertficadas Dachboard 10,000
REFVA
2|  Control de calidad REVFA HISTORICO Partidas Cantidad do partidas depuracas e e ! Digitadores 145,400
Control de Calidad de partidas de .
3 o I
defunciones SPR/REFVA Partidas Cantidad de partldas verificadas Digl 32,988
Colaboradores
Juridices .,
4 | Depuracién de partidas de defuncion LOTES Partidas Cantidad de portldas depuradas Dashboard Coordinzdora del Arca, 22,500
Jefe UPP, Dircctora de
Reglstro de Parsonas.

P L
L

fa
3
A
]

Elaborado;

por Aprobado: % "

7 . '
nombre: CESAR ENRIQUE GONZALEZ MURiDZ nombre: Licda. BEATRIZ ELIZABETH CASTILLO SALDIVAR ;//Kucmbrs: Licda. HAYDEE DEL ROSA
cargo: lefe Interino de UPP cargo; Directora Ejecutiva de ANPN

cargo; Directora de Registro de Personas Naturales




e

‘%" | [RTN) registro Naciona

PLAN ANUAL OPERATIVO RNPN 2023

Nombre de la Direccidn:

Afio:

oz

‘DIRECCION REGISTRO DE PERSONAS NATURALES . -

SR, : -
CORENODE P N de los Personas Nafurales Nombre de la Unidad Organizativa: -PROCESAMIENTO DE PARTIDAS Fecha de elaboracion: S :
B SALVARE, S . B0
. 22601042022
Nombre del Departamento: ©. DIGITALIZACION E INTEGRACION - Nombre de Ia persona que RENATO RAMIREZ -
N : e . elaboré el POA: FET
SN e UNIDAD DE FUENTE DE ° Programacion. . .
A.C.?VIDADES ESPEC[FICAS a " MEDIDA - - INDICADGR VERIFICACION RESPONSABLE META i i -.Mgses :
e - ST LENE FEB | MAR - SUABR| SMAY D OUNEE O
Control de Galidad de Imagenes . . Guadro de Entrega de PR
1
Digitalizadas y en Sistema REVFA Partidas Numero de partidas entregadas Registros Digitalizados Digitalizadores 506,000
- - " Cuadrg de Enfrega de
Z Realizar Carga de Imdgenes al Sistema Partidas Numero de partidas cargadas Registros Cargados / Digitalizadores 84,000
REVFA .
Sistama REVFA
Efaborar y Mantener Inventario actualizade Cuadros de Inventari
3 de los libres en los Regsitros del Estade Inventarios Numera de inventarios realizados Ria!?z:d:: artes Digitalizadores &0
Familiar
Supervision, Monitoreo y Control def et
. " - Cuadre Centrol del Digitalizadores /
4 resguarde de los beros fisicos en las Repertes Numero de reperes realizados Resquardo de Libros Jefatura 24
alcaldias
i - Informe Mensual en base a
5 | -egisticay Traslados de Libros 2 las Sedes Lisros Libros trasladados a las sedes por mes | las Actas de Eniregay |0 ¢ U Departamente|

de Digitalizacion a Nivel Nacienal

Recepeion do Libros

/ Facilitadores RNPN

Elaboradeppr:

Tec. Renato Sy

adpr Ramirez Gonzalgz
lafe Departamento Digitalizatiome g

efracion

Lic.
lefe Unidad Procesamiento

Cesar Gonzalaz

v

ELS

i3 yau

e S
/‘é/m:/’/fﬁ

Licda, Beatriz Castilio
Directora Registra de Parsonas N

Auterizada por;,

o B SERISTRD
pﬁm HATUBNES




PLAN ANUAL OPERATIVO RNPN 2023

Sakn'e , , Nombre de la Direccidn: DIRECEION REGISTRODE PERSONAS NATURALES .17 o 1 Afio:
@ R N Regmgochmnqj e S e
Pet atu
CORERND PE. P N de las Personas Naturales iNombre de la Unidad Organizativa: Fecha de elaboracién:
BUnAnADOl
S e Nombre de la persona que |/
om! &1 De| a: DIGITALIZACION E INTEGRACION s
Nombre del Departament R vt oy i elébord el POA:
L D | RN . . : - . - Programaeion o
CUNIDADDE. 5 ! S CCRUENTEDE | n e e e - i
MEDIDA L] RIDICADOR. - VERIFIGACION | - RESPONSARLE J 1 IMETA i o Messt :
S R . CENE ] FER L MAR L TABR: LT MAY o]
- P N . P - informe Mensual en base a
Digit )
2 Visitas Dig 2 o de R?-.., de Alcaidias Numero de visitas a fas alcaldias por Ias Actas de Reeopilacion | Jefe del Departamento 420
alcaldias a nivel nacional mes de informacion
Control de Calidad de imégenes . - Cuadro de¢ Entrega de Lo
2
Digitalizadas y en Sistema REVFA Parfidas Numero de partidas enfregadas Registros Digitalizados Digitalizadores 500,000
- - Cuadro de Entrega de
3 Realizar Carga d;;v:ge‘nes @l Sistema Partidas Numero de partidas cargadas Registros Cargados/ | Analista Informatice 48,000
Sistemna REVEA
Elaborar y Mantener inventario actualizado Cuadros de Inventari
4 | delosiibros en los Regsitros del Estado | Inventarios Numero de inventarios realizados ua r;sealeiz adon Mo\ Digitalizadores 80
Familiar
Supervision, Menitoreo y Control del S
5 resguarde de los libros fisicos en las Reportes Numero de reportes realizados RZ::‘::;?:E'E; i‘s D:gﬂael;zatx:;resl 24
alcaldias

S BE LAY
P %%xaa DE AL

N 3 G,
= S o, “eﬁff’%z
’j - hoh g T
oo =
. z

Elahorado po

S *
Tec. Renato Saivader Ramicey Goddalez

Jefe Departamento Dightalizacion e Integracion
R

Autorizado po

Licda. Beatriz Castilio




(RN Registro Nacionai

COMERNO [

p wde las Personas Nalurales

EL SALVADCR

PLAN ANUAL Oi.__ATIVO RNPN 2023

Nombre de |a Direcein:: ;i

* Diféccidn de Identificacién Ciudadana

Nombre de 4. U'n'ié'a'd':_():'rga'niiafNé:" i

4 Unidad de Slipervisibn v Corthol de Cantrss dé Sevisie

Fecka dé edboracion:

Nomhbre dél -Departamente':

~Nombre dé'la persona-

que eldbord el POA::

558 Vargas Castilla -

e LT Programacion |
SIS UNIDAD DE FUENTE DE - o
L ACTVIDADESESPECIFICAS - MEDIDA INDICADCR VEREIEACION RESPONSABLE META - Meses i ..%
T e ENE | FEB -] ‘WAR-| ABR:| WAY.] JUN-JmdUL | aBO ] SEFT, | (0CT | NOV ] .Dit.
INFORME MENSUAL DE PRODUCCION DE
EMISION DEL DUI NACIGNAL 4 JUNTA INFORME INFORME PRESENTADO INFORME COORDINADGR 12
DIRECTIV CONSOLIDADO usec
A
AYUDA MEMORIA,
CAPACITACION PARA SUPERVISORES CAPAGITACION CANTIDAD DE CAPACITACIONES BITACORA COORDINADOR DE 2
DESARRGLLADAS ysc
ASISTENGIA
DENUNGIAS Y QUEJAS
QUEJAS Y : COORDINADOR USC,
QUEJAS Y DENUNCIAS BENUNEIAS RESUELTASIDENUNCIAS ¥ QUEJAS RESOLUCION SUPERVISORES 100%
RECIBIDAS
REUNION DE TRABAJO CON REUNIGN CANTIDAD DE REUNIONES BITACORA DE COORDINADOR 1
SUPERVISORES REALIZADAS ASISTENCIA Usc
COORCINADOR
APOYO A OTRAS UNIDADES EN EVENTO NGMERO DE EVENTOS EJECUTADOS / |CONVOCATORIAS E usc, +00%
ACTIVIDADES INSTITUCIONALES N{MER® DE EVETOS SOLICITADOS INFORMES SUPERVISORES Y :
DELEGADOS
INFORME DE TRAMITES DENEGADOS INFORME INFORME MENSUAL MEMORANDO COOREQI::ADOR 12%
NUMERQ DE SOLIGITUDES RECIEIDAS / COORDINADOR )
REALIZAR REENCUENTROS FARILIARES EVENTO EVENTOS REALIZADOS . INFORME USC, SUPERVISOR 160%
NUMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS ! COORDINADOR N
REALIZAR DUIS A DOMICILIO EVENTQ EVENTOS REALIZADOS INFORME USC, SUPERVISOR 100%
”_‘_",‘n.______
e 1] 4.4;_1_L_,;_._,,_=.k -
Revisado ™tPCAmERTE Wariz Deledn de Rins Aprobado: Lic.

Directorz de Identificacién Civdadana
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PLAN ANUAL OPERATIVO _ RNPN

- Afior -

Nombre de la Unidad
Organizativa: -

Nombre del Departamento:

Fecha de elaboracion:

Nombre de 1a persona que

elabord el PAO:

Programacién
F
ACTIVIDADES ESPECIFICAS UNIDAD BE MEDIDA INDICADOR VE;;T;EC?EN RESPONSABLE META Meses
MAR ABR MAY JUN JUuL AGO SEP QocT NCV nic
: - Bltacora de control
1 Emision de cert{ﬂcaclog&[s de imagen y datos de Certificaciones t:tacle;‘teiﬂca"cx?nes{d:::;zeésentef em[tig?f.‘ de expedientes y Jefe de Ia Unidad :g::;:t::elz —
) ! certificaciones 100% | 400% | 100% | 100% | $00%-§ 100%-| 100%:| 1002 § 100% | 100% | s00% | 100%
=vpedi Expedlent: d o . . [ R RS i
2 | Gestionar el Secuestro de expedientes fislcos v fislco # Exp s fislcos I.total de| Gomr‘nl de Jefe de la Unidad 100/‘.’ de la S R . . e o s
secuestrado solicitudes de secuestrados fisico expedientes solicitudes 160% | 100% | 1oo% f 1oo% | to0% | doow <p0% | 100% | 100% | tooss | 1omek
# Certificaciones de expedientes elaboradesi Bitacora de control 100% de la :
3 Extender certificaciones de expedientes Certificaclones 1 1otal de solicitudes de certificacior de de expedientes y Jefe de la Unidad licitudes - . : : .
expedientes recibidos certificaciones soliciu 100% | 100% | 100% 100% § 100%-{ 100% | 100%
5
4 Coordinar el de expediente Exped do # E",'?e.di'imezz“a"ead"s [total de Bitacora de controi |  Jefe de la Unigad ;::]i :?t:: e]: -
_100% § 100% | 100% | 300% § 100% | 180% | 100% § 100% | 100% | 300% § 100% ] 100%
" FHL
5 Gestionar para recuperacion de expedlentes \nforme mensual #informe Presentado Gontrol de Jefe de 12 Unidad 100% del " " B 4
secuestrados expedientes Informe 100% § 100% | 100% | 00% | 100% | 100% | 100% § 100% | 100% | <00% f 1o0% ]| 100%

Flores Rodriguez
rificacién y
Asistencia Judicial

Aprobada por:
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