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INTRODUCCION

Lo memoria que se presenta en este documento muestra los logros alcanzados
en el desarrollo v ejecucion del PLAN ANUAL QPERATIVO 2023, la cual se

enmarcd en el procese de Control de Gestion desarrollado por la Unidad de Planificacion.

El proceso de Control de Gestidn consiste en dar seguimiento a los planes de cada Unidad
Organizativa en periodos frimestrales vy anual, a través de medir sus resulfados y metas
preestablecidas, lo que sirve de insumaos para dar el seguimiento al Plan Anual Operative 2023 (PAO

2023).

El seguimiento de los planes operativos fiene como base legal el articulo 57 de lgs Normas Técnicas
de Control Interno del RNPN, el cual establece que: La Presidencia, Directores y Jefes de Unidad del
Registro Nacional de las Personas Naturales, moniforean las actividades de control establecidas en
los informes de seguimiento del Plan Anual Operativo, el cual servird para realizar mediciones y
comparaciones previo y duranfe la ejecucion de las operaciones, a fin de comprobar que el

Sistema de Control Interno funcione efectivamente de manera integrada.

En los anexos se adjuntan la ejecucion de los PAO de cada una de las unidades, con su

programacion mensual y los resultados obtenidos.
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1. PENSAMIENTO ESTRATEGICO DEL RNPN,

MISION

“Ser la institucién que vela por la
plena identidad e identificacion de las
personas naturales y que administra
los sistemas de Registro Nacional de
las Personas Naturales y el Registro
de Documento Unico de Identidad
con e fin de identificar
fehacientemente a la poblacion
salvadorefia dando cerfeza oficial de
los hechos y actos juridicos
relacionados a la identidad y
seguridad en el resguardo y manejo

h I IO A k]

C. VALORES

VISION

“Constituirse como la institucion
unica en el manejo integral de la
administracion, sistematizacion,
resguardo de la identidad e
identificacidbn de las  personas
naturales de El Salvador;
consolidandose como una institucion
de vanguardia, proveyendo servicios
eficientes a los usuarios y contando
con tecnologia de punta en lo relativo
a seguridad de la informacion.”

tipnidad de Planificaciéon 3/50
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2, OBJETIVO DEL INFORME

= Evaluar el cumplimiento de las actividades y metas del Plan Anual Operativo 2023 de

las Direcciones y unidades correspondientes al fimesire.

= |dentificar las actividades que presentien falta o problemas de ejecucién, que inciden

en el cumplimiento de metas de la institucion.

- Proponer acciones oporfunas para el normal desarrollo de las actividades

establecidaos.

=+ Poner en conocimiento de la Alta Direccion de la institucién los resultados vy
recomendacionss de la evaluacion redlizada con el objetivo de tomar decisiones/o

acciones correctivas,

3. RESULTADOS ALCANZADOS

La descripcidn de los resultados obtenidos se muesira en forma de un grdafico resumen por i

Direccion, conteniendo los resultados por cada una de las unidades que la conforman,

3.1. RESULTADOS DE LAS DIRECCIONES

La presente grdtica representa un consolidado de los resulfados obtenidos por las direcciones

durante el presente trimestre.

Unidad de Planificacion 4/50
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NATURALES

PROMEDIO

D. INNOVAC. INST. Y
PROYEC.

DREN

TECN. DE LA
INFORMACION Y

D. ADMIRISTRATIVA

D, FINANCIERA

pIc

D. DU1 EN EL
EXTERIOR

D. EJECUTIVA

PRESIDENGIA

AUDITORIA
INTERNA

0% 25% 50% 75% 100%

Fuente: Plan Anual Operalivo 2023

Durante el primer trimestre del afo, el RNPN fuvo una ejecucién timestral del 81%,

correspondiente al promedio de |as direcciones de la institucidn,

3.2 AVANCE DE CUMPLIMIENTO ANUAL

A continuacidn, se presenta un resumen de forma grdfica del grado de avance del
Plan Anual Operativo 2023 durante el presente trimestre de cada una de las

direcciones y presidencia, a través de los promedios trimestrales de dicho periodo.

Cada uno de [os 4 trimestres del Plan Operativo representa un 25% del promedio
anual; hasta el presente trimestre el RNPN posee un grado de avance del 20% de un

mdximo posible de 25%.

En la tabla de datos se encuentran los resultados trimestrales de cada

direccion en funcidon de la meta anual.

Unidad de Planificacion 5/50




Por ejemplo, si durante el primer frimestre la Direccidn Ejecutiva obtuvo un promedio de 100%
esto guiere decir que ha ejecutado un 25% de un maximo de 25% posible hasta el primer

trimestre (100% x 0.25 =25%).

25%
20%
15%
10%

5%

0%

3.3 RESULTADOS DE CADA AREA

A continuacion, se presenta de forma grdfica el grado de cumplimiento frimestrat del Plan
Anual Operativo por cada una de |as Direcciones y Presidencia del RNPN, El detaile de las
actividades, programacién, indicadores, medio de verificacion y responsable, se encuenfra
en los anexos las matrices de seguimiento de cada unidad. Cabe sefialar gue los porcentajes
representan el grado de cumplimientos de las metas del periodo, por ejemplo: si en el
porcentaje de ejecucion es un 40%, significa que se ha ejecutado Onicamente un 40% las
metas proyecladas para dichoe frimesire, en el caso del cuarto fimestre se presentard el
consolidado de todo el ano. Si una actividad no estd programada en un tiimestre, no serd

sefialada comeoe fatta de ejecucion, perc se dejard constancia en el reporte.

Unidad de Plapificacion 6/50
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AUDITORIA INTERNA

La unidad de Auditoria Interna que depende directamente de Junta Directiva posee una

ejecucion trimestral del 100%

"Audl’rono ala cahdod de dcnos m’rrodumdos c:1| sss’remc S NP Actividad

de reg;s’rro de pon‘ldos} G e L '."-programudd en e]_
: . FEE A : - . :-I'rimesire L :

B reahzodc:s :

NP; No posee Programacién durante el timestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida
NPM: no es posible medir

* Actividad #3: Auditoria a facturas para pago de emision de DUI nacional v en el exterior,
¢ Se han auditado los meses de julio, agosto, septiembre y octubre de 2022 de DUI

exterior,

¢ Se ha auditado los meses de agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre de
2022 de DUI nacional,

Unidad de Planificacion 7/50
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PRESIDENCIA

Promedio

Comunlcaclones

UAIP

i i
0% 25% 50% 5% 100%

Fuente: Plan Anudl Operativo 2023

Las unidades que conforman Presidencia presentan una ejecucion trimestral del 100%.

% UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

“serecibié s

p -
or y remifir indice de informacién reservada. . 100% - Indice. elal
o de Acceso ‘a la Informacion Pdblica . e
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'NP: No ' P gmc pogr - Actividad No Requerida
* Actividad #5 Orientar a la ciudadania por consutias realizadas ante la UAIP, mediante correo

electronico, teléfono o de manera presencial.

MES TELEFONIA  PRESENCIAL CORREO TOTAL
ELECTR,
%8

FEBRERO

TOTAL

% UNIDAD DE COMUNICACIONES

NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad 2 Monitorec y seguimiento de noficias del quehacer del RNPN en medios de

comunicacion.

Unidad de Planificacion 9/50




(RTN
P

M SEGUIMIENTO I TRIMESTRE PAO 2023

Se efectud un monitoreo diario en dias hdbiles en diferentes medios de comunicacion, en

los cudles se identificaron las siguientes notas periodisticas relacionadas con el RNPN.

1 03/01/2023 Diario el Mundo Mas de 8,000 cambios desde el exterior.

2  03/01/2023 Diario El Mundo  Unos 133 mil salvadorefios cambiaron de domicilio.

3 09/01/2023 Diaricel mundo  Mas de 300,000 salvadorefios tramitan DUl en el
exteriot.

4 12/01/2023 Diario el mundo RNPN proyecta mas de 10,000 cambios de
domicilio en enero 2023.

5 12/01/2023 Prensa Gréfica Anuncian fecha limite para realizar cambio de
domicilio en DU, previo a elecciones.

6 13/01/2023 Diario el mundo Cancilleria elabora censo para integrar registro
electoral exterior.

7 17/01/2023 Diario el mundo  mayoria de salvadorefios entre 30y 59 afios en
padrdn electoral.

8 17/01/2023 Diario El Mundo  TSE se retine con instituciones que integraran
nuevo registro electoral del exterior de El Salvador

9 23/01/2023 Diario el Mundo Casi 100,000 salvadorefios pasaron su domicilio al
extranjero.

10 26/01/2023 Periddico El El RNPN ya emite el DUl en 18 consulados en EEUU.

Salvador

11 31/01/2023 Diarioel Mundo Solo 4 dfas para cambiar domicilio en padrén de
residentes en el pais.

12 06/02/2023 £l Diario de Hoy Magistrado del TSE: por falta de auditoria
extranjeros estarian obteniendo DUI.

13 07/02/2023 LaPrensa Grafica RNPN afirma que 56 mil jovenes estan aptos para
solicitar DUI previo a las elecciones de 2024,

14 07/02/2023 Diario el Mundo  Padrén electoral en el exterior llega a casi 800,000
salvadorefios segln el RNPN,

15  07/02/2023 Diario de Hoy RNPN: hay 792,404 salvadorefios que residen en el
exterior registrados para votar en 2024,

16 08/02/2023 Diario el Mundo  Hay 790,000 salvadorefios en el exterior hasta
febrero en registro segiin el RNPN.

17 08/02/2023 Diarioel Mundo RNPN y secretario de Innovacidn de Presidencia
firman convenio para trabajar juntos.

18 09/02/2023 La Prensa Grafica EIRNPN firma un convenio con secretaria de

Innovacion.

Unidad de Planificacién
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19 11/02/2023 Diario El Salvador  El RNPN registra mas de 270,000 cambios de
residencia en el DUL

20 14/02/2023 Diario Il Salvador Ef RNPN abrira un centro de impresién del DUl en

Australia.

21 15/02/2023 Diario El Salvador RNPN garantiza registro electoral de El Salvador
actualizado.

22 16/02/2023 Diario el Mundo  RNPN prepara el censo de votantes en el exterior
para el 2024,

23 20/02/2023 Diario el Mundo RNPN ha logrado emitir el 22% de su meta de DUIs

| en el exterior.

24 23/02/2023 Diario El Salvador RNPN realizard mega jornada de emision de DUl en

el exterior. ‘

25 24/02/2023 Diario El Salvador Autoridades de Salud y RNPN verifican
implementacion del Ndmero Unico de Identidad a
recién nacidos.

26 01/03/2023 Diario El Salvador Bienestar Animal y el RNPN firman convenio para
identificacion de mascotas.

27 05/03/2023 Diario El Salvador RNPN busca garantizar [a participacion de los
jovenes en las elecciones 2024.

28 06/03/2023 Diario el Mundo  Emiten solo 3,183 DUIs en el exterior por primera
Vez en enero.

29 07/03/2023 Diario el Mundo  No cobrardn partidas a jévenes que cumpliran 18
afios en tramite de DUI.

30 08/03/2023 Diario el Mundo  Exoneran de cobro a partidas para preenrolamiento
electoral de jovenes.

31 30/03/2023 Diario El Salvador RNPN alista jornada para preenrolar a jévenes en
registro electoral de 2024.

Teniendo una ejecucién promedio de las dreas que pertenecen a la Presidencia del RNPN de

100% de las metas establecidas durante el rimestire.
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DIRECCION EJECUTIVA

Promedio

Género

U. Ambiental

UACH

\ ;

0% 25% 50% T5%

fuente: Plan Anuai Operaiivo 2023

La Direccidn Ejecutiva posee un promedio de ejscucion trimestral de 100%.

% LA UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

LAC)

DSCCOoC

0% 25% 5%

Unidad de Planificacidn
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: -"_"j-._reohzqdos sggun:

-_Achwdod
- programada en el
frimesire

3 .ihformé.s de 3
-progromcdos

Informe de. recepcmn-de acias de blenes y/o serwcaos_ : s informe
no enfregados: oporfuncmen’re : LR + elgborado '

NP: No posee Programacion durante el frimesire; RP: reprogramacion; : Aclividad No Requerida

e} DEPARTAMENTO DE SUPERVISION Y CONTROL DE CONTRATOS Y ORDENES DE
COMPRAS.

'-Mdn’réhe -un -fe"giS"r'rb"' de Cdda‘c”o’ntrd‘rac-ién redlizada.

' or el RNPN Clu_ iy 'c: EGS pe sonas Cer odmmlsTran los L i '_'Regisfro :
: : : OIS AR _oc’ruailzodo
.-c:on”rrcatos Y Srdenes de: '

-._.quc:cﬁor_ los ddmtnis’rradores de contratosy ordenes S anee 1 capacitacion
“de -compra. sobre sus: functones deser requendus ' St redlizada
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NP: No posee Programacion durante el frimestre; RP: reprograrmacion; NR: Actividad No Reguerida

Como promedio de ejecucidn la Unidad de Contrataciones y Adquisiciones posee un

160% de los metas establecidas porg el presente Hrimestre

“ UNIDAD AMBIENTAL INSTITUCIONAL

{grupos de 20} - 0% : capagitaciones

D, -bi'-OQIC%mGdO _.
el Arimestr

NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida
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* Actividad 1 Concientizacién al personal sobre buenas praciicas ambientales.
Se enviaron 4 correos electrdnicos de concientizacion durante los meses de febrero y
marzo, se reprograma la actividad del mes de enero.:

* Desechos sdlidos recolectados durante et afic 2022,

* Principales causas del calentamiento global.

*Cambio climatico - acciones ante el calentamiento terrestre,

*Cambio climdtico - equinoccio de primavera,

*Actividad 3 Celebracion de fechas conmemorativas ambientales naciondles e

institucionales.
* Dia mundial de la Educacidn Ambiental

* Dia mundial del Agua.

# UNIDAD DE GENERO

‘L convocatofigs
efectuadas

Unidad de Planificacion i5/50




NF: No posee Programacion durante el fimesire; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

Como promedio de ejecucion, la Direccién Ejeculiva posee un 100% de las metas establecidus

en el presente trimestre.
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DIRECCION DUI EN EL EXTERIOR

Promedio

Unidad DU en ¢l
Ext

U. Juridica de
DUI en el Ext

Unidad Admin
DUL en el Ext

0% 25% 50% 75% 100%

La Direccion de DUl en el Exterior posee un promedio de ejecucion trimestral de 94%.

% UNIDAD DUl EN EL EXTERIOR

\aboraciones propuestas gue mejoren el servicio.

. r
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rogramada en el |

himestre -

o . Teuniones -
= redlizadas ~de. 3
Cprogramadas T

NP: No posee Programacion durante el triimestre;  RP: reprogramacion NR: Actividad No Requerida

o DEPARTAMENTO DE SERVICIOS MOVILES EN EL EXTERIOR:

NP: No posee Programacidon durante el frimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad 1 Coordinar y ejecutar participacion en consulados méviles.

I Milén Torino 14/1/2023

2 | Springdale Frontenac 14/01/2023

Unidad de Planificacion 18/50
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3 | Springdale Fﬁf&ﬂﬁh 21/01/2023
4 | Woodhbridge Herndon, Va 28/01/2023

5 | Doral Hialeah 28/01/2023

6 | San Francisco San José 04/02/2023

7 | New York Yonkers 18/02/2023

8 | Los Angeles Van Nuys 25/02/2023

9 | Doral Tampa., Fl. 25/02/2023
10 | Springdale Conway 04/03/2023
11 | Dallas Grand Prairie 04/03/2023
12 | Houston Showroom 4y 5/03/2023
13 | Houston Conroe 18/03/2023
14 | Charloite Charleston 18y 19/03/2023
15 | Aurord Lafayette 18/03/2023
16 | Sevilla Mdlaga 18/03/2023
17 | Woodbridge Winchester 25/03/2023
18 | Milan Como 25/03/2023
19 | Los Angeles Oxnard 25/03/2023
20 | Long island Hempstead 25/03/2023
21 | Seattle Pasco 25/03/2023
22 | Doral Criando 25/03/2023

Unidad de Planificacidon
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* Actividad 3 Elaborar y presentar cronograma de ferias de identidad e
Pais Ciudad Fecha
i Estados Unidos De América Indliandpolis 11y 12 /03/2023
2 Estados Unidos De América Mcallen, Tx. 25y 26 0372023
3 | Bstados Unidos De América Laredo, Tx 28y 29 /03/2023
4 | Estados Unidos De América San Antonio, Tx 31/03 al 02/04/2023
5 | Bstados Unidos De América San Bernardino 27/03 al 02/04/2023

Como promedio de ejecucion la Unidad DUI en el Exterior posee un 100% de las metas

establecidas para el presenie trimesthre

% UNIDAD JURIDICA DE DUI EN EL EXTERIOR.

NP No posee Programacion durante el timestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad 1 NUmero de minutos promedio de tramites IN-SITHU debe ser en minufos
Dicha actividad no puede ser promediada, debido a la disparidad de horario en el
registro del framite, ya que los horarios de registro de los frdmites se guardan segin la hora

del lugar y la hora de finalizacion de los trdmites, se guardan en horario de El Salvador,

Unidad de Planificacion 20/50
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por lo cudl se pueden generar minutos negativos o inflados dependiendo la diferencia
horaria entre la sede consular y El Salvador,
Se recomienda, establecer una alternativa para poder establecer los fiempos reales de

aprobacion de tramites.

* Actividad 2 Aprobacion de tramites diferidos.

Enero 1.1
Febrero 0.95
Marzo 1.4
Promedio 1.15

*Actividad 3 Resolucion de tramites suspendidos.

La actividad no fue requerida, ya que durante el timesire no se suspendieron tramites.

< UNIDAD ADMINISTRATIVA DE DUI EN EL EXTERIOR:

on: los - coordinadores. y. . asistentos 3 reuniones de 3.
istrartivos de centros dé personalizacion de DUlen’ " programadas:

Unidad de Planificacion 21/50
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NP: No posee Programacion durante el tiimestre: RP: reprogramacion; Actividad No Requerida

* Actividades 1y 2 Tiempo de recepcion de envio de DUIs af exterior por parte del
RNPN tanio desde Fl Salvador como desde Los Angeles, se tuve atraso en la

contratacidn del Courier , lo cual afectd en el envio de los DUIs a su destino.

Como promedio de ejecucién, la Direccién de DUI en el Exterior posee un 94% de las metas

establecidas en el presenie frimestre.
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Promedio

Unldad de
Verificacién y
Aslstencia
Institucional

Unidad de
Supervisién y
Control de
Centres de
Seorvicio

0% 50% 100% 150% 200%

Fuente: Plan Anuat Operativo 2023

La Direccion de ldenlificacion Ciudadana presenia ung ejecucion frimestral de 100%.

% UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL DE CENTROS DE SERVICIO.

3 reuniones de 3
programadeas: '

Unidad de Planificacion 23/50
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NF: No posee Programacion durante el frimestre; RP: reprogramacian; NR: Actividad No Requerida.

# UNIDAD DE VERIFICACION Y ASISTENCIA INSTITUCIONAL.

Rarsols GXpe ientes.
gestionados

NP: No posee Programacion durante el fimesire; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

Como promedio de ejecucion, la Direccién de Identificacién Ciudadana posee un 100% de las

metas establecidas para el presente trimestre.

Unidad de Planificacion 24150
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DIRECCION FINANCIERA

Promedio

Unidad deo
Presupuesto

Unidad deo
Tesoreria

Unidad de
Contabilidad

0% 25% 50% 75%

La Direccidn Financiera presenta una ejecucidn irimestral de 100%.

< UNIDAD DE PRESUPUESTO.
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NR; Actividad No Requerida

NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida
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4% UNIDAD DE CONTABILIDAD

18 estados.
“financieros
‘elaborados. -

Como promedio de ejecucién, la Direccldn Financiera posee un 100% de las metas

establecidas durante el presente rimestre,

Unidad de Planificacion 27/50
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DIRECCION ADMINISTRATIVA

Promedio

Talento Humano

Unidad
Administrativa

UGDA

0% 25% 50% 5% 100%

Fuente: Pian Anual Operalive 2023

La Direccidn Administrativa posee una gjecucion timestral de 99%.

« UNIDAD DE TALENTO HUMANO:

Hlaboracién de confrol de asistencia y permisos de los: .
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o _prograquq
en el trimestre

‘No progromodo-;
‘en el fimestre. 5

15 :_op'i.ni.ones
- juridicas :

1 acta elaborada -

NP: No posee Programacion durante el timesire RP: reprogramacion; NR: Aciividad No Requerida

* Actividad 1 Elaboracion de planillas {salario, aporiaciones, cotizaciones, créditos de los
empleados), es imporfante notar que, de 9 planillas programadas en el frimestre, se
redlizaron 39, lo cual equivale a mds del 400% de aumento, por lo cudl, dicha aclividad
debe revisarse, ya que dicho resultado es continuo, y verificar si lo que se debe plantear
as la programacion anual, o determinar porqué se dispara la cantidad de planitias

trimestrales y corregirlo.

o CLINICA EMPRESARIAL
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NP: No posee Programacion durante el fimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

Ei Promedio de ejecucion de ias aclividades programadas de la unidad de Talenfo Humano

fue de un 100% para el presente frimestre.

<+ UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL.

Promedlo

Unidad
Administrativa

Suministro

Actlvo Fljo

Transporte y
Seguridad

Servicios
Generales y
Mantenimlento

0% 25% 50% 75% 100%

< UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL
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NP: No posee Programacion durante el timestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

o DEPARTAMENTO DE SUMINISTROS

No requerido en &l
imestr

NP: No posee Programacion durante el frimestre;  RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida
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o DEPARTAMENTO DE ACTIVO FIJO o

. No - programado :
Cenelimestre oo

NF: No posee Programacion durante el fimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida
o) DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD Y TRANSPORTE
s 1485 misiones-
o ©cublerfas’ - :
se generd
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informe. ejecutivo de . aclividades  ‘para
motia de labores : .

NP: No posee Programacion durante el rimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

o DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO

30 efectuadas de.
27 programadas -

s40inspeccionsas

El promedio de ejecucién de las aclividades programadas de la Unidad Administrativafue de

un 100% para el presente rimestre, -
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UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS

Promedio

Archivo
Documental
Reglstral

Archivo Central

UGDA

0%

25% 50%

75%

100%

¥,
"

UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS

realizada

Unidad de Planificacién
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NP: No posee Programacion durante el timestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Reqguerida

* Actividad #4 Inspecciones a los archivos de gestidon y cenfros de servicio. Se realizé una

inspeccion a la Direccion Ejecutiva,

o DEPARTAMENTO DE ARCHIVO DOCUMENTAL REGISTRAL

636 expediente
corporados.

NP: No posee Programacion durante el timestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

o DEPARTAMENTO DE ARCHIVO CENTRAL

~Iransferencia

- realizada -
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Administralivo. 100% _194 482 folios

_Eiobomc;on de. ccf’ralogo de d|sp051c:|on _documen’rc] o U No progromado en':-
':dei fondo ctcumulado en custodlcs en Ios deposffos del R o _"el Tr[mesfre
Archivo Central” . SRR T :

EEcnboroc:on: _de indices de: hpos y series. documenfcles SR [P IRt _"No prog_roch_i'o. en _i
normalizados del RNPN, _ _ S o el imestre

1 reprogramacion;

NP No posee Programacnon urcm e el rimestre.

Actividad #4 Asesorias sobre ordenacion documentadl, Se realizaron dos asesorias a la Unidad

de Auditoria Interna v Unidad de Acceso a la Informacion Pablica.

La unidad de Gestion Documental y Archivos posee un promedio de ejecucion del 98%

durante el presente trimestre.

Como promedio de ejecucién, la Direccién Administrativa posee un 99% de las metas

establecidas durante el presente trimestre.
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DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

COMUNICACION
USTI 0%
uIml 0%
URCS 0%
UCDIN 0%

upmMs

PROMEDIO

i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Plan Anual Operativo 2023
La Direccidn de Tecnologias de la Informacién presenta una ejecucion trimesiral 20%.

% UNIDAD DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS:

NP: No posee Programacion durante et frimestre; RP: reprogramacion NR: Actividad No Requerida
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>

UNIDAD CIENCIA DE DATOS E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS.

No se ha recibido seguimiento de esta unidad, por lo cual su ejecucion es del 0%.

2

R

. 4"{;

% UNIDAD DE REDES Y CIBERSEGURIDAD

No se ha recibido seguimiento de esta unidad, por lo cudi su ejecucion es del 0%.

UNIDAD DE SOPORTE TECNICO INFORMATICO

Sy

No se ha recibido seguimiento de esta unidad, por lo cual su ejecucidn es del 0%.

< UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

No se ha recibido seguimiento de esta unidad, por lo cual su ejecucidn es del 0%

Como promedio de ejecucidn, la Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
posee un 20% de las metas establecidas durante el frimestre.
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Promedio

Unldad Jurldica
Reglstral

Procesamiento
de Partidas

0% 25% 50% 75% 100%

Fuente: Plan Anual Operativo 2023

La Direccién de Registro de Personas Naturales, posee uha ejecucion trimestral de 0% de las

mefas establecidas.

< UNIDAD JURIDICA REGISTRAL:

No se ha recibido seguimiento de esta unidad, por lo cual su ejecucion es del 0%.

o DEPARTAMENTO DE GESTION DE TRAMITES

No se ha recibido seguimiento de esta unidad, por lo cual su ejecucion es del 0%.

o DEPARTAMENTO DE CAPACITACION Y ASISTENCIA JURIDICA

No se ha recibido seguimiento de esta unidad, por lo cual su ejecucién es del 0%,

o DEPARTAMENTO DE SISTEMA DE REGISTRO DE HECHOS VITALES FAMILIARES

No se ha recibido seguimiento de esta unidad, por lo cual su ejecucién es del 0%.
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>3

S

UNIDAD DE PROCESAMIENTO DE PARTIDAS.

No se ha recibido seguimiento de esta unidad, por lo cual su ejecucién es del 0%.

o DEPARTAMENTO DE DIGITALIZACION E INTEGRACION.

No se ha recibido seguimiento de esta unidad, por lo cual su ejecucion es del 0%.

Como promedio de ejecucién, la Direccion de Registro de Personas Naturales posee un 0%

de las metas establecidas durante el frimesire.
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DIRECCION DE INNOVACION INSTITUCIONAL Y PROYECTOS
ESTRATEGICOS

Promedio

Unidad de
Innovacién y
Proyectos

Unidad de
Planificacion

Unidad de
Aseguramiento
de [a Calidad

0% 25% 50% 75% 100%

Fuente: Plan Anual Operative 2023

l.a Direccién de Innovacién Instifucional posee un promedio de ejecucion del 100% durante

el presente frimestre del afoc.

% UNIDAD DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Diagramacion de- Procedimientos.

NP: No posee Programacion duranie el timesire; RP: reprogramacion NR: Actividad No
Requerida
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* Actividad #1 Atender los requerimientos de asesorias sobre documenftos relacionadeos ol
SGC.

Respuesta a consulta informando: gue no se fier . :
ddnmonales sobre lo: mamfesfc;do porMB; enrelacion: a ccm‘cxiogo de‘_'ﬂ
EERE e cri’renos paro mspecczon de‘rorje*fd'personailzcjdccsysmpersonohzor’f
UAL DE Se informa que no se puede emitir comentarios a la actualizacion
de la Politica Instifucional de Gestién Ambiental, realizada segin
lIneamientos del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
por tener estructura diferente a la establecida para los documentos
del SGC, por lo que una vez aprobada, la Politica Ambiental

Institucional version 02 quedqno obscleta,

- Remision de Politica Inshtucaonal de Gestion Documer_\fcxl y Archivoy.
ei_ Insfruc’nvo para |denhf|ca<:|on y roTuIOCion'_ _d Ias un'dades_ de-;:

PRE Remns;on de Polz’flca Ins’rl’rUCIonal de Ges’non Documenfol y Archwos
y el Instructivo para identificacion y rotulacién de las unidades de
censervacion y/o almacenamiento para revision v firna.

- Se remite listado de documen’;os pen‘enec;em‘es a 10 DEFSCCIOH de
:.-.DU|enelexier|or RER i G SR

En {espues’ra a consulfq efeduado y segu1m|enTo a reunion
sostenida el 24 de enero 2023 relativa a la caplura de informacion
de recibo para pago de DUl en el Exterior, se remite “Procedirmiento
Ingresar Informacion al Registro del DUl en Centros de Servicio en el
Exterior", para reatizar o lncorporar los gjustes pertinentes.

“Respues’fo d emorcxndo DRPN 31—2023 :nformcmdo que_no?"exme_.
o que _regule Ic1 creqc:lon de Io ﬂcho de_morc cion. de_-z

uce - Sequn lo solicitado, se remite procednmlen’ro vugen’re de !a Umdcxd ¥
se solventa consulta sobre documentos oprobc}dos del drea.

Informe: sob_re qcz‘uahz_: cién de documentos de 'Di_r;(é_ccib deDUI
;:}_en'el Exterior. L

UJR' " En respuesta o consulfd efeciuodo se informa sobre es’rodo de
documentos del dreaq.

- Actuglizacion de Politica Ambiental Instifucional.
Revisién de documentos del SGC correspondleme al dreq.

_Iveﬁ’rc&r ‘dudas sobre cca‘lwdades del or_ecz v ajustes: a.los:
.._-_procedimlen?osydlagrc:mas L E
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* Actividad #2 Diagramacion de Procedimientos.

jUerGd de AcCéso a Ica. Medlcron dela perc:epcxon de 1a satisfaccion del usuorlo
Informc:mon PUb]ECCI s '? 1 Preposrc:c:lon de me’rodolog;o pc;rc: medlr IG percepcton_
RPNt Lot de sc::’nsfacc:lon del. Usucmo PR o

udiforia Inferno -
1.6 Leciurc: borrodor de mforme de GUdI‘TOFlCI 1% elcbomcaon';
'~ de informe final de quditoria.
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*,

% UNIDAD DE PLANIFICACION

'=pcar<:1 eE sngmente
imestre .-

_ No programado.
~eh el ’rnmes’rre

:reprogramacion; - Actividad No unerido ' 7 e

* Actividad #7 Actividades asignhadas por auforidades RNPN:
* Modificacion MOF version 5
* Recepcion de informes para elaboracion de memaoria de [abores 2022,
* Ingreso de informacién al Sistema de Seguimiento de Acciones Prioritarias.
* Equipo Técnico de Disefo, Categortas Presupuestarias.
* Modificacion MOF version é.
* Flaboracion de borrador y remision de memoria de labores 2022 o Unidad de
Comunicaciones.
*Parficipaciéon en Comision de Género.
* Participacion en Comision de Gestiéon Ambiental,
*Participacién en Comision de Perfiles de Puestos.

* Ingreso de informacion a Sistema de Seguimiento de Acciones Prioritarias.
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% UNIDAD DE INNOVACION Y PROYECTOS

nforme de. _eshones efec’ruadcls en el ‘marco de la '100% .informe..
= -' presen’roudo

Presié_i__e‘nt:id_ y Direccion ;Ejec:uﬁVd;

NP: No posee Programacion durante el timestre;  RP: reprogramacion; NR: Actividad No Reguerida

Como promedio de ejecuciodn, la Direccion de Innovacion Institucional y Proyectos Estratégicos

posee un 100% durante el frimestre.
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4. RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES:

1) La matriz de seguimiento debe ser acompanada de los anexos que sustenfen la
informacion contenida para poder verificar los datos reportados, identificando las

actividades a que corresponden.

2) A todas las jefaturas se solicita que la ejecucion v soporte de las actividades, estén en

funcidn de la descripcion de la actlividad y del indicador para medir,

3) Las jefaturas deben tener presenie las fechas de entrega de seguimiento, el cual es 15

dias después de haber terminado el trimestre

4) se recomienda a la jefatura del Depariamentc Juridico de DUi en el Exterior, establecer
un mecanismo para poder hacer un estimado real de los fiempos de aprobacién in situ en
el Exterior, ya que tanfo la fecha de ingreso del frdmite vy de aprobacion son establecidos
en la hora donde se redliza cada actividad, lo que lleva a errores en los cdlculos de dichos

fiempos.

Unidad de Planificacion 46750




(RN

P)N] SEGUIMIENTO I TRIMESTRE PAC 2023

5. GLOSARIO:
Plan Operativo Anual - 2
; Plan Qperativo Anual - 44
[SSS R
Instituto Salvadorefio del Seguro Social - 26, 27
IVA RNPN

Impuesto al Valor Agregado * 24 Registro Nacional de las Personas Naturales - 2, 3, 5,

7,11, 27,29, 32, 43, 44

J
S
J. D,
Junta Directiva - 20 SAFI
Sistema Administrativo Financiero Integrade « 23, 24
P
U
PEP :
Programacion de Ejecucion Presupuestaria - 23, 24 UNAC
POA

Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones

Plan Operativo Anual - 2, 44 de la Administracién Pdhlica - 13

Plan Operativo Anual - 2
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6. ANEXQS

MATRICES DE SEGUIMIENTO Y SUS INFORMES DE VERIFICACION:

1. Junta Direcliva

a. Unidad de Auditoria Interna

2. Presidencia
a. Unidad de Acceso ala Informacion Pablica.

b, Relaciones PUblicas y Comunicaciones

3. Direccidn Ejecutiva
a. Unidad de Adauisiciones y Conftrataciones Institucional
a.l Departamento de Supervision y Conirol de Coniratos y Ordenes de Compra
b. Unidad Ambiental insfitucional

c. Unidad de Género

4. Direccion de DUl en el Exterlor.
d. Unidad DUl en el Exterior
i Departamente de Servicios Moviles en el Exterior
b. Unidad Administrativa de DUl en el Exterior

c. Unidad Juridica de DUl en el Exterior

5. Direccién de ldentificacion Ciudadana,
a. Unidad de Supervision y Control de Centros de Servicio.

b. Unidad de Verificacién y Asistencia Instifucional.

6. Direccién Financiera

a. Unidad de Presupuesto
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b. Unidad de Tesorerfa

c¢. Unidad de Contabilidad

7. Direccién de Administracién

a. Unidad de Talento Humano

a.i Clinica Empresarial
b. Unidad Administrativa Institucional

b.i Departamento de Suministros

b.ii Departamento de Activo Fijo

b.iii Departamento de Seguridad y Transporte

b.iv Departamento de Servicios Generdales y Manlenimienio
c. Unidad de Gestion Documental y Archivos

c.i Departamenio de Archive Documental Registral

c.li Departamento de Archivo Central.

8. Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.

a. Unidad de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas

b. Unidad de Ciencia de Datos e Inteligencia de Negocios

o

Unidad de Redes y Ciberseguridad
d. Unidad de soporte Técnico Informdtico

e. Unidad de Infraesfructura de Tecnologia de la Informacion

9. Direccidn de Registro de Personas Naturales

a. Unidad Juridica Registral

ai. Departamento de Gestion de Tramites
qgii. Departamento de Capacitacion y Asistencia Juridica
dgii.  Departamento de Sistema de Registro de Hechos Vitales Familiares.
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b. Unidad de Procesamiento de partidas

Bi. Departamento de Digitalizacion e integracién.

10. Direcci6n de Innovacién Institucional y Proyectos Estratégicos
d. Unidad Aseguramiento de la Calidad
b. Unidad de Planificacion

c. Unidad de Innovacion y Proyectos
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