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INTRODUCCIÓN 

La memoria que se presenta en este documento muestra los logros alcanzados 

en el desarrollo y ejecución del PLAN ANUAL OPERATIVO 2023, la cual se 

enmarca en el proceso de Control de Gestión desarrollado por la Unidad de Planificación. 

El proceso de Control de Gestión consiste en dar seguimiento a los planes de cada Unidad 

Organizativa en periodos trimestrales y anual, a través de medir sus resultados y metas 

preestablecidas, lo que sirve de insumos para dar el seguimiento al Plan Anual Operativo 2023 (PAO 

2023). 

El seguimiento de los planes operativos tiene como base legal el artículo 57 de las Normas Técnicas 

de Control Interno del RNPN, el cual establece que: La Presidencia, Directores y Jefes de Unidad del 

Registro Nacional de las Personas Naturales, monitorean las actividades de control establecidas en 

los informes de seguimiento del Plan Anual Operativo, el cual servirá para realizar mediciones y 

comparaciones previo y durante la ejecución de las operaciones, a fin de comprobar que el 

Sistema de Control Interno funcione efectivamente de manera integrada. 

En los anexos se adjuntan la ejecución de los PAO de cada una de las unidades, con su 

programación mensual y los resultados obtenidos. 
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1. PENSAMIENTO ESTRATÉGICO DEL RNPN. 

MISIÓN 

"Ser la institución que vela por la 
plena identidad e identificación de las 
personas naturales y que administra 
los sistemas de Registro Nacional de 
las Personas Naturales y el Registro 
de Documento Único de Identidad 
con el fin de identificar 
fehacientemente a la población 
salvadoreña dando certeza oficial de 
los hechos y actos jurídicos 
relacionados a la identidad y 
seguridad en el resguardo y manejo 

1 . 1 . ' . "· .... '. ( " 

C. VALORES 

VISIÓN 

"Constituirse como la institución 
única en el manejo integral de la 
administración, sistematización, 
resguardo de la identidad e 
identificación de las personas 
naturales de El Salvador; 
consolidándose como una institución 
de vanguardia, proveyendo servicios 
eficientes a los usuarios y contando 
con tecnología de punta en lo relativo 
a seguridad de la información." 

Protección, seguridad y resguardo de identidades, fuentes y 
recursos oara su uso adecuado. 

Resolviendo problemas de manera no convencional y a la 
vanauardia de la tecnoloafa. ···~···· .... .. ......... ·········· 

Actuando con fidelidad en el manejo de la información y 
con resoecto a toda oersona . 

. ···•·····•··· 

Sirviendo a toda persona de forma amable y cordial en sus 
necesidades. 

Disposición y diligencia en el cumplimiento de las 
obliaaciones encomendadas como también en rendir 

Determinación en lograr mejores resultados cada día de 
manera óotima en las metas institucionales. 
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2. OBJETIVO DEL INFORME 

i... Evaluar el cumplimiento de las actividades y metas del Plan Anual Operativo 2023 de 

las Direcciones y unidades correspondientes al trimestre. 

i... Identificar las actividades que presenten falta o problemas de ejecución, que inciden 

en el cumplimiento de metas de la institución. 

la.; Proponer acciones oportunas para el normal desarrollo de las actividades 

establecidas. 

la.; Poner en conocimiento de la Alta Dirección de la institución los resultados y 

recomendaciones de la evaluación realizada con el objetivo de tomar decisiones/o 

acciones correctivas. 

3. RESULTADOS ALCANZADOS 

La descripción de los resultados obtenidos se muestra en forma de un gráfico resumen por 

Dirección, conteniendo los resultados por cada una de las unidades que la conforman. 

3.1. RESULTADOS DE LAS DIRECCIONES 

La presente gráfica representa un consolidado de los resultados obtenidos por las direcciones 

durante el presente trimestre. 
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS 
NATURALES 

PROMEDIO 

D. INNOVAC, INST, Y 
PROYEC, 

DRPN 

TECN, DE LA 
INFORMACIÓN Y 

D. ADMINISTRATIVA 

D. FINANCIERA 

DIC 

D. DUI EN EL 
EXTERIOR 

D. EJECUTIVA 

PRESIDENCIA 

AUDITORIA 
INTERNA 

0% 25% 50% 75% 

Fuente: Plan Anual Operativo 2023 

100% 

Durante el primer trimestre del año, el RNPN tuvo una ejecución trimestral del 81%, 

correspondiente al promedio de las direcciones de la institución. 

3.2 AVANCE DE CUMPLIMIENTO ANUAL 

A continuación, se presenta un resumen de forma gráfica del grado de avance del 

Plan Anual Operativo 2023 durante el presente trimestre de cada una de las 

direcciones y presidencia, a través de los promedios trimestrales de dicho periodo. 

Cada uno de los 4 trimestres del Plan Operativo representa un 25% del promedio 

anual; hasta el presente trimestre el RNPN posee un grado de avance del 20% de un 

máximo posible de 25%. 

En la tabla de datos se encuentran los resultados trimestrales de cada 

dirección en función de la meta anual. 
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Por ejemplo, si durante el primer trimestre la Dirección Ejecutiva obtuvo un promedio de 100% 

esto quiere decir que ha ejecutado un 25% de un máximo de 25% posible hasta el primer 

trimestre ( 100% x 0.25 =25%). 

3.3 RESULTADOS DE CADA ÁREA 

A continuación, se presenta de forma gráfica el grado de cumplimiento trimestral del Plan 

Anual Operativo por cada una de las Direcciones y Presidencia del RNPN. El detalle de las 

actividades, programación, indicadores, medio de verificación y responsable, se encuentra 

en los anexos las matrices de seguimiento de cada unidad. Cabe señalar que los porcentajes 

representan el grado de cumplimientos de las metas del período, por ejemplo: si en el 

porcentaje de ejecución es un 40%, significa que se ha ejecutado únicamente un 40% las 

metas proyectadas para dicho trimestre, en el caso del cuarto trimestre se presentará el 

consolidado de todo el año. Si una actividad no está programada en un trimestre, no será 

señalada como falta de ejecución, pero se dejará constancia en el reporte. 
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AUDITORIA INTERNA 

La unidad de Auditoría Interna que depende directamente de Junta Directiva posee una 

ejecución trimestral del 100% 

2 Auditoría a la calidad de datos introducidos al sistema 
de registro de partidas. 

3 • A~ditQrí~ p J pc::luros . parq pago de emisión de DUI 
• ¡;¡acionql y; en el exter:ior. 

4 Auditoría al Plan para seguimiento de concesión de los 
ser:vicios públicos de emisión del DUI. 
~i(;lb~rc;iref Pion qouqlde trobaJb .afio 2024, presentarlo 
a.Id Corte de Cuentas.de la República. 

6 Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones 
emitidas en los informes de auditoría de la Corte de 
cuentas de la República. 

7: ~e~~,drnJentos y SQUcit\Jd~s de. auditorias especiales, 
• ·• {88':1,~~í\:f91por:Presíiii,nc::ia,.Qir~c.9lón··fi.1,cµtiy9. 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; 
NPM: no es posible medir 

NP 

100% 

100% 

100% 

100% 

NP 

auditorías • 
realizadas 
Actividad no 
programada en el 
trimestre 
9 auditorías 
realizadas 

7 auditorías 
realizadas 

Plan elaborado 

Informe enviado 

Actividad no 
prggramqdo en i,I 

•• trimestre • 

NR: Actividad No Requerida 

* Actividad #3: Auditoría a facturas para pago de emisión de DUI nacional y en el exterior. 

• Se han auditado los meses de julio, agosto, septiembre y octubre de 2022 de DUI 

exterior. 

• Se ha auditado los meses de agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 

2022 de DUI nacional. 
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PRESIDENCIA 

Promedio 

Comunicaciones 

UAIP 100% 

0% 25% 50% 75% 100% 

Fuente: Plan Anual Operativo 2023 

Las unidades que conforman Presidencia presentan una ejecución trimestral del 100%. 

❖ UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

2 Recibido y dar trámite a solicitudes de información 
dentro del plazo legal. 

' :§ •• j E~~rn~v.~r . unq culfuÍ'<!i . d<;i trcnísparencia y 
pqrliGipqGión .Giudqdana' 

4 Recepción y seguimiento de quejas y avisos. 

J 9r1~?tq¡r 9 ll'!! ciudqd~riÍQ por. consultas realizadas 
• ' ante lQ .1;1AJR,.<m~diante correo elec.trónico, 
¡••.f¡J~ta~ct~de [D<:meróf)reséncial. 

6 Elaborar y remitir índice de información reservada 
al Instituto de Acceso a la Información Pública 
(IAIP). 
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100% 

NP 

100% 

100% 

100% 

5 
solicitudes recibidas 
y atendidas 
A<:::tív),:laq •• > 

progr0rnqdó 
trimestre 
se recibió 5 quejas 

455 
8VOGUa('lqs; 

Índice elaborado y 
remitido 
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·•·• ¡¡¡¡f~titiíiiiré~P¡'.¡bÍlcl;l {iÁÍPJ· 
8 Efectuar medición de satisfacción ciudadana. NP 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; 

Actividad no 
programada en el 
trimestre 

NR: Actividad No Requerida 

* Actividad #5 Orientar a la ciudadanía por consultas realizadas ante la UAIP, mediante correo 

electrónico, teléfono o de manera presencial. 

MES TELEFONÍA PRESENCIAL 

ENERO 85 2 

FEBRERO 76 

MARZO 114 

TOTAL 275 4 

❖ UNIDAD DE COMUNICACIONES 

2 Monitoreo y seguimiento de noticias del quehacer 
del RNPN en medios de comunicación. 

4 Diagramación y diseño de la Memoria de Labores 
2022 

CORREO 
ELECTR. 

58 

48 

70 

176 

100% 

NP 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; 

TOTAL 

145 

125 

185 

455 

64 monitoreos 
trimestrales 

Actividad no 
programada en el 
trimestre 

NR: Actividad No Requerida 

* Actividad 2 Monitoreo y seguimiento de noticias del quehacer del RNPN en medios de 

comunicación. 
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Se efectuó un monitoreo diario en días hábiles en diferentes medios de comunicación, en 

los cuales se identificaron las siguientes notas periodísticas relacionadas con el RNPN. 

03/01/2023 Diario el Mundo Más de 8,000 cambios desde el exterior, 

03/01/2023 Diario El Mundo Unos 133 mil salvadoreños cambiaron de domicilio. 
---------

09/01/2023 Diario el mundo Más de 300,000 salvadoreños tramitan DUI en el 
exterior. 

12/01/2023 Diario el mundo RNPN proyecta más de 10,000 cambios de 
domicilio en enero 2023. 

12/01/2023 Prensa Gráfica Anuncian fecha límite para realizar cambio de 
domicilio en DUI, previo a elecciones. 

13/01/2023 Diario el mundo Cancillería elabora censo para integrar registro 
electoral exterior. 

17/01/2023 Diario el mundo mayoría de salvadoreños entre 30 y 59 años en 
padrón electoral. 

17/01/2023 Diario El Mundo TSE se reúne con instituciones que integrarán 
nuevo registro electoral del exterior de El Salvador 

23/01/2023 Diario el Mundo Casi 100,000 salvadoreños pasaron su domicilio al 
extranjero. 

26/01/2023 Periódico El El RNPN ya emite el DUI en 18 consulados en EEUU. 
Salvador 

31/01/2023 Diario el Mundo Solo 4 días para cambiar domicilio en padrón de 
residentes en el país. 

06/02/2023 El Diario de Hoy Magistrado del TSE: por falta de auditoría 
extranjeros estarían obteniendo DUI. 

07/02/2023 La Prensa Gráfica RNPN afirma que 56 mil jóvenes están aptos para 
solicitar DUI previo a las elecciones de 2024, 

07/02/2023 Diario el Mundo Padrón electoral en el exterior llega a casi 800,000 
salvadoreños según el RNPN, 

07/02/2023 Diario de Hoy RNPN: hay 792,404 salvadoreños que residen en el 
exterior registrados para votar en 2024, 

08/02/2023 Diario el Mundo Hay 790,000 salvadoreños en el exterior hasta 
febrero en registro según el RNPN. 

08/02/2023 Diario el Mundo RNPN y secretario de Innovación de Presidencia 
firman convenio para trabajar juntos. 

09/02/2023 La Prensa Gráfica El RNPN firma un convenio con secretaría de 
Innovación. 
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••• 
• • • • • ••• 

.. -

19 11/02/2023 Diario El Salvador El RNPN registra más de 270,000 cambios de 
residencia en el DUI. ..... ---- -- - --- - --------- - -------------------

20 14/02/2023 Diario El Salvador El RNPN abrirá un centro de impresión del DUI en 
Australia, 

- --- -- ---- -- -------------- ............. 

21 15/02/2023 Diario El Salvador RNPN garantiza registro electoral de El Salvador 
actualizado, - -- __ ,, ____ 

22 16/02/2023 Diario el Mundo RNPN prepara el censo de votantes en el exterior 
para el 2024, 

- -----

23 20/02/2023 Diario el Mundo RNPN ha logrado emitir el 22% de su meta de DUls 
en el exterior. 

--------------
24 23/02/2023 Diario El Salvador RNPN realizará mega jornada de emisión de DUI en 

el exterior. --·-
25 24/02/2023 Diario El Salvador Autoridades de Salud y RNPN verifican 

implementación del Número Único de Identidad a 
recién nacidos. 

26 01/03/2023 Diario El Salvador Bienestar Animal y el RNPN firman convenio para 
identificación de mascotas. 

27 05/03/2023 Diario El Salvador RNPN busca garantizar la participación de los 
jóvenes en las elecciones 2024. 

28 06/03/2023 Diario el Mundo Emiten solo 3,183 DUls en el exterior por primera 
vez en enero. 

29 07/03/2023 Diario el Mundo No cobrarán partidas a jóvenes que cumplirán 18 
años en trámite de DUI. 

30 08/03/2023 Diario el Mundo Exoneran de cobro a partidas para preenrolamiento 
electoral de jóvenes. 

31 30/03/2023 Diario El Salvador RNPN alista jornada para preenrolar a jóvenes en 
registro electoral de 2024. 

Teniendo una ejecución promedio de las áreas que pertenecen a la Presidencia del RNPN de 

100% de las metas establecidas durante el trimestre, 
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DIRECCIÓN EJECUTIVA 

Promedio 

Género 

u. Ambiental 

UACI 

Fuente: Plan Anual Operativo 2023 

La Dirección Ejecutiva posee un promedio de ejecución trimestral de 100%. 

❖ LA UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 

UACI 

DSCCOC 
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2 Ejecución del plan de compras. 100% 

0ompr<;1s a Presidencia 100% 

4 Elaboración de borrador de plan de compras anual 2024 NP 

5 .Informe mensual sobre nuevas adquisiciones y/o 100% 
contrafos. 

6 Informe mensual sobre incumplimiento que se generen 100% 
en los contratos vigentes. 

7. ilrlformed~ fían1:asrei:::ipidas y/o devueltas. 100% 

8 Informe de recepción de actas de bienes y/ o servicios 100% 
no entregados oportunamente 

de la unidad. 100% 

32 compras 
realizadas según 
solicitudes 
2 informes 
elaborados 
Actividad no 
programada en el 
trimestre 
3 informes de 3 
programados 
3 informes de 3 
programados 
4 informes de 3 
programados 
1 informe 
elaborado 
3 informes de 3 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; NR: Actividad No Requerida 

o DEPARTAMENTO DE SUPERVISIÓN Y CONTROL DE CONTRATOS Y ORDENES DE 

COMPRAS. 

<> •··.•··••· .··· .> < , s.v,t:idon~i6s\gríadas a 
ínl~tri1JdQreidflC)On!rqtos y Órdenes de Compra 

2 Mantener un registro de cada contratación realizada 

por el RNPN, que incluya las personas que administran los 

contratos y órdenes de compra. 

' c1g:, ".:\~~ij~~(:cili~t9r(9s\~iJ9[C.~drt1i~l~fricitJ9ri$·.ae·• éonfratos y 
•••••••• ;;¡••· jr:~étié~.de Comprct, ovando Jo ,requieran. 

4 Capacitar a los administradores de contratos y órdenes 
de compra sobre sus funciones, de ser requeridas. 

U11iclad de Pla11ificació11 

100% 

100% 

100% 

Registro 
actualizado 

3 asesorías 
brindadas 

1 capacitación 
realizada 
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e,J!')us~l~s.<:i~fjtt~~ffiu~I~ ~~.FcJ. IE~0,i;~Ii9:ric~e l<i~Íl~r\'Í~~s 
P9~JiCQS d~ Si~terng 9~'g!:lgi$tr!P~ E!'lilskín v EnfrEJgo q~J 

• '··O,!JJ,·$0"1f:orm¡¡¡ olplQJ?l<;l12!$egc1.írr!J~nto; • 
6 R¡¡¡umiomes de Comisión de Seguimiento úmicomente 

persomal RNPN. 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; 

4 reuniones 
realizadas 

NR: Actividad No Requerida 

Como promedio de ejecución la Unidad de Contrataciones y Adquisiciones posee un 

100% de las melas establecidas para el presente trimestre 

❖ UNIDAD AMBIENTAL INSTITUCIONAL 

2 Jornadas de educación ambiemtal (grupos de 20) 100% 1 capacitaciomes 

conmémotci!ívos • 

<t \li~H1tll~nt;1etflcigiÜ,~;1JtJ'in~tlt0~ibt\~~s. 
4 Prácticas de Reciclaje lmtitucional. 100% 3 recolecciones. 

6 lmforme al MARN como miembros del SINAMA NP No programado 
em el trimestre 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; NR: Actividad No Requerida 
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' Actividad 1 Concientización al personal sobre buenas prácticas ambientales. 

Se enviaron 4 correos electrónicos de concientización durante los meses de febrero y 

marzo, se reprograma la actividad del mes de enero.: 

* Desechos sólidos recolectados durante el año 2022. 

* Principales causas del calentamiento global. 

*Cambio climático - acciones ante el calentamiento terrestre. 

*Cambio climático - equinoccio de primavera. 

* Actividad 3 Celebración de fechas conmemorativas ambientales nacionales e 

institucionales. 

* Día mundial de la Educación Ambiental 

* Día mundial del Agua. 

❖ UNIDAD DE GÉNERO 

2 Gestionar y dar seguimiento a la formación del personal 

a través de la Unidad de Formación Especializada (UFE). 

4 Seguimiento a validación por parte del ISDEMU del 

Protocolo para la Prevención, Atención y Actuación de 

Casos de Acoso Laboral, Sexual y Discriminación en 

contra de las mujeres en el RNPN. 

6 Socialización de la guía de Lenguaje Inclusivo no Sexista. 

Unidad de Pla11ificació11 

100% 

RP 

NP 

l convocatorias 
efectuadas 

Se reprograma, en 
proceso de 
revisión y 
validación 

Actividad no 
programada en el 
trimestre 
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NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; NR: Actividad No Requerida 

Como promedio de ejecución, la Dirección Ejecutiva posee un 100% de las metas establecidas 

en el presente trimestre. 
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DIRECCIÓN DUI EN EL EXTERIOR 

Promedio 

Unidad DUI en el 
Ext 

u. Juridlca de 
DUI en el Ext 

Unidad Admin 
DUI en el Ext 

0% 25% 50% 75% 100% 

La Dirección de DUI en el Exterior posee un promedio de ejecución trimestral de 94%. 

❖ UNIDAD DUI EN EL EXTERIOR 

. <l' ,::,i,~l,hi~Í~~¡j¡j;;t;;lrnenswardé producdón de 
¡: errii$ll5n• deJ.DUI extel'iQf O Junta ·Directivq, 

2 Elaboraciones propuestas que mejoren el servicio. 

Unidad de Planificación 

100% 

100% 

NR 

correo 

propuesta de 
mejora 
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4 

6 

Revisión requisitos para mejorar el servicio 

Reuniones de seguimiento al contrato 26/2023 con la 
Concesionaria. 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; 

o DEPARTAMENTO DE SERVICIOS MÓVILES EN EL EXTERIOR: 

2 Capacitación de los equipos de ejecución eventos 
móviles. 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; 

NP 

RP 

100% 

Actividad no 
programada en el 
trimestre 

actividad 
reprogramada, ya 
que está en 
proceso de 
aprobación 
3 reuniones 
realizadas de 3 
programadas 

NR: Actividad No Requerida 

móviles 
100% 11 capacitaciones 

NR: Actividad No Requerida 

* Actividad l Coordinar y ejecutar participación en consulados móviles. 

Milán Torino 14/l/2023 

2 Springdale Frontenac 14/01/2023 

Unidad de Planificación 18/50 
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3 Springdale Firt Smith 21/01/2023 

4 Woodbridge Herndon, Va 28/01/2023 

5 Doral Hialeah 28/01/2023 

6 San Francisco San José 04/02/2023 

7 New York Yonkers 18/02/2023 

8 Los Angeles Van Nuys 25/02/2023 

9 Doral Tampa, FI. 25/02/2023 

10 Springdale Conway 04/03/2023 

11 Dallas Grand Prairie 04/03/2023 

12 Houston Showroom 4 y 5/03/2023 

13 Houston Conroe 18/03/2023 

14 Charlotte Charleston 18 y 19/03/2023 

15 Aurora Lafayette 18/03/2023 

16 Sevilla Málaga 18/03/2023 

17 Woodbridge Winchester 25/03/2023 

18 Milan Corno 25/03/2023 

19 Los Angeles Oxnard 25/03/2023 

20 Long lsland Hempstead 25/03/2023 

21 Seattle Paseo 25/03/2023 

22 Doral Orlando 25/03/2023 

Unidad de Planificación 19/50 



~p~J 
p ~J SEGUIMIENTO I TRIMESTRE PAO 2023 

* Actividad 3 Elaborar y presentar cronograma de ferias de identidad 

País Ciudad Fecha 

Estados Unidos De América lndianápolis 11 y 12/03/2023 

2 Estados Unidos De América Mcallen, Tx. 25 y 26 /03/2023 

3 Estados Unidos De América Laredo, Tx 28 y 29 /03/2023 

4 Estados Unidos De América San Antonio, Tx 31 /03 al 02/04/2023 

5 Estados Unidos De América San Bernardino 27 /03 al 02/04/2023 

Como promedio de ejecución la Unidad DUI en el Exterior posee un 100% de las metas 

establecidas para el presente trimestre 

❖ UNIDAD JURÍDICA DE DUI EN EL EXTERIOR. 

2 Aprobación de trámites diferidos 

4 Reporte de errores cometidos en enrolamiento por 
asistentes administrativos. 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; 

100% 

100% 

Promedio de 1.15 
días de 5 días límite 

3 reportes 
generados 

NR: Actividad No Requerida 

* Actividad l Número de minutos promedio de trámites IN-SITU debe ser en minutos 

Dicha actividad no puede ser promediada, debido a la disparidad de horario en el 

registro del trámite, ya que los horarios de registro de los trámites se guardan según la hora 

del lugar y la hora de finalización de los trámites, se guardan en horario de El Salvador, 

Unidad de Planificación 20/50 
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por lo cual se pueden generar minutos negativos o inflados dependiendo la diferencia 

horaria entre la sede consular y El Salvador. 

Se recomienda, establecer una alternativa para poder establecer los tiempos reales de 

aprobación de trámites. 

* Actividad 2 Aprobación de trámites diferidos. 

Enero l.l 

Febrero 0.95 

Marzo 1.4 

Promedio 1.15 

* Actividad 3 Resolución de trámites suspendidos. 

La actividad no fue requerida, ya que durante el trimestre no se suspendieron trámites. 

❖ UNIDAD ADMINISTRATIVA DE DUI EN EL EXTERIOR: 

2 Tiempo de recepción de envío de DUls al exterior por 
parte del RNPN (Los Ángeles, CA). 

4 Reuniones con los coordinadores y asistentes 
administrativos de centros de personalización de DUI en 

Unidad ele Planificación 

51% 

100% 

Un promedio de 
13.66 días el 
tiempo de envío 
de 7 programados 

3 reuniones de 3 
programadas 
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la exterior emisión "In Situ" y jefe del Departamento 
Administrativo de DUI en el Exterior 

6 Ejecución de Plan de vacaciones anual de los asistentes 
administrativos 

NP; No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; 

100% 6 vacaciones de 6 
programadas. 

NR: Actividad No Requerida 

* Actividades 1 y 2 Tiempo de recepción de envío de DUls al exterior por parte del 

RNPN tanto desde El Salvador como desde Los Ángeles, se tuvo atraso en la 

contratación del Courier, lo cual afectó en el envío de los DUls a su destino. 

Como promedio de ejecución, la Dirección de DUI en el Exterior posee un 94% de las metas 

establecidas en el presente trimestre. 

U ni dad de Planificación 22/50 
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DIRECCIÓN DE IDENTIFICACIÓN CIUDADANA 

Promedio 

Unidad de 
Verificación y 

Asistencia 
lnstltuclonal 

Unidad de 
Supervisión y 

Control de 
Centros de 

Servicio 

0% 50% 100% 150% 200% 

Fuente: Plan Anua! Operativo 2023 

La Dirección de Identificación Ciudadana presenta una ejecución trimestral de 100%. 

❖ UNIDAD DE SUPERVISIÓN Y CONTROL DE CENTROS DE SERVICIO. 

2 Capacitación para supervisores. 

4 Reunión de trabajo con supervisores. 

6 informe de trámites denegados. 

Unidad de Planificación 

NP 

100% 

100% 

Actividad no 

3 reuniones 
realizadas 

3 reuniones de 3 
programadas. 
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8 Realizar DUls a domicilio. 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; 

❖ UNIDAD DE VERIFICACIÓN Y ASISTENCIA INSTITUCIONAL. 

2 Gestionar el secuestro de expedientes físicos. 

4 Coordinar el escaneo de expedientes. 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; 

100% 142 solicitudes 

NR: Actividad No Requerida. 

100% 

NR 

100% 

95 expedientes 
gestionados 

1119f(viª,qi;l no 
riwqv<!rii:lci <• 
788 expedientes 
escaneados . '"'''• 

NR: Actividad No Requerida 

Como promedio de ejecución, la Dirección de Identificación Ciudadana posee un 100% de las 

metas establecidas para el presente trimestre. 
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DIRECCIÓN FINANCIERA 

Promedio 

Unidad de 
Presupuesto 

Unidad de 
Tesorerla 

Unidad de 
Contabllldad 

0% 25°/o 50°/o 

La Dirección Financiera presenta una ejecución trimestral de 100%. 

❖ UNIDAD DE PRESUPUESTO. 

2 Elaboración de modificaciones de PEP. 

4 Informe de Ejecución Presupuestaria. 

6 Devoluciones a la PEP. 

> 7 1CS'~~Diftl]Jni:t~tj~~~GDs:i\5riprésupyE,staria por centros de 
•· dcstos; • • 

Unidad ele Pla11ificació11 

75% 

l 00% 52 modificaciones 

100% 
• elóhorg<'l 

l 00% 3 informes 
elaborados de 3 

100% 

100% 38 devoluciones 

l 00% • 2 ses¡µJl'rlj~ñí:t;~f! 
actualizado.S:>: .> ' • 
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8 Formulación del proyecto de Presupuesto en el SAFI. 

❖ UNIDAD DE TESORERÍA. 

2 Percepción y registro de ingresos por venta de servicios 
diversos. 

d;, la~ OpllgaciOnes por pagar. 

4 Pago a proveedores de bienes y servicios. 

6 Pago de retenciones de IV A y Renta. 

in.f,cirrii.a anual cle11SR·F910-

8 Seguimiento de ejecución presupuestaria para su 
liquidación al final del ejercicio. 

10 Elaboración de constancias de salario y de retenciones 
de renta. 

12 Reportes Auxiliares. 

NP 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

No programado 
en el trimestre 

fransfEirencios 
registradas 
146 documentos 
revisados y 
registrados. 

82ánófos de .. 
abono 
100 notas de 
abono 

38 planlll9s 
pqgadqs 
19 retenciones 
pagadas 

emitidos 

354 constancias 
realizadas 

15 

emitidos 
reportes 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; NR: Actividad No Requerida 
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❖ UNIDAD DE CONTABILIDAD 

2 Elaborar estados financieros anuales 2022. 100% 

100% 

4 Elaborar Estados Financieros mensuales. 100% 

NP 

6 documentos 
elaborados 
3 informes 
elaborados 
18 estados 
financieros 
elaborados 
No programado 
en el trtmestre 

Como promedio de ejecución, la Dirección Financiera posee un 100% de las melas 

establecidas durante el presente trimestre. 
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DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

Promedio 

Talento Humano 

Unidad 
Administrativa 

UGDA 

0% 25% 50% 

Fuente: Plan Anual Operativo 2023 

La Dirección Administrativa posee una ejecución trimestral de 99%. 

❖ UNIDAD DE TALENTO HUMANO: 

2 Elaboración de control de asistencia y permisos de los 
empleados. 

$ \ LJ:'l~~or6dóh y entrega de constancias de .tiempo de 
¡ I8fYi<:::iq~, cer~Jicqdones Y diferentes notas al personal. 

4 Acuerdos de personal. 

75% 

100% 

100% 

100% 

100% 

18 controles de 
asistencia de 9 
programadas 
47 
solicitadas 
entregadas. 
142 acuerdos 
elaborados 

l 00% 3 reguerl111i~f-íls:iffe:] 
• elaborados 
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6 Diagnóstico de evaluación del desempeño anual 

8 Elaboración del Plan de Capacitaciones para el 
personal del RNPN para el año 2024. 

LiX<:rt,0qliiqé:íón d.? pertl!es • de puesto. 

10 Opiniones jurídicas 

., E:l~\:,qrqción. de procesos administrativos sancionatorios 
:,,ge ~ervídorespúblicos 

12 Levantamiento de actas sobre conflictos laborales 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; 

NP No programada 
en el trimestre 

NP No programada 
en el trimestr? 

NP No programado 
en el trimestre 

NP No programada 
en el trimestre 

100% 15 opiniones 
jurídicas 

100% 4 procesos 
elaborados 

100% l acta elaborada 

NR: Actividad No Requerida 

* Actividad l Elaboración de planillas (salario, aportaciones, cotizaciones, créditos de los 

empleados), es importante notar que, de 9 planillas programadas en el trimestre, se 

realizaron 39, lo cual equivale a más del 400% de aumento, por lo cual, dicha actividad 

debe revisarse, ya que dicho resultado es continuo, y verificar si lo que se debe plantear 

es la programación anual, o determinar porqué se dispara la cantidad de planillas 

trimestrales y corregirlo. 

o CLÍNICA EMPRESARIAL 

2 Procesos de elaboración de informes institucionales y del 
ISSS (consultas, pertil epidemiológico, incapacidades). 

4 Visitas de inspección para la identificación de riesgos 
que potencien el desarrollo de enfermedades 
prevenibles. 

Unidad de Planificación 

100% 

100% 

100% 

310 prograrnadas 
6 informes de 6 
programados 
6 .charl(ls de 3 
pro.gramadas 
1 inspección 
realizada 
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NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramaclón; NR: Actividad No Requerida 

El Promedio de ejecución de las actividades programadas de la unidad de Talento Humano 

fue de un 100% para el presente trimestre. 

❖ UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL. 

Promedio 

Unidad 
Administrativa 

Suministro 

Activo Fijo 

Transporte y 
Seguridad 

Servicios 
Generales y 

Mantenimiento 

❖ UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL 

2 Elaboración de informe ejecutivo mensual al Director 

Administrativo. 

U11iclad de Pla11ificación 

100% 3 informes 
entregados de 3 
programados 
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4 Ejecutar medición de satisfacción de servicio. 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; 

o DEPARTAMENTO DE SUMINISTROS 

2 Cuadrar inventario final con la Unidad de Contabilidad. 

":% 1 •• f'tt1Íli8ii6f 1~9oe,flmíÉÍl'lfo lÜEi cPrl'l¡;¡iós, 

4 Elaboración de actas de recepción de bienes. 

6 Remitir comprobantes de entrega de bienes y recepción 
de compra al Departamento de contabilidad y unidad 
de Auditoría Interna. 

8 Elaboración de informe sobre la recepción y entrega de 
bienes SISAF bodega. 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; 

Unidad de Planificación 

NP No programado 
en el trimestre 

NR: Actividad No Requerida 

100% 

··••··· l{:3>i\;\'l<1ll)Í~p§s l;lifS. 
• ' p~Qgromqqp$, 

2 informe. 

Too% ••• • Tf<c,q:iJé/tful~ntp ds'J 
ds,tl'lprds: ••• 

NR No requerido en el 
trimestre 

100% 

100% 

125 comprobantes 
de entrega de 
bienes. 

3 informes 
generados y 
remitidos. 

NR: Actividad No Requerida 
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o DEPARTAMENTO DE ACTIVO FIJO 

eW l1\ryE1ritafío 
'.~&r~mte ~lcifio2.·. Ó22 ~n. tJ.·.n 100%. •··· ,,,,,, ,;:,,,,v,-'_,',,,,,,,,/, ,,,,,,,,, , ,,, 

2 Actualización del registro de control de activos. 

;& . ~~\;l!i~\;lr~rdqJ'iso ~e dt?séargo y donaciones .de bienes 
i inserviJ::íles y obsqletos. 

4 Elaboración de actas de recepción de compras. 

5 Q9nciliación dejnventario físico y contable. 

6 Elaboración de conciliaciones bancarias. 

8 Elaboración de amortizaciones de bienes intangibles. 

de control de • 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; 

o DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD Y TRANSPORTE 

2 Proporcionar tronsporte para el desarrollo de las 
misiones oficiales aprobadas. 

·~ ''.~~§cl~§irJ,*~lci§J~qdp l~ dopumsontación d.e. cada 
i.i¡'tc,i~~(~t)J9•~~f:S1; q~~.·pu.ed.O·· circular· dentro de lo 
• ·••·••·. 1)~$J~l:íjl©~irj9p9.r:li"J ley, 

4 Elaborar informes de mantenimiento correctivos y 
preventivos, 

Unidad de Planificación 

100% 

NP 

100% 

NP 

100% 

NP 

pro-gromado 
en eltrirrrestre 
17 6 asignaciones 

No programado 
en el trimestre 
24 bienes 
prestados 
No programado 
en el trimestre 
3 actas de 
recepción de 
compras 
.3 inventario 
efectuado 
No programado 
en el trimestre 
3 concili.ociones 
éfeptt)od171s 

NR: Actividad No Requerida 

informe· 
élabcirodo 

l 00% 1485 misiones 
cubiertas 

NP No progromodo 
en el trimestre 

100% Se generó informe 
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6 Elaborar informe ejecutivo de actividades poro 
memoria de labores. 

100% 3 informes de 3 
programados. 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; NR: Actividad No Requerida 

o DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO 

2 Ejecutor plan de mantenimiento preventivo. 100% 

100% 

4 Supervisión de lo limpieza en los oficinas. 100% 

30 efectuados de 
27 programados 

640 inspecciones 

El promedio de ejecución de las actividades programadas de la Unidad Administrativa fue de 

un 100% para el presente trimestre. -
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❖ UNIDAD DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y ARCHIVOS 

Promedio 

Archivo 
Documental 

Reglstral 

Archivo Central 

UGDA 

0% 25% 50% 

❖ UNIDAD DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y ARCHIVOS 

2 Capacitaciones en Gestión Documental. 

75% 

NP 

los archivos de RP 

4 Inspecciones a los archivos de gestión y centros de 

servicio. 

100% 

eliminación del 100% 

autorizado por 

Unidad ele Pla11ificació11 

100% 

No programada 
en el trimestre 

inspección 
realizada 
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6 Plan de apoyo para el levantamiento del inventario del 

fondo documental acumulado de las unidades 

administrativas. 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; 

100% 182,433 
efectuadas 

NR: Actividad No Requerida 

* Actividad #4 Inspecciones a los archivos de gestión y centros de servicio. Se realizó una 

inspección a la Dirección Ejecutiva. 

o DEPARTAMENTO DE ARCHIVO DOCUMENTAL REGISTRAL 

• PraPdrdotlof do'c;J¡-tié;tl .QGÍ<?l7 ·reqJeritfol P8r dif.Í:itentes 

mreas del RNPN, 

2 Revisar producción de expediente digital nacional. 

4 Incorporación de documentos a expedientes físicos. 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; 

o DEPARTAMENTO DE ARCHIVO CENTRAL 

2 Transferencias documentales. 

Unidad ele Planificación 

100% 

100% 

•t;Jii7 do.qum 
• selíc::ítado$ 

facilitodos 
216,371 
expedientes 
revisados 

1,636 expedientes 
incorporados 

NR: Actividad No Requerida 

100% 10 transferencia 
realizada 
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4 Escaneo de Fondo Documental Administrativo 
acumulado. 

6 "Elaboración de catálogo de disposición documental 
del fondo acumulado en custodia en los depósitos del 
Archivo Central". 

7 Y9loracióh, se.lección y eliminación del fondo 
documental acumulado en custodia en el Archivo 
Cen.tral., 

8 Elaboración de índices de tipos y series documentales 
normalizados del RNPN. 

100% 

100% 

NP 

100% 

NP 

2 asesorías 
realizadas 
194,482 folios 
escaneados 

37 docume,n-tos 
prestados 
No programado en 
el trimestre 

1 proceso 
efectuado 

No programado en 
el trimestre 

NP: No posee Programación durante el trimestre. RP: reprogramación; NR: Actividad No Requerida 

Actividad #4 Asesorías sobre ordenación documental. Se realizaron dos asesorías a la Unidad 

de Auditoría Interna y Unidad de Acceso a la Información Pública. 

La unidad de Gestión Documental y Archivos posee un promedio de ejecución del 98% 

durante el presente trimestre. 

Como promedio de ejecución, la Dirección Administrativa posee un 99% de las melas 

establecidas durante el presente trimestre. 
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DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIÓN 

USTI 0% 

UITI 0% 

URCS 0% 

UCDIN 0% 

UDMS 

PROMEDIO 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

Fuente: Plan Anual Operativo 2023 

La Dirección de Tecnologías de la Información presenta una ejecución trimestral 20%. 

❖ UNIDAD DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS: 

2 Mantenimiento y soporte sobre aplicaciones en 
producción del RNPN. 

4 Implementación y/o mantenimiento sobre convenios 
interinstitucionales. 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; 

Unidad de Planificación 

100% 1199 solicitudes 

100% 14 solicitudes 

NR: Actividad No Requerida 
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❖ UNIDAD CIENCIA DE DATOS E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS. 

No se ha recibido seguimiento de esta unidad, por lo cual su ejecución es del 0%. 

❖ UNIDAD DE REDES Y CIBERSEGURIDAD 

No se ha recibido seguimiento de esta unidad, por lo cual su ejecución es del 0%. 

❖ UNIDAD DE SOPORTE TÉCNICO INFORMÁTICO 

No se ha recibido seguimiento de esta unidad, por lo cual su ejecución es del 0%, 

❖ UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN 

No se ha recibido seguimiento de esta unidad, por lo cual su ejecución es del 0% 

Como promedio de ejecución, la Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicación 
posee un 20% de las metas establecidas durante el trimestre. 

Unidad ele Planificación 38/50 
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DIRECCIÓN DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES 

Promedio 

Unidad Jurldlca 
Registra! 

Procesamiento 
de Partidas 

0% 

0% 

0% 

0% 25% 50% 75% 100% 

Fuente: Plan Anual Operativo 2023 

La Dirección de Registro de Personas Naturales, posee una ejecución trimestral de 0% de las 

metas establecidas. 

❖ UNIDAD JURÍDICA REGISTRAL: 

No se ha recibido seguimiento de esta unidad, por lo cual su ejecución es del 0%, 

o DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DE TRÁMITES 

No se ha recibido seguimiento de esta unidad, por lo cual su ejecución es del 0%, 

o DEPARTAMENTO DE CAPACITACIÓN Y ASISTENCIA JURÍDICA 

No se ha recibido seguimiento de esta unidad, por lo cual su ejecución es del 0%, 

o DEPARTAMENTO DE SISTEMA DE REGISTRO DE HECHOS VITALES FAMILIARES 

No se ha recibido seguimiento de esta unidad, por lo cual su ejecución es del 0%, 
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❖ UNIDAD DE PROCESAMIENTO DE PARTIDAS. 

•••• •• • • • 
• • 
• • ••• 

No se ha recibido seguimiento de esta unidad, por lo cual su ejecución es del 0%. 

o DEPARTAMENTO DE DIGITALIZACIÓN E INTEGRACIÓN. 

No se ha recibido seguimiento de esta unidad, por lo cual su ejecución es del 0%. 

Como promedio de ejecución, la Dirección de Registro de Personas Naturales posee un 0% 

de las metas establecidas durante el trimestre. 
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DIRECCION DE INNOVACION INSTITUCIONAL Y PROYECTOS 
ESTRATÉGICOS 

Promedio 

Unidad de 
Innovación y 

Proyectos 

Unidad de 
Planificación 

Unidad de 
Aseguramiento 

de la Calidad 

0% 25% 50% 75% 100% 

Fuente: Plan Anual Operativo 2023 

La Dirección de Innovación Institucional posee un promedio de ejecución del 100% durante 

el presente trimestre del año. 

❖ UNIDAD DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 

2 Diagramación de Procedimientos. 

4 Identificación de Planes de Mejora. 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; 
Requerida 

U11iciad de Planificación 

100% 

NP 

diagrama 
realizado 

No programado 
en el trimestre 

NR: Actividad No 
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• Actividad # 1 A tender los requerimientos de asesorías sobre documentos relacionados al 
SGC. 

ACC; DIIPE, DE 

UAI; DE 

DE 

PRE 

AUI 

DF 

DRPN, AULPLA, DADR 

UCP 

DIIPE 

UJR 

UAI 
DARC 
UVAI 

Respuesta a consulta informando que no se tiene observaciones 
adicionales sobre lo manifestado por MB, en relación a catálogo de 
criterios para inspección de tarjetas personalizadas y sin personalizar. 
Se informa que no se puede emitir comentarios a la actualización 
de la Política Institucional de Gestión Ambiental, realizada según 
lineamientos del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 
por tener estructura diferente a la establecida para los documentos 
del SGC, por lo que una vez aprobada, la Política Ambiental 
Institucional versión 02 quedaría obsoleta. 

Remisión de Política Institucional de Gestión Documental y Archivo y 
el Instructivo para identificación y rotulación de las unidades de 
conservación y/o almacenamiento para revisión y firma. 
Remisión de Política Institucional de Gestión Documental y Archivos 
y el Instructivo para identificación y rotulación de las unidades de 
conservación y/o almacenamiento para revisión y firma. 

- ---------- ------

Se remite listado de documentos pertenecientes a la Dirección de 
DUI en el exterior. 
En respuesta a consulta efectuada y seguimiento a reunión 
sostenida el 24 de enero 2023 relativa a la captura de información 
de recibo para pago de DUI en el Exterior, se remite "Procedimiento 
Ingresar Información al Registro del DUI en Centros de Servicio en el 
Exterior", para realizar o incorporar los ajustes pertinentes. 
Respuesta a memorando DRPN-31-2023, informando que no existe 
documento que regule la creación de la ficha de marcación de 
registro del DUI por defunción. 
Según lo solicitado, se remite procedimiento vigente de la Unidad y 
se solventa consulta sobre documentos aprobados del área. 
Informe sobre actualización de documentos de la Dirección de DUI 
en el Exterior. 
En respuesta a consulta efectuada, se informa sobre estado de 
documentos del área. 
Actualización de Política Ambiental Institucional. 
Revisión de documentos del SGC correspondiente al área. ............................. 1 
Solventar dudas sobre actividades del área y ajustes a los 
procedimientos y diagramas. 
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• Actividad #2 Diagramación de Procedimientos. 

Asesoría Jurídica 
Unidad de Acceso a la 

Información Pública 

UÁk:lad de Auditoría Interne;¡ 

campañas 
internacional. 
Comunicación Institucional. 
Elaborar publicidad nacional e internacional. 

nacional e 

elaboración, revisión y emisión de acuerdos de Presidencia. 
Medición de la percepción de la satisfacción del usuario 
l . l Preparación de metodología para medir la percepción 
de satisfacción del usuario, 
Medición de la percepción de la satisfoccjón .del usuario 
1.2 Preparación de lo.s instrumentos para medir la , 
percepción de la satisfacción del usuario. 
Gestionar solicitudes de información pública. 
Auditoría Interna 
L l Plan Anual de Trabajo, 
Auditoría Interna 
1.2 Solicitud y planificación de auditoría, 
Auditoría Interna 
1 .3 Recepción de documentos a auditar 
Auditoría Interna 
l .4 Ejecución de la auditoría. 
Auditoría Interna 
1.5 Recepción qe .respuestas y. elaboración '1s1 borrador de 
informe '1e auqitoría. 
Auditoría Interna 
l ,6 Lectura borrador de informe de auditoría y elaboración 
de informe final de auditoría. 
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❖ UNIDAD DE PLANIFICACIÓN 

2 Revisión y consolidación de Plan Operativo Institucional 
2023RNPN. 

G. AprobqciónPlan AnuaLOp.erafivo 2023 RNPN. 

4 Elaboración de informe de seguimiento trimestral del 

Plan Anual Operativo. 

• A$e$Qr:fas a Directores sobre seguimiento de PEI. 

6 Elaboración de informe de seguimiento Plan 

Estratégico. 

7 • Á~f!yfq1s1c:les cisig~ci~qs.p6r qutóridcides RNPN. 

8 Revisión y consolidación del Plan Operativo 
Institucional 2024 RNPN. 

100% 

100% 

RP 

100% 

NP 

100% 

NP 

1 Plan elaborado 

l Plan qprobado 

Se reprograma 
para el siguiente 
trimestre 
1 asesorías 
brindadas 
No programado 
en el trimestre 

lT actividqdes 
asigna<Jos • 
No programado 
en el trimestre 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; NR: Actividad No Requerida 

* Actividad #7 Actividades asignadas por autoridades RNPN: 

* Modificación MOF versión 5 

* Recepción de informes para elaboración de memoria de labores 2022. 

* Ingreso de información al Sistema de Seguimiento de Acciones Prioritarias. 

* Equipo Técnico de Diseño, Categorías Presupuestarias. 

* Modificación MOF versión 6. 

* Elaboración de borrador y remisión de memoria de labores 2022 a Unidad de 

Comunicaciones. 

*Participación en Comisión de Género. 

* Participación en Comisión de Gestión Ambiental. 

*Participación en Comisión de Perfiles de Puestos. 

* Ingreso de información a Sistema de Seguimiento de Acciones Prioritarias. 
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❖ UNIDAD DE INNOVACIÓN Y PROYECTOS 

2 Informe de gestiones efectuadas en el marco de la 

elaboración de iniciativas de perfiles de proyectos o en 

su ejecución. 

3. O,estígr¡ac. evaluar resultados y dar seguimiento a los 

proye<-itot<PPf<'lbc:1dosY en ejecución. 

4 Otras actividades asignadas por la Junta Directiva, 

Presidencia y Dirección Ejecutiva. 

NP: No posee Programación durante el trimestre; RP: reprogramación; 

100% 

100% 

100% 

informe 
presentado 

3 informes 
realizados 

2 actividades. 

NR: Actividad No Requerida 

Como promedio de ejecución, la Dirección de Innovación Institucional y Proyectos Estratégicos 

posee un 100% durante el trimestre. 
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4, RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES: 

1) La matriz de seguimiento debe ser acompañada de los anexos que sustenten la 

información contenida para poder verificar los datos reportados, identificando las 

actividades a que corresponden. 

2) A todas las jefaturas se solicita que la ejecución y soporte de las actividades, estén en 

función de la descripción de la actividad y del indicador para medir. 

3) Las jefaturas deben tener presente las fechas de entrega de seguimiento, el cual es 15 

días después de haber terminado el trimestre 

4) se recomienda a la jefatura del Departamento Jurídico de DUi en el Exterior, establecer 

un mecanismo para poder hacer un estimado real de los tiempos de aprobación in situ en 

el Exterior, ya que tanto la fecha de ingreso del trámite y de aprobación son establecidos 

en la hora donde se realiza cada actividad, lo que lleva a errores en los cálculos de dichos 

tiempos. 
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5. GLOSARIO: 

I 

ISSS 
Instituto Salvadoreño del Seguro Social· 26, 27 

IVA 
Impuesto al Valor Agregado• 24 

J 

J. D. 
Junta Directiva • 20 

p 

PEP 
Programación de Ejecución Presupuestaria· 23, 24 

POA 
Plan Operativo Anual· 2, 44 
Plan Operativo Anual· 2 

R 

Plan Operativo Anual· 2 
Plan Operativo Anual· 44 

RNPN 

s 

Registro Nacional de las Personas Naturales• 2, 3, 5, 

7, 11,27,29,32,43,44 

SAFI 
Sistema Administrativo Financiero Integrado • 23, 24 

u 
UNAC 

Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones 
de la Administración Pública • 13 
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6. ANEXOS 

MATRICES DE SEGUIMIENTO Y SUS INFORMES DE VERIFICACIÓN: 

1. Junta Directiva 

a. Unidad de Auditoría Interna 

2. Presidencia 

a. Unidad de Acceso a la Información Pública. 

b. Relaciones Públicas y Comunicaciones 

3. Dirección Ejecutiva 

a. Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional 

•••• •• 
• .Gil • * 
• • 
• • ••• 

a.i Departamento de Supervisión y Control de Contratos y Órdenes de Cornpra 

b. Unidad Ambiental Institucional 

c. Unidad de Género 

4. Dirección de DUI en el Exterior. 

a. Unidad DUI en el Exterior 

i. Departamento de Servicios Móviles en el Exterior 

b. Unidad Administrativa de DUI en el Exterior 

c. Unidad Jurídica de DUI en el Exterior 

5. Dirección de Identificación Ciudadana. 

a. Unidad de Supervisión y Control de Centros de Servicio. 

b. Unidad de Verificación y Asistencia Institucional. 

6. Dirección Financiera 

a. Unidad de Presupuesto 
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b. Unidad de Tesorería 

c. Unidad de Contabilidad 

7, Dirección de Administración 

a. Unidad de Talento Humano 

a.i Clínica Empresarial 

b. Unidad Administrativa Institucional 

b.i Departamento de Suministros 

b.ii Departamento de Activo Fijo 

b.iii Departamento de Seguridad y Transporte 

b.iv Departamento de Servicios Generales y Mantenimiento 

c. Unidad de Gestión Documental y Archivos 

c.i Departamento de Archivo Documental Registra! 

c.ii Departamento de Archivo Central. 

8. Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicación. 

a. Unidad de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas 

b. Unidad de Ciencia de Datos e Inteligencia de Negocios 

c. Unidad de Redes y Ciberseguridad 

d. Unidad de soporte Técnico Informático 

e. Unidad de Infraestructura de Tecnología de la Información 

9. Dirección de Registro de Personas Naturales 

a. Unidad Jurídica Registra! 

ai. Departamento de Gestión de Trámites 

aii. Departamento de Capacitación y Asistencia Jurídica 

aiii. Departamento de Sistema de Registro de Hechos Vitales Familiares. 
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b. Unidad de Procesamiento de partidas 

Bi. Departamento de Digitalización e Integración. 

1 O. Dirección de Innovación Institucional y Proyectos Estratégicos 

a. Unidad Aseguramiento de la Calidad 

b. Unidad de Planificación 

c. Unidad de Innovación y Proyectos 
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