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INTRODUCCION

La memoria gue se presenta en este documento muestra los logros alcanzados en el desarrolio
v ejecucion del PLAN ANUAL OPERATIVO 2023, |a cual se enmarca en el sistema de control

interno desarrollado por la Unidad de Planificacion.

El sistema de controf interno consiste en dar seguimiento a los planes de cada Unidad
Organizativa en periodos timestrales, a fravés de medir sus resultados v metas
preestablecidas, lo que sirve de insumos para dar el seguimiento al Plan Anual Operativo 2023
{PAC 2023), segin lo plantea el Principio de Informacion y Comunicacion de as Normas

Técnicas de Control Interno Especificas {NTCIE}, Art. 7 d.

Fl seguimiento de los planes operativos fiene comoe base legal el arficulo 29 de las Normas
Técnicas de Control inferno Especificas del RNPN, el cual establece que: La Presidencia,
Directores y Jefes de Unidad del Registro Nacional de las Perscnas Naturales, monitorean las
actividades de control establecidas en los informes de seguimiento del Plan Anual Operativo,
el cual servird para redlizar mediciones y comparaciones previo y durante la ejecucién de Ias
operaciones, a fin de comprobar que el Sistema de Control Interno funcione efectivamente

de manerd infegrada.

En los anexos se adjuntan la ejecucion de los PAG de cada una de las unidades, con su

programacion mensual v los resulfados obtenidos.
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1. PENSAMIENTO ESTRATEGICO DEL RNPN.

B. MISION

“Ser la institucién que vela por la plena
identidad ¢ identificacion de las
personas naturales y que administra los
sistemas de Registro Nacional de las
Personas Naturales y el Registro de
Documento Unico de Identidad con el
fin de identificar fehacientemente a la
poblacién salvadorefia dando certeza
oficial de los hechos y actos juridicos
relacionados a la identidad y seguridad
en el resguardo y manejo de la
informacion.”

A. VALORES

C. VISION

“Constituirse como la institucion
tinica en el manejo integral de la
administracion, sistematizacion,
resguardo de la identidad e
identificacion de las personas
naturales de El Salvador;
consolidandose como una institucion
de vanguardia, proveyendo servicios
eficientes a los usuarios y contando
con tecnologia de punta en lo relativo
a seguridad de la informacién.”
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2. OBJETIVO DEL INFORME

= Evaluar el cumplimiento de las actividades y metas del Plan Anual Operativo 2023 de

las Direcciones y unidades corespondientes dl fimestre.,

= |dentificar las actividades que presenten falta o problemas de ejecucion, que inciden

en el cumplimiento de metas de Ia institucion.

= Proponer acciones oportunas para el nommal desarmollo de las  actividades

establecidas.

“* Poner en conocimiento de la Alla Direccién de la institucion los resultados y
recomendaciones de la evaluacion realizada con el objetivo de tomar decisiones/o

acciones correctivas.

3. RESULTADOS ALCANIADOS

La descripcion de los resultados obtenidos se muestra en forma de un grdfico resumen por

Direccidn, conteniendo los resultados por cada una de [as unidades que la conforman.

3.1. RESULTADOS DE LAS DIRECCIONES

La presente grafica representa un consolidado de los resultados obtenidos por las direcciones

durante el presente trimestre.
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DIUPE
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DUI Exterior
D. EJECUTIVA
PRESIDENCIA

AUDIT. INTER.

Fuente: Plan Anual Operativo 2023

Durante el primer frimestre del afio, el RNPN tuvo una ejecucion himestral del 82%,

correspondiente al promedio de las direcciones de la institucion.

3.2 AVANCE DE CUMPLIMIENTO ANUAL

A continuacion, se presenta un resumen de forma gréfica del grado de avance del
Plan Anual Operativo 2023 durante el presente frimestre de cada una de las

direcciones y presidencia, a fravés de los promedios frimestrales de dicho periodo.

Cada uno de los 4 timestres del Plan Operativo representa un 25% del promedio
anual; hasta el presente trimestre el RNPN posee un grado de avance del 41% de un

maximo posible de 50%.

En la tabla de datos se encuentran los resultados trimestrales de cada direccidn en

funcion de la meta anual.
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Por ejemplo, si durante el primer frimesire la Direccion Ejecutiva cbiuvo un promedic de 100%
y durante el Segundo también obtuvo un 100% de ejecucion, este quiere decir gue ha b
ejecutado un 50% de un mdaximo de 50% posible hasta el primer trimestre (100% x 0.25 =25%)
+{100X0.25=25%) = 25%+25%=50%.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

[TRIM = il TRIM  =mees ANUAL f

3.3 RESULTADOS DE CADA AREA

A continuacion, se presenta de forma grdfica el grado de cumplimiento frimestral del Plan
Anual Operative por cada una de las Direcciones vy Presidencia del RNPN, El detalle de las
actividades, programacion, indicadores, medio de verificacion vy responsable, se encuentra
en los anexos tas matiices de seguimiento de cada unidad. Cabe senalar que los porcentajes
representan el grado de cumplimientos de las metas del periodo, por ejemplo: si en el
porcentaje de ejecucidn es un 40%, significa que se ha ejecutado OUnicamente un 40% las
metas proyectadas para dicho trimestre, en el casce del cuarto timestre se presentard el
consolidado de todo el ano. Si una actividad no estd programada en un trimestre, no serG

seficlada comeo falta de ejecucion, pero se delard constancia en el reporte.
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AUDITORIA INTERNA

La unidad de Auditoria Interna que depende directamente de Junta Directiva posee una

ejecucion trimesiral del 50%

: ."_Audlforlci ____cn ccitdad q dcn‘os m‘rroducndos ol s;s’remo 0% E e’rcipo
: Lo TR IS . R RIS .mformes

NP: Mo posee Programacion durante el fimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Reguerida
NPM: no es posible medir

* Actividad #3: Auditoria a facturas para pago de emision de DUI nacional y en el exterior.
e Se han auditado los meses de noviembre y diciembre de 2022, enero 2023 de DUI

exterior.

e Se ha auditado los meses de enero y febrero 2023 de DUl nacional.

* Actividad #4: Auditoria al Plan de Seguimiento de Concesion de los Servicios PUblicos de

Emision det DUI:

» Cumplimiento de tiempos: Marzo, abril y mayo 2023

s Asighacion de folios y consumibles: marzo, abril y mayo 2023
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PRESIDENCIA

RRPP Y COMUNIC,

Fuente: Plan Anual Operativo 2023

Las unidades gue conforman Presidencia presentan una ejecucién frimestral del 100%.

% UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

"s:ollcﬂrudes recabldos;
iy a’fendldos i

~se recibid 6 quejas -

borary remmr mdlce de. mformoc;on reservc:dq g P2 --:Achwdqd o _'hc')'-;-
:_ .nsTrfu’ro de Acceso ala Enformomon Pubi|co N N L _progromoda en el
: (IAIP) S - frimestre i
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Efectuar medicion de satisfaccidn ciudadana.

NP: No posee Programacion durante el timesire; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

# pctividad #5 Orientar a la ciudadania por consultas redlizadas ante la UAIP, mediante correo

alectrénico, teléfono o de manera presencial.

ABRIL 64 1 44 111
TOTAL 221 2 173 396

* Actividad #8: Efectuar medicidn de safisfaccion ciudadana.

Semanalimente se efecta una "Evaluacion de los Centros de Servicio en el Exterior”, cuyos
resultados son remitidos a presidencia, ta modalidad consiste en identificar por medio del
nombre y codigo QR a cada servidor publico destacado en los centros de servicio fuera del
pafs, dicho codigo conecta a un enlace directo donde los ciudadanos pueden evaluar la
calidad del servicio al efectuar su framite, los comentarios son recibidos por medio de correo
electrdnico en la Oficina de Informacién, donde se consolidan los resultados para

posteriormente ser enviados al titular de la instifucion.

% UNIDAD DE RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACIONES
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NF: No posee Programacion durante el imesire; RP: reprogramacion; NR: Aclividod No Requerida

* Actividad Cobertura a todo el quehacer del RNPN interna v externamente de la
institucion.

Actividades j Abr'il' Mayo | Junio |

T o oy o
Entrevista del BLOG ' '

Apertura de la estacion de preenrclamiento
Visita de la Comision de Republica de Uruguay. _
Lanzamiento de Mecanismos de Coordinacion nacional sobre
la Movilidad Humana. S
Jomada de preenrolamiento moévil en INFRAMEN
7. Parficipacion del Registrador Nacional en evento® High Security
Prinfing Laiin América”
8. Comision Polilica, Asambiea Legislativa.
2. Aperiura del primer kIOSCO ou’romm‘:co en DUICentro Galerias.
lO Entrevista a Lic. Velasco en Hola E Salvodor -
n Enirewstcﬂ LIC Velasco en Radio El Sofvodor
12.Enirevista Lic. Velasco en Radio Exa
13. Entrevisia Lic. Velasco en Enfrevista a:m
I4.Apertura de kiosco oufoma’nco en CNR
15.Enfrevista Lic. Velasco en Punto de vista. N
16. Cobertura evento Dia Mundial del Refugiado
_17.Cobertura de preenrolamiento en diferentes centros educativos |
18.Cobertura evento "Mejora de las Capacidades de Readmision
e ldentidad Legal”
19.Cobertura primer agromercado enld institucion.
20.Apertura de kiosco automdtico en PGR

e N

XXX X

o

XXX XK X XXX IR K X

X

Unidad de Pianificacién 10/55




RN

P N) SEGUIMIENTO II TRIMESTRE PAO 2023

* Actividad 2 Monitorec y seguimiento de noticias del quehacer del RNPN en medios de

comunicacion.

Se efectud un monitoreo diario en dios hdbiles en diferentes medios de comunicacion, en

los cuales se identificaron las siguientes notas periodisticas relacionadas con el RNPN,

3/04/2023

13/04/2023

' Graﬂco

Diario Bl
Salvador

1 576_512_0'2:_5‘

: §'-dom|cal|o en DUl

emden’re del--RNPN reporfo 291 mll COmbIOS _-de

RNPN gomn‘rlzcs un podron elecforol conﬂctble pGrCI
2024

“Salvador -

Diario El

Salvador

iy El RNPN inicia el proceso- de dlgl’rullzamon deE
Registro del Estado Familiar

RNPN digitdiizard Registros del Estado Familiar

Diario Bl -

. :_- -:EE RNPN dlgn‘allzoro Reg|siro del:Estado FCImIHGI’ que
1 fienen las 262 alcaldias o pon‘!r de 1885, - '

RNPN facilitara preenrolamlento a 56,000] Jovenes

Comiliva de Urugucy des’rac:c: Trabcuo reahzado .
por el RNPN - S
RNPN llevard ;ornc:dc:s mowles a connac&onales en
Massachusetts, California y Georgia.

- RNPN acerca Tramltes de preenrolomlen’ro ao
| salvadorenos en Virginia, EE,UU-

TSE'y RNPN instan a los jévenes d preenrolorse -

| 107/04/2023 -

 08/04/2023

. “salvador
16/05/2023 Diario El
- Salvador
1 19/05/2023 - . DiarioEl" .-
SG[VQdOF
8 19/05/2023 Diario El
, _ Salvador
; 26/05/2023 S Diorio Fi
. Salvador -
10 30/05/2023 Diario &
Salvador

Dicirio El

__Salvador

Diario | E
____Solvador-'."_ o

| RNPN recibe galardon “Mejor Tarjeta. de i
Identificacion Nacional 2023 por DUl -+

RNPN recibe gc}lardon par mejor Torje’ro de
identificacion 2023

Grafica

Diario Bl
. “Salvador
La Prensa

RNPN ha emifido 30, 000 Numeros Umcos de P
dem‘ldcud arecién nomdos (e
sDéNnde serdn registrados Ios bebes nacndos ’frcs Ia
adopcién de la reduccion de municipios en B
Salvadore

Diario B+
“.parda renovacion y reposicién'de DUI.

;RNPN mougura servicio: de kloskos aufomahcos

Teniendo una ejecucidn promedio de las dreas que pertenecen a ¢ Presidencia del RNPN de

100% de las metas establecidas durante el frimestre.
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DIRECCION EJECUTIVA

100% 100%

100%
95%
90%
85%
80% = . ' '

Unidad de Unidad Ambiental! Unidad de Género PROMEDIO
Compras Publicas

Fuenie: Plan Anual Operative 2023

La Direcciéon Eecutiva posee un promedio de ejecucion frimestral de 100%.

4 LA UNIDAD DE COMPRAS PUBLICAS

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Promedio DSCCOC uce

Unidad de Planificacion 12/55




9 compras
recﬂ;zodas “segun .
“solicitudes - <

3 mformes de 3
progromcdos :

e/gele
3 lnformes de. 3.
programados

NP: No posee Programacién durante el timestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Ruerido

o DEPARTAMENTO DE SUPERVISION Y CONTROL DE CONIRATOS Y ORDENES DE
COMPRAS.

: :-Regls’fro

'Gcfuahzodo

: C-opc:cﬁor a los mdmmisfrodores de com‘ro’fos y ordenes S 100% 1 cgpcc;’romon _
“ide compra sobre sus funciones, de ser requendas ~redlizada :
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RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

NP: No posee Programacion duranie el tim

Como promedio de ejecucién la Unidad de Compras Piblicas posee un 88% de las metas

establecidas para el presente trimestre.

% UNIDAD AMBIENTAL INSTITUCIONAL

Informe al: MARN.como miembros del.

- Actividad No Requerida

NP: No posee Programacion durante el timestre;

Unidad de Planificacion 14/5%




(RN

P/N] SEGUIMIENTO II TRIMESTRE PAO 2023

* Aclividad 1 Concientizacion at personal sobre buenas practicas ambientales.
Se enviaron 3 correos elecirénicos de concientizacion durante los meses de abril y junio,
se reprograma la actividad del mes de mayo.:

v Biodiversidad - el Dragén Azul o Glaucus Atlanticus,

v Dia Mundidl del Medio ambiente.

v Dia mundial de los Océanos

* Actividad 2: Jornadas de educacion ambiental.
Se efectuaron 2 capacitaciones:
v Jornadas de formacién de conocimientos; criterios de compras por medio de
Reglamentos de Eficiencia energética.

v Charlo en conmemoracion del Dia Internacional del Sol.

* Actividad 3 Celebracion de fechas conmemorativas ambientales nacionales e
institucioncaies.
v Conmemoracion del Dia internacional de la Madre Tierra.,

v Diainternacional del Sol,

# UNIDAD DE GENERO

Convocs
efectuadas.
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NP: No posee Programacién durante ef trimestre; RP: reprogramacion; NR; Actividad No Requerida

Como promedio de ejecucidn, la Direccidn Ejecutiva posee un 96% de las metas establecidas en

el presente rimeskre.
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DIRECCION DUI EN EL EXTERIOR

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

DUl Exterior U. Juridica DIUH

Exterior

U, Admwa. DU
Exterior

Promedio

La Direccidon de DUl en el Exterior posee un promedio de ejecucidn frimestral de $4%.

4,

% UNIDAD DUI EN EL EXTERIOR
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. reuniones
realizadas. de 3.
programadas

o Reqeridu '

o posee Progra

* Actividad #6 Reuniones de seguimiento al contrato 26/2023 con la concesionaria.
Diche contrato finglizd en febrero del 2023, iniciando un nuevo contrato 05/2023, razdn por la

cudl solamente se efectuaron 2 reuniones de las 3 programadas.

o DEPARTAMENTO DE SERVICIOS MOVILES EN EL EXTERIOR:

Capacitacion’ de los. equipos: de ejecucion’ eventos
moviles . |

NP: No posee Programacion durante el timesire RP: reprogramacion NR: Actividad No Requerida

* Actividad 1 Coordinar y ejecutar participacion en consulados maéviles.

i Dallas Irving 1/4/23
2 | Hizabeth West New York, NJ 1/4/23
3 | Saint Paul {CS Temporal) Minneapaolis 11/4/23
4 | Salf Lake City CS Temporai) Latino Mall 15/4/23
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5 | Las Vegas 15y 16/04/23
6 | Nashville {CS Temporal) Madison, TBN 15y 16/04/23
7 | Saint Paul [CS Temporai) Burnsville, MN 15/4/23
8 | Houston Corpus Christi 16/4/23
9 | Saint Paul (CS Temporal) Rochester 2214123
10 | Aurora Glenwood Spring 22y 23/04/23
11 | New York Far Rockaway 2274723
12 | Nashville {CS Temporal) Jackson, TN 22/4/23
13 | Salt Lake {CS Temporal) Rancho Market Provo 2214723
14 | San Francisco San José,Ca. 22/4/23
15 | Dallas Sherman 22/4/23
.36 Woodbridge Ventanilla Express 2714723
17 | Salt Lake (CS Temporal) Alpine Church 2974123
18 | Salt Lake {CS Temporal) Libreria de condado 29/4/23
19 | Duluth Smyma, Ca. 29/4/23
20 | Charlotte Dhuram 29y 30/4/23
21 { Long Island East Hartford 2974723
22 | Woodbridge Showroom 19 v 30/4/23
23 | Los Angeles inglewoocd 2914723
24 | Dallas Duncanville 6/5/23
25 | Aurord Salinas by 7423
2 | Long Island Eﬁgﬁ;g“e(venhjnmd 9/5/23
27 | bulluth Ventanilla Express 11/5/23
28 | Fresno {CS Temporai) Backerfield 13/5/23

Unidad de Planificacién

19/55




(RN

29 oodbridge Dumfries 13/5/23
30 | San Bernardino {CS Temporal) Coachela 17/5/23
31 1 San Bernardine (CS Temporal) ndio 18/5/23
32 | Duluth Marietta (Vent. Express) 18/5/23
33 | New York Newburgh 20/5/23
34 | Housfon Austin, Tx. 20/5/23
35 | Fresno [CS Temporal) Mendota 20y 21/5/23
36 | Springdale Sant Louis 20y 21/5/23
37 | Long Island New London 20/5/23
38 | Boston Worcester 20/5/23
39 | Los Angeles Paimdaie 2015123
40 1 San Bernardino [CS Tempordl) | Mecca 20/5/23
41 | Duluth Dalton 20/5/23
42 | San Bernardino {CS Temporai) Hesperia 21/5(23
43 | Duluth Riverdale 22/5/23
44 | Duluth Forest Park 24/5/23
45 | San Bernardino {CS Temporal) Coachelia 24/5/23
46 | San Bernardino {CS Temporal indio 25/5/23
47 | Duluth Worcross 25/5/23
48 | San Bernardino (CS Temporal San Diego 271523
49 | Silver Spring Hagerstown 2775123
50 | Woodbridge Norfolk 2715123
51 | Duluth Litburn 1/6/23
52 | Dututh Gainesville 716123
53 | Chicago Monon 10/6/23

Unidad de Planificacion
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54 | New York Chamberburn 10/6/23
55 | Elizabeth Stratford 10/6/23
56 | Woodbridge Richmond 10/6/23
57 | Duluth Lowrencevilte 13/6/23
58 | Long Island Central lslip 14/6/23
59 | Duluth Forest Park 15/6/23
60 | Madrid Ventanilla Express 16/6/23
61 | Longistand Hemptstead 17/6/23
62 | Duluth Norcross 2216423
43 | San Francisco Sacramento 2416423
64 | Doral Brandenton 24/6/23
465 | Los Angeles Ventanilla Express 24y 25/6/23
46 | Charlotte Wilmington 24y 25/6/23
47 | Woodbrige Roanoke 24/6/23
68 | Long Istand East Harfford 2476123
49 | Dallas Arlington 24/6/23
70 | Madrid Jumilla 24/6/23
71 | Duluth Leed, Alubama 24/6/23
72 | Silver Spring Annapolis 24/6/23
73 | Aurora Grar_ad Junction 24/6/23
74 | Long lsland Ventanilla Express 28/6/23
75 | Duluth Cumming 29/6/23

Unidad de Planificacion
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* Actividad 3 Elaborar y presentar cronograma de ferias de identidad

1 Estados Unidos San Antonio, TX Abril
2 Estados Unidos San Bernardino Abril
3 Panamda Panamd Alboril
5 Colombia Bogotd Abril
[ Colombia Medellin Abril
| 7 ltdlia Florencia Abril
8 Italia Ndapoles Alboril
9 Italia Roma Abril
10 Aushrdlic Melbourne Abril
11T Australia Camberra abril
12 Australia Sidney abril
13 Estados Unidos Jacksonville, Fl. abril
14  Estados Unidos Columbus, Oh,
15  Bélgica Bruselas Abril y mayo
16  Australia Perth mayo
17  Australia Adelaide Mayo
18  Australia Brisbane Mayo
19 Costa Rica San José Mayo
20 Aiemania Berlin Mayo
21 Suecia Estocolmo mayo
22  Estados Unidos Stormiake mayo ‘
23  Francig Paris Junio \
24 Costa Rica Sede consular junio
25  Estado Unidos Omaha junio
26  México Monterey junio

Como promedio de ejecucidén la Unidad DUl en el Exterior posee un 100% de las metas

establecidas para el presente trimesire

#+ UNIDAD JURIDICA DE DUI EN EL EXTERIOR.
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NP: No posee Programacion durande el timesire; RP: reprogramaciér; NR: Actividod No Reguerida

* Actividad 1 NUomero de minutos promedio de tramites IN-SITU debe ser en minutos
Dicha actividad no puede ser promediada, debido a la disparidad de horario en el
registro del rdmite, ya gue los horarios de registro de los tramites se guardan segun la hora
del lugar y la hora de findlizacién de los framites, se guardan en horario de Fl Salvador,
por lo cual se pueden generar minutos negativos o inflados dependiendo la diferencia
horaria entre ia sede consular y El Salvador.

Se recomienda, establecer una alternativa para poder esfablecer los tiempos reales de

aprobacién de framites.

* Actividad 2 Aprobacion de tramites diferidos.

bril 1.0
Mavo 0.8
Junio 0.4
Promedio 2.2

*Actividad 3 Resolucién de framites suspendidos.

L.a actividad no fue requerida, ya que durante el fimestre no se suspendieron trdmites.
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%  UNIDAD ADMINISTRATIVA DE DUI EN EL EXTERIOR:

__Un promedlo de 13,
- dias el tiempo de
""__-'enwo ode 7
programados

"3 reuniones "de -3
programadas

delnlsirahvos

"NP: No posee Programacion durante el frimasire; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividades 1y 2 Tiempo de recepcion de envio de DUIs al exierior por parte del RNPN
tanto desde El Saivador como desde Los Angeles, debido a la poca disponibilidad
presupuestaria para los servicios de courrier, se tuvo afrasos en el envio de los DUIs
impresos, por lo cual se ha frabajado en la posibilidad de efectuar modificacion al
contrato para poder hacer envios con normalidad; aunado a esto, se ha solicitado

autorizacion para efectuar un nuevo proceso de contfratacion,

Como promedio de ejecucién, la Direccién de DUL en el Exierior posee un 94% de las metas

establecidas en el presente trimestre.
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DIRECCION DE IDENTIFICACION CIUDADANA

100% 100% 100%

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Fuente: Plan Anual Operaiivo 2023

La Direccion de Identificacion Ciudadana presenta una ejecucion trimesiral de 100%.

DA

% UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL DE CENTROS DE SERVICIO.

/i3 reuniones de 3
programadas
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NP No posee Programacién durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida.

% UNIDAD DE VERIFICACION Y ASISTENCIA INSTITUCIONAL.

" expedientes
estionados.

d

NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogr

Como promedio de ejecuclon, la Direccién de Identificacién Ciudadana posee un 100% de las

metas establecidas para el presente trimestre.
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DIRECCION FINANCIERA

100%
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Presupuesto Tesorerfa Contabilidad Promedio

La Direccién Financiera presenta una gjecucion trimesiral de 100%.

4 UNIDAD DE PRESUPUESTO.
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NP: No posee Programacion durante el imesire; RP: reprogramacion; NR: Actividad Ne Requerida

% UNIDAD DE TESORERIA.

NP: No posee Programacion durante el timesire; RP: reprogramacion; NR: Actividad No

Requerida
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< UNIDAD DE CONTABILIDAD

No - programado
Cenelfimestre. o

Como promedio de ejecucién, la Direccion Financiera posee un 100% de las metas

establecidas durante el presente himestre.
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DIRECCION ADMINISTRATIVA

100%

o

Talento Humano U. Admva. UGDA Promedio

Fuente: Plan Anudl Cperativo 2023

La Direccion Adminisirativa posee una ejecucion trimestral de 99%.

% UNIDAD DE TALENTO HUMANO:

: eloborqdos
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No progrc:mada'
'en el imestre =

: N"' - programodo”
_en e] ’rnmes’rre

: _No requendo en el
rimestre.

NP: No posee Programacion durante el irimesire; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad 1 Elaboracion de planilias (salario, aportaciones, cotizaciones, créditos de los
empleados}, es importante notar que, de 9 planillas programadas en el timestre, se
realizaron 38, lo cual equivale a mas del 400% de aumento, por lo cual, dicha actividad
debe revisarse, ya que dicho resultado es conlinuo, y verificar si lo que se debe plantear
s la programacion anual, o determinar porqué se generan tantas planillas adicionales y

corregirlo,
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o CLINICA EMPRESARIAL

Visitas de .nspecc:on pom Ja identificacion. de riesgos.

: : 20 ins ec:c:ones’.
ue poienc;en e_l descsrroilo de enfermedades L p -

' realazodc:s

NP: No posee Programacion duranie el imestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad #3: Redlizacion de charlas, campaiias, jornadas y ferias de salud:
v Infecciones respiraforias agudas

Caompana de toma de citologia

Charla de salud visudl ocupacional

Jomada de salud visual ocupacional

A N NN

Charla por conmemoracién del Dia del Sol

* Actividad #4: Visitas de inspeccion para la identificacion de riesgos que potencien el
desarrollo de enfermedades prevenibles:
v Unidad de Procesamiento de Partidas y Direccidon DU en el Exterior

v Area de atencién af usuario

El Promedio de ejecucion de las actividades programadas de la unidad de Talento Humano

fue de un 98% para el presente frimestre.
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% UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL.

Promedio

Serv, Grales.

Activo Fijo

Suministros

100%

# UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL

o programado.
el frimestre :

NP: No posee Programacion durante el timestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Reguerida
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o DEPARTAMENTO DE SUMINISTROS

“No requendo en eE

trimestre

96 comprobcmfes;_z
de en’rregq de.::

1raformes_'_

NF: No posee Programacion duranie ef fimestre;  RP: reprogramacion;

o} DEPARTAMENTO DE ACTIVO FLIO
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-No . programado
enelinmestre

NP: No posee Programacion durante el trimestre;

RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

Q

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD Y TRANSPORTE

~Se generdinforme.

3. informes de - 3
programados;
NP: No posee Programacién durante el timestre;

RP: reprogramacién; NR: Actividad No Requerida
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o5

o DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GEMERALES Y MANTENIMIENTO

25 efectuadas de.
27 programadds:

"570 inspecciones

El promedio de ejecucion de las actividades programadas de la Unidad Administrativa fue de

un 100% para el presente trimestre, -

% UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS

PROMEDIO

0% 10% 20%  30% 40% 50%  60% 70% 80% 90% 100%
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¢ UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS

1inspeccion:
redlizada

efectuadas

NP: No posee Programacion durante el fimesire, RP: reprogramacion; NR: Acftividad No Reguerida

o DEPARTAMENTO DE ARCHIVO DOCUMENTAL REGISTRAL

poracion de documentos a expedientes fisicos.

NP: No posee Programacion durante el fiimastre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida
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* Actividad #3 Escaneo de expedientes fisices: la aclividad no podo efectuarse ya aue —

desde el mes de febrero han tenido inconvenientes con licencia informdatica.

o DEPARTAMENTO DE ARCHIVO CENTRAL

Transferencias documentales.

NP: No posee Programacion durante el fiimestre. RP: reprogramacion;  NR: Aclividad No Requerida

La unidad de Gestion Documental y Archlvos posee un promedio de ejecucién del

85% durante el presente trimestie,

Como promedio de ejecucion, la Direccién Administraliva posee un 94% de las metas

establecidas durante el presente frimesire.
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DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

100%
0%
80%
70%
60%
50%

40%
30%
20%
10%

0%

UITi ADMS USTE

URC UCDIN Promedio

Fuente: Plan Anual Operalivo 2023

La Direccién de Tecnologias de la Informaciéon y comunicacion presenta una ejecucion
fimestral 0%,

»,
Lo

UNIDAD DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS:

NP: No posee Programacion durante el iimestre;

RP: reprogramacion; NR: Actividad Ne Requerida
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< UNIDAD CIENCIA DE DATOS E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS.

No se ha recibido seguimiento de esta unidad, por lo cual su ejecucidn es del 0%,

<  UNIDAD DE REDES Y CIBERSEGURIDAD

No se ha recibido seguimiento de esta unidad, por lo cual su ejecucién es del 0%.

#  UNIDAD DE SOPORTE TECNICO INFORMATICO
No se ha recibido programacion anual ni seguimiento de esta unidad, por lo cual su

ejecucion es del 0%,

< UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

No se ha recibido seguimiento de esta unidad, por lo cudl su ejecucion es del 0%

Como promedio de ejecucién, la Direccién de Tecnologias de la Infformacién y Comunicacion o

posee un 20% de las metas establecidas durante el frimesire.
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DIRECCION DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES

95%

upp UIR Promedio

Fuente: Plan Anual Operativo 2023

L.a Direccion de Regisfro de Personas Naturales, posee una gjecucion frimestral de 68% de las

mefas establecidas.

UNIDAD JURIDICA REGISTRAL

*,
<3

100%
80%
60%
40%
20%

0%

UIR DGT DCAJ DSRHVF PROMEDIO
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& UNIDAD JURIDICA REGISTRAL:

3. subsidiarnos |
vacuados :

o DEPARTAMENTO DE GESTION DE TRAMITES

28 cerfificaciones
>mitidas :
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Cerfificacion de no Registro de parfida 317 487 477 1,281
Certificaciéon de Registro del DUl y no DUI 519 487 651 1,857
Certlificacion de partidas en el Salvador 173 421 487 1,081
Cerlificacién de Registro histérico 144 254 330 698
Constancia de inexistencia de partida 73 172 219 444
Ficha de huellas 1 2 2 5
Autentica dé'ﬁ'r'hﬁade'regis’rrqd'c}r local 3 5 21 29
e i : : =

o DEPARTAMENTO DE CAPACITACION Y ASISTENCIA JURIDICA

o DEPARTAMENTO DE SISTEMA DE REGISTRO DE HECHOS VITALES FAMILIARES

asistencias
da

. -_-p_{og'_rdhﬁdd
n-el fimestr
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Como promedio de efecucién la Unidad Juridica Regisiral posee un 95% de las metas
establecidas para el presente trimestre

4 UNIDAD DE PROCESAMIENTO DE PARTIDAS.

50,543 = -
“depuradas
_programadas.

o DEPARTAMENTO DE DIGITALIZACION E INTEGRACION.

No se ha recibido seguimiento de este departamento, por lo cual su ejecucion es del 0%.

Como promedio de ejecucién la Unidad de Procesamiento de Parfidas posee un 40% de las
metas establecidas para el presente trimestre

Como promedio de ejecucidn, la Direccién de Registro de Personas Naturales posee un 68%
de las metas establecidas durante el tiimestre,

Unidad de Planificacion 44/55




(RN

PJN) SEGUIMIENTO II TRIMESTRE PAO 2023

DIRECCION DE INNOVACION INSTITUCIONAL Y PROYECTOS
ESTRATEGICOS

UAC Planificacién  Innovacion y Proyectos Promedio

Fuente; Plan Anual Operative 2023

La Direccién de innovacion institucional posee un promedio de ejecucion del 100% durante

el presente frimestre del afio.

<+ UNIDAD DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

sl ~diggrama .
. r1edlizado ‘
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NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad #1 Atenderlos requerimientos de asesorias sobre documentos relacionados al SGC

Remision de observaciones a normativa parc: renuncia y'

traslado de personal, para subsoncc;on

B Rem |on de observomones a Poh "co y procedlmlen’ro pCII‘G.E
051gncc;on ypqgo de Vlohcos : S S

" Remision de modificaciones de Ios procedlmlenfos de |CIS
dreas de la Direccidn para su revisién

- UTH; U. Admva,; D. Admva. - Seguimiento a Plan de Mejora 01/2022° -~

DUl Exferior

* Actividad #2 Diagramacion de Procedimienios.

y enfrega del DUl a

"domxcmo :
2.1 Auionzcmuon y: Coordmamon dela emmon.de] DUI
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_.'Con’rrolor Oro __eso y iegohdc:d del Regls’rro Emlsuon Y enfrego del a

’DU:I a. pr;vados de ilbericd {hosfa IO personas}

Paro el _eencuenfro familiar. -
52 Rewsmn'de_ documenTos presen’rqdos

- Instituciones

UVAIL]
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4 UNIDAD DE PLANIFICACION

- Seguimiento “IV_T.
Pog2022

* Actividad #7 Aclividades asignadas por autoridades RNPN:
v Ingreso de informacidén al Sistema de Seguimiento de Acciones Prioritarias.
Participacion en Comisidn de Perfiles de Puestos.
Equipo de Modernizacién e Innovacion Institucional
Reuniones con proveedores de ERP: consisa y GBM

comision cuadre de cuentas

AN NN

Apoyo en elaboracion de TDR 2001
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& UNIDAD DE INNOVACION Y PROYECTOS

NP: No posee Programacion durante ef trimesire RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad #1. Formular iniciativas de perfiles de proyectos de acuerdo con solicitudes
recibida:
v Proyecto "Fortalecimiento del Sistema de Registro de Estados vifales y
Familiares para mejorar el desarrollo de estadisticas vitales en El Saivador”
v Proyecio "Reduccion de fa huella de carbono mediante la instalacion de un
sistema fotovoltaico en el Registro Nacional de las Personas Naturales™
v Proyecio "Fortalecimiento del Registro civil, a fravés de la actualizacion de
estados vitales familiares del Registro Nacional de las Personas Naturales™ ABC-
Brasil.
v Proyecto "Programa Mundial: Mejora de las capacidades de Readmision e
Identfidad Legal (RELICA)".

* Aclividad #2 Informes de gestiones efectuadas en el marco de la elaboracion de iniciativas

de perfiles de proyectos 0 en su ejecucion.

Se ha presentado informes de los siguienies proyectos:
v "Digitalizacién de imdagenes del histérico de partidas de fos Registros del Estado

Familiar {REF} y su migracién, para la actualizacion del Sistema de Registro de
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Estados Vitales y Familiares {REVFA} del Registro Naciondl de las Personas
Naturales (RNPN)®

v "Programa Mundial: Mejora de las capacidades de Readmisién e ldentidad
Legal (RELICA)" OIM-Ministerio de Asuntos Exferiores del Gobierne de
Dinamarca

v “Regisfro, emisidn y enirega del Documento Unico de ldentidad (DUI), para
garantizar el derecho ala identidad e identificacion a las personas refornadas
a la Republica de el Salvador"” PUICA/OEA-RNPN.

* Actividad #3: Geslionar, evaluar resultados y dar seguimiento a los proyectos aprobados y

en ejecucion.

Se ha presentado informes de los siguientes proyectos:

v "Digitalizacion de imdgenes del histdrico de partidas de los Registros del Fstado
Familiar (REF) y su migracion, para la actualizacion del Sistema de Registro de
Estados Vitales y Familiares (REVFA) del Registro Nacional de las Personas
Naturales [RNPN)"

v “Programa Mundial: Mejora de las capacidades de Readmision e ldentidad
Legal (RELICA)" OIM-Ministerio de Asunios Exteriores del Gobierno de
Dinamarca

v "Registro, emisién y enfrega del Documento Unico de Identidad (DUI), para
garantizar el derecho a la identidad e identificacion a las personas retornadas
a la Republica de el Salvador® PUICA/OEA-RNPN.

* Actividad #4 Ofras actividades asignadas por Junta Directiva, Presidencia y Direccidn

Ejecutiva.

Coordinacion de las actividades relacionadas a la mesta inferinstitucional técnica de
dgiraccion de inversiones del Ministerio de Relaciones Exteriores, en el denominado “Programa

de Servicios de El Salvador+" en la ciudad de Washington DC.

Como promedio de ejecucién, la Direccién de innovacién y Proyectos Esiratégicos posee un

100% durante el trimesire.
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4. RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES:

1)

3)

La matiiz de seguimiento debe ser acompafiada de los anexos gue sustenten la
informacion contenida para poder verificar los datos reportados, identificando las

actividades a que comresponden.

A todas las jefaturas se soficita que la ejecucién y soporte de las actividades, estén en

funcidn de la descripcion de la actividad y del indicador para medir.

Las jefaturas deben tener presente las fechas de entrega de seguimiento, el cual es 15

dias después de haber terminado el fimestre

se recomienda a la jefatura del Departamento Juridico de DUl en el Exterior, establecer
un mecanismo para poder hacer un estimado real de los tiempos de aprobacién in situ
en el Exterior, ya que tanto ia fecha de ingreso del trdmite v de aprobaciéon son
establecidos en hora local donde se realiza cada actividad, lo que genera inconsistencia

en los cdlculos de dichos fiempos debido a los usos horarios.
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5, GLOSARIO:

C

CISED
Comité Institucional de Seleccién y Efiminacién
Documental - 37

D

DU
Documento Unico de Identidad - 1, 7, 11, 14, 17, 18,
22, 24, 75, 26, 32, 42, 43, 46, 47, 50, 51, 53

Ptan anual Operativo - 2, 29, 48
PE}

Plan Estratégico Institucicnal - 48
PEP

Programacicn de Ejecucidn Presupuestaria + 27
PUICA

Programa de Universalizacion de la |dentidad Civil en

[as Ameéricas + 50

[AIP

[nstituto de Acceso a la Informacion Piblica - 8, 9
INFRAMEN

Instituto Nacional "General Francisco Menendez"” - 10
ISSS

Instituto Salvadorefio del Seguro Social * 31, 32

R

REF
Registros del Estado Familiar - 49, 50
RELICA
Proyecto Mundial "Mejoras de las capacidades de
readmision e idetidad legal" - 49
REVFA
Sistema de Registros de Estados Vitales y Familiares
39, 43, 44, 50

M

MARN

Ministerio de Agricultura y Recursos Naturales - 14

S

SGC

Sistema de Gestidn de Calidad - 45
SISAF

Sistema Administrativo Financierc - 34

o

QEA
Organizacion de los Estados Americanos - 50
OiM
Organizacién internacional para las Migraciones - 50

PAC

u

UAIP
Unidad de Acceso a la Informacion Pablica - 8, 9
UNAC
Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones
de la Administracion Plblica « 13
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6. ANEXOS

MATRICES DE SEGUIMIENTO Y SUS INFORMES DE VERIFICACION:

1. Junta Directiva

d. Unidad de Auditoria interna

2. Presidencia
d. Unidad de Acceso ala Informacion PUblico.

b. Relaciones PUblicas y Comunicaciones

3. Direccién Ejecutiva
a. Unidad de Compras PUblica
a.i Departamento de Supervision y Control de Contratos y Ordenes de Compra
b. Unidad Ambiental Institucional

c. Unidad de Género

4. Direccién de DU! en el Exterior.
a. Unidad DU en el Exterior
i.  DRepariamento de Servicios Moviles en el Exterior
b. Unidad Administrativa de DUt en el Exterior

¢. Unidad Juridica de DUI en el Exterior

5. Direccién de Identificacién Ciudadana.
a. Unidad de Supervision y Control de Centros de Servicio.

b. Unidad de Verificacidn y Asistencia institucional.
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4. Direccidn Financiera

a.  Unidad de Presupuesto
b. Unidad de Tesorericl

c. Unidad de Confabilidad

7. Direccion de Administracién
d. Unidad de Talento Humano
a.i Clinica Empresarial
b. Unidad Administrativa Institucional
b.i Departamento de Suministros
b.ii Pepartameanio de Activo Fijo

b.iil Departamento de Seguridad y Transporte

b.iv Departamento de Servicios Generales y Mantenimienio

c. Unidad de Gestion Documental y Archivos IR

&

g

c.i Departamento de Archivo Documental Registral

c.ii Departamento de Archivo Central,

8. Direccidén de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
a. Unidad de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas
b. Unidad de Ciencia de Datos e Inteligencia de Negocios

c. Unidad de Redes y Ciberseguridad

9. Direccidn de Regisiro de Personas Naturales
a. Unidad Juridica Regisiral

b. Unidad de Procesamiento de partidas
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10. Direccién de Innovacién Institucional y Proyectos Esiratégicos
a. Unidad Aseguramiento de la Calidad
b, Unidad de Planificacion

¢, Unidad de Innovacidn y Proyectos

Unidad de Planificacion 85/5%
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