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INTRODUCCION

La memoria que se presenta en este documento muestra los logros alcanzados en el desarrolio y
ejecucién del PLAN ANUAL OPERATIVO 2023, la cual se enmarca en el sistema de control interno

desarrollado por la Unidad de Planificacién.

El sistema de control interno consiste en dar seguimiento a los planes de cada Unidad Organizativa en
pericdos trimestrales, a través de medir sus resultados y metas preestablecidas, lo aue sirve de
insumos para dar el seguimiento al Plan Anual Operativo 2023 (PAO 2023), segln lo plantea el Principio
de Informacién y Comunicacién de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE), Art. 7

d.

El seguimiento de los planes operativos tiene como base legal el articulo 29 de las Normas Técnicas de
Controfinterno Especificas del RNPN, el cual establece que: La Presidencia, Directores y lefes de Unidad
del Registro Nacional de |as Personas Naturales, monitorean las actividades de control establecidas en
los informes de seguimiento del Plan Anual Qperativo, el cual servird para realizar mediciones y
comparaciones previo y durante la ejecucién de las operaciones, a fin de comprobar que el Sistema de

Control Interno funcione efectivamente de manera integrada.

En los anexos se adjuntan la ejecucién de los PAO de cada una de las unidades, con su programacion

mensual y los resultados obtenidos.



RN

P i\‘j SEGUIMIENTQ 11l TRIMESTRE PAO 2023

1. PENSAMIENTO ESTRATEGICO DEL RNPN

A. MISION
“Ser la institucion que vela por la plena
identidad e identificacién de las personas
naturales y gue administra los sistemas de
Registro Nacional de las Personas
Naturales y el Registro de Documento
Unico de identidad con el fin de identificar
fehacientemente a la  poblacién
saivadorefia dando certeza oficial de los
hechos y actos juridicos relacionados a la

identidad y seguridad en el resguardo y

manejo de la informacion”

C. VALORES

B. VISION
“Constituirse como la institucidn Unica
en el manejo integral de Ia
administracion, sistematizacion,
resguardo  de la identidad e
identificacion de las personas naturales
de E| Salvador; consolidéndose como
una  instituciébn  de  vanguardia,
proveyendo servicios eficientes a los
usuarios y contando con tecnologia de

punta en lo relativo a seguridad de la

informacién”
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2. OBIETIVO DEL INFORME
e Fvaluar el cumplimiento de las actividades y metas del Plan Anual Operativo 2023 de las
Direcciones y unidades correspondientes al trimestre.
e Identificar las actividades que presenten falta o problemas de ejecucién, que inciden en el
cumplimiento de metas de Ia institucion.
e Proponer acciones oportunas para el normal desarrollo de las actividades establecidas.
e Poner en conocimiento de la Alta Direccion de la institucién los resultados y recomendaciones

de la evaluacion realizada con el objetivo de tomar decisiones/o acciones correctivas.

3. RESULTADOS ALCANZADOS

La descripcidn de los resultados obtenidos se muestra en forma de un grafico resumen por Direccion,

conteniendo los resultados por cada una de las unidades gue la conforman.

3.1. RESULTADOS DE LAS DIRECCIONES

La presente gréfica representa un consolidado de los resultados obtenidos por las direcciones durante

el presente trimestre.

UNIDADES ORGANIZACIONALES DEL RNPN

100% 100% gga,

100% °
935 ot 100% gg0 - 100%

Fuente: Plan Anual Operativo 2023
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Durante ef tercer trimestre del afio, el RNPN tuvo una ejecucion trimestral del 89%, correspondiente

al promedio de las direcciones de la institucion.

3.2 AVANCE DE CUMPLIMIENTO ANUAL

A continuacion, se presenta un resumen de forma gréfica del grado de avance del Plan Anual Operativo
2023 durante el presente trimestre de cada una de las direcciones y presidencia, a través de los

promedios trimestrales de dicho periodo.

Cada uno de los 4 trimestres del Plan Operativo representa un 25% del promedio anual; hasta el
presente trimestre el RNPN posee un grado de avance del 63% de un méaximo posible de 75%.
En la tabla de datos se encuentran los resultados trimestrales de cada direccidn en funcién de la meta

anual.

Por ejemplo, si durante el primer trimestre la Direccidn Ejecutiva obtuvo un promedio de 100%, en el segundo
obtuvo un 100% de ejecucion y en el tercer trimestre obtuvo un 90%, esto quiere decir que ha ejecutado un 73%

de un mdximo de 75% posible hasta el tercer trimestre:

(100% x 0.25 =25%) +{100x0,25=25%) +(90x0.25=22.5) = 25%+25%+22.2%=72.5% = 73%.

80% 75%
70%

23 7 7 B

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Il TRIM  eme=s ANUIAL

llustracion 1, Seguimiento PAO por trimestre,
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3.3 RESULTADOS DE CADA AREA

A continuacion, se presenta de forma grafica el grado de cumplimiento trimestral del Plan Anual
Operative por cada una de las Direcciones y Presidencia del RNPN. El detalle de las actividades,
programacidn, indicadores, medio de verificacion y responsable, se encuentra en los anexcs las
matrices de seguimiento de cada unidad. Cabe sefialar que los porcentajes representan el grado de
cumplimientos de las metas del periodo, por ejemplo: si en el porcentaje de ejecucion es un 40%,
significa que se ha ejecutado Unicamente un 40% las metas proyectadas para diche trimestre. Si una
actividad no estd programada en un trimestre, no sera sefialada como falta de ejecucién, pero se dejara

constancia en el reporte.

AUDITORIA INTERNA

La Unidad de Auditoria Interna que depende directamente de Junta Directiva posee una ejecucion

trimestral del 100%.

NP: No posee Programacion durante el trirmestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida; NPM: no es posible medir

Actividad #3: Auditoria a facturas para pago de emision de DU| nacicnal y en el exterior,

e Se ha auditado el mes de febrero 2023 de DU| exterior.

o Se ha auditado los meses marzo y abril 2023 de DUI nacional.
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Actividad #4. Auditoria al Plan de Seguimiento de Concesién de los Servicios Plblicos de Emisién del

DUL:

e Cumplimiento de tiempos: mayo 2023.
e Asignacion de tarjetas base y consumibles.

e Verificacion de tiempos presenciales: primer semestre 2023.

PRESIDENCIA

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

RRPP Y COMUNIC. UAIP TOTAL

Fuente: Plan Anual Operativo 2023

Las unidades que conforman Presidencia presentan una ejecucién trimestral del 50%.

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
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en el trimestre

Actividad #3: Promover una cultura de transparencia y participacion ciudadana.
s Se brindo 1 capacitacidén “Generalidades de la Ley de Acceso a la Informacién Publica y

procedimiento de Quejas del RNPN"

Actividad #5: Orientar a la ciudadania por consultas realizadas ante la UAIP, mediante correc

electronico, teléfone o de manera presencial.

UNIDAD DE RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACIONES

Actividad #1: Cobertura a todo el quehacer del RNPN interna y externamente de la institucion.

10
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Actividad #2: Monitoreo y seguimiento de noticias del quehacer del RNPN en medios de comunicacion.
¢ Se efectud un monitoreo diario en dias hahiles en diferentes medios de comunicacion, en

los cuales se identificaron las siguientes notas periodisticas relacionadas con el RNPN.

12
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Teniendo una ejecucion promedio de las dreas que pertenecen a la Presidencia del RNPN de 100% de

ias metas establecidas durante el trimestre.

DIRECCION EJECUTIVA

100%
98%
96%
94%

92%

90%

Unidad de Compras Unidad Ambiental Unidad de Género PROMEDIO
Publicas

Fuente: Plan Anual Operative 2023

La Direccidn Ejecutiva posee un promedio de ejecucion trimestral de 98%.

13
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UNIDAD DE COMPRAS PUBLICAS

100%
80%
60%
40%
20%

0%
Promedio DsSCCoC uce

programada-
Afimestre:

NP: No posee Programacién durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

DEPARTAMENTO DE SUPERVISION Y CONTROL DE CONTRATOS Y ORDENES DE COMPRAS.

‘Registro actualizado

14
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Reunionesde Comisién de:Seguimiento Ginicamente persenal RNPN. - 7100% .~ 3 reuniones realizadas.~

NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacién; NR: Actividad No Requerida

Como promedio de ejecucion la Unidad de Compras Piblicas posee un 100% de las metas establecidas

para el presente trimestre.

UNIDAD AMBIENTAL INSTITUCIONAL

Se reprograma para el

proximo trimestre

4 ‘recolecciones ‘de 3

_:No'programado en el-

 trimestre

NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

15
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Actividad #1.: Concientizacion al personal sobre buenas précticas ambientales.
e Se enviaron 3 correos electrénicos de concientizacion durante los meses de julio y agostao,
se reprograman las de septiemhre:

e 4 datos extremos gue muestran la magnitud de las olas de calor que azotan Estados Unidos,

China y Europa.
« Medidas de ahorro energético en la oficina

e Por qué los manglares son vitales para combatir el cambio climatico

Actividad #3: Celebracién de fechas conmemaorativas ambientales nacionales e institucionales.

e Actividades de reforestacion en ANP de San Luis Talpa en conmemoracion del dia

mundial del medio ambiente.

¢ Dia Internacional de concienciacion sobre la perdida y el desperdicio de alimentos.

UNIDAD DE GENERO

NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

16
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Actividad #2: Gestionar y dar seguimiento a la formacidn del personal a través de la Unidad de
Formacion Especializada (UFE). Se brindo convocatoria para inscripcion a 3 cursos virtuales:

e  ABC de la Igualdad Sustantiva

e ABCvida libre de violencia para las mujeres

e ABCde las masculinidades.

Actividad #3: Implementacién y seguimiento del Plan de Accién de la Politica de Igualdad entre los
Géneros.:
¢ En seguimientc a la linea estratégica L2.2 del Plan de Accién se llevaron a cabo
capacitaciones.;
e 14/07/23 capacitacién: “Autonomia de las mujeres”
e 28/07/2023 Capacitacién: “Prevencién de la violencia contra las mujeres basado en
contenido de la LEIV vy sus reformas”
» 01/09/23 Jornada de auto cuidado
e 29/09/2023 Jornada de auto cuidado.
e 20/05/2023, Exposicién y entrega de libros en el marco de la “Actividad reformas a la LIE

y LIEV, retos desafios para mujeres” frente al edificio administrativo RNPN.

Actividad #4: Seguimiento a validacién por parte del ISDEMU del Protocolo para la Prevencién,
Atencion y Actuacién de Casos de Acoso Laboral, Sexual y Discriminacién en contra de las mujeres en
el RNPN

* 26/07/2023 Reunién con Técnico asignado de ISDEMU para revisién del protocolo

¢ 11/08/2023 Reunién con Técnico asignado de ISDEMU para revision del protocolo

* 30/08/2023 Reuni6n con Técnico asignado de ISDEMU para revisidn del protocolo

¢ 12/09/2023 Reunién con Técnico asignado de ISDEMU para revisién del protocolo

Actividad #5: Implementacién de acciones para la transversalizacidén del enfoque de género, Se
realizaron mensualmente 2 actividades:
¢ Carteleras informativas

* Mensajes de difusion a través de fondos de pantalla en la institucidn.

17
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Actividad #7: Otras actividades que asigne Junta Directiva, Presidencia y Direccion Ejecutiva:

e Jjornada “Curso basico de Derechos humanos y transversalizacidn de los principios de

igualdad y no discriminacion” el dia 4 de julio en Hotel Cardedeu.

Jornada de capacitacion sobre el tema “Impulso del Desarrollo humano”, impartido por la
Asociacién ASPIDH LBGTIG+ el dia 15 de agosto.

Proyecto espacio de lectura, inaugurado el 8 de septiembre en el drea verde frente a las
oficinas administrativas.

Jornada de capacitacién sobre el tema “Impulso del Desarrolio humano”, impartido por la
Asociacion ASPIDH LBGTIQ+ el dia 14 de septiembre,

Como promedic de ejecucién, la Direccidn Ejecutiva posee un 98% de las metas establecidas en el
presente trimestre.

DIRECCION DUI EN EL EXTERIOR

0
9_541 e 100% . . . . 93% -
100% o . T '

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

DUI Exterior U. Juridica DUI
Exterior Exterior

U, Admva. DUI Promedio

La Direccion de DUI en el Exterior posee un promedio de ejecucion trimestral de 93%.
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UNIDAD DUl EN EL EXTERIOR

A;t_l\f_:da_d o
. programada . ‘en el
trimestre T

CActividad.
- 'prdgr&maga s e
“trimestre

2 reuniones realizadas
‘de 3 programadas " .

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS MGVILES EN EL EXTERIOR

ejecucion eventos moviles. 100% . ' 23 capacitaciones

Actividad #1: Coordinar y ejecutar participacién en consulados moviles.

San.Bernardino i S0 San Bernarding
Oklahoma

=

S
sl
v

o
=
)
o
&
=
[

‘ SlfverSp rlng | Annapali
S 'Longlsland [t i n ) Riverhead .
D_uluth

‘Baton Rouge

" [springdale ™ T T Janesboro
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Actividad #3: Elaborar y presentar cranograma de ferias de identidad
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o Fnfandia o T Helsind | septiembre |

Como promedio de ejecucién ia Unidad DUI en el Exterior posee un 95% de las metas establecidas

para el presente trimestre

UNIDAD JURIDICA DE DUI EN EL EXTERIOR

Promedio de 1 dfa 'd_e:_Sf:

dias limite

3 reportes generados -

NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprog equ

Actividad #1: Niimero de minutos promedio de tramites IN-SITU debe ser en minutos, dicha actividad
no puede ser promediada, debido a la disparidad de horario en el registro del tramite, ya gue los
horarios de registro de los tramites se guardan segun la hora del lugar y la hora de finalizacién de los
tramites, se guardan en horario de El Salvador, por lo cual se pueden generar minutos negativos o
inflados dependiendo la diferencia horaria entre la sede consular y El Salvador. Se recomienda,

establecer una alternativa para poder establecer los tiempos reales de aprobacién de tramites.

Actividad #2: Aprobacién de trémites diferidos.

Septiembre’ | o038 . o
Promedio 7 0.3

Actividad #3: Resolucién de tramites suspendidos. La actividad no se puede medir ya que la Unidad de
Ciencia de Datos e Inteligencia de Negocios informd por medio de correo electrénico, que no era

posible obtener ese dato.

21
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UNIDAD ADMINISTRATIVA DE DU EN EL EXTERIOR

i -:Un p omed;o de 15'-'
1_.dlas el tlempo de enwo
.de? programados

-+ 13 vacaciones de 13.
. programadas. .

NP: No posee Programacidon durante el trimestre; RP: reprogramacion; MR: Actividad No Requerida

Actividades #1 y #2 Tiempo de recepcidn de envio de DUls al exterior por parte del RNPN tanto desde
El Salvador como desde Los Angeles, debido a 1a poca disponibilidad presupuestaria para los servicios
de Courler, se tuvo atrasos en el envio de fos DUls impresos, por lo cual se ha trabajado en la posibilidad
de efectuar modificacidn al contrato para poder hacer envios con normalidad; aunado a esto, se ha

solicitado autorizacidn para efectuar un nuevo proceso de contratacion.

Como promedio de ejecucidn, la Direccion de DUl en el Exterior posee un 61% de las metas establecidas

en el presente trimestre.

22
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DIRECCION DE IDENTIFICACION CIUDADANA

 100% 100%
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100%

uUsc

uval

Fuente: Plan Anual Operativo 2023
La Direccion de Identificacion Ciudadana presenta una ejecucion trimestral de 100%.

UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL DE CENTROS DE SERVICIO

posee Frogramacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida.

23
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UNIDAD DE VERIFICACION Y ASISTENCIA INSTITUCIONAL

66 expedientes
sgestionados i

18 ‘expedientes

p rng

Como promedio de ejecucidn, la Direccion de Identificacion Ciudadana posee un 100% de las metas establecidas

para el presente frimestre.

DIRECCION FINANCIERA

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Presupuesto Tesoreria Contabilidad Promedio

Fuente. Pkan Anual Operativo 2023

L.a Direccidn Financiera presenta una ejecucién trimestral de 100%.

24
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UNIDAD DE PRESUPUESTO

‘4 informes elaborados -

- A3 devoluciones -

: :’Pr_b'\'/é(_:'t_c}.in"gr_esa'do_al ;

SAFI:

NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacicn; NR: Actividad No Requerida

UNIDAD DE TESORERIA

‘Favisados:

15 reportes emitidos

; “i iconstancias |
©realizadas

25
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NP: No posee Programacién durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

UNIDAD DE CONTABILIDAD

18 estados financieros
‘elaborados B

NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

Como promedic de ejecucion, la Direccidn Financiera posee un 100% de las metas establecidas

durante el presente trimestre.

DIRECCION ADMINISTRATIVA

oo

Talento Humano U, Admva. UGDA Promedio

Fuente: Plan Aneal Operativo 2023
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La Direccién Administrativa posee una ejecucién trimestral de 97%.

UNIDAD DE TALENTO HUMANO

37 controles - de’
. asistencia + - de .9
programadas - '

0. acuerdos
- elaborados

“Se reprograma :

- No_programado en |

‘No requerido:
- trimestre”

NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacton; MR

CLINICA EMPRESARIAL

uclon:

"1 inspeccién realizada -

NP: No posee Programacidn durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida
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*

Actividad #3: Realizacion de charlas, campafias, jornadas y ferias de salud:

Jornada visual

Campafia de donacion de sangre

Lactancia materna

Hipertension Arterial

Medidas de bioseguridad en la prevencién de IRAS
Virus de Influenza

Campafia de vacunacidn

Técnica correcta de lavado de manos

Violencia contra la mujer

Prevencién contra el dengue

El Promedio de ejecucidn de las actividades programadas de la Unidad de Talento Humano fue de un

100% para el presente trimestre,

UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL

100%

99%

28%

97%

96%

95%

94%

93%

92%

100% 100% 100% 100%

U. Admva. Suministros Activo Fijo DST Serv. Grales,

Fuente: Plan Anual Operativo 2023

Promedio
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UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL

No programado en el

jecutar medicion de satisfaccion de servicio, . -
trimestre

NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramatcidn; NR: Actividad No Requerida

DEPARTAMENTO DE SUMINISTROS

" ‘No “requerido “en el
trimestre

4 comprobantes.

47 comprobantes de -
rega de biene :

3 informes’ generados-
v remitidos.

NP: No posee Programacién durante el trimestre; RP:! reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

DEPARTAMENTO DE ACTIVO FJO

:135'asignaciones
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actas de recepcion’

‘de compras -

- No programado en el
trimestre '

NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacién; NR: Actividad No Requerida

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD Y TRANSPORTE

1,206 misiones

‘cubiertas

3 informes  d
programados. -

NP: No posee Programacién durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

. DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO

¥ .Sgo_ihsp_e;::c__iong_s .
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NP: No posee Programacién durante el trimestre; RP: re

El promedio de ejecucion de las actividades programadas de la Unidad Administrativa fue de un 99%

para el presente trimestre,

UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS

100%
80%
60%
40%
20%

0%

UGDA DADR DAC PROMEDIO

Fuente: Pian Anual Operativo 2022

UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS

‘linspeccion realizad

27,068 efectuadas

NF: No posee Pragramacién durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida
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DEPARTAMENTO DE ARCHIVO DOCUMENTAL REGISTRAL

166,114 expedientes
revisados RETEAERE

2,435 expedientes
. incorporados de 2,750 -

nurante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

Actividad #3: Escaneo de expedientes fisicos: |a actividad no podo efectuarse ya que desde el mes de febrero han

tenido inconvenientes con licencia informatica.

DEPARTAMENTO DE ARCHIVO CENTRAL

Transferencias decumentale !
‘realizada::

145,796 folio
3E)

atélogo :de disposicion documental del fon R Se reprograma
acumtilado en custodia en fos depésitos de) Archivo Central”; I Y P

de'tipos y series documentales normalizados .. RP... Se reprograma

NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad Mo Requerida

La Unidad de Gestién Documental y Archivos posee un promedio de ejecucion del 81% durante el

presente trimestre.

Como promedio de ejecucién, la Direccién Administrativa posee un 97% de las metas establecidas

durante el presente trimestre.
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DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
100%
100%
80%
60%
40%

20%

0%
uIrl ADMS USTI URC UCDIN Promedio

Fuente: Plan Anual Operativo 2023

La Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién presenta una ejecucién trimestral 20%.

UNIDAD DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS

NP: No posee Programacidn durante el trimestre; RP: reprogramacién; NR: Actividad No Requerida

Actividad #1: Seguimiento a la ejecucion de desarrollo de aplicaciones,
1. Dashboard:
*  Seagregd el reporte de detalle de pagos docupago Serfinsa.
*  Se Agrego reporte de detalle de certificaciones del REVFA a instituciones
e  Reporte de produccion de DU! en el exterior
2. DOCUPAGO:
e Se habilito opcidn de pago con cddigo QR NPE

¢  Se habilité opcidn de pago con cddigo QR para el exterior
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3. Bodega:
e  Se modifico la transaccion de aprobacién para realizar actualizacion de existencias.
4. Consulta DUI:
e Modificacién de certificacion y registro histdrico
e  SE modifico la opcidn de consulta de imdgenes de defunciones para ampliar los tipos de
imagenes.
5. SIMPLE:
e Se han modificado proceso de certificacion de partidas
o Se haagregad proceso de finalizacidn de tramites para habilitar que se eliminen los tramites
duplicados
e  Se agregd validacién a nivel de web service para evitar respuestas de datos sin imdgenes
e Se agrego certificacidén de no registro con firma de presidente RNPN
6. SUPP:
e Se desarrollo proceso de defuncidn abreviado

e  Seagregd modulo de reproceso

Actividad #3: implementacién y mantenimiento del Sistema REVFA:
¢ Implementacién de Médulo de administracion de registro de partida de defuncién
¢ Implementacién de Médulo de administracidn de registro de régimen legal
e Implementacién de Médulo de administracién de registro de matrimonio
e Implementacion de Mddulo de administracién de registro de
s  Divorcio
¢ Validacién de NPE’s de Docupago asociado a impresién de certificaciones de partidas
s  Moddulo de Administracion de bitdcora de certificacién de partidas para enlazar con NPE
e Validacion de Instituciones con convenio en impresion de certificaciones
+  Modificacién de Informacion mostrada en QR
e Modificacién que enlaza el asentamiento o ingreso de partidas histdricas de defunciones con
DU para gue se puedan trabajar en el sistema UPP
e Se modificé web service de asentamiento de defuncién de los consulados.

e Desarrollo de web service de asentamiento de matrimonios en consulados
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e Desarrollo de consumo de endpoints de pais, estado para evitar el mensaje territorio
extranjero en las partidas que se asientan con NUIy que si traen esos datos,

e Implementacidn de swagger de APIS del médulo de asentamientos de partidas de los
consulados.

e  Modificacion de vista de partidas REVFA-SIMPLE, para aumentar la probabilidad de match con
datos ingresados por el ciudadano.

¢  Serealizaron modificaciones atendiendo solicitud de AMSS en el formulario de asentamiento
de partidas de defuncion en consulados.

e Desarrollo de opcién de generacidn de Nuis con partidas histdricas

e Se puso en produccion el modulo de asentamiento de defuncion de los consulados.

Actividad #4: Implementacion y/o mantenimiento sobre convenios interinstitucionales:
¢  Se agregd la consulta para MINDEL
e  Seagregod la consulta para VMT
®  Se agrego la consulta para LOTO en prueba
¢  Se agregd la consulta para modificacion de convenio RNPN-MREE en produccidn
¢  Seagregd la consulta para convenio RNPN-TEG en produccién
s  Se agregod endpoint para consulta de pasaporte por medio del DUI
=  Consulta de produccién para convenio con Tribunal de Etica Gubernamental

s  Consulta en test para convenio con DINAC

UNIBAD CIENCIA DE DATOS E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

No se ha recibido seguimiento de esta unidad, por lo cual su ejecucién es del 0%.

UNIDAD DE REDES Y CIBERSEGURIDAD
Se solicité modificacidon a su informe, ya que no era posible determinar las cantidades ejecutadas,

pero no se recibid respuesta, por lo cual su promedio de ejecucién es 0%

UNIDAD DE SOPORTE TECNICO INFORMATICO
No se ha recibido programacién anual ni seguimiento de esta unidad, por lo cual su ejecucidn es

del 0%.
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UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

No se ha recibido seguimienio de esta unidad, por lo cual su ejecucion es del 0%

Como promedio de ejecucidn, la Direccidon de Tecnologias de la Informacidén y Comunicacion posee
un 20% de las metas establecidas durante el trimestre.

DIRECCION DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES

100% J5%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

upp UJR Promedio

Fuente: Plan Anual Operativo 2023

La Direccién de Registro de Personas Naturales, posee una ejecucion trimestral de 83% de las metas
establecidas.

UNIDRAD JURIDICA REGISTRAL

100%
80%
60%
40%
20%

0%

UIR DGT DCAI

DSRHVF PROMEDIO

Fuente: Plan Anual Operativo 2023
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UNIDAD JURIDICA REGISTRAL:

-"Si@'bsid_iario__ de ‘estado -

DEPARTAMENTO DE GESTION DE TRAMITES

i 165 - -'-'_éu_bsi_di:ariosﬁ
evacuados. i

©2,500" "certificaciones

- emitidas

“emitidas

14 5 certificaciones
emitidas’
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DEPARTAMENTO DE SISTEMA DE REGISTRO DE HECHOS VITALES FAMILIARES

lementacion de sistema REVFA

Como promedio de ejecucion la Unidad Juridica Registral posee un 95% de las metas establecidas para

el presente trimestre.

UNIDAD DE PROCESAMIENTO DE PARTIDAS
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: reprogramacién; NR: Actividad No Reguerida

Actividad #1: Control de calidad de partidas de nacimiento REVFA. El nombre de la actividad fue mal
consignado en el PAO 2023, lo cual sera corregido en el PAO 2024, la actividad correcta debia ser
Control de calidad de partidas digitadas en SPP, ya que dicha base se dejé de nutrir desde octubre del
presente afio, cargando Gnicamente aguellas pertenecientes al REVFA, cuyo control de calidad estd
desglosado en las actividades siguientes.

DEPARTAMENTO DE DIGITALIZACION E INTEGRACION

onitores y control del resguardo de los:libr

Como promedio de ejecucién la Unidad de Procesamiento de Partidas posee un 71% de las metas

establecidas para el presente trimestre,

Como promedio de ejecucion, fa Direccién de Registro de Personas Naturales posee un 83% de las

metas establecidas durante el trimestre.
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DIRECCION DE INNOVACION INSTITUCIONAL Y PROYECTOS ESTRATEGICOS

100% 100% 100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

UAC Planificacion  Innovacidn y Proyectos Promedio

Fuente: Plan Anual Operative 2023

La Direccién de Innovacién Institucional posee un promedio de ejecucién del 100% durante el presente

trimestre del afio.

UNIDAD DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

* ' 'No programad
Srimestre

NP: No posee Programacidn durante el trimestre; RP: reprogramacién; NR: Actividad No Requerida

Actividad #1: Atender los requerimientaos de asesorias sobre documentos relacionados al SGC
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UNIDAD DE PLANIFICACION

NOprogramado en 'él

trimestre

-Noprogramado en el
imestre

NP: No posee Programacién durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

Actividad #1: Asesorfas a jefes sobre efaboracion y seguimiento PAO: -

¢ Unidad de Genero

¢ Direccion DUI Exterior

e (linica empresarial

e U, Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas
e Unidad Juridica Registral

s Departamento de Suministro
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e Unidad de Verificacién y Asistencia Institucional
e Unidad de Auditoria Interna

e Unidad de Procesamiento de Partidas

Actividad #7: Actividades asignadas por autoridades RNPN: 29 participaciones en los siguientes temas:
e Ingreso de informacion al Sistema de Seguimiento de Acciones Prioritarias.
e Participacion en Comision de Perfiles de Puestos.
¢ Equipo de Modernizacidn e Innovacién Institucional
e Capacitaciones “Ley de Mejora Regulatoria”
e Capacitaciones en “Lineamiento para el Analisis y Verificacion de legalidad de los Tramites”

e (apacitaciones sobre “Evaluacion de Impacto Regulatorio”.

UNIDAD DE INNOVACION Y PROYECTOS

NP: No posee Programacidn durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

Actividad #2: Informes de gestiones efectuadas en el marco de la elaboracion de iniciativas de perfiles
de proyectos o en su ejecucién. Se ha presentado informes de los siguientes proyectos:

« “Digitalizacion de imdgenes del histdrico de partidas de los Registros del Estado Familiar (REF)

y su migracion, para la actualizacidn del Sistema de Registro de Estados Vitales y Familiares
(REVFA} del Registro Nacional de las Personas Naturales (RNPN}” en ejecucion.

¢ “Programa Mundial: Mejora de las capacidades de Readmisidon e ldentidad Legal (RELICA)”

OIM-Ministerio de Asuntos Exteriores del Gobierno de Dinamarca. Aprobado, a la espera de

inicio d efecuciéon por el cooperante.
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“Registro, emision y entrega del Documento Unico de identidad {DUI), para garantizar el
derecho a la identidad e identificacién a las personas retornadas a la Republica de el Salvador”
PUICA/OEA-RNPN. Aprobado y en ejecucion.

“Fortalecimiento del Sistema de Registro de Estados vitales y Familiares ara mejorar el
desarrollo estadisticas Vitales en El Salvador”, no fue aprobado por cooperante.

“Reduccion de la huella de carbono mediante la instalacidn de un sistema fotovoltaico en el
Registro Macional de las Personas Naturales”

“Fortalecimiento del Registro Civil, a través de la actualizacion de estados vitales y familiares
del Registro Nacional de las Personas -naturales” ABC-Brasil, no se obtuvo respuesta por parte

de la ESCO.

Actividad #3: Gestionar, evaluar resultados y dar seguimiento a Jos proyectos aprobados y en ejecucién.

Se ha presentado informes de los siguientes proyectos:

“Digitalizacion de imédgenes del histérico de partidas de los Registros del Estado Familiar {REF)
y su migracion, para la actualizacién del Sistema de Registro de Estados Vitales y Familiares
{REVFA) del Registro Nacional de las Personas Naturales (RNPN)”

“Programa Mundial: Mejora de las capacidades de Readmisién e Identidad Legal (RELICA)”
OIM-Ministerio de Asuntos Exteriores del Gobierno de Dinamarca

“Registro, emisién y entrega del Documento Unico de Identidad (DUI), para garantizar el
derecho a la identidad e identificacién a las personas retornadas a la Reptiblica de el Salvador”
PUICA/QEA-RNPN.

“Fortalecimiento del Sistema de Registro de Estados vitales y Familiares ara mejorar el
desarrollo estadisticas Vitales en El Salvador”,

“Reduccion de la huella de carbono mediante la instalacién de un sistema fotovoltaico en el
Registro Nacional de las Personas Naturales”

“Fortalecimiento del Registro Civil, a través de la actualizacién de estados vitales y familiares

de! Registro Nacional de las Personas -naturales” ABC-Brasil

Actividad #4: Otras actividades asignadas por Junta Directiva, Presidencia y Direccién Ejecutiva:

Coordinacion de las actividades relacionadas a la mesta interinstitucional técnica de atraccion de

inversiones del Ministerio de Relaciones Exteriores, en el denominado “Programa de Servicios de El

Salvador+”.
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Como promedio de ejecucidn, la Direccidn de Innovacion y Proyectos Estratégicos posee un 100%

durante el trimestre.
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In

[:]

. RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES

La matriz de seguimiento debe ser acompafiada de los anexos gue sustenten la informacidn
contenida para poder verificar los datos reportados, identificando las actividades a que

corresponden.

A todas las jefaturas se solicita que la ejecucion y soporte de las actividades, estén en funcion de

la descripcion de la actividad y del indicador para medir.

Las jefaturas deben tener presente las fechas de entrega de seguimiento, el cual es 15 dias después

de haber terminado el trimestre

Se recomienda a la jefatura del Departamento Juridico de DUl en el Exterior, establecer un
mecanismo para poder hacer un estimado real de los tiempos de aprobacion in situ en el Exterior,
ya que tanto la fecha de ingreso del tramite y de aprobacién son establecidos en hora local donde
se realiza cada actividad, lo que genera inconsistencia en los calculos de dichos tiempos debido a

los usos horarios.
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5. GLOSARIO:

c

CISED
Comité Institucional de Seleccién y
Eliminacion Documental - 37

P
PAO
Plan anual Operativo - 2, 29, 48
PEI
Plan Estratégico Institucional - 48
PEP
Programacion de Ejecucidn Prasupuestaria -
27
PUICA

Programa de Universalizacion de la
Identidad Civil en las Américas - 50

R

REF
Registros del Estado Familiar - 49, 50
RELICA
Proyecto Mundial "Mejoras de las
capacidades de readmisién e identidad
legal" - 49
REVFA
Sistema de Registros de Estados Vitalesy
Familiares - 39, 43, 44, 50

D
DUl
Documento Unico de Identidad - 1, 7, 11,
14,17, 18, 22, 24, 25, 26, 32, 42, 43, 46,
47,50, 51, 53
I
IAIP
Instituto de Acceso a la Informacién Piblica
-8,9
INFRAMEN
Instituto Nacional "General Francisco
Menéndez" - 10
ISSS
Instituto Salvadorefio del Seguro Social - 31,
32
M
MARN
Ministerio de Agricultura y Recursos
Naturales - 14
0
OEA
Crganizacion de los Estados Americanos -
50
OIM

Organizacién internacional para las
Migraciones + 50

S

SGC

Sistema de Gestion de Calidad - 45
SISAF

Sistema Administrativo Financiero - 34

u

UAIP
Unidad de Acceso a la Informacion Pablica -
8,9
UNAC
Unidad Normativa de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion
Pablica - 13
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6. ANEXOS

MATRICES DE SEGUIMIENTO Y SUS INFORMES DE VERIFICACION:
1. Junta Directiva

a. Unidad de Auditoria interna

2. Presidencia
a. Unidad de Acceso a la Informacion Pitblica.

b. Relaciones Pablicas y Comunicaciones

3. Direccion Ejecutiva
a. Unidad de Compras Publica
a.i  Departamento de Supervision y Control de Contratos y Ordenes de Compra
b. Unidad Ambiental Institucional

¢. Unidad de Género

4. Direccion de DUI en el Exterior.
a. Unidad DUI en el Exterior
a.i  Departamento de Servicios Mdviles en el Exterior
b. Unidad Administrativa de DUl en &i Exterior
¢.  Unidad Juridica de DUI en el Exterior
5. Direccion de ldentificacién Ciudadana.
a. Unidad de Supervisidn y Control de Centros de Servicio.

b. Unidad de Verificacién y Asistencia Institucional,
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6. Direccién Financiera
a. Unidad de Presupuesto
b. Unidad de Tesoreria

¢. Unidad de Contahilidad

7. Direccidn de Administracién
a. Unidad de Talento Humano
a.i Clinica Empresarial
b. Unidad Administrativa Institucional
b.i Departamento de Suministros
b.ii Departamento de Activo Fijo
b.iii Departamento de Seguridad y Transporte
b.iv Departamento de Servicios Generales y Mantenimiento
¢. Unidad de Gestion Documental y Archivos
c.i Departamento de Archivo Documental Registral

c.ii Departamento de Archivo Central.

8. Direccién de Tecnologias de fa Informacién y Comunicacion.
a. Unidad de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas
b. Unidad de Ciencia de Datos e Inteligencia de Negocios

€. Unidad de Redes y Ciberseguridad

9. Direccidn de Registro de Personas Naturales
a. Unidad Juridica Registral

b. Unidad de Procesamiento de partidas
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10. Direccidn de Innovacién Institucional y Proyectos Estratégicos
a. Unidad Aseguramiente de la Calidad
b. Unidad de Planificacién

¢. Unidad de innovacidn y Proyectos
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