


=N,

AUTORIZADO

yf[c Fernaﬂt/j]o Jose‘\J”e’iasco Agx%:mmm

Pregderfté Registrador Naciona

Vo, Bo.

I
et
. /w”:a y“fv”"z T

Licda. Hai’ydée del Rosario Chavez de l:)ggﬁ/
D|rectora Ejeww

i
syt

F

o
ﬂﬂﬂﬂﬂ

Ing. Georgind Andyéa Milian FI3

e I s
Jefypd{a Pénificacion

\_

ng. Herberth Francisco Villalta
Director de innovacién institucional y Proyectos Estratégicos

J




RNP

St i1 SEGUIMIENTO IV TRIMESTRE PAO 2023
Contenido
INTRODUGCCION v esesseessesensesesssssasasesesssssssssessssssssatssesssssssssssossssnssessasssosssssessssnsasnases 3
1. PENSAMIENTO ESTRATEGICO DEL RNPN oo 4
2. OBJETIVO DEL INFORME ..o et 5
3. RESULTADOS ALCANZADOS oo 5
3.1. RESULTADOS DE LAS DIRECCIONES oot 5
3.2 AVANCE DE CUMPLIMIENTO ANUAL oo 6
3.3 RESULTADOS DE CADA AREA < oo 7
AUDTTORI A INTERN A oo e e e e e e e, 7
PRES D EN G A oo e e e, 9
DIRECCION EIECUTIVA oo e e e et 13
DIRECCION DUIEN EL EXTERIOR oo oo eeeee e 18
DIRECCION DE IDENTIFICACION CIUDADANA ..o oo 22
DIRECCION FINANCIE R A oo oo e e e ettt 23
DIRECCION ADMINISTRATIVA < oo oottt eees e een e 26
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION 33
DIRECCION DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES .o 38
DIRECCION DE INNOVACION INSTITUCIONAL Y PROYECTOS ESTRATEGICOS
42
4. RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES ..o 46

D AN XS e e et e ee e s et 46



N
&“’.P SEGUIMIENTO IV TRIMESTRE PAO 2023

INTRODUCCION

La memoria que se presenta en este documento muestra los logros alcanzados en el
desarrollo y ejecucion del PLAN ANUAL OPERATIVO 2023, 1a cual se enmarca en el sistema

de control interno desarrollado por la Unidad de Planificacion.

El sistema de control interno consiste en dar seguimiento a los planes de cada Unidad
Organizativa en periodos trimestrales, a través de medir sus resultados y metas
preestablecidas, o gue sirve de insumos para dar el seguimiento al Plan Anual Operativo
2023 (PAO 2023), segun lo plantea el Principio de Informacion y Comunicacion de tas

Normas Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE}, Art. 7 d.

El seguimiento de los planes operativos tiene como base legal el articulo 29 de las Normas
Técnicas de Control Interno Especificas del RNPN, et cual establece que: La Presidencia,
Directores y Jefes de Unidad del Registro Nacional de las Personas Naturales, monitorean
las actividades de control establecidas en tos informes de seguimiento del Plan Anual
Operativo, el cual servira para realizar mediciones y comparaciones previo y durante la
gjecucion de las operaciones, a fin de comprobar que el Sistema de Control Interno

funcione efectivamente de manera integrada.

En los anexos se adjuntan la ejecuciéon de los PAO de cada una de las unidades, con su

programacion mensual y (os resultados obtenidos.
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1. PENSAMIENTO ESTRATEGICO DEL RNPN

A. MISION B. VISION
Conectar a los salvadorefios con su Ser ta principal institucion en la
identidad e identificacion. administracion  integral de la

identidad e identificacién de los
salvadorefios, ofreciendo servicios
eficientesp respaldados por
tecnologia de vanguardia y maxima
seguridad en la gestién de la

informacion.
C. VALCRES
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2. OBJETIVO DEL INFORME

e Evaluar el cumplimiento de {as actividades y metas del Plan Anual Operativo 2023
de las Direcciones y unidades correspondientes al trimestre.

o Identificar las actividades que presenten falta o problemas de ejecucion, que inciden
en el cumplimiento de metas de la institucion.

e Proponer acciones opottunas para el normal desarrollo de las actividades
establecidas.

e Poner en conocimiento de la Alta Direccion de la institucion los resultados y
recomendaciones de la evaluacion reatizada con el objetivo de tomar decisiones/o

acciones correctivas.

3. RESULTADOS ALCANZADOS

La descripcién de los resultados obtenidos se muestra en forma de un grafico resumen por

Direccion, conteniendo los resultados por cada una de las unidades que la conforman.

3.1. RESULTADOS DE LAS DIRECCIONES

La presente grafica representa un consolidado de los resultados obtenidos por las

direcciones durante el presente trimestre,

UNIDADES ORGANIZACIONALES DEL RNPN

100% 99% _ 100%. .
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50%
40%
30%
20%
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0%

gy 9% 03%  94%

Fuente: Plan Anual Operativo 2023
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Durante el cuarto trimestre del afio, el RNPN tuvo una ejecucion trimestral del 86%,

correspondiente al promedio de las direcciones de la institucion.

5.2 AVANCE DE CUMPLIMIENTO ANUAL

A continuacion, se presenta un resumen de forma grafica del grado de avance del Plan
Anual Operativo 2023 durante el presente trimestre de cada una de las direcciones y

presidencia, a través de los promedios trimestrales de dicho periodo.

Cada uno de los 4 trimestres del Plan Operativo representa un 25% del promedio anual;
hasta el presente trimestre et RNPN posee un grado de avance del 86% de un maximo
posible de 100%.

En la tabla de datos se encuentran los resultados trimestrales de cada direccion en funcion

de la meta anual.

Por ejemplo, si durante el primer trimestre la Direccién Ejecutiva obtuvo un promedio de 100%, en
el segundo obtuvo un 100% de efecucion, en el tercero 90% y en el cuarto trimestre obtuvo un 95%,
esto quiere decir que ha efecutado un 96% de un maximo de 100% posible hasta el cuarto trimestre:
{100% x 025 =25%) +(100x0.25=25%)}  +(90x0.25=23) +  (95x0.25=24) =
25%+25%+235%64+24%=97%.

Lo 05 o
30%
80%
70%
60%
S50%
40%
30%
20%
10%

0%

g | TRIM azsea || TRIM i 111 TRIM @V TRIM  e=mems ANUAL

llustracion 1. Seguimiento PAQ por trimestre.
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3.3 RESULTADOS DE CADA AREA

A continuacién, se presenta de forma gréfica el grado de cumplimiento trimestral del Plan
Anuat Operativo por cada una de las Direcciones y Presidencia del RNPN. El detalle de las
actividades, programacion, indicadores, medio de verificacion y responsable, se encuentra
en los anexos las matrices de seguimiento de cada unidad. Cabe sefialar que los porcentajes
representan el grado de cumplimientos de las metas del periodo, por ejemplo: si en el
porcentaje de ejecucion es un 40%, significa gue se ha ejecutado Unicamente un 40% las
metas proyectadas para dicho trimestre. Si una actividad no estd programada en un

trimestre, no sera sefialada como falta de ejecucién, pero se dejara constancia en el reporie.

AUDITORIA INTERNA

La Unidad de Auditoria Interna que depende directamente de Junta Directiva posee una

ejecucion trimestral del 100%.

medir

Actividad #1 Cumplimiento al Plan de Auditoria:
» Argueo de Caja Chica.
s Informe de Examen de Auditoria Especial sobre la eficacia del Control Interno,

legalidad de los procesos y eficiencia en el cumplimiento de las metas de la Unidad
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Juridica Registral, para el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre
det 2022,

e Carta de Gerencia de Examen de Auditoria Especial sobre la eficacia del Control
Interno, legalidad de los procesos y eficiencia en el cumplimiento de las metas de la
Unidad Juridica Registral, para el periodo comprendido del 1 de enero at 31 de

diciembre del 2022,

Actividad #2: Auditoria a la calidad de datos introducidos al Sistema de Registro de Partidas:
o [nformey carta de Gerencia de Examen de Auditorfa Especial, proceso de evatuacion

control interno a la Unidad de Procesamiento de Partidas para el afio 2022.

Actividad #3: Auditoria a facturas para pago de emisidn de DUl nacional y en el exterior.

e Produccidon DUI Nacional de Julic 2023.

e Produccion DUl Exterior de marzo a junio 2023.

Actividad #4: Auditoria al Plan de Seguimiento de Concesidn de los Servicios Publicos de
Emision del DU
¢ Informe de verificacion de tarjetas base y consumibles utitizados en produccion de
DUIS octubre y noviembre (2 informes).
» Respuesta a memorando ACC-321/2023 sobre tiempos correspondientes al mes de
septiembre, octubre y noviembre del 2023 (2 informes).
+ Reporte de verificacion del proceso de Registro, Emisidn y Entrega del DUl en los
centros de servicio a nivel nacional.
* Reporte de verificacion de dispositivos de seguridad (anual).
* Reporte de verificacion de obsolescencia en equipos y software (anual).
» Verificacion de instalaciones, dispositivos de seguridad y sefializacién DUICENTROS.
¢ Verificacién de resguardo de suministros en DUICENTROS.
¢ Verificacion de tiempo presencial segundo semestre 2023,

¢ Verificacidon de capacitaciones Milhbauer.
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PRESIDENCIA

100%
Q2%

100% 83%
90% '
80%
70%
60%
50%

40%

L 30%

20%

10%
0%

RRPP Y COMUNIC. UAIP TOTAL

Fuente: Plan Anual Operativo 2023

Las unidades que conforman Presidencia presentan una ejecucion trimestral del 92%.

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
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NP: No posee Programacion durantie el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

Actividad #5: Orientar a la ciudadania por consultas realizadas ante la UAIP. mediante correo

electronico, teléfono o de manera presencial.

UNIDAD DE RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACIONES

Actividad #1: Cobertura a todo el guehacer del RNPN interna y externamente de la

institucion.

Entrevusta al Reglstrador Nacronal en Entrevnsta AM de canal 10 ‘

Cobertura a Reg;strador Nacional en la Comision de Reformas
Electorales y Constitucionales de la Asamblea Leglsiatwa

Entrevista al Reglstrador Nacional en la entrevista de Noticiero El
Salvador.

10
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Entrevista al Registrador Nacional en a entrevista de YSKL.

Entrevista al Registrador Nacional en Pulso Ciudadano.

Entrevista al Registrador Nacional en Dialogo 21,

| Entrevista al Registrador Nacional en Debate TCS.

| Inauguracion de nueva sede de Digitalizaciéon en Usulutan,

Entrevista al Registrador Nacional en Entrevista AM de canal 10.

Entrevista al Registrador Nacional en Radio El Salvador.

Cobertura y seguimiento al Registrador Nacianal en recorrido del

Consulado General de El Salvador en Long Island, New York.

| Entrevista al Registrador Nacional en TV El Salvador.

Cobertura y seguimiento al Registrador Nacional en recorrido del
Consulado General de El Salvador en Elizabeth, New Jersey.

XX X X X X X X XX

Coberturay seguim'i'éﬁtb al Registrador Nacional en recorrido del
Consulado General de Ei Satvador en Nueva Yorl,, NY.

Cobertura y seguimiento al Registrador Nacional en recorrido del
Consulado General de El Salvador en Boston, Massachussets.

“Cobertura y sequimiento al Registrador Nacional en recorrido del

Consulado General de Et Salvador en Los Angeles, California.

Cobertura vy seguimiento" al "hégistrédor Nacional en Feria
Tecnologica del XX Encuentro de CLARCIEV.

21

Cobertura y seguimiento at Registrador Nacional en el sorteo N°
338 dedicado al RNPN, en Loteria Nacional de Beneficencia.

1 Cobertura y seguimiento at Registrador Nacional en presentacion
22]

del "Protocolo de Atencién Integral para Solicitantes de Refugio
en EL Salvador”.

Cobertura y seguimiento al Registrador Nacional en presentacion

| de la plataforma de Identidad Digital junto a Secretarfa de

Innovacion.

Entrevista al Iilégistrador Nacional en Entrevista AM de canal 10.

Cobertura vy seguimiento at Registrador Nacional en acto de
entrega de carnets de identificacion a las personas que habitan

1 en las zonas delimitadas por la Sentencia de la Corte

Internacional de Justicia, en el sector de Las Pilas, Chalatenango.

26

Cobertura y seguimiento al Registrador Nacional en lanzamiento
de la aplicacion maps.sv del Centro Nacional de Registros,

27,

Cobertura de fotografia v video al Registrador Nacional en el
lanzamiento del rebranding de la marca institucional det RNPN.

Actividad #2: Monitoreo y seguimiento de noticias del quehacer del RNPN en medios de

comunicacion.

11
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Se efectud un monitoreo diario en dias habiles en diferentes medios de comunicacion, en

los cuales se identificaron las siguientes notas periodisticas relacionadas con el RNPN.

agina We prepara seis ferias para tramitar ene
Diario El Satvador | extranjero.
2 | 10/10/2023 |  PaginaWeb | RNPN inaugura nuevo quiosco digital en la
Diario El Salvador | alcaldia de San Salvador.
3 | 19/10/2023 PaginaWeb | RNPN anuncia gira en Estados Unidos para
Diario £l Salvador | verificar el cierre de inscripciones al registro
electoral en el extranjero.
4 | 25/10/202% |  Pagina Web RNPN intensifica trabajo en el mundo para que
Diario El Salvador | didspora obtenga su DUl y vote en 2024,
5 | 11/10/2023 |  Pagina Web [nauguran noveno quiosco para autogestion del
Diaric El Mundo | DUL
6 | 12/10/2023 PaginaWeb | No pagaran por la partida de nacimiento at
Diario El Mundo | tramitar DUL
7 | 16/10/2023 | - PaginaWeb | Rebeca Santos y RNPN dicen salvadorefios de
Diario El Munde | padron nacional podran votar desde el exterior.
8 | 17/10/2023 Pagina Web Hay 5.7 millones de salvadorefios aptos para votar
Diario El Mundo | con DU
9 | 17/10/2023 | Pagina Web RNPN tleva 31% de la meta de 1.5 millones de duis
Diario El Mundo | en el exterior.
10 | 19/10/2023 | PaginaWeb | Salvadorefios con DUl emitido en el pais ya no
Diario El Mundo | podran cambiar direccion para votar en 2024 ni
aqui ni en el extranjero.
11 | 10/10/2023 Pagina Web Habilitan quiosco para la reposicion de DUl en la
Diario El Mundo | Alcaldia de San Salvador.
12 | 01/11/2023 Pagina Web RNPN inicia gira en Estados Unidos para verificar
Diario El Salvador | dltimas incorporaciones de DUl al registro
electoral para las elecciones de 2024.
13 | 05/11/2023 Péginé'Web Consulado de El Salvador en Los Angeiés y RNPN
Diario El Salvador | concluye jornada en la emision ininterrumpida de
DUI para garantizar DUl en el Exterior.
14 | 14/11/2023 Pagina Web | $4.1 millones para emision de DUIs y DUI digital.
Diario El Mundo
15 1 06/11/2023 PaginaWeb | 906,462 DU son aptos para voto en el exterior en
Diario de hoy 2024,
16 | 18/12/2023 Pagina Web Cancillerfa y RNPN inician entrega de carnet
Diario El Salvador | especial en zonas delimitadas con Honduras.
17 | 04/12/2023 | Pagina Web de El | Lanzan plataforma de Identidad Digital para
Biog agilizar tréamites en linea.

12
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Actividad #3 Monitoreo del Plan de Medios de la empresa Concesionaria.

Se hizo un informe dei afio, pero la programacion es 1 informe mensual, por to cual la ejecucion es

de 33%, al efectuar 1 de 3 informes programados.

Teniendo una ejecucion promedio de las dreas que pertenecen a la_Presidencia del RNPN

de 92% de las metas establecidas durante el trimestre.

DIRECCION EJECUTIVA

- 100%

100%
95%
90% 8%
85%

80%

75%

' Compras Pablicas

100%

Unidad de Unidad Ambiental Unidad de Género

Fuente: Plan Anual Operativo 2023

La Direccion Ejecutiva posee un promedio de ejecucion trimestral de 95%.

UNIDAD DE COMPRAS PUBLICAS

86% = '85%
. Wl

85%

83%

B4%

83%

82%

81%

Promedio DSCCOC

. ...95%

PROMEDIO

86%

Ucpe

13
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30 compras
' realizadas " segun

- solicitudes

_ ;-_A_ctividad no .
- programada en el
trimestre .

5. informes de
‘programados

3 Informes de 3.
ogramados .~

o Requierida

DEPARTAMENTO DE SUPERVISION Y CONTROL DE CONTRATOS Y ORDENES DE
COMPRAS.

14



RNPN

e sl e SEGUIMIENTO IV TRIMESTRE PAO 2025

reuniones
ealizad:

pe Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

Como promedio de ejecucion la Unidad de Compras Publicas posee un 85% de las metas

establecidas para el presente trimestre.

UNIDAD AMBIENTAL INSTITUCIONAL

n;NR: Actividad No Requerida

Actividad #1: Concientizacion al personal sobre buenas practicas ambientales.

1.1. Conoce las razones por las gue es bueno estar cerca de los animales.

15
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1.2, Dia mundial de proteccidn a la naturaleza.

1.5, Cambio climético: ;Qué son los eventos stper emisores y por qué es tan
importante controtarlos para el futuro del planeta?

1.4. Dia internacional para la prevencién de la explotacion del medio ambiente en la
guerra y los conflictos armados.

1.5. Recordatorio del uso de los recipientes de reciclaje.

1.6. Porgué las bolsas de algodon y papel pueden ser tan dafiinas para el medio
ambiente como las de plastico.

1.7, Como se estd recuperando la capa de ozono tras décadas de retroceso.

1.8. Lacruzada por salvar el silencio, el "Osonido” mas amenazado del mundo.

1.9. Porque el aire que respiras y que se considera sequro no lo es.

1.10. La tierra bajo nuestros pies: Comprendiendo la importancia vital del suelo.

1.11. ¢Por qué las montafias son importantes?

1.12. Elvoluntariado: Voluntariado, el attruismo que acerca a la paz.

1.13. 3 razones por las que liberar tortugas marinas es una experiencia inolvidable.

1.14. Mensaje de la Unidad Ambiental para estas fiestas.

Actividad #2: Jornadas de educaciéon ambiental:

Video y cuestionario sobre el compost.
Jornada de entrega de plantas a empleados del RNPN incentivando la reforestacion.

Jornada de liberacion de tortugas en coordinacion con FUNZEL,

Actividad #3: Celebracion de fechas conmemorativas ambientales nacionales e

institucionales.

* Actividades de reforestacion en ANP de San Luis Talpa en conmemoracion del
dia mundial del medio ambiente.
» Dia internacional de concienciacion sobre la perdida y el desperdicio de

alimentos.

16
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UNIDAD DE GENERO

Actmdad no..

Documento -

:-termtnado a: s

Lenguaje Inclusivo no-.

5 actividades

Actividad #3: Implementacion y seguimiento del Plan de Accion de ta Politica de Igualdad

entre los Géneros:

En seguimiento a las lineas estratégicas L.2.1y L2.2 del Plan de Accidn se llevaron a cabo

capacitaciones:

Jornada de capacitacién prevencidon del acoso sexual en
ambitos de trabajo, enfocado en hombres.

Capacitacion de violencia contra las mujeres, tipos y
modalidades, Ultima jornada de auto cuidd.

Capacitacion sobre reformas que contempla la LIE y LIEV y
retos, desafios para las mujeres.

Autonomia con mayor énfasis en la autonomia econdmica. 1
Conversatorio sobre Derechos Humanos. 1
Capacitacion delitos que contempla la LIEV. 1

17



RNPN

syt SEGUIMIENTO IV TRIMESTRE PAO 2023

Actividad #7. Otras actividades que asigne Junta Directiva, Presidencia y Direccion
Ejecutiva:
»  Asistencia a Cineférum CONCAVID.

¢ Asistencia a presentacion de nuevo logo.

Como promedic de ejecucidn, la Direccion Ejecutiva posee un 95% de las metas

establecidas en el presente trimestre.

DIRECCION DUI EN EL EXTERIOR

100%
895%
90% a5%
85%
80%
75% . .
DUt Exterior U. Juridica DU U. Adimva. DU! Promedio
Exterior Exterior

La Direccion de DUI en el Exterior posee un promedio de ejecucién trimestral de 93%.

UNIDAD DUI EN EL EXTERIOR

100% 95%

95%

89%

90%

85%

80% :
U. DUI Exterior D. Servicios Mdviles Promedio

18
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS MOVILES EN EL EXTERIOR

Actividad #1: Coordinar y ejecutar participacidn en consulados moviles.

NP: No posee Programacion durante el trimestre;

'--A(_:tl\(l_d_a._d. R no
“‘programada . en ‘el
Ctrimestre

idad

reuniones -

programadas

No: programado -

el trimestre

1 USA San Bernardino, Ca octubre
2 USA Baltimore. octubre
3 USA Hempstead, NY octubre
4 USA Carpentersville octubre
5 USA Brooklyn octubre

19
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6 USA Harrisonburg, VA noviembre ]
7 usa Cornelius, Oregon w noviempre
8 USA Hempstead, NY __ Diciembre

Actividad #3: Elaborar y presentar cronograma de ferias de identidad.

1 USA Laredo TX. octubre
2 USA San Antonio, TX octubre
3 Austratia Brisbane octubre
4 Australia Adelaide octubre
5 Nicaragua Managua diciembre
6 Italia Roma diciembre

Como promedio de ejecucidn la Unidad DUl en el Exterior posee un 95% de las metas

establecidas para el presente trimestre.

UNIDAD JURIDICA DE DUIEN EL EXTERIOR

NP: No posee Pragramacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

Actividad #1: Nimero de minutos promedio  tramites IN-SITU debe ser en minutos, dicha
actividad no puede ser promediada, debido a la disparidad de horario en el registro del
tramite, ya que los horarios de registro de los tramites se guardan segun la hora det lugar y
la hora de finalizacién de los tramites, se guardan en horario de El Salvador, por lo cual se
pueden generar minutos negativos o inflados dependiendo la diferencia horaria entre la
sede consular y El Salvador. Se recomienda, establecer una alternativa para poder establecer

los tiempos reales de aprobacion de tramites,

20
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Actividad #2: Aprobacion de tramites diferidos.

| e oes
Cdiciembre LT oar ]
| Promedio 1.04 |

Actividad #3: Resolucion de tramites suspendidos. La actividad no se puede medir ya que
la Unidad de Ciencia de Datos e Inteligencia de Negocios informd por medio de correo

electronico, gue no era posible obtener ese dato.

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE DUI EN EL EXTERIOR

NP: No posee Prograracion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

Como promedio de ejecucion, la Direccion de DUI en el Exterior posee un 93% de las

metas establecidas en el presente trimestre.

21
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DIRECCION DE IDENTIFICACION CIUDADANA

100%
98%
96%
94%

92% - 88%

90%

88%

86%

84%

82%

usC UVAJ TOTAL

Fuente: Plan Anual Operativo 2023

La Direccidn de ldentificacion Ciudadana presenta una ejecucion trimestral de 94%.

UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL DE CENTROS DE SERVICIO

reprogramacion; NR:

dur

22
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UNIDAD DE VERIFICACION Y ASISTENCIA INSTITUCIONAL

NP: No posee Programacion durante el timestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

Como promedio de ejecucion, la Direccion de ldentificacion Ciudadana posee un 94% de las

metas establecidas para el presente trimestre.

DIRECCION FINANCIERA

100%

L 100%
100% 99%

89%

58%

99%

98%

98%

97%
Presupuesto Tesoreria Contabilidad Promedio

Fuente, Plan Anual Operativo 2023

La Direccidn Financiera presenta una ejecucion trimestral de 99%.
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UNIDAD DE PRESUPUESTO

Q-programado en
el trimestre

UNIDAD DE TESORERIA

83 " constancias
Gorirealizadas.
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NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

UNIDAD DE CONTABILIDAD

NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacién; NR: Actividad No Requerida

Como promedio de ejecucion, la Direccién Financiera posee un 99% de las metas

establecidas durante el presente trimestre.
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DIRECCION ADMINISTRATIVA

100%
98%
96%
94%
92%
90%
B8%
86%
84%
82%
80%

88% 87%

Talento Humanc U. Admva. UGDA Promedio

Fuente: Plan Anuat Operativo 2023

La Direccion Administrativa posee una ejecucion trimestral de 91%.

UNIDAD DE TALENTO HUMANO
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NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

CLINICA EMPRESARIAL

NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion;

Actividad #3: Realizacidon de charlas, campafias, jornadas y ferias de salud:

1. Charla Sindrome Metabolico.

2. Prevencion y Manejo de IRAS.

3. Lucha Contra el Cancer de mama.

4, Auto examen de mama.

5. Jornada odontolégica.

6. Cancer de cérvix.

7. Infecciones vaginales.

8. Enfermedades pulmonares.

9. Alimentacion saludable.

10. Inspeccion del uso correcto de mascarillas y alcohol gel.
11. Lucha contra el sida.

12. Enfermedades de transmision sexual (ETS).
13. Migrafa.

14. Artritis reumatoidea.
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El Promedic de ejecucion de las actividades programadas de la Unidad de Talento Humano

fue de un 88% para el presente trimestre.

UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL

1007% 100%

100% 100%

100%
99%
99%
o8%

Q7%

U. Admva.  Suministros  Activo Fijo DsT Serv. Grates.  Promedio

Fuente: Plan Anual Operativo 2023
UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL

NP: No posee Programacian durante el trimestre; RP: reprograrmacion; NR: Actividad No Requerida

DEPARTAMENTO DE SUMINISTROS
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147 _comprobantes .

de. “entrega - de.

DEPARTAMENTO DE ACTIVO FIJO

 Amortizacion
cfectuada

nortizaciones de bienes intangibles:
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DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD Y TRANSPORTE

NP: No posee Programacién durante el irimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

El promedio de ejecucion de las actividades programadas de la Unidad Administrativa fue

de un 99% para el presente trimestre,
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UNIDAD PE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS

100%
87% 87%

100%

/3%

80%
60%
40%
20%

0%

LUGDA DADR 2AC PRCMEDIO

Fuenta: Plan Anual Operativo 2023

UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS

NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprograrmacion; NR: Actividad No Requerida

DEPARTAMENTO DE ARCHIVO DOCUMENTAL REGISTRAL

programados
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Personae Noalureley

NP: No posee Programacion durante et trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad Ne Requerida

Actividad #3: Escaneo de expedientes fisicos: la actividad no pudo efectuarse ya que desde el mes

de febrero han tenido inconvenientes con licencia informatica.

DEPARTAMENTO DE ARCHIVO CENTRAL

L2 Unidad de Gestion Documental y Archivos posee un promedio de ejecucién del 87%

durante el presente trimestre.

Como promedic de ejecucion, la Direccidon Administrativa posee un 91% de las metas

establecidas durante el presente trimestre.
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DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

100% 100%

100%

80%

54%

60%

40%
0%

20%

USTS URC UCDIN Promedio

uIm ADMS

Fuente: Plar Anual Opefativo 2023

La Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion presenta una ejecucion

trimestral 54%.

UNIDAD DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS

© NO posee Frogramacion durante et trimestre; . feprogramacion;

Actividad #1: Seguimiento a la ejecucién de desarrollo de aplicaciones,
1. Sistema de Inventario det DU en el Exterior.
¢« Se agregaron datos al archivo de inventarios: folio, tramite vencido, pendltimo
tramite.
« Se agregaron opciones de egreso de tarjetas por vencimiento y penultimo tramite.

¢ Se agrego actualizacion de lotes.

2. SUPP:
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Se agregd opcion de reversion de marcado de DUl como difunto por error del
operador.
Se agrego opcidn de defuncidn duplicada, asignando no match, se agrego catalogo

de causas.

SIMPLE:

L3

e

Se agregd nuevo proceso de partidas gratuitas para DUl en el Exterior.

Se agregaron reportes del proceso de partidas gratuitas para el DUl en el exterior.

Sistema de PAGO Electréonico (NPE).

Se desarmo la Api para captar los pagos de Chivo Wallet.

Nuevo portal para pagos en el exterior con PE s de $55 y botén de pago de Chivo.
Se activd boton de pago de Hacienda- Sefinsa en nuevo portal de pago en el
exterior.

Se agregaron campos de direccion en portal del DUl exterior a solicitud de DU
express.

Se agregaron reportes del proceso de pagos de tramites para el DUl en el exterior.

Dashboard:;

Se agregd el reporte de nuevo proceso de partidas gratuitas para el DUl en el
exterior.
Se agrego reporte de NPES del DUI pagados con chivo wallet.

Reporte de produccion de DUI Express.

Sisterna SPP-Modulo de defunciones.

Se agrego al proceso de defunciones la gestion de menos con NUI, difuntos.

Se agregd el manejo de homonimos difuntos.

Se mejord el manejo de defunciones anteriormente procesadas.

Se agregd opcidn de reversion de marcado de DUl como difunto por error del
operadar.

Se agrego opcion de defuncion duplicada, asighando no match.

Sisterna RIMA (Impresidn de carnet para habitantes de los ex bolsones).

Se desarrolld modulo de verificacion del censo.
Se disefio reporte de carnet.

Se desarrollaron modulos de:
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rson.

~ Menu dashboard.

—~ Aprobacion de datos para impresion.
— Bitacora.

- Generacion de QR.

-~ Qpcion de subir documentos.

— Consulta de DUL

Actividad #3: implementacion y mantenimiento del Sistema REVFA:

Se realizaron modificaciones atendiendo solicitud de RREE en los webs service que
reciben pre partidas de matrimonio en consulados.

Se realizaron modificaciones del médulo de generacidon de NU|'s masivos,
atendiendo solicitudes del area de operaciones:

- Seagrego el DUI de los usuarios con el rol de generacién de NUL.

- Se agrego filtro de municipio.

- Periodo de fecha.

—~ Validacién de nombre.

~ Fecha.

- Nombre de las madres.

Se agregaron apis de conexion entre la vista de partidas de Oracle y el médulo de
generacion de NUIE'S masivos.

Se agreg¢ previsualizacion de partidas en el exterior fuera de bitdcora.

Se agrego generacion de ticket desde el REVFA,

Se agrego funcionalidad de NPE en el exterior.

Se adiciono filtro de exclusion en base a nombres que “suenan” igual para excluir
posibles errores ortogréficos en la generacion de NUIs.

Se agregaron los siguientes informes:

— Por fecha y ubicacion de NUIS generados.

- Por fecha y ubicacidn de partidas excluidas de la generacion.

— NU{ historico por fecha y ubicacion de NUls generados.

Actividad #4: Implementacion y/o mantenimiento sobre convenios interinstitucionales:
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s WS de consulta por nombres de padres y coényuges para Tribunal de Etica
Gubernamental.

e WS de consulta de Test para Superintendencia de Competencias.

e WS de consulta en produccion para institucion LOTO.

¢  Se adecuaron consultas para DUl express en produccion.

e WS consulta en test de Bance de America Central.

e WS consulta en produccion para LOTO.

e WS de recepcion de fecha de entrega por parte de DU| express.

Actividad #5: Revision y/o elaboracidn de documentacion de sistemas:

e  Documentacion de Proceso de Pago con Sistema NPE en el Exterior.

UNIDAD CIENCIA DE DATOS E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

No se ha recibido seguimiento de esta unidad, por lo cual su ejecucion es del 0%.

UNIDAD DE REDES Y CIBERSEGURIDAD
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UNIDAD DE SOPORTE TECNICO INFORMATICO
No se ha recibido programacion anual ni seguimiento de esta unidad, por lo cual su

gjecucion es det 0%.

UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Como promedio de ejecucion, la.Direcciéon de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion posee un 54% de las metas establecidas durante el trimestre.
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DIRECCION DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES

83%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Uupp UIR Promedic

Fuente: Plan Anual Operative 2023

La Direccion de Registro de Personas Naturales, posee una ejecucion trimestral de 83%

de las metas establecidas.

UNIDAD JURIDICA REGISTRAL

100% - 78%

50% -

7

UIR DaT DCAS DSRHVF PROMEDIC

Fuente: Plan Anual Cperativo 2023

UNIDAD JURIDICA REGISTRAL:
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DEPARTAMENTO DE CAPACITACION Y ASISTENCIA JURIDICA

DEPARTAMENTO DE SISTEMA DE REGISTRO DE HECHOS VITALES FAMILIARES

Como promedio de ejecucion la Unidad Juridica Registral posee un 95% de las metas

establecidas para el presente trimestre.

UNIDAD DE PROCESAMIENTO DE PARTIDAS

programadas.
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NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

Actividad #1: Control de calidad de partidas de nacimiento REVFA. El nombre de la actividad
fue mal consignado en el PAC 2023, lo cual serd corregido en el PAO 2024, la actividad
correcta debia ser Control de calidad de partidas digitadas en SPP, ya que dicha base se dejd

de nutrir desde octubre del presente afio, cargando Unicamente aquellas pertenecientes al
REVFA.

DEPARTAMENTO DE DIGITALIZACION E INTEGRACION

Como promedio de ejecucion la Unidad de Procesamiento de Partidas posee un 71% de

las metas establecidas para el presente trimestre.

Como promedio de ejecucion, la Direccidn de Registro de Personas Naturales posee un
83% de las metas establecidas durante el trimestre.
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DIRECCION DE INNOVACION INSTITUCIONAL Y PROYECTOS ESTRATEGICOS

100%

100% 100%

UAC Planificacion innovacion y Proyectes  Promedio

Fuente: Plan Anual Operativo 2023

La Direccion de Innovacion Institucional posee un promedio de ejecucion del 100% durante

el presente trimestre del afio.

UNIDAD DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

Actividad #1. Atender los requerimientos de asesorias sobre documentos relacionados al
SGC.
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Actividad #3: Auditorias de Calidad. Se efectud auditoria a la Unidad Juridica Registral, al

proceso de atencion ciudadana.

UNIDAD DE PLANIFICACION

1'semestre 2023

-No! programado en

Actividad #7: Actividades asignadas por autoridades RNPN: 29 participaciones en los
siguientes temas:

s Ingreso de informacion al Sisterna de Seguimiento de Acciones Prioritarias.

e Participacidon en Comision de Perfiles de Puestos.

o Modificacion MOF.

UNIDAD DE INNOVACION Y PROYECTOS
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NP: No posee Programacién durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Aciividad No Requerida

Actividad #1. Formular iniciativas de perfiles de proyectos de acuerdo a solicitudes

recibidas.

‘Fortalecimiento del Sistema de Registro Civil Digital de El Salvador” (Twinning,

asistencia técnica y asistencia técnica especializada). Cuyo propdsito es el fortalecimiento

y modernizacion de los sistemas empleados por el RNPN para potenciar los benéficos de

la transformacion digital y asi generar nuevas competencias, mediante la adopcién de

modelos exitosos.

Actividad #2: Informes de gestiones efectuadas en el marco de la elaboracion de iniciativas

de perfiles de proyectos o en su ejecucion. Se ha presentado informes de los siguientes

proyectos:

L

"Digitalizacion de imagenes del histdrico de partidas de los Registros del Estado
Famitiar (REF) y su migracion, para la actualizacion del Sistema de Registro de
Estados Vitales y Familiares (REVFA) del Registro Nacional de las Personas Naturales
(RNPN)" en ejecucion.

"Programa Mundial: Mejora de las capacidades de Readmision e ldentidad Legal
(RELICA)" OIM-Ministerio de Asuntos Exteriores del Gobierno de Dinamarca.
Aprobado, a la espera de inicio de ejecucion por el cooperante.

"Registro, Emision y Entrega del Documento Unico de Identidad (DUI), para
garantizar el derecho a la identidad e identificacion a las personas retornadas a la
Republica de el Salvador” PUICA/OEA-RNPN. Aprobado y en ejecucion.
"Reduccion de ta huella de carbono mediante la instalacion de un sistema
fotovoltaico en el Registro Nacional de las Personas Naturales”.

“Fortalecimiento del Registro Civil Digital de El Salvador.

‘Proyecto Evaluacion 360" en proceso de inicio del proyecto.

"Programa de servicios El Salvador+" sequimiento a showroom y actualizacién de

servicios que brinda el RNPN.
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e "Actualizacidén del Sistema Integrado de Informacion de la Cooperacion
Internacional SIICT".

Actividad #3; Gestionar, evaluar resultados y dar seguimiento a los proyectos aprobados y
en ejecucion. Se ha presentado informes de los siguientes proyectos:

o “Digitalizacion de imagenes del histdrico de partidas de los Registros del Estado
Familiar (REF) y su migracion, para la actualizacion del Sistema de Registro de
Estados Vitales y Familiares (REVFA) del Registro Nacional de las Personas Naturales
(RNPN)".

¢ "Programa Mundial: Mejora de las capacidades de Readmisidén e |dentidad lLegal
(RELICA)" OIM-Ministerio de Asuntos Exteriores del Gobierno de Dinamarca.

¢ “Registro, emisidon y entrega del Documento Unico de Identidad (DUI, para
garantizar el derecho a la identidad e identificacién a las personas retornadas a la
Republica de el Salvador” PUICA/OEA-RNPN.

e “Reduccion de la huella de carbono mediante la instalacion de un sistema
fotovoltaico en el Registro Nacional de las Personas Naturales”.

e “Proyecto: bEvaluacion 360°",

Actividad #4: Otras actividades asignadas por Junta Directiva, Presidencia y Direccion
Ejecutiva: Coordinacion de las actividades relacionadas a la mesa interinstitucional técnica
de atraccion de inversiones del Ministerio de Relaciones Exteriores, en el denominado
"Prograrma de Servicios de El Salvador+”,, en relacion al showroom efectuado en Roma ltalia
los dias 25 y 26 de diciembre 2023, de la cual la Unidad fue delegada por el Registrador
Nacional para coordinar las actividades relacionadas con dicho evento, en colaboracion

con la Direccidon de DUl en el Exterior.

Como promedio de ejecucion, la Direccidn de Innovacion y Proyectos Estratégicos posee

100% durante el trimestre.
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- RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES

La matriz de seguimiento debe ser acompafiada de los anexos que sustenten la
informacién contenida para poder verificar los datos reportados, identificando las

actividades a que corresponden.

A todas las jefaturas se solicita que la ejecucion y soporte de las actividades, estén en

funcién de la descripcion de la actividad y del indicador para medir.

Las jefaturas deben tener presente las fechas de entrega de seguimiento, el cual es 15

dias después de haber terminado el trimestre.

Las jefaturas deben verificar que lo reportado en el informe o resumen ejecutivo

coincida con los anexos.

Se recomienda a la jefatura del Departamento Juridico de DUI en el Exterior, establecer
un mecanismo para poder hacer un estimado real de los tiempos de aprobacién in situ
en el Exterior, ya que tanto la fecha de ingreso del trdmite y de aprobacion son
establecidos en hora local donde se realiza cada actividad, lo que genera inconsistencia

en los calculos de dichos tiempos debido a los usos horarios.

. ANEXOS
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