


RNPN

egilro acionaloins PROGRAMACION PAO 2024

/ AUTORIZADO

Lic. Fernando J’é‘isé Velaséo Aguirre
Presidente R@"gistrador Nacional

" I
F. P f‘r - g
Licqar{laydée del Rosario Chavez de-Lagos
©_ Directorajecitiva

Jefa de Planifgig) ;

k3

Ing. Herberth Francisco Vifla
Director de innovacidn Institucional y Proy




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024 RNPN
Nombre de la Direceion: < Junta Difectiva’ 17 Afio:
Nombre de la Unidad Orgaitizativa: Unidad ?é_Aqu.i'o.ria.' l_hte_r'ng . Fecha de elaboracién: : 23,9,2023
: . Nombre de la persona que elaboré Ve g e T
Nombre del Departamento: el POA: - Heéetor Antonio Flores Estrada .- 100
_ - T T Programacién -
RIS UNIDAD DE T ‘FUENTEDE - | __ S
ACTIVIDADES ESPECIFICAS MEDIDA INDICABOR VERIFICACION RESPONSABLE | META eses
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL AGO SEP oCcT NOV DIC
Encargada de
REALIZAR AUDITORIAS DE LEY Auditoria ZDS; i;:;:g lilrr:Ieeril.'latac;ie I::lo‘i:;rcla‘:‘i:e Inte}:::'lfl:;ailiar 5
O CUMPLIMIENTO NORMATIVO AR/AP x 100, memarando. de Auditoria
Interna 2 3
LLEVAR ACABOTAREASDE | | %decumplimientode |Reportes/Planes ] adbora
AUDITORIAS DELEY QO pPro Lestas tareas de auditorias Propuestas. de Au diltj:li:r 8
CUMPLIMIENTO NORMATIVO P internas = TRITP x 100. Memorando r
Interna 1] 1 1 1 1 1 1 1
EJECUTAR EXAMENES Encargada de
ESPECIALES DE AUDITORIAS % de cumptimiento de Informe de Auditoria
DE EVALUACION DE CONTROL Auditerias auditorias internas = auditoria, Interna; Auxitiar 8
INTERNO Y MITIGACION DE AR/AP x 100. memorando. de Auditoria
RIEGOS Interna 1 1 2 2 2
% de cumplimiento de
requerimientos = RR/RS x
100 Infome sobre
ATENDER REQUERIMIENTOS Requerimicntos RR= Re uer.imientos requerimientos o Auditora £00%
INSTITUCIONALES. 4 re:lizados solicitudes, Interna N
R$= Requerimientos | . Mmemarandos 100% |100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
solicitados .| }

<M~~«—~ww-/{;f7?/7’ ; }

/

s,

©

LA e
425

Elaborado por: Aprobado por: gj,

PRESIBENTES

/E/ncargado de Auditor;{wtema \‘5 Presidente Regisgirédor Naclenal
/
r




RIN Registro Nacional

v'%éfé'- Nombre de la Direccidn: Presidencia Afio: 2028
I~ 2N - e
aommsore | | P | N de las Personas Nafurales Nombre de la Unidad Unidad de Accéso & Iz Informacién P0klica Fecha de elaboracion: PR Y Trtov i R
EL SANADOR Organizativa: . U
y Motbre de lz persona e
: No aplica Fatirha Romers
Nombre del Departamento: que =14boré el Pag: TR .
Programacion .
: . UNIDAD DE FUENTE DE ! :
ACTIVIDADES ESPECIFICAS MEDBIDA INDICADOR VERIFICACION _RESPDNSABL.E META . Meses L .l S -
Co . . ENE | FEB | MAR | ABR §CMAYCLOOUN o] Ao oSERT U] teer ] novo| o
1 Recopilacion y Publu:_acaén de Informacién Nota Nota autoevaluacién informe dt_e' Oficial t?e 40
Oficiosa autoevaluacion informacién
2 Recibido y dar tramite a solicitudes de Solicitudes Nimere de solicitudes atendidas Sgggi[ts:;::Ze Oficial de 160%
informacién dentro del plazo fegal mensuales/ total solicitudes recibidas N Informacion ’
Informacidn
Promover una cultura de transparencia y A . . . Llsfados .de Oficial de
3 NI N Capacitaciones | Niimero de capacitaciones realizadas asistencia, N 1
participacién cizdadana Infermacién
memorando,correc
Nimero de quejas y/o avisos . . 5
. - B . . . R A . Matriz de quejas y Oficial de
4 o,
Recepcidn y seguimiento de quejas y avisos | Queja o aviso | tramitadas/ total c%e_Quejas y/o avisos avisos Informacisn 100%
recibidas
Orl_enr.ar @ Ia ciudadania per consultas Nitmere de consultas evacuadas/ total Registro de Oficial de
5 realizadas ante la UAIP, mediante correo Consultas . L 100%
N - de consultas recibidas consultas Informacién
electrénico, teléfono o de manera presencial
Elaborar y remitir indice de informacicn P .
B [ . s Oficial
& reservada al Instituto de Acceso a la Indice el@orado Indice efaborado y remitide al [AIP Correo de remisién i cfe 2
. - y realizado Infermacién
Informacién Puablica (IAIP)
Elaborar informe para el Institute de Acceso . Constancia remision Oficial de
7
a la Informacion Pblicz (1AIP) Informe Informe elabarado y remitido al IAIF de informe Informacion t
Elaborado: sl £ Sl L ' Aprobader G . v
ic. Fétima Rutilia Rofhefo Escobar i, “Lig. Fernando Josg .ela;:'B"Agui;;fé
Oficial de Inf ’:ﬁn ooty Fresidente-Regjstrador Naciorfal




PLAN ANUAL OPER&ITVO RNPN 2024

Afc:

Nombre de |2 Direccién:

Fecha de elaboracién:

Nombre de la Unidad Organizativa: R’ LAC_:!DNE._S_PL}BLI_&A@S YCUMUNICACIONES i

Registro Nacicnal de las Nombre del Departamento: Nombre de [a persana
que elabord el POA:

Personas Naturales

CMEDIDA % Bl :
L o AR . L S _‘byv;“;_;" - : 8 .
Cobertura a todo el que hacer del RNPN Numero de eventos a los que se le bitacora de Jefa de la Unidad/ o
h P sventos 5 Colaboradora 100%
interria y externamente de la institucién dic cobertura, eventos a - 5
ibrte Administrativa
Monitoreo y seguimiento de noticias del X Cuadro de Jefa de la Unidad/
N Monitoreo Numere de monitoreos realizades en Control de
quehacer dei RNPN en medios " X e . Colaboradora 240
P realizados dias habiles Monitoreo de L .
comunicacidn L Administrativa
noticias
Monitoreo del Plan de Medios de la Monitoreo Informe de monitoreo efaberado y Memorando Je::aoi:l:bl:r:;ﬁ:dl 12
empresa Concesionaria realizados remitido remitido - -
Administrativa
. L I : . . P _ i idad/
Diagramacion y Disefio de [z Memoria de| Memoria de Diagramacion y disefio de la Copla. dz Jefa de la Unidad
Labores Labores Memoria de Labores Memoria de Colaboradora 2
Labores Administrativa
. . Cantidad de . B Jefa de | i
Seguimiento de publicacicnes en redes Publicacicnes | Mumerc de publicaciones realizadas Informe e(:ula‘;:rg;l;:dl 720
institucionales del RNPN realizadas en el al mes L L
mes Administrativa

"Lz actividad se reprograma para ser presentada en ¢l proximo trimestre -

=‘mgtfj:rmbado
[

Elaborade:

Licda. Gabrieta Maria Henriguez Lic. Fernando Velasco

Jefa de Relaciones Pablicas y Comunicacionas Presidente - Registradar Nacional




(et

w Registro Naclonal
N | de las Personos Noturales

PLAN ANUAL OPERATIVO RNPN 2024

- ‘. DIRECCION EECUTIVA

Nombre de la Direccién:

Nombre de Ia Unidad Orﬁanizaﬁvé: o

Aftor

Fecha de elaboracidn:

H sibalag vt
. ) ] e BRI Nomhbre de la persona : 'Li:dﬁ.JDCelyn:N'ataEv o
Nombra del Departamante: o NO APLICA gue etdboré el POA: . Monjards Sosa :
B . S RPN B R : - Programacion -: .
UNIDAD DE . y FUENTEDE: - PRI . ST .
S ACTMIDADES ESPECIFICAS S EDIBA. - INDICADOR : ‘VERIFICACION | - RESPONSABLE " [ ~"META i o Meses il e
R Ll B S e o SR B, : ENE | FEB | MAR | ABR |- May | aUNT{TGUCTEcaso - |isERT | TET | Nov | pie
R
1 | PUBLICACION DE PLAN DE COMPRAS Plan de Plan elaborado y publicado Plande | .t de 1a unidad 1 :
compras compras VR
Plan de Compras efectuadas / compras Plan de R
2 | EJECUCION DEL PLAN DE COMPRAS | % =% P reramadns T compras | Jefe de la unidad | 100% T st L e Erae T
P prog expedientes 100%|100% .:100/,‘ 100 4 _»(_nn%
PREPARAR Y REMITIR INFORME DE Informe
3 COMPRAS A PRESIDENCIA informe Informe Elaborado Enfregadc Jefe de la unidag 4
INSTITUCIONAL g
ELABORACION DE BORRADOR DE PLAN Plan de [nforme .
4 DE COMPRAS ANUAL 2025 compras Eorrador de Plan Elaberado Elzborado Jefe de la unidad 1
INFORME MENSUAL SOBRE NUEVAS Enforme
5 ADQUISICIONES Y/O CONTRATOS Informe informe Elaborado Elaborado Jefe de la unidad 12
INFORME MENSUAL SCBRE informe
6 | INCUMPLIMIENTO QUE SE GENEREN EN Infarme Informe Elaborado Elaborado Jefe de la unidad 12
LOS CONTRATOS VIGENTES
INFORME DE FIANZAS RECIBIDAS Y/0O informe
T DEVUELTAS Informe Informe Elaborado Elaborado Jefe de la unidad 12
iNFORME DE RECEPCION DE ACTAS DE Informe
g BIENES Y/O SERVICIOS NO informe Informe Elaborade Elaborado Jefe de la unidad 12
ENTREGADAS OPORTUNAMENTE
INFORME EJECUTIVO DE ACTIVIDADES Informe .
£ DE LA UNIDAD Informe Informe Efaborado Elabarads Jefe de la unidad 12
f
“'ff
; P
e
S
Eigbarado: e Apro--
T Geda, Jocelyn Nataky /kféd'a. Haydee del Rosario Chavez de Lag

Jefe UCP

&

Directora Ejecutiva

Tt




l PLAN ANUAL OPERATIVO RNPN 2024

i R Nombre de la B N D R - R L
N i i ., . R P $ 7 Difeccidn Ejecutiva - IR Afo: e 2024 o
<) [8‘ N ReglstroNucmncbljf I Biveceion: o oino o Direciong EEHEEL T 5
comare | | P ﬂ]de las Perscnas Naturales Nombredela Unidad " (iipagiein b Fecha de efaboracion: | . . 18085623
ELSAIVAICR, Organizativa: B R o L e
Nombre del Departarmento de Supervision y Control de Contratos y Grdenes Nombre de la persona Frarciida il O Gomer
Departamenta! R .- de'Compra L que elabord el PAO: .
R UNIDAD el e . B - _Programacgién' "’
. ACTIVIDADES ESPECIFICAS < 27| ' :DE - INDICADOR )| FUENTE DE VERIFICACION 3RESF°ENSABL META[ ] T . . Meses S i
e e T T MEBIBA | e e e s e B "ENE | FEB | MAR |-ABR | .MAY | JUN] #4E -] AGO_|.SEPT.[ 06T .| .NOV ] .-DIG -
Supervisar el cumplimiento de las Jefe del R
1 {funciones asignadas a les Administradores| Informe Informe presentado Informe Denartaments 4
de Contratos y Ordenes de Compra o
Mantener un registro de cada contratacion
realizada por el RNPN, que incluya las . . ’ Jefe del
2 personas que administran los contratos y Informe Registro actualizado Registro Departamento 4
ordenes de compra
Brindar asesorias a los Administradores de . : .
3 | Contratos y Ordenes de Compra, cuando Formulart|  Asesorias bnr_)dgdas! Formulario de asesoria Jefe del 100%
lo requieran 0 sobre requerimiento Departamento :
Capacitar a los administradores de .
conirates y érdenes de compra scbre sus a:izjt::;a Capacitacién impartida Hoja de asistencia De J::;giln o 4
funciones, de ser regueridas P
Reunicnes de seguimientos al
cumpiimiento de las cldusulas R
contractuales de lz Concesidn de los ) ” . Jefe det
Servicios Publicos del Sistema de Reunion Reunién realizada Acta Departamenic 12
Reqistro, Emision y Entrega del DU,
conforme al plan de Seguimiento
Reuniones de Comisién de Seguimiento " N Jefe del
unicamente personal RNPN Reunion realizada Acta Departamento| 2

Aprobado: & /0"

7 :

Licdq«i‘féydeé del Rosario Chavez de L
Directora Ejecutiva

/

. Revisado: m?j, !
TR, Jocelyy Mataly Manjards S0s& 3
Jefa de la Unfdad de Compras Plblica&irs

Eiaborado:
{RIDAD BE COMPAAS

PUBLIGAS - UCP

anCisco Ratl OMZ GotMet..
- Jefe del Departamento de Supervisidn
y Control de Contratos y Ordenes de Compra




PLAN ANUAL OPERATIVO 2024 _ RNPN

Nombre de la Direccién: Direccidn Ejecutiva - Afo: 2024
Nombre de la Unidad | Unidad Ambiental institucional Fecha de 07-11-2023
b ' : Nombre de la
Normbre del Bepartamento: persona que elabord | Lic. Erika Melissa Vargas Castiflo
el PAO
UNIDAD DE FUENTE DE : Programation
ACTIVIDADES ESPECIFICAS MEDIDA -INDICAROR VERIFICACION RESPONSABLE | META Meses NI
ENE FEB MAR -] CABR | MAY .| JUN | L | AGO SEP OCT [ NOV DG -
Realizar jornadas de concientizacién Nimero de inf::rrme, Jefe de R -
y educacién al personal sobre Acciones / Acciones / coireos, )
: N o . o memorandas, Unidad
buenas practicas ambientales y Capacitaciones | tapacitaciones N N 24
i ional bitdcoras o Ambiental B 2
fechas conn ivas T / Evento / eventos N L
. N - listado de Institucional i 2 2
e internacicnales realizados - 3
asistencia, etc.
= G i
Informe de lefe de 3
Ejecutar prdcticas de Reciclaje fecolecciones Numero de Recoleccione y Unidad 12
Enstitucional recolecciones | disposicion Ambiental
final Enstitucional
Venﬁcar_y C'O!!Cler!t!zar so!a_re el . Cantidad de 3eff: de
Cumplimiento de la Politica Unidades . Unidad
N o . . N unidades Informe 3 20
Aambiental institucional {verificacion | verificadas 3 Ambiental
" verificadas .
en 5 unidades al azar) Institucicnal
Elaborar informe de Programa de Informe en Jefe de
Ecoeficiencia Institucional Informe informe \ataforma del Unidad 2
Ecobalance del Registro Nacional de entregado P MARN Ambiental
Personas Naturales Institucional
Actividad
realizada/ ';‘:;*"ﬁ"f’"";" lefe de
Brindar apoyo a otras Unidades / Actividades acitvidad ‘n;;u:_';:i e Unidad 100%
Departamentos Realizadas solicitada o correo 4 Ambiental N
instruccidn electronico etc. | IPstitucional
recibida

Licd%aydeé del Rosario Chivez de iié{gcs
g

" DIrECHOrE QUL ron s




=2
il b {RECISTRG NMACIOMNAL

[SdB ] -rr retsoNAS NATURALES PLAN ANUAL OPERATIVO 2023 _RNPN

Nombre de la Direccidn: Direccion Ejecutiva . . Afio: 2023
Nombre de la Unidad Organizativa: Unidad de Género . L i Fecha de elaboracidn: 05/09/2023
Nombre del Departamento: N/A Nowbre de la persona

KARLA JEANNETTE ESCOBAR
gue elabors el PAQ:

Programacion
ACTIMIDADES ESPECIFICAS UNIDAD DE MEDIDA, INDIGADCR FUENTE DE VERIFICACION|  RESPONSABLE META Meses

ENE | FEB MAR | ABR MAY JUN AUL | RGO} SEP 08T (] NGV ] o

e o
IIII-I

Atender consultas relacionadas a temas de Consultas atendidas/Consultas

1. . : Consultas L Informe Jefa de Unidad 100%
discrimiracién y violencia solicitadas

lenpl i imi inf
rpleatentacién v seguimiento del Plan de Actividad realizada /Actividad cronrograma, informe,

2 |Accién de la Politica de Igualdad entre los Implementacion Peoqramads listas de asistencia, Jefa]y;1 Zi{s;t;r;al de
Géneros gram memorangdum '

100%

Seguimiento a validacion por parte del
ISDEMU del Protocolo para la Prevencion,
3 |Atencién y Actuacién de Cases de Aceso Seguimiento
Laboral, Sexual y Discriminacién en contra de
las Mujeres en el RNPN.

Actividad realizadafActividad Informe, ayuda Jefa y Personal de

e ' A 100%
Solicitada memoria, correos la Unidad

Implementacién de agciones para la Jefa y Personal de

ivi Tvi i 24 -
4 transversalizacidn del enfoque de género Actividad Actividad realizada nforme ia Unidad : § e . - : :
R
Socializacion de la Guia de Lenguaje - s Jefa y Personai de n --- -
3
& Inclusive no Sexista Capacitacién Capacitacién efectuada informe {2 Unidad : %& f%
2 N

Otras actividades que asigne Junta Directiva . " Actividad realizada/Actividad .
& ’ dad

Presidencia ofy Direccién Ejecutiva Actividades realizadas solicitada informe Jefa de Lnida

y

Aprobade por; lf{{/ ; "
//.{ll:da. Haydée del Rosario Chivez de Lagos
Directora Ejecutiva

Elaborado por: Karlz Jeannette Escobar
JEFA DE LA UNIDAD DE GEN‘Eﬁ




PLAN ANUAL OPERATIVO _ 4+

N

: @m‘?

+

LR N registro Nacional )
B | N de los Personas Naturales

UHIDAR DE DU
EH ELEXTERIBR

Visto Bueno L

DIRECCHON 0F bt
M ELEXTERIOR

Nombre de la Direccidn; Direccion DU en el Exterior Afio: 2024
Nombre de la Unidad Organizativa: Unidad de DU en et Exterior Fecha de elaboracldn: 21/09/2023
Nombre dei Departamento: No aplica Nombra do fa ;B;‘:;a que el Julio Cesar Marroquin Hemandez
Programacion
ACTVIDADES ESPECIFICAS ”;:E”l’;lg:& INDICADOR FUENTE DEVERIFICACION|  RESPONSABLE META Meses
ENE | FEB § MAR |-ABR [ MAY | Jun | ouLc|oAGD-E SER:| 0cT .| .Nov | Dig
- - |PRESENTACION DE NFORME MENSUALDE DT -
1  |PRODUCCION DE EMISION DEL DUI EXTERIOR § - INFORME {NFORME PRESENTABD | INFORME CoNsoLDaDo |'EFE DEg’ﬁg;%g“' ENEL
_.JAUNTA DIRECTIVA - - S : e [ Sl C 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ELABORACION PROPUESTAS QUE MEJOREN EL . DOCUMENTO - - o |sere vE vumAD Dt N EL|
2 pocumento | FrdBoRADGIROCUMENTO | DocUMENTO APROBADD _ 1
SERVICID - _ EXTERIOR
APROBADO - .| - .ol 1
g [rsmasa LOS CENTROS DE SEVIGIO QUE VISITAS VISITA EFECTUADAMSITA | - CRONOGRAMADE - -|JEFE DE UMIDAD DUI EN EL| 100%
PERMITA IDENTIFICAR MEORAS DEL SERVICIO PROGRAMADA VISITAS EXTERIOR oo D B WS I B Bvme Dvens DTV B By Dy
4 |sEGUmMIENTO ENVO DUt BOMCILID DOGUMENTD | INFORME PRESENTADD - | INFORME consoupapg |'EFEDE UNDADBUIENELL
) EXTERIOR 1 1 1 s 1 1 1 1 1 1 3 1
: DOCUMENTO ELARGRADD |
ELABORACION Y0 MODIFICACION DE ' VIO MODIFICACION . | DOGUMENTD APROBADO |JEFE DE URIDAB DUFEN EL
5 ImAnuALES, PROCEDIMENTOS, INSTRUGTIVOS, |  DOCUMENTD 1
APRORADA POR JUNTA | POR JUNTA DIRECTVA EXTERIOR
LINEAMENTOS JURIDICOS, ETC . 1
DIRECTIVA -
REGRION
REUNIONES DE SEGUIMENTO AL CONTRATO AYUDAMEMORIA,  |JEFE DE UNIDAD DULEN EL
6 REUNION REALIZADAIREUNION ' 12
0572023 CON LA CONCESIONARIA procliy SITACORA ASISTENCIA EXTERIOR T T T T T T S T e T T
ACTAS DE
PRODUCCION WJEFE DE UNIDAD DI EN EL.
T o ARLAPRADUCCIONDUEN fe) ABORADASIACT]  ACTASIDE PRODUCCION | MEMORANDO REMASION EXTERIOR, JEFE UNDAD | 100
A DE PRODUCCION 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 1;ru% 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
FIRMADAS ,
S p -
1, =, ; :.,_,,u foe - o

P
uan &Y/ﬁ% DEL ROSARIO CHAVEZ DE LAGGS
o Birectora Eecutiva

Aprabado

ot

ot




=

Rogintro Maclonal da tae
Parsonne Maturaics

PLAN ANUAL OPERATIVO _ RNPN

CAOLETLNG 190
L SALVATLICHL

INombre de la Direccidn: Direccion DU enel Exterior Afio: 2024
Nombre de {a Unidad Organizativa: Unidad de DUI en el Exterior Fecha de elaboracion: 22/08/2023
Nombre det Departamento: Departamentc de los Servicios Maviles en el § Nombre de la :T;:g'_a que elabord Karina Lizbeth Portillo Hernandez
Programacion
ACTIVIDADES ESPECIFICAS UhIDAD o INTICADOR FUENTEDEVERIFICACION|  RESPONSABLE META Mases
EnE | FeB | mar | aBrR | may | Jun | JuL | Ac | sEP i-oCT | wov |- Dic
COORDINAR Y EJECUTAR PARTICIPACICN EVENTO REALIZADOIEVENTD| o orne D LAMISION 98FE DEL DEPARTAMENTO
CONSULADOS MOVILES EVENTO SOLICITABO PROGRAMA ANUAL DE E SERVICIOS MOVILES Y 160%
COSULADOS AREALIZAR} FERIAS DE IDENTIDAD 100% | 100% | 200% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 00% | 100% | 100% | 100%
JEFE DEL DEPARTAMENTO
A e T8 OwLES capaciracion | wrosMEmeNsuAL | CROMOSRAYHOMADE fpe serviciosmoviLes Y | 3
FERIAS DE IDENTIDAD 1 1 1
R
CANTIDAD DE FERIAS APROBADQ POR JEFE DEL DEPARTAMENTO
COORDINAR IYDE.PIJE:DL‘ :g RFERIASDE FERIAS REALIZADAJCANTIDAD PRESIDENCIA G JD DE SERVICICS MOWVILES Y 100%
EERIAS SOLICITADAS FERIAS DE IDERTID, e 1 to0% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

/

/

Lo ,
o i AT i
LiCDA. B »fgl?/ﬂLLO HERNANDEZ Haydee delRosario Chévez de Lagg!‘{
s £ . . "
Jefe del. Departamento defm"s&sﬁ\ficius Moviles ens) Extarior Jefe Unidad DUl en ¢ Director de DUl en et Exterior Cirector Ejecutivo
v 4 Efskorade. RIS Vo.Bo . _Aprobado™"




Registro Nagional de las
Personas Naturales

- oy

CGORERNG DT
EL SAIVADOR,

PLAN ANUAL OPERATIVO 2024 _ RNPN

Nombre de la Direccidn:

Direccion de DUI en el Exterior

Nombre de fa Unidad Organizativa:

Unidad Juridica Registral DUl en el Exterior

Ano:
Fecha de elaboracion:
Nombre de la persona que eldboré
el PAD:

2024
13/9/2023

Lic. Leonel Amilcar Rivera Parada

Administrativos

Programacicn
ACTIVIDADES ESPECIFICAS “'::2&%:5 INDICADOR vEgJi?gAEc?gu RESPONSABLE META 8365
ENE | FEB | MAR TABR|MAY[JUN[JUL TAGO].SEP | OCT|NOVI DIC
Tramites Aprobados Jefe de la Unidad Juridico
Total de tramit . Promedio y Tiem Registral de DUl en &}
de tramites Minutos / X Y po War Room egusi n 20 min
aprobados Maximo de Exterior / Colaborador
Aprobacion Juridico
sumatoria de Jefe de la Unidad Juridico
Aprobacidon de . cantidad de tramites Registral de DUl en el
P . . Dias Dashbecard & A 5
tramites diferidos /numero total de Exterior / Colaborador
tramites aprobados Juridico
Reporte de errores . .
P i Jefe de la Unidad Juridico
cometidos €n .
\ Reporte . Registral de DUl en el
enrolamiento por Reporte remitido RECTIFICACIONES , 12
R mensuai Exterior / Colaborador
Asistentes .
Juridico

Elaberado por:

Lic. Leonel Amilcar Rive

Jefe de iz Urfidad Juridlico Reg

Visto Bueno por:,

ing. Jose Rene Serrahg/Al

Director de DUT ExteriGr.

e

e

o S
Aprobado 1 et
R

A
Licdfzﬂavdee del Rosaria Chavez de{agos
" Directorz Ejecutiva




PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

Nombre de la Direccién: e DIRECCION DUI EXTERIOR - o Afio: coii2024
Normbre de la Unidad Qrganizativa: UNIDAD ADMINISTRATIVA DEL DU EN EL EXTERIOR.- Fecha de elaboracién: 19/09/2023
Nombre del Departamento: Nombre de Ia persona que elabord el POA: s hicde. Mariz Elens Ponce
tUnidad Administrativa
Suma de dias desde de DUl en el Exterior y
Tiempo de Recepcidn de Envié de [a personalizacidn Colaborador
1 | DUIs al Exterior por parte def RNPN DiAS {impresidn) hasta ei Informe Administrativo del 7
(E! Satvador) envic / Total DUI Area de
enviados Personalizacion de DUI
en el Exterior
Suma de dias desde Unidad Administrativa
Tiempo de Recepcion de Envié de la personalizacién de DU en ef Exterior y
2 | DUs al Exterior por parte del RNPN DIAS (impresién) hasta el Informe Encargado de 7
(Las Angeles, €A) envio / Total DUI impresidn de DUl en el
enviados Exterior
Reunion i i} t
uni e:s ¢on ios asistentes Unidad DUI en ol
administrativos de los centros de . N - |
. o Reuniones {virtuales) informes de Exterior y Unidad
3 | servicio DUIL en el Exterior sistema | Informes N e . . ,
e N realizadas reunién virtual | Administrativa de DUI
diferido y Jefe de la Unidad en el Exterior
Administrativa de DUI en ef Exterior
Reuniones con los Coordinadores y
asistentes administrativos de Unidad DUl en &l
s centres de personatizacion de DUI Informes Reuniones (virtuales)| Informes de Extertor y Unidad
en el Exterior emisidn "In Situ" y realizadas reunién virtual | Administrativa de DL
Jefe de la Unidad Administrativa de en el Exterior
DUl en el Exterior
Informe de
Capacitaciol citacién - -
Capacitacidn a los asistentes e s p eact n capa ) acia Unidad Administrativa
5 e ) Capacitacién| realizada segdn rezalizada, N 2
administrativos W . de DUl en el Exterior
programacidn biticorz, ayuda
de memoria
Vacad
Ejecucidn de Plan de Vacationes atfauones _ . .
. - Gestionadas / Unidad Administrativa N
6 Anual de los asistentes Vacacién . informe N 100%
L - Vacaciones de BUI en el Exterior -
administratives
Programadas

s"“’\ma /;:"% N AW‘?“)

[ A

Licda. Maria Elena Ponce i §§ -
tefe de la Unidad Administrativa de DB en & Bgtar
Elaborado ’

f/[lcda Havdee del Rosario Chav
Direccion Ejecutiva’

R =) (1= - -

Ing. José errano Alfard=s
irattor DUt Exterior :

Visto Bueno

DRRECCION OF IR
EMELEXTERIGR




PLAN ANUAL OPERATIVO RNPN 2024

Yok T | - - . - . - - - 7 "
:g&‘?%: { R N REQiSfFG Nacional Nombre de la Direccidn: Direccion de idengficacion Ciudadana Afic: 2024
OB T P N de las Personas Naturales Nambre de la Unidad Organizativa: Unidad de Supervisiérny Control de Centros de Servicio Fecha de elaboracidn:
B SAUALCR 31/08/2023
Nombre del Departamento: Nombre de 1a persona Erika Melissa Vargas:
) que elabord el POA: Castiflo
R Programacion
: UNIDAD DE
ACTIVIDADES ESPECIFICAS M;;EA INDICADOR _v::l?m ?E RESPONSABLE META Meses . - .
. ICACION "ENE | FEB | MAR ] ABR | MAY | JUN | JUL | AGO. | SEPT | OCT | NGV [, DIC
INFORME DE PRODUCCION DE EMISION DEL, INFORME R
INFORME INFORME P TADO 1
DUl A NIVEL NACIONAL 0 NFO RESEN consoupapg | COCREINADOR USC b U R P S IR 2 B B TR IO Rt e ¢ e o Y p s os v
CANTIDAD DE CAPACITACIONES BITACORA R
CAPACITACION PARA SUPERVISCRES CAPACITACION COORDINADOR USC 2 - —
DESARRGLLADAS ASISTENCIA P e o o
QUEIASY | DENUNCIAS Y QUEIAS RESUELTAS/DENUNCIAS COORDINADOR USC, R
QUEIAS Y DENUNCIAS RESOLUCION 100% — -
DENUNCIAS Y QUEJAS RECIBIDAS SUPERVISORES ° P | 100% | 100% | 100% |:100% | 160%-| 100%:] 100% | 100% | 100%: | :100% | 100% | 100%
A R
REUNIGN DE TRABAIO CON SUPERVISORES | REUNIGN CANTIDAD DE REURIONES REALIZADAS BITACORA DE COORGINADOR USC 12 - — -
ASISTENCIA REL s P T I S P W IR § Lol b RS Pt I e TRt s ety (o o
APOYO A OTRAS UNIDADES EN NOMERO DE EVENTOS EJECUTADOS / NOMERO | CONVOCATORIAS E |  COORDINAROR USC, R
EVENTG SUPERVISORES ¥ 160% - - - —
ACTIVIDADES INSTITUGIONALES DE EVETOS SOLICITADOS INFORMES BELEGADDS LU 100% | 100% | 100% ] 100% | 100% | 10094 -100%:| 100% | -100% | :100% | 100%".100%
: R
INFORME DE TRAMITES DENEGADOS INFORME INFORME MENSUAL MEMGCRANDC COORDINADOR USC 12% - - -
R S T e S I e M E SATs: e i IRV WU SR SRR O Kot (ot O
NUMERQ DE SOLICITUDES RECIBIDAS / COORDINADCR USC, R
REALIZAR REENCUENTROS FAMILIARES EVENTO INFORME 100% - — - -
EVENTOS REALIZADOS SUPERVISOR P 100%. | T00% | 100% | 100% | 100% | 100% ] A00% | 100% |100% | :100%:| :200% | 100%:
” COORDINADOR WSC,
MER i R
REALIZAR DUIS A DOMICILIO EVENTO WU O DE SOLICITUDES RECIBIDAS / INFORME SUPERVISORES Y 100% “ — AT - — - T -
EVENTOS REALIZADOS DELEGADOS SR ] 100% 7100% | '190% | -100%. 1 100%:]:100% | 100%: | '100%: | '100%: | 100% 1 100%.| 100%

Efabora

Y

forr T Erika e'-lissa‘ aggas;"fastillo
Coo@_iﬂé_ldora_yde-la'ﬁhﬂida,d- & Supervision y Control de
Grmnirt = "
e

dd Lic. Hayddé del Rosario &
Directora Elecutiva
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PLAN ANUAL OPERATIVO _ RNPN

Afio: 2024
DIRECCION DE IDENTIFICACION CIUDADANA Fecha de elaboracion: 29/01/24
Nombre de la Unidad
. VERIFICACION Y ASISTENCIA INSTITUCIOMNAL Nombre de la persona gque
Otganizativa: A . . ERICK W. FUENTES T.
elaboré el PAO:
Nombre del Departamento:
Programacion
FUENTE DE
ACTWIDADES ESPECIFICAS UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR VERIFICACION RESPONSABLE META Meses
ENE FEB MAR ABR MAY JUN Jup AGQ SEp QCT NOV i
# Gertificaciones de expedientes emitidos 7 | Bitacora de control R
1. |Emitir certificaciones de imagen de datos de DUI Certificaciones total de solicitudes de certificacién de expedit ¥ Jefe de Ia Unidac 100%
zecibidas certificaciones P 100% | 500% | 100% | 100% | $00% } 100% | 199% § 100% | 100% | 100% { 100% { 100%
R
2 Gestionar & Secuestro de expedientess fisicos Secuestro # Expadi.er.mes fisicos secuesirados J.total de canu:oi de Jefe de la Unidad 100%
solicitudes de secuestrados fisico expedientes P 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | d00% | 100w § 100% | t00% | 100%
# Certfi de expedientes elaborad Bi de contro| R
3 Extender certifi de expedi Certificacs 1total de sclicitudes de certi ' de de exped; ¥ Jefe de la Unidad 100%
expedientes recibidos certificaciones P 100% | 100% | 100% | 100% 3§ 100% | 100% | 400% § 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
# i d R
4 Coordinar e! de expedi Expedient: d E",‘_’e,‘,"i“‘ez escaneades r_tf,tfl € Bitacora de control Jefe de la Unidad 100%
© " P 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% § 100% § 100% 100% | 100% 100% } 100%
t tucis i R
5 Gestionar devolucion de expedientes Inferme measual #informe Presentado Control de Jefe de 1 Unidad 100%
secuestrados ) expedientes P 100% ¥ 100% [ 100% § 100% 100%
S e
- N
——
—
o - —— e
(\ Rev:sado“ﬁgrwm Aprobado por:

Lic. Erick Fuentes

Jefe Interino de Unidad de Verificacié
Asistencia Institucional

i

bir ec:tor ¥




::@.: (ﬁ\ N Registro Nacional

e de las Personas Naturales
eize | (PIN] | PLAN ANUAL OPERATIVO 2024 _ RNPN
Nombre de la Direccion: E b o Direccidn Financiera o0 g .. Afio: L e 2024
Nombre de 1a Unidad Organizativa: § - .. . . Unidad de Presupuesto’ oo oo 0 Fecha de elaboracién: -] 7.0 - 21/09/2023
B R PR . RIS R Nomhredelap'ersonaﬁue” e T &
re del Departamento: - RS PR . S NS : B N B Lorena Beatriz Viana de Raros -
Nombre del Departamento: - o], ot A e WA e " elabor el PAQ: - | o [OTeNe Atz viend CETEMOS
) L } PR ) . Programacion -
ACTIVIDADES ESPECIFICAS | UNISADDEMEGIDA | - WDIGADGR [ FURNTEDE © | pecpoucanie mETA ~Meses
Maaiien R N R VERIFICACION B ) s : :
T : o TR oo bEne e arf SN NV
R
Elab: i6n de la Prog i6n de fa Ejecucidn Jefe del Departamento
Presupuestaria en et SAFI PEP PEP elaborada SAFI, reporte PEP de Presupuesto 1 P 1
Modificaciones de PEP SAFL documento de Jefe | calaborador del R
Elaboracién de medificaciones de PEP Modificacién de PEP § elaboradas / modificacianes PEP r;m dificacion Departamento de 100% — T — - -
necesaras Presupuestc o 400% | 100% | 100% | 100% | 100% { s00% | 100% } 160% | 100% | 100% § 100% | 100%
Compromisa Compromisas elaboradas | SAFL Compromise Jefe [ colaborador det R
Elabaracién de Compromisos Presupuestarios P . compromisos requeridos segin N prom Departamento de 1% - - = -
presupuestario . Presupuestaric . .
expedientes, Presupuesto P 100% | 1o0% | 100% | 100% | 400% | 100% | 100% | 100% | 100% . €00% |100% | 100%
Informe elaborada dentre de los iaf de ejecucibn Jefe ! colaborador del R
Informe de Ejecucidn Presupuestaria Informe primeros 10 dias después del orme . . Departamento de 2 - - -
. presupuestaria .
cierre contable Presupuasto P 1 1 4 1 1 1 1_ 1 1 1 1 1
. I Informe de R
Eiaboracién de Informe de Liquidacién s . Jefe del Departamento
3 Inferme Informe elaborado liquidacién 1
Presupuestaria . de Presupuesto
presupuestasia P i
Devolucién realizada f Jefe ! colaborador det R
Devoiuciones a la PEP BPevelucié lizad. d i licitadas y Regi an SAF] Departamento de 100% = - - g
habilitadas en SAFI Presupuesto P 100% | 100% | to0% | 100% | 100% | toow | 100% § 500% | 100% | 100% | 100% | 100%
Seguimiento de ajecucisn presupuestaria por Sequimiento Seguimiento actualizado dentro Cuadro excel Jefe I colaberador det R
g ! P P P gumien de los primeras 10 dias de cada- (Presupuesto), Departamente de 12
centros de costos actualizade .
mes corree efectrénico Presupuesto P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
R
Formmulacién del proyecto de presupuesia en el Poyacto de Proyecte de Pr 1 { Reportes del SAF, Jefe del Departamente
. Proy de 1
SAF] Presupuesto ingresado en el SAFt de Presupuesto
Fresupuesto P 1

Elaborado por:

ticda. Lorena Beatriz Viana de Ranié ticda. ,t;\rgentif'la Lucia Miranda Escobar Haydee
2 ) ]

lefe de la Unidad de Presupuesto Directora Financiera irectora Ejecutiva




PLAN ANUAL OPERATIVO - RNPN 2024

Jaket 1 3 . Nombre de la Direccién: DIRECCION FINANCIERA Ario: 2024
1§25 | R | N registro Nacional
v | [P IN de las Personas Naturales Nombre de fa Unidad Organizativa: -+ NIDAD DE TESORERIA Fecha de elaboracién: S
L YANADOR -14/18/2023
; : Nombre de la persona que | ESTELA CARDLINA RIVERA DE
. UNIDAD DE TESORERIA .
Nombre del Departamento: Ni RS elabord gl PAD: LEMUS
o . o . - .  FUENTE DE Programacién
ACTIVIDADES ESPECIFICAS UNIDAD DE MEDIDA CUINDIGABOR o CVERIFICAGION .| - RESPONSABLE ~ [ WETA Meses .
R A L _ ! ENE C FER MAR ABR MAY | Jun | CJUL | AGO f (SEPT .{-QCT | NOV: “DIC
, | PercEecion ¥ reaisTRO DE WeRESOS POR TRANSFERENGIA TRANSFERENCIAS NAEBANCA JEEA UNIDAD DE 100% R
REQUERIMIENTO DE FONDOS REGIBIDAS/TRANSFERENGIAS REGISTRADAS | ELECTRONICA/SAFI TESORERIA R ERE e B TP o
P 1000% 0 100% ) $00% 100%
o | PERCEPCION Y REGISTRO DE INGRESOS PORVENTA| |/ 0o o GONCIIACION DE INGRESOS NAE-BANGA JEFA UNIDAD DE 100% R
DE SERVICIOS DIVERSOS . 5 e — ]
E MENSUALES/ABONOS REGIBIDOS ELECTROMGA/SAFI TESORERIA p T 100% | - 100% o0%
5 | VERIFICACION Y REGISTRO DE LAS GBLIGAGIONES DOCUMENTOS RECIBIDOS/DOCUMENTOS REPORTEDELAS | 1oy nBORADORES DE R
DOGUMENTE OBLIGAEIGNES POR 100%
POR PAGAR REGISTRADOS TESORERIA FS T I ey EY ERTCT ST
PAGAR EN SAFI a6 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
E-BANCA COLABORADGRES DE R
4] PAGO A PROVEEDDRES DE BIENES Y SERVICIOS | NOTAS DE ABONO NOTAS DE ASONCYNOTAS DE CARGO LB RS AF] e 100% . _ e o meayrer vy —
100% | - 100% 3| - 500% ) 100%: | 100% | 100% 11D0% | 380% ] 100% 1100% | 100%{ 100%
SBANCA JEFAY R
s PAGD DE REMUNERAGIONES PLANILLAS PLANILLAS DEVENGADASIPLANILLAS PAGADAS | o o FPRNCR | cOLABORADORES DE |  100% — e
TESORERIA 400% [ 300% 1 400% | 100% | 100% | 100%
R
P PAGO DE RETENCIGNES DE IVA Y RENTA REPORTES RETENCIGNES Rgist.lz.m@ngsmmwmomes COMP':%?TEDE COMEEZ%‘;DE%TF DE | jo0% — — -
“100%:|  100% [ 100%. 100%
7 | CONSOLIDADO Msgi:;q;:;miihwmﬂmemuu ARGHIVO DIGITAL ARCHIVO F14/DGII EN LINEA COMPROSARTEDE | COLPRORADOREE | 100 — — - -
“400% | 100% |- fo0% | T 100%]
B | o P RS TARIA | ARCHNODIGTAL | DEVENGADO MENSUALPAGADO MENSUAL REPORTES COLABORADORLEE | 100w — —
- angs ] | g0 1009{ 100% | 1005
R
5 | WANEJO DELFONDO GIRCULANTE DE CAJACHICA | PAGOS MENORES | PACTURASICOMPROBANTES DE Liauinacion |POLZRDE NENTRORO|  COLRBORRDORDE | 4opq foom— e e ——
b | eo0i [ 400% 7| 00% 7| - 40a% 5| 100% | td0% | 100ee o] 0%
10 | ELABORAGIGN DE GGNSTANCIAS DE SALARIO Y DE CONSTANCIA CONSTANGIAS SOLICTTADASICONSTANGIAS | WERGDESONTROL | oo\ apcranorte | 0. R
RETENCIONES RE RENTA EMITiDAS TESORERIA - — R P DO PRI PTG T
DOCLMENTOS el 400% | - 100% | 100% [100% [ 100% | -11C 100%
R
1 DET“%&igﬁ?ﬁg:gﬁ?:ﬁi”““ INFORME RESOLUCION RAZONADA WFORMEEXPEDIENTE [ COLAEORIDORDE | oy, s T ETTE EETme E i e Err jrae
‘0% | f00% 5| 1009 | 400% | 100%] 100%" 100%
12 REPORTES AUXILIARES DOCUMENTO REPORTES EMITIDOS SAFVEXGEL COLAPORADOREE | 100w T EeEreyea L s
oot | 100%" ] ¢ a06% ]| 100%’) 6| 100%
TRANSFERENGIAS
12 INFORME FINANCIERG MENSUAL DOCUMENTO INGRESOS/EGRESCS RECIBIDAS/FAGOS | JEFA DE TESCRERIA 12
REALIZADOS

Elaborado: ( i ﬂw&. %fﬁr’f

STELA CAROLINA RiVEm&_L.iMUS
JEFE DE LA UNIDAD DE TESORERIA

Licda: Argentina Lucia Miranda Escobar
Direcotorg Firanciera.

R

Dirg:togmgjg Ll o
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| G kas Personas Holurates

PLAN ANUAL OPERATIVO RNPN 2024 .

Nombre de (& Direccidn:

FINANCIERA

Afta;

2024
Nombre de la  Unidadiy ooy puancizra Fecha de elaboracita:
Organizativa: . oct-23
Nombre de 12 Dependencla: | UNIDAD DE CONTASILIDAD Noumbes de ta persona que sHbord| ERNESTO ALEXANDER VILLANUEVA
. el POA: REYES
Programaclén
NC. | ACTIVIDADES ESPECIFICAS UNIDAD DE MEDIDA INBIGADOR V;‘;i‘fg:gfm - RESPONSABLE META Moges —
. . . ENE FEB MAR ABR MAY JUN B H AGO EEP oor NOV (ol
El Ji I [+ Ll #
iaborar el clerre conlable anuatb dej lefe de |2 Unidad de Contabllldad, de
* afio 2023, Intarme Infarme Infarme manera canjunta con el personal 1
P 1
E E F r I d llidad i
taborar stados inanclaras . " " lefe de |a Unidad de Centabllidad, de
z Anuates 2023 Dacumentos Estados Financierps Estades Finanaieros manera conjunta son ol persomal B
P 6
R
3 |Clerre Mensual informe Informa Informe Jate de ln Um;“ ds GontatlIdad, de 12
manara conjunta con of personal
P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
& 3
labarar  Estados  Financieros Jela de ja Unldad da Contablildad, de
4 | Mensuales 2024 Documentas Estades Flnancieros Estadus Flnancleros manera conjunta can a parsonal 72
] i [ [ 53 ] 3 & [ & 8 [ &
} R
5 E\aborac!é:} _d‘a\ Plan  anusl Bostrenta Documento Documento Jefa de la Unlded da Contabiiidad, de 1
Operalive "PAC manera conjunta con el persenal
P 1

Revisada plor ARGENTIN,

.
Directora Finandci

e
.

Aprobado por:, ]

L&t
CFTEAN

£




- PLAN ANUAL OPEi.__ . 1VO RNPN 2024

* L3
* o
Registro Nacional de las GOBIERNG DE
Personas Naturales FL SAIVADOR, -
Nombre de [2 Direccion: DIRECCI('J!_\'I ADMINISTRATIVA - Afio: 2023
Nombre de la Unidad Organizativa: TALENTO HUMANO - Fecha de elaboracion: 2519/2023
Nombre del Departamento: : Nombre de la persona que eldbord el PAQ: Martene Elizabeth Mblina-Me;ié
RRERp R L e : Programacién
i s T P UNIDAD DE PRI “FUENTE DE! L . : : :
ACTWIDADES ESPECIFICAS | INDICADOR e /| RESPONSABLE | META- -
TW PA S S e NIEDIDA . e VERIFICACION § R o : L
e e RO o N mir | Aee oy e
Elaboracion de planillas (salarios, Jefa de Unidad y
S aportaciones, cotizaciones, Flanillas Planillas elaboradas Planiiias Colaboradores 36
créditos de los empleados) Administralivos a 3 - 3 ‘a 3 3 3 3 3 3 3 3
B Elaboragion de Control de Jefa de Unidad y
2 Asistencia y Permisos de los :s?g:;:::i es Controf de Asistencia i:;t:_:g: Colaboradores 36
. empleados Administrativos 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
; constEaI::izr:t:: ;gnf:::gas:fvicic Cantidad de constancias Censolidacion de Colaboradores
v : . o
3 certificaciones y diferentes notas al Censtancia elaborada.s.' can.tn‘lad da constancias Administrativos. 100%
B persanal Constancias solicitadas 100% | 100% | 100% | 400% | 100% | 00% | 100% | 100% | 00% | 100% | 100% | 100%
Consolidado de
- " - Jefa de Unidad y
# | Acuerdos y Contrates de Personal Acuerdo / Cantidad de Acuerdos elabo'mdosi elaboracion de Colaboradores 100%
Centrato total de acuerdos requeridos acuerdos de - .
personal. Administrativos 1c0% | t00% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Gestionar devolucién de subsidio . - . Requerimiento Colaborador
5 al1SSS Requerimienta Requerimiento gestionado rocibide, Administrativos 12
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Diagnéstico de Evaiuacitn al Diagnostico de evaluacién al Evaluacién del Jefa de Unidad y
6 g ! Evaluacién desemperio y su proceso de Cesempefio Colaboradores 1
Desempefio Anuai P ¥
consolidacidn efectuada Administrativos 4
Cantidad de empleados con . .
7 Proceso de Dotacién de uniformes B uniformes recibidos / total de Carta de recepaion y Jefa de Unidad y "
mpleados " compromiso de uso Colaboradores 100%
a empleados empleados que realizaron el . " )
N del uniforme Administrativos 100%
proceso de {allaje
B Elaporacion del Plan de Jafz de Unidad y
8| Capacitaciones para el personal Plan Plan de Capacitaciones elaborado Plan elaboradoe Colaboradores 1
del RNPN para ef afio 2024 Administrativos 1
s Infarme y remisién de Perfiles Jefa de Unidad y
9 Actualizacion T Perfiles de Perfil Actualizados/Solicitud de Perfiles Colaboradores 100%
pulestos actualizacién de perfil Administratives 100%
Cogs?::)and; e Jefa de Unidad y Sujeta a
10 Opiniones Juridicas Informe Informe de Opiniones Juridicas P Colaborador y
generadas por la idi demanda
tnidad Juridico 100% $00% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 500% 100%
Consoiidado de
Elaboracidn de procesos _ Infarme de proceses procesos por Jefa de Unidiad y )
. . - - administrativos sancionatorios de . Sujeta 2
11 | administratives sancionatorios de informe . oo N - amnestaciones y Colaborador
idores plblicos servidores publicosy funcicnarios preesos Juridics demanda
servt P &n funcién. i ) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
sancienatorios
. Consolidado del Jefa de Unidad y .
12 Levantarnl.entc de Actas sobre informe Actas sobre conflictos elaboradas. | lavantamiento de Colaborader Sujeta a
conflictos laborales o demanda
actas Juridice 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% 100% 100% | 100% 100%




[P
: } iR EE Registro Nocional
|

" P | N e las Personas Naturales PLAN ANUAL OPERATIVO 2024
Nombre de la Direccidn: DIRECTOR ADMINISTRATIVO Afio: 2024
Nombre de la Unidad Organizativa: TALENTO HUMANQ Fecha de elaboracidn: 22 de Septiembre de 2023
Nombre del Departamento: CLINICA EMPRESARIAL Nombre de la persona que Dr. Jose Eduardo Artiga Piche
eldboré el PAO:
) Programacion
UNIDAD DE FUENTE DE
ACTIVIDADES ESPECIFICAS MEDIDA INDICADOR VERIFICACION RESPONSABLE META Meses
ENE FEE MAR ABR MAY JUN UL AGQ SEP ocT NOV Dic
C diari :
enso diario -
Atender a personal del R.N.P.N. con Personas # de personas Médico
1 . : finformes - 1200
problemas de salud atendidas atendidas Empresarial
semanales
P a0 100 a0 100 110 110 100 100 100 110 100 a0
iy - Nuamero de informes Informes
Procesos de elaboracién de informes . Médico R
s .| Consolidado presentados a mensuales a .
z linstitucionales y def ISSS (Consultas, perfil Empresarial, 24
, L e T N de Informes | recursos humanosy | RRHHMyal p
epidemiolégico, incapacidades). al 1S8S isss enfermera o 2 2 2 2 2 2 N 2 2 2 2 2
Charl ; -
Ca:-ga :::'Sa’s Namero de charlas, Informes, Eme:;(;?' | R
Realizacion de charlas , campafias jornadas p * | campafias, jornadas listas de p &
* |y Ferias de salud Jornadas y Ferias de salud istenci Enfermera, 12
y Ferias de salu Ferias y Ferias de salu asistencia y colaborador
realizadas relizadas fotografias | ,gministrativo P 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1
Médico R
Visitas de inspeccidn para la identifi it .. . . Informes de ial,
st P P entificacion Visitas de | Numero de visitas de . Empresarial
4 |de riesgos que potencien el desarrolio de Inspeccion inspeccion visitas de Enfermera, 4
enfermedades prevenibles. p P inspeccidn colaborador
administrativo 4 1 1 1 1
Elaborado por: Dr. Jose Eduardo Artiga Piche Revisado: Licda. Marlene Elizabeh Molina Mejia Autorizade: Ing. Herberth Francisco Villalta Sanchez Autorizado: Licda. Haydée del Rasario Chavez de Lagos
Médico Clinica Empresarial Jefas de Talents Humano Directora Ejecutiva

£1IMBCA THPRE SARIL




RNPN

Feglatro Soclonsl dalas ERRAR P LAN AN UAL 0 PE RATIVO 2024_ RN P N

Pefsonus Naturales

Nombre de la Direccidn: Direccion de Administraccién Afio: 2024
Nombre de la Unidad Organizativa: Unidad Administrativa Institucional Fecha de elaboracién: sep-23
Nombre de ta persona que . ] .
Nombre del Departamento: i Lie. Bernardo Chilet Valiente
elabord el PAD:
UNIDAD DE FUENTE CE Pr()gramac“sn
ACTWIDADES ESPEGIFICAS MEDIDA INDICADCR VERIFICACION RESPONSABLE META Meses
ENE FEB | MAR | ABR.! MAY | JUN [ -JUL [ AGO | SEP | -0CT | NOV Dic
R
1 Supervisién y Cumplimiento de Contrates relacionzdos a Memarando/ Golaparador
areas que conforma la Unidad Administrativa Informe Informe Repories Adminsitrative 12
P i i 1 1 4 1 1 ] 1 1 1 1
. Jefe de la Unidad 7
de Infc N
2 Elaboracion de Inf :r;negE_:e‘cu:iI:o Mensual a Directer informe Iaforme . Memc;ando, . Adminisirativa 12
minlstrative. AFTRC, Qe & institucicnal P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 U 1
Plan, memcrando, i Jefe de {a Unidad R
3 | Elaborar Plan para Medicion de satisfacclén de Servicios. Plan Flan etaborada y noja de Adminlstrativa 1
aprobado S
Instrucclan, ete Institucional P 1
Memo. olan Jefe de la Unidad R
4 Ejecutar Mediclén de Satisfaccién de Servicio Mediclon Medlcid | - plan, Adminisirativa 1
- reporle, elo. "
i Insthugional [ 1

Revisado por

I
ing, Herberth Francisco Villait: %n’c\!\
i

Jefe de la Unidad Administrativa Instituclonal Director Administrati Directora Ejecutiva




N registo Noctone: PLAN ANUAL OPERATIVO (PAQ) 2024
N de laz Persenac
Nombre de la Direccién: DIRECCION DE ADMINSITRATIVA Afo: PADO AND 2024
Nombre de 1a Unidad Organizativa: __ |Unidad Administrativa Institucional Fecha de elaboracién: 18/09/2023
Nombre del Departamento: Dep ) de inistros. Etborado por: lcda. Mayrene Zamora
P PROGRAMACION
. B R o ANUAL
e : UNIBAD DE : FUENTEDE | ___ i N S R et
. .ACTMDADE.SESPECEFICAS MEDIDA MNDICADOR . VERIFIGACION RESPONSABLE - | META R T CEENETI PR P b S ) P,
: : ' e - ENE | FEB ""MAR: "ABR | “MAY [ JUN" J[:NOV L DIC
1 Elaborar inventario fisico de suministros ] . Inventario realizado segdn Informe de Encargada de
bedega nventario programacion inventario Suministros 12
en 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ggﬁ;ﬂarggigl;;mano final con Ja Unidad de Saidas Salde egol::gglgea / saldo Informe Egﬁ;rﬁ?sc:?oge 100 %
z 100% | 100% | 100% | 100% | 100 % |[100 % | 100 % [100 % |100 % {100 % | 100 % { 100 %
Detalle ce Encargada de
3 |Elaborar requerimiento de compras Requerimiento | Requerimiento desarroilado insumoes de Sumign istras 100 %
bodega 100 % | 100 % 160 % 100% | t00% |100 % [100% {100 % {100 % {100 % | 100 % | 100 %
Nudrnero de comprobantes de "
e Consclidado de
2 Elaboracidn de actas de recepcicn de Comprobantes reczzcgic‘!g eﬂz:c;r:céz;;;otal comprobante de | Encargada de 100 %
bienes de recepcion {ingresa de productos recgipei:gg de Suministros
recibidos a bodega}. 00% | 100% | 100% | 100% | 100% |00 % | 100 % | 100 % | 200 % | 100 % | 100 % | 100 %
Nidmero de comprobantes de
Enirega de bienes segln solickud de Comprobantes | entrega de bienes / Total de Encargada de
5 |Presidencia, Direcciones, Uridades y de entrega requisicidnes aprobadas por | Reporte mensuat Sumriiis:ms 100 %
Departamentos bienes jefe de la Unidad 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 %
Administrativa Institucional
Remitir comprobantes de entrega de Loos "
N oy Remision de comprobantes | Consolidado de
bienes y recepcion de compra al . Encargada de
s Departamento de Contabilidad y Unidad Comprobantes de entreg?t‘ge bienes mmpr.ot.t;a"tes Suministros 2 4 1 1 "
de Auditoria Interna Femitdos Femitidos. 1 1 1 1 1 1 1 '
7 Registrar bienes recibidos segin factura
en inventario informatico SISAF bodega.
Bienes Bienes ingresados / bienes Cc:;r::;;rsgggtsfe Encargada de 100 %
recibidos bienes Suministros
100% { 100% | 160°% | t00% | t00% | 100 % |100 % 100 % ;100 % ; 100 % (106 % | 100 %
Elaboracion de informe sobre la . "
8 {recepcién y entrega de bienes SISAF Memorando Informe :znms;lraainzéraves de A drgi::ies?:at?rivo Encar'g.adaot:e 100 %
Bodega O 100 % | 100% 100% {100% | 100% [100% | 100 % {100 % | 100 % { 100 % | 100 % | 100 %
p _—"
SO s
= .
= i
T : Lic. Bernardo Chilet fagte Licda. Haydee de La. 3 Herbeth Francisco Vi ,_aita
GERpTREE ¥ 1
SRR a wministros fe Unidad Adminietrals %ional 4T1IRA Directora EJecutiva " or Administrative Ad-horigr
o, e h®
Elaborad Revisado Apidbado b




mmREGESTRO NACIONAL

I]DE TAS FERSONAS MATURALES!

PLAN ANUAL OPERATIVO 2024 ACTIVO FUUO-RNPN

Nombre de la Direccion;

Direccién de Administrativa

Nombre de la Unidad Organizativa:

Unicad Administrativa Institucional

2024

Fecha de elaboracion: - |18/9/2023

Nombre de fa persona

de Inventario de Active Fijo

implementacion def sistema de Activo Fijo

Nombre del Departamento: Activo Fijo " . Mavyra Patricia Z0rtiga de'Tejadz
i : gue elaboré el PAO!
Programacion
UNIDAD DE Meses
ACTIVIDADES ESPECIFICAS INDICADGR FUENTE DE VERIFICACION RESPONSABLE META s ] B
MEDIDA e PRl
JUL | AGO " SEP:
Realizar proceso de levantamiento de inventario
d Tficaci f ] ; L%t Zdini; C d
del active del RNPN durante ef afio 2024 en un Inventario Inventario Efectuada Adta de verfficacion d,e fos 'f\.c:wos fijos u bojas 2yra Zunigs V oEa'boradores € 1.00
de asignacion activo fijo
100%
. N NUmere de asignacidn,descargo y préstamo N .
Actualizacion del registro de contrel de Actives tgnac:z:tar:;cargc de actives fijos / ndmere de soficitudes de Control de hofa Er:i:cfnes descargas ¥ Colaboradores de activo fijo 100%
o %
B asignacién,descargo v préstamos aprobadas. P o 100% | 200% § 100% | 100% | 200% | 100% | 100%
Realizar proceso de descargo v donadi o Mayra Zn borad d
3 pA 3 © ?S B0 ycanaciones de Descargo descargo aprobado y gestlonade Acta de descargo ayrs Zuniea y-Ccl;i oraderes ae 1.00
bienes inservibles y obsoletos active fljo
1o de =poion claoras: Mayta 2umipa y Colaburadores de
4 | Elaboracién de actas de recepcion de compras | Actas de recepcian nunierd d attes de recp mf1 claboragas / Consolidado de comprobantes de repecepcion Mayra cuniga V. CO!", piadores g 100%
Ttal Productos Recepcionades activo fijo 100% | 100% | 200% | 100% | 100% | 100% | 100%
Zuniga y Colaborad de
5 Conciliacion de Inventario Fisico y Contable Concilizcidn Mumero de conciliaciones de inventarie Informe de inventario «eprecizciones Mayra umza(:iv:;jaora ores 1.00
Elaboracidn de Conciliaciones Bancarias Conciliacidn Conciliacion realizada Informe de Conciliacidn bancaria Mayra Zlniga 12.00 N A N N N R
Elaboracidn de Conciliacién de Combustibie Conciliacion Cancilizcidn efectuada informe de Caonciliacién Combustible Mayra Zdniga 12.00 1 N N 1 1 1
8 {tlaboracion de Amertizacién de bienes Intangiles rr;:::;c:;de Amortizacidn efectuada informe de Amertizacion de Intangibles Colaberadores de activo fijo 1.00
Irnpl tacian del nuevo sist: I 1 d
mplementscian del nueve sistama de Control Actividad Actividad Realizada/Actividad programada Documentos generados de acuerdo a la 1008

Elabeorado por:

Revisado por:

Ing.Herbert Franci

Revisado por:

Lic. Bernardo Chilet

Sufe da i Unidad Adrmimistrativa mstiticional

M

AL ATESTRATE
TGO




RNPN -

Registro Nacionai de las "
Personas Maturales

*

CGOLNERMNO D8
EL SALVAIDOR

Nombre de la Direccién:

Direccion de Administracion

Nombre de la Unidad Organizativa:

Unidad Administrativa institucional

Nombre del Departamento:

Departamento de Seguridad y Transporte

PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

_ RNPN

Afio:

2024

Fecha de elaboracion:

25/10/2023

Nombre de la perscna
que eldbord el POA:

Lic. José Carlos 8yron Lazo

UNIDAD DE FUENTE DE Programacion
ACTIVIDADES ESPECIFICAS MEDIDA INDICADOR VERIFICACION | RESPONSABLE META Enero - Marzo
ENE FEB MAR ABR | MAY | JUN JuL | Ao | SEP | ocT | NOV | DIC
flaboracion de informes de kilometraje y Numero de informes tnformes ‘]e{? de R
1 . . Informes Seguridad y 4
estado fisico de los vehiculos elaborados cornsalidados
Transporte P 1 i 1 1
% de servicios de
trasporte R
proporcignades =
. me icios de .
Proporcionar transporte para el dasarrollo de Servicio de " rsa?ui Sz:::‘ Misiones y Jefe de
2 a p - e transporte ‘p bitacora de Seguridad v 100.00%
as misiones oficiales aprobadas : proporcionados / .
proporcionado N d " recorride Transporte
NUMEro 62 misiones p |1oo%|100% | 100% | 100 % | 200 % | 100 % § 100 % {100 % 100 % ] 200 % | 100 % | 100 %
oficiales aprcbadas que
requieren transporte
vehicular
Numero de tarjetas de
Mantener actualizada la documentacion de Tarietas de circulaciéon Documentos de Jefe de R
3 cada vehiculo para que pueda circular . ! . refrendadas/ total de . : Seguridad v 10C.00%
! Circulacion . Circulacion
dentro de 1o establecido por ta ley vehiculos Transporte e 100 %
institucionales )
. } N de inform . fe de R
Etaborar informes de mantenimientos umero d infarmes Consotidado de Je €
4 correctivas reventives nformes eleocradas y informes Seguridad y 4
v presentados Transporte P L 1 i 1
N d ¢ Rut Jefe de R
. - o de a -
5| Programacion de Ruta de Misiones Oficiales Ruta urmer rutas utas Seguridad y 45
elabgrados semanales Transporte P 4 a 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3
Jefe de R
Elaborar informe ¢f ivo de actividade: Numero de inform j
6 jo! jE(-:Ui O de activi s Informes u de informes Informes Seguridad y 12
para memoria de labores elaborados Transporte p
=2 (
Elaborado por : Revisac Gub FATURY Autorizado Por:

Jefe de Seguridad y\{ransporte

Lic. Bernardo Santos Chilet

Ing. Herberth Francisco Villalta

Jefe de la Unidad Administrativa

Director Administrativo

Licda. Haydée del Rosario Chavez de Latios

CUEVAL

Dirgctera E|

et
P




Bt Naclonaidolas cotiano 0 PLAN ANUAL OPERATIVO 2024_ RNPN
Parsanas Naturolus EL SALVADOR _—
Nombre de 13 Bireccién: Direcclon de Administraccidn Afio: 2024
Nombre de |a Unidad Organizativa: Linldad Administrativa Instiucional Fecha de elaboracién: oct-23
A 5 el .
Nombre del Departamenta: Servicios Generales y Mantenlmiento Nombre de la pePl'ifgl.a que elabors e Lic. Bernardo Valiente
Programacion
UNIDAD DE FUENTE DE
ACTIVIDADES ESPECIFICAS MEDIDA INDICADOR VERIFICACION RESPONSABLE META . . Meses . _ . .
“ENE FEB [ MAR [ ABR T -MAY 1o JUN - JUL [ AGO L 8EP (LS 0CT ] (NOV o] DIC
Cantidad de Jefe de Unidad R
P . Correcciones administrativa y
Mant to C
an emmienno D":cmu en Base Correcion | realizadas/cantidad de Bitacora Departamente de 100 %
a Uemandas correcciones Servicios Generales y P | 100% | 100% | 100% | 1wo0% | 100% |100% | 100% | 100% | 1009% { 100% | 100% | 100 %
solicitadas Mantenimiento
Jefe de Unidad R
Ejecutar Plan de Mantenimiento . Actividades realizadas /| Plan, bitacora, administraifva y
. Acciones X . Cepartamento de 100 %
Preventivo activades programadas| informe, etc Servicios G '
ervicios (eneraies y P | 100% | 100% | 100% | 400% | 100% 1100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100 %
Mantenimiento
Jefe de unidad R
Participacion en Memorando vy Administrativa y
Apeyo en Eventos Institucionales Eventos eventos/eventos Correo Departamento de 160%
sclicitados Electronico | Senvicios Generales y F | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100 %
Martenimiento
R
Supezvision de la Limpieza en las . . - Memorando, Colaboradora
oficinas Inspeccién Inspeceiones diarias bitacora, etc Administrativa 2:400
1cinas. ! P 210 210 160 210 210 180 230 180 210 230 210 180

DA ADMPISTRATIVS
THSTTIUCAHAL

£laborado por: Revisado por:

Auterizado por: 7

s
L%(,

_Licda. Haydee del Rosarlt Chavez de

Lic.Bernardo Valiente Ing. Herberth Francisco Villalta Sénche

Jefe de la Unidad Administrativa Institucional Director Administrativo Directora Ejecutiva




[5 N REGISTRO NACIONAL
| P w de las Personas Naturales

PLAN ANUAL OPERATIVO 2024- RNPN

Nombre de {a Direccion:

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Nombre de la Unidad Organdzativa:

UNIDAD DE GESTION DCCUMENTAL Y ARCHIVOS

MNombre del Departamento:

ARo:

2024

Fecha de elaboracién:

OCTUBRE 2023

Nombre de la persona gue

elabord el PAQ:

Lic. Héctor Adonay Romero Aguilar’

PROGRAMACION

: : FUENTE DE
.
N ACTMDADES ESPECIFIGAS UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR VeE=DE | Aeseonsases META MESES | _
CENE-| REB | MAR.]ABR | MAY| JUN' UL AGD | ‘SEP T OGT. | :NOV. | /Dic
. OFICIAL DE
1 CAPACITACIONES EN GESTION DOGUMENTAL, CAPAGITACION | CAPACITACION REALIZADA/ BITACORA GESTION 2
CAPACITACION PROGRAMADA
DOCUMENTAL 1 4
; OFICIAL DE
CAMPANAS DE SENGIBILIZACION PARA LOS ARGHIVOS DE CHARLA PUBLICACIGN REALIZADA) | GONTROLES DE sl 12
GESTION Y CENTROS DE SERVICIO PUBLICACION PROGRAMADA |  ASISTENGIA
5 DOCUMENTAL 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
INSPECCIONES A LOS ARCHIVOS DE GESTIGN ¥ CENTROS INSPECCION REALIZADA! CFIGIAL DE
INSPEGCION BITACORA GESTION 4
\ bE SERVICIC INSPECCION PROGRAMADA O R TAL ) ) ) )
PROCESO DE VALORAGION, SELECGIGN Y ELIMINAGION DEL OFICIAL DE
FONDO DOCUMENTAL ACUMULADO DEL RNPN AUTORIZADO | ELIMINAGION 53?&:%%’; %%%mﬂ‘:rﬁ Elf;&’:zim GESTION 2
. POR EL, CISED DACUMENTAL 1 1
PLAN DE APQYO PARA El, LEVANTAMIENTO DEL INVENTARIQ OFICIAL DE
DEL FONDO POCUMENTAL ACUMULADC DE LAS UNIDADES Decumento DOGUMENTO INVENTARIADO Informe GESTION 45000
s ADMINISTRATIVAS DOCUMENTAL 4000 (4000] 4000 | 3000 4000 | 4000 | 3000 | 4000 | 4000 | 4000 | 3000

Oficial da Gestidn Documental y Archivos

Ing. Herberth Francisco Villaita SéAches

Director Administrativo Ad-Honorem

Directora Ejecutiva



PLAN ANUAL OPER:._./O RNPN 2024

e . —
< b R | N/ registro Naciona Nombre de la Direccidn: Direteign Administrativa Ao 2034
common: | | B | N | 92 Qs Personas Nedurales R ) . - -
el Nembre de [a Unidad Organizativa; ST Unidad de Gestién Dotumental y Archives Fecha de efaberacion: L L
5 S : - Qttubre de 2023
Nombhre del Departamento: DR Dey a.r‘;a:m.en.tc;d Aréhivi: Do.cumentalRe istral . Nambre de fa persona que e .Felipe .ﬁsueroa'
am a : S| prny e . 5 : eldbors el POA: foy TeieeTere
] - e o ] L - - e L Frogramacion
C RCTIVIDADES BSPECIFICAS T ¢ LUMIDADDE " NnieADOR o PUBNTEDE - orspONSABLE meTA = : ) Meses . . BT
. ; MEDIDA : . o VERIFICAGION i - - - =
SRR T T ) ) L i e b : . : ENE 7| GFER, .. MAR ABR || MAY - | JUN -] UL | AGO .| SEPTL.] [OCT |- NOV...| -DIC.-.
PROPORCIONAR DOGUMENTACION REQUERIDA RESPONSABLE DEL | R
POR DIFERENTES AREAS DEL arion Documentes BOC, FACILTADG / DOC, SOLICTFADD | REPORTE MENSUAL e Lol T | e
R
REVISAR PRODUCCION DE EXPEDIENTE i EXPEDIENTES REVISADOS / EXPEDIENTES RESPONSABLE DEL .
DIGITAL NACIONAL Expedientes PRODUCIDOS REPORTE MENSUAL AREA 0%
ESCANEO DE EXPEDIENTES FiSicos Expedientes EXPEDIENTES ESCANEADOS REPORTE MENSUAL RESP":E::LE DEL | qasp00
INCORPORACION DE DOGUMENTOS A ! EXPEDIENTES CON DOC, INCORPORADOS / RESPONSABLE BEL .
EXPELIENTES FISICOS Expodiontes DOCUMENTACIGN RECIBIDA REPORTE MENSUAL AREA 100%

Felipe A, FigUEeda prapatakEiTl [ ARCHIVO ;45.:1 { Lle. Héeter A, Romero
2fd Departamento dE BpcIUGNEN AL REDTTHL A Cficial de Gestidn Decumental y Archivos

A
ceumental Registhi‘\




Regisic Mocionat
de los Personets Naturafes

| PLAN ANUAL OPERATIVO 2024 RNPN ]
Nombre de la Direccism: DIRECCIGN ADMINISTRATIVA Afio: l 2024
Nombre de lz Dnided Orgenizetive: UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS Fecha de elabormcién: E 16/10/2023
Nombre del Departamento: DEFARTAMENTO DE ARCHIVO CENTRAL Nombre de la persone que elaboré el POA: l JOSE MAURICIO HERNANDEZ LARA
UNIDAD DE FUENTE DE Programacién
No ACTIVIDADES ESPECIFICAS MEDIA INDIGADOR VERFICACION | RESPONSABLE | META MESES
ENE FEB [ MAR {-{ABR MAY | JUN. JUL. o b-AGD 8BRS OCT NOV e DIC
- . Bitaccra de Jefe R
ASESORIAS SOERE TRANSFERENCIAS - {asescriaproporcionata/ases 5
Agesoria " o asesorias Departamento de | 100%
1 DOCUMENTALES eriassolicitada proparcionadas A Central * [ e | 100% |100% | 200% | z00% | 100% | 100%| 100% | 200% | 100% § 100% | 1o00% | 100%
Transferencia Registro de Jefe R
2 ‘TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES Transferencia realizada/Transferencia Transferencias | Departamentode | 100%
selicitada realizacas Archivo Central p | 100% | 100% | 100% | 200% | 100% | 200% ) 100% | 100% | acow § 1oo% | 1o0% | 100%
Asesori onadal Bitacora de Jefe R
2 | AsESORIAS SOBRE ORDENACION DOCUMENTAL |  Asesorfa A";‘:';z:i’;":;:;;:”;a agesorias Departamenta de | 100%
proporcionadas | Archive Central p | 100% | 100% | 100% | z200% | 200% | 100%| 100% | 100% | 100% | 1c0% | zoom | 100%
Documentas Decumentas Registro de Jafe R
4 | PRESTAMO DE DOCUMENTOS PARA CONSULTA prestados propersicnado/documento documentos Departamento de | 100%
(ampos) solicitads prestados Arehive Centrat P | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100%| 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
VALGRACIGN, SELECCION Y ELIMINACION DEL Valoracisn documental D““""r:gffe Jefe de Archivo R
5 | FONDO DOCUMENTAL ACUMULADG EN CUSTODIA | Valoracién realizada/Valoracian vae d Central / Jefe 4
EN EL ARGHIVO CENTRAL. programada E"“Ucr%aﬁg PO {Unidad productora P 1 1 1 1

7

/- "
.“‘_; z:-:‘:;‘ M/ﬂ/jﬁ

(. Hector Adonay Romero Aguilar.<

Uficial de Gestidn Documental y A




R | N/ registro Nacional
P |N|de ias Personas Naturales

PROPUESTA PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

Nombre de la Direccidn:| Direccldn de Tecnologias de ia Informacién y Comunicacisn ARa: 2024
MNombre de la Unidad Organizativa;|Unidad de Redes y Ciberseguridad Fecha de elaboracidn: Octubre 2023
Nombre del Departamento: (No aplica Nombre de [a;z’,:oga que elabarg Luis Armando Herrera Orellana
Programacidn
ACTIVIDADES ESPECIFICAS UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR V;;EFT'(;\ECDE;N RESPONSABLE META Meses
ENE FED MAR ABR MAY | JUN | JUL ¢ AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Monitoreo de Eventos e Incidentes de Menitoreo # Monitoreos reatizados / informe Mensualde | Téenico de fa Unidad de
- q . Monitereo de Incidentes | Redes y Ciberseguridad
iber: ridad 11t
N Cibersegu monitoreos progamados de Ciberseguridad 100%
160% 100% 100% 100% I00% | 100% | 100% | 100% | 108% | 100% | 100% | 100%
Gestién de incidentes de Ciberseguridad incidencias # Incidencias Incidencias Informe mensual de | Téenico el Unidad de
Resueltas / Reportadas Inc:genlcuas cor anéllsfsde Redes y Ciberseguridad
5 las incidencias atendidas 100%
100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Gestidn de Vulnerabliidades Vutnerabilidades infarme remitide Inferme mensual de  [Téenico de la Unidad de
Vulnerabilidades v andlisis ;| Redes y Ciborseguridad
3 de vulnerabilidades 12
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Gestién de Riesgos Informaticos Riesgos Infarme remitido Inferme Seguimiento al | Técrica de la Unidad de
Plan Anual de Mitigacién | Redes y Ciberseguridod
4 de Riesgos Informdticos 4
1 1 1
Contrel de cambics en la Configuracién de equipes | Cambios de Configuracion | # Cambios documentados / | BitdcoradeControlde | Jefe dela Unidad de
s de redes y Ciberseguridad cambios solicitadas Cambios Redes y Ciberseguridad Lo
100% 100% 100% o0 | 100% | 160% | 100% ] 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Mantenimiento Praventivo de la Red de Datos y Mantenimientos # Mantenimientos realizados/ Infarmes de Tecnicode la Unidad de
. Equipos de Ciberseguridad Mantenimientos programados Mantenimiento mensuales | Redes y Ciberseguridad _—
100% 100% 100% 100% 1 100% | 100% | 100% | 100% | 1005t | 100% | 100% | 100%
Actualizacién de Software de Equipas de Actualizaciones # actualizaciones realizadas / | Informe de actualizaciones | Jefe dela Unidad de
, |Seguridad y Comunicaciones Actuatizaciones necesarias Redos y Ciberseguridad _—
1008 100% 100% W0% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% : 100% | 100%
informe de ejecucién de plan de Verificacion de Informe Informe Mensual Informe Mensual Técnico dela Unidad de
. Accesc y Seguridad fisica en dreas de Seryidores Redes y Ciberseguridad
del RMPN
1 1 1 1! 1 1 1 1 1
- L] /'
Revisade Par i

For”

-
%&probadu o
53
e

Lic. \Whttiara Caleb Ceron

I
Director de Teenologiasde Informacion y Calﬁuf}pcio

L. Foydve def R3St Chisvea deLaggs™

Direezars Elecutlva

Elxbarado Por:

L AL

7 Luls Krmando Herrdf;
¢ Jefe dela Unidad de Redes v Cib




R Nombre de ka Direccién: RECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION ¥ COMUN ICACIONES Afic:
* g Nombre de Ja Unidad Organizativa: Unidad de Infraestructura de Tecnologis de fa Tnformacién Fecha de elaboracién:-
k 4 - . - k] I B . . . . LVl PRI
Registro Nacional de las GOBIERNO DE ; e : Nombre de la persona | i oni i
. NOAPLCA . N Ing. Heéctor (5aias Arguéta Gudial:
Personas Naturales EL SALVADOR Nombre del Departamento: B que elabor el PAQ; | T 1Toe PR ATEIE Fae
eI i L FUENTE o ...Programacion’
 ACTIVIDADES ESPECIFICAS UNIDAD OE MEDIDA T INDICADOR Tt "iremmcncﬁﬁu RESPONSABLE CMETA o . LoiMeses S
R e LT Do - . ) ' - ENE | CFEB ] oMAR | ABRTUMAY TN AU
Mantenimiento preventive de la Informes de Tecnico de la
1 Infraestructura de Soporte de Centro de Mantenimientos # Mantenimientos realizados - N 26
Mantenimiento unidad
Datos
Mantenimiento preventivo de {a Infarmes de Técnico de 1a
2 infraestructura de Tecnologia de la Mantenimientos # Mantenimientos realizados . - 3
- Mantenimiento unidad
Informacién
Creacicn y configuracion de infraestructura
3 virtual ?"’f’ ﬁsnca_parg la mplepqentacldn de Solicitudes # de solicitudes atgnt_:hdas 1 # solicitudes Informe Jefe de |a unidad 100%
servicios, aplicaciones o sistemas de recibidas Elaberado
informacion de RNPN
i " Bitacora mensual
. N . . d | .
4 Despil_egue de snstemas'y" aplicaciones en Soticitudes #de so_lltfltudes de desp!;egue ate.n. idas de gespliegue de| Jefe de la unidad 100%
ambientes de produceidn y desarrollo, 1 # solicitudes de despiigues recibidas sistemas
ion de platafi Il . .
Gestxor_r @ plaatorma correo ?lectrcnlco, - # de solicitudes atendidas / # solicitudes Inferme . "
5 autenticacion de usuarics y sistemas de Sclicitudes L Jefe de la unidad 100%
R 9 recibidas Elaborado
archivos compartides
Gestion de incidentes en la infraestructura # de incidencias resueitas / # incidencias informe .
] 3 i o
fisica y logica del centre de datos de RNPN. Incidencias reportadas Elaborade Jefe de fa unidad 00%
Actualzzaczf.\nes y control de'camblos-en las Cambics de # tfe actualizaciones ¥ car_nb;os bitacora mensual . )
7 ¢ configuraciones de los servidores fisicos y . realizados [ # de actualizaciones y N Jefe de la unidad 100%
. configuracién . ) de cambios
virtuales de RNPN. cambios necesarics
Generacidn y supervision de respaldos de Informe
8 | informacion v datos a servidores virtuales de Respaldos # de respaldos rezlizados Jefe de la unidad 2532
N . Eiaborado
ambiente ge preduccién. :
g Rewsxr{n y‘eiabora::.zén de docyn]entacmn Documentacion #de documentaf-.mn revisada o documenta Jefe de la unidad 4
tecnica, inventario y procedimientos. elaborada actualizada !
i

5 -

Elaborado: Revisade:

&l Rosario Chavez de Lagos.- -

 Licda. Héctor IsaTa5 Argueta Gudiel :
Directora Ejecutiva Z

Jafe Unidad de infraestructura de Tecnologla de [z informacidn

Lic, william Caiebierén Arias
Director de Tecnologla de la Infarmacién y Comunitacit

f
i
|




Mantenimiento preventivo de la Infraestructura de Soporte de Centro de Datos para el afio 2024

A continuacién se encuentra la programacién de las fechas en que se reslizara el mantenimiento preventivo a cada uno de los equipos que componen la infraestructura del centro de datos, los cuales
son de vital importancia para el funcicnamiento de los servicios de informacion que brinda el RNPN,

Mantenimiento preventivo para generador
1 |Electrico Eaton que alimenta el edificio| Edificio Carbonell 1
Carboneli

de C.V y Tecnico de la Unidad de
Infraestructura de Tecnclogia de
la Informacion
Personal de Grupo Mantech 5.A.
de C.V y Tecnico de la Unidad de
Infraestructura de Tecnologia de
la Informacién
Personal de Grupo Mantech S.A.
de C.V y Tecnico de la Unidad de
Infraestructura de Tecnologia de
la Informacidn
Personal de Grupo Mantech S.A. [1708
de C.Vy Tecnico de la Unidad de
infraestructura de Tecnologia de
la Informacién

Mantenimiento  Preventivo  Sistema de
2 |refrigeracion ATTOM del Centro de Datos de| Anexo Coopefa 2
RNPN

Mantenimiento Preventivo para el sistema de
3 |potenciz UPS EATON de! Centro de Datos de| Anexo Coopefa 2
RNPN

Mantnimiento preventido para el sistema de
4 |supresion de incendios del Centro de Datos de] Anexo Coopefa 1
RNPN.




Mantenimiento preventivo de la Infraestructura de Tecnologia de la Informacion Centro de Datos
y Sitio de Contingencia para el afio 2024

A continuacidn se encuentra la programacion de las fechas en que se realizara el mantenimiento preventivo la infraestructura de tecnologia de fa
informacién. Se manejara en diferentes fases para abarcar todos os equipos tanto los contenidos en e Centro de Datos de RNPN ubicado en COOPEFA, asi
como el del Centro de Contingencia Ubicado en CARBONELL.

1..1 Apagado y desmontaje de servidor del rack
1.2 |[Limpieza de equipos y componentes internos del servidor
1.3 [Armado del servidor y montaje en el rack Tecnico de unidad de 6 Servidores

Edificio 8/3/2024 15/3/2024
1.4 Conexion y encendido de servidor infraestructuray /o 2 Switches /3 /31

Carbonell

1.5 {Validar su correcto funcionamiento Proveedor de servcio 1 Storage
1.6 {Iniciar todos los servicios contenidos en el servidor
1.7 jHenado de la hoja de control v monitoreo del servidor

2.1 |Apagado y desmontaje de servidor def rack

2.2 |Limpieza de equipos y componentes internos del servidor
2.3 Armad_c? del servido_r y montajm_e en el rack Edificio Tecnico de unidad de 8 Ser\{idores 14/6/2024 | 21/6/2024
2.4 Conexidn vy encendido de servidor Coopefa infraestructuray /o 2 Switches
2.5 iValidar su correcto funcionamiento Proveedor de servcio 1 Storage
Iniciar todos los servicios contenidos en el servidor

llenado de la hoja de control y monitoreo del servidor

3.1 |Apagado y desmontaje de servidor del rack
3.2 Ilimpieza de equipos y componentes internos del servidor

; i j Tecnico d idad d 8 Servidores
3.3 Armad_c'v del servzdgr y montaJ.e en el rack Edificio -ecmco e unidad de er\:.'l r 20/9/2024 | 27/9/2024
3.4 {Conexion y encendido de servidor Coopefa infraestructuray /o 2 Switches
3.5 Validar su correcto funcionamiento P Proveedor de servcio 1 Storage

3.6 |lniciar todos los servicios contenidos en el servidor
3.7 tllenado de la hoja de control y monitoreo del servidor




PLAN ANUAL CPERATIVO _RNPN

. |BIRECCION DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES

|ONIDAD JURIDICA REGTSTRAL

| Neapliear il

- M * -
' @ 8
g s M
RNPN -=.
MPmm’:INNINIﬂ;““ ELWUJC?EK
2024
Fecha de elaburacion:

S| 22006912023

Nombre daTa parsona dtze elabibr o FOA! | |Licda. Carolina Guzmén

EE e ogramacien
' RESPO ABL : L Mages
i TN
. . . Control de
_— - - fineamiento N° de lineamienios = tctal de memos, .
1 Emitir lineamiento juridico juriciea emitide eorreos y notas emitidos. correszgntad:ncxa ¥y Jefatura 12
1 I e
2 Supervisar los departamentes a cargo Reuniones N? reuniones realizadas. Listas de asistencia Jefatura 24
FRE -2 )
. Control de archive
- x. e . . "
3 Slstamat_xza.r nan;as, .dbcmna ¥ ‘::-:-:;o N® de archivc generado. de jurisprudencia, A(d:ﬁ-'\?:izmio 12 DR
Aurisprudencia g doctrina y normas -
1 41 1
Evacuar las Audiencias de . :
b P A N° de evacuaciones = cantidad de Tickets{ .. . Colaborador
4 estabIemmlentcf:;::l?alflano de estade | Subsidiario de subsidiarios cerrados Sistema OS Ticket Juridico 12
1 1 1
Infarme,
Raalizar Dictamenes, informes y dictamenes y | N® resoluciones, informes, o dictdmenes =| .. . Colaborador 42
5 resoluciones de habilitacion resoluciones cantidad de Tickets de casos cerrades Sistema OS Ticket Juridice L
emitidas 1] . 1
. . N® de asistencias juridicas = cantidad de
L y " Cotaborad
6 | Erincar Asistencia juridica y general Pgsrlistden:las tickets de consulta juridica y general Sisterna 0S5 Ticket Zzﬁ‘;::r 12 .
noacas cerrados ;
X -1 1
: 5 . : N°® tramites de certificacion de partidas =
. it
Brindar certlﬁcac_lonlas de partidas en R:ﬁ;ﬁ?a Tramites de certificacion de partida Simpla.sv Cx:l:l;gli':go 12 B
simpte completados R
7 40| 4
. " . N° tramites de certificacion de BUl o ne
Brindar certficaciones de DUIY o | - ReSPUSES | iy iamites de cortiicacion de Dlito | Simplesy | Copberader | g
8 en simple no DUl completados

. o
ﬁ ,
Revisado por Licda. Beatriz Ellzabeth Castillo Saldivay e

Directora de Registre de Personas

T FERSARAS RATURALES
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Nombre:de |a Direscldnz ;|DIRECCION BE RESISTRO DE ?ERSONAS NATURALES i

NEE) ]
-]22 de seotembre dg 2028 |
[Ticda. ana del Rocio tam |

S I e | e Joionin Programaczén
N° | ACTIVIDADESESPECIFICAS -RES"I‘_’;S“B META )
Colaboradores
Registre de no “heortiflcaclones de ne Reglstro de Jurldicos y
k] Certificacién de no Registre da Partida parica Partia Sistema 05 Theket | 200 Jo

Administrativos | 1o,
COROoradorts

Certificacién del Reglstro de! BUIy no | Reglstra da DUly | %certificaciones del Registro del DUy ne Juridicos y
2 DUl o0 DU oul SistemaOSTicket | oo poradores
m-]:E B ,sha_ghmﬁ 100%
(= raderes
Certifleacién da % certificaciones do Partldas en EI Juridicos y
3 | cortificacisn de Partidas en I Salvador partas eatvadar Sistema 05 Tleket | S S0 A0Y

100%

Colaboradares.

Certlficaciénde | " Jutidieos y SR
4 Certificacién de Registro Histérico Registro Histéficn % de certifleacién de Reglstra Histdrlen Sistema OS Ticket Cotaboradores e
Administrativos 1 100% P
Canstancla e e v SR
5 Contanela do Inexistencia de partida de | % de inext ladepartida | Sistama OS Ticket | o0, SO0 -
partida 100% ot
Colaberadores S
Juridicos y SR
[ Ficha de huellas. ficha de huallas % de ficha de huellas Sistema OS Ticket Colaboradores
A 100% P
Celeboradores B
7 Auténtica do firma de Registrador Local Autdetiva % auténtica do firma de Registrador Local | $lstema OS Ticket Gclaborado?;s B
A ativos | 100% P
Golaboradores ot
8 Constancla de haménimo c;zmr;;::a % canstancla de homénimo Sistema OF Tleket C:I:ﬁgi;:i:’cs R_ — o "’ = |
Adminlstatives | Byoos P Aop o 100% ) 100% | doss | gnon ) 100% © A00% S A00% -

O

Lleda. Beatriz Eilzabath castzIEoSaldIvar . Sonia Carelina Guz:
Directora de Registro de Persanas Naturalas & e fa Unldad Juridica

e,

d
dee
Directara £j

“Lied. Ana del Roclo Lura Ayala Y
Iefa del Departamento de Gestlon de TracH

IELLLE (e
by B PEHGORAS RETUIALEE




B PLAN ANUAL OPERATIVO _ RNPN ] RNPN :

Nombre de la Diréccion:
Nombre deila Unidad: Orgamzat:va'

Roglm Nndonuldolae

{|DIRECCION:DE REGISTRO'DE: PERSONAS :
FHUNIDAD JURIDICA'REGISTRAL ;

DEPARTAMENTO DE: CAPAC!TA C !ONES Y
| ASISTENCIAJURIDICA

Afto;: i g
Fecha de eiaboraclon

2024

| Septiembre de 2023

Licda, Sonia Carolina Guzman
Benitez

Nombre del Departamento

Nombre“de |4 persona que:elabéfé:éi PO,

INDICADO | VERIFICACIO|
TR SN 1 'RESPONSABLE -
%

capacitaciones
_ N Informe ge

Capacitar a las Alcaldias del sistema = Can_;giqi de Capacitaciones,

REVFA, Os Ticket, SIMPLE, Juridico Capacitacidnes t:g::; d:lsz:ss correos Colaborador Juridico

(Virtual/Presencial) electronicos, lista

capacitaciones
programadas

Jy.'o requeridas

de asistencia

Licda. Beatriz Elizabeth Castilio Saldivar
Directora de Registro de Personas Naturales

TR TIHIN 0 EasTRe
I FERSEAS RENRaLES

Ligda. Sonia Carplina Guzman Benitez

Lucda Haydee dei Rasanu Cﬁl er de Lago
jefa de la Unidad Juridica Registral

Birectora Ejecutiva



PLAN ANUAL OPERATIVO _ RNPN

Raginirs Nagions o ke oM
oo Herrain NCTARAGOR,
Nombre de 1a Direccién: _ [DIRECCION DE REGISTRO DE PERSONAS NATLURALES Aoz 2024
Qrganizativa: . {UNIDADR JURIDICA REGISTRAL Fecha de elaboracién: - 08 de noviembre de 2023
Nombre del Departarnento:| Depto. de Sistema de Registre de Hechos Vitales y Nombre de la persena que elfbord el POA: Lic. Sylthert Gafleo Gonzalez Portillo
; - Programacion
ACTIVIDADES UNIDAD DE ) .. FUENTEDE ) R . D . Meses ; ) EERTRTRT
ESPECIFICAS ~ MEDIDA INDICADOR * * . |VERIFICACION] RESPONSABLE | ' META FEE AR ABE MAY ] L JUN- ] o JUL ] AGO. CSEPC T OOT
% de asistenclas brindadas = e
(cantidad de asistenclas
sobre problematicas de NUE S
. . N Informe Ejecutivo
Asistencia sobre problematicas . atendldas dentre del tiempo . .
de NUI Asistenclas (sclicitados-atrasadosy memara:!d:. corren, | Colaborader Jurldico 100% .
idad d i . ) .
S ;;‘:':::f:s de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 160% 100% 100% 100%
problemiticas de NUI} "100
% de asistencias brindadas =
(cantidad de asistentlas en
. " Registros Oficlosos atendldas| Informe Ejecutiva,
gﬁl::n;;?‘;uggc?or:g;eméhcas Aslstencias | dentro del lempa (solicltados: memorando, correo, | Colaborador Juridico 100%
& atrasados) cantidad de ete.
solicitudes de asistencia en 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Registres Oficlosos) *100
% de asistencias brindadas =
(cantided de asistenclas
REVFA atendidas dentra dei
Asistencia REVFA Asistencias tiempe (sollcitados- Sisterna OS Tleket | Colabarador Jurfdico 100%
atrasados)/ canlidad de
solicltudes de asistencia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 106% 180% 100% 100% 100%
REVFA) “100
Farmulario,
! . . Carres, % de mejoras salicitadas al g
Sollcitud de mejoras ol Sistema Memorandum, sistema / Necesidades Sistema REVEA Colaborador Juridico! 100%
REVFA UDA
Slstema Os detectadas
Ticket, 100% 100% 100% 100% 1003 100% 100% 160% 100% 100% 100% 100%
Seguimiento ala o |nforme £jecutivo,
implementacion de sistema Algaldias auditerias de Elsn del REVEA memorando, corres, | Colaborader Juridice 48
en alcaldlas implementadas
REVFA. ets.
4 4 4 4 4 a 3 4 i 4 4 4
=

jcda. Sonia Carolina Gu
Jefa de la Unidad Jurldica

y \(
Lic. Sylthert Galileo Gonzalez Po%
Jefe del Departamento de Sistema ¢

de Hachos Vitales y Familiares

5

i

Y

Ligdi.

jecutiva

e

3. 'Haydee del Rosario Chaver de La
Directora E
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PLAN ANUAL OPERATIVO RNPN 2024

Nombre de la Direccién:

Aflor

Nombre de |a Unldad Organizativa:

7 Direceli de Reglstra de Personas Naturales

Unldad deProcesamlents de Partidas Fecha de elaboraclon:

Nombre del Departamente:

Nombre de fa persona que eldbord

ef POA:
. e . o o Programacidn
CUNIDADDE ] L e b T G FUENTEDE | - o ’ :
L NEDIDA ; ; iNDICADOR._. : VERIFICACION | - _BESPONSJ\BLE META : R H Meses:::
: RIS OO - - : ;L UENE FEB -] MAR | ABR.._| . MAY SN
1 | Digitacion de pm‘;;f:::' gadas por DDl en Partidas Cantidad de partidas digltadas Cuadro de Controt Dlgiadores 100
. . Cuadro de Contral
2 Contrel de calidad REVFA HISTORICO Partidas Cantldad do partidas depuradas Historico REVEA, Digitadores 140,400
Control de Calidad de partidas de .
2
defunciones SPEIREEVA Partidas Contidad de partidas verHicadas. Dashboard Digitadores 232,988
Colaboradores

Juridlcos ,

4 | Depuracién de partidas de defuncién LOTES Partidas Cantidad de partidas depuradas Dashboard Goordinadora det Area, 22,500
Jefe UPP, Dlrectora de
Reglstre de Perseonas
Colaboradores "

Juridicos |
s Respuestas de TICKET TICKET Cantldad de ticket respondidos Cuadro de Contral Coardinadara del Area, 100

Jefe UPP

nombre: CESAR ENRIQUE GONZALEZ M8

carga: Jefe interino de URP

? b
uE PROCESAMIENTO

T PARTIOAS

ks

T PERBIMAT AT E

Revisado por: /

Aprobade:

nombre; Ucda, BEATRIZ ELIZABETH CASTILLG SALDIVAR HAYDEE DEL ROSARIO CHAVEL DE i(;)é

e

e

) o g de.npe
cargo: Directora de Reglstro de Personas Naturales carge: Directorg Ejsguthe PN
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PLAN ANUAL OPERATIVO RNPN 2024

Nombre de fa Direccion:

- DIRECCION REGISTRO DE PERSONAS NATURALES -

Afto:

Nombre de [a Unidad Organizativa:

AOCESAMIENTO DF PARTIOAS

Fecha de elaboracién:

Iiarnbre del Departamento:

. DIGITALZACION EINTEGRACION -

[Nombre de la persona que eldbord el

POA;

21/08/2023

. . - . o o e e Programacién ...
- " UNIDAD DE ", . R FUENTE BE . - YT S B s "
CMEDIBR [NDICADOR . I VERIFICAGION ;| - RESRONSABLE .71 - META - Meses
Informe Mensuat en base
Visitas Digitalizacion de Registros de . Numero de visitas a las alcaldias por a las Actas de
i del D
alcaldias a nivel nacional Alcaldias mes Recopilacion de Jefe del Departamento 12
informacion
Contral de Czlidad de Imagenes Digitalizadas N - Cuadro de Enu-ega de "
3 ntre: fatian o
v en Sistema REVEA Partidas Numero de partidas entregadas do D 24,000
" . Cuadro de Entrega de
E Realizar Carga d;é\n::genes al Sistema Partidas Numere de partidas cargadas Registros Cargados/ | Analista Informatico 24,000
Sisterna REVFA
Elabeorar y Mantener Inventario actuafizade Cuadros de Inventarios
4 de los libros en los Regsitros del Estado Inventarios Numero de inventarios realizados ua Realizad:: Digitalizadores &0
Familiar
. S"'"‘I’_‘r::dsfz’ “I""s"l'.':'“ b4 Contral :’e' Revort N de reportes realizad Guadra Control del Digitalizadores / ”
resg & los libros fisices en las eportes umero de rep: ealizados Resguardo de Libros Jefatura
aicaldias
R Auxillares Bigitalizacion,
6 Respuestas de TICKET TICKET Cantidad de ticket respondidos Cuadro de Controp, Anafistz Informatico, Jefe 100%

el Departamento

Uicda. Beatrfs Eflzabeth Castilo Saldivar
Directora de Reglstro de Personas Naturales

iLlcde Haydee del Rosarlo

Directora Ejecutiva.




PLAN ANUAL OPERATIVO RNPN 2024

[Normbre e Ia Direcddn: Direcclon de Innovackia Insttucloral y Proyectes Estratdgicos 1 [ Afiot | Z023
Tnidd dt Ascgbraimiente do la Calidad | | Frcha de vlaboracién: 1 .. 19)9/2023
i [ e do la parpans que sibarg sl FOR | Grorgina Milian
L . entE OF T Fropramecian
- ACTIVIDADIES ESPECIFICAS - - UNIDAD DE MEDIZA INDICADOR 1% ;o | esmeinisame .. META : Mesos - TSR
- K - .- VERIFIGACION .+ | . ENE FEn MAR ABR naY Jur e AED . L aet [ bl
Atznder requarimientes de asesorias _ Regstre de afa 2o Ia Unidad de R
sobre documenlos relacionados al Asesorla (m?:qr:::r‘imt;:i:;’::::“u mwod' Asesoria ::i“;";":::r‘:'ﬂ': 0% —_— - —
sec Memoranda SRINOK O ] 100K LADOK T | e
T v i Deided de " .
. Informe da Auditoria| Assguramisnis ce I
Auditorias de Caikdad Auditorie Himero da Auditoria abarada i H T e
Entdad LI ;
Tald; R
Identificacion de Planes da Mejora Plan identificado Mumera de planes identificados Pran do Mcjora | frBarsmients do 1 —
Tip 1
Calidad N .
ale dda Ta Hpidad & R
Capacitacian sobre ¢ SGC Capactacién Nemero de Reglztra da ot 2
g P 1

Galldurt

£k Haydcn det Rosarto Chave:
p “Diractora Ejecutiva

ey B
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Nombra de & Direccidin: Dlreceidn da ¥ Proyectos Afig: 2024
Nombre de i Unidad Seganizativar junidag de Planificaclén Fecha de claboracién: 13/03/2023
Hombre def Departamenta: Mo aglica
Nombre de'la persona gue afabord of PAO: Ing. Georging Angrea Milkan Flores
Frogramacién
LINIDAD DE FUENTE DE Meses
ACTVIDADES ESPEGIFICAS MECIDA INDICADOR VERFICACION RESPCHSABLE META
2 Jolag sobrp oAy i % de e 1§ { total da Reporta de Jefe de Unidad do
togubmlonto do PAG realizadas asesorias PAOQ i 100%
Revlslén y consolidacidn de Pian Jefe de Unldad de
Oporativo Institucional 2024 RNPN Plan Plan oiabarade dacumants Plunificacidn 1
Aprobacién Plan Anual Operative 2024 Plan Hoja do Jefe de Unidad de
RNPN Aprobado Flan Aprobado instrueclén Planificacidn 1
Efaborucién de Informe de seguimiento | Saguknlente Documante Jafe de Unidad de
trimesirai de Plan Anual Oporativo Trimestral trimestral o d Elaborado Planificacion 4
Asesorias a Dirzctores sobre Asosarias control de Jefe de Unidad de
de PEI reall asscorla brindada / asesorla 100%
Elaboracisn de Inferme de Seguimionto Documenio Jofe do Unidad de
Plan Estraéglen | laborad: Elaborado Planificaclén 2
Actividad Ignadag por ividad ! e dofe da Unidad do
RNFR realizada de reporto Planiflcaclén 100%
Revigidn y consolldasién do Plan Jafe de Unidad da
Operative instituclonal 2025 RNPR Flan Plan slaborade documsntc Pianlficacién 1

Ing. Herberth Francisco Viltaita Sanchez
Director de innovacidn Institucional y Proyectos Estratégicos

e

o
Lied _Haydea del Rosario Chavez de Lagos:
Qirec’tnra Ejecutiva
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Nombies de la Direekion: - Direccién Inncvacnép Ins_,t'lt_ucm.n.al ¥ Proyectos Afio: 2024
e : B Estrategicos - : :
Notbre de la Unidad Organizativa: | Unidzad de Innovacin y Proyectas - 17 Facha de elabéracian: 20/05/2023
Nombre del Departarmenitor .- L /A SR Ll Nombre de [a persona Licda. Jesica lvette Martinez de Radriguez
que eldbord el POA:
L T e i ] T Programacicn
 ACTIVIDADES ESPECIFICAS UNIDAD DE U NmeApoR | (FUBNTERE - s NS ABLE]  META - Meses e
o - MEDIDA .- R - SRR VERIFICACION -] .
B . . - R . DL S 1 L. ENE FEB .| MAR ABR | MAY. | WJUN- UL AGO ] SEP 2 OCT | ROV, DIC .
Formular infciativas de perfiles de
1 |proyaectos de acuerde a solicitudes Eertil Perfil de Proyecto elab‘o‘radc d Perfil de Jef? de 100%
S Perfil de proyecto sclicitado Proyecto Unidad
recibidas
Informe de gestiones efectuadas en el Documentos,
marce de la elaboracién de iniciativas . Ayuda de Jefe de
2 lde perfiles de proyectss o en su informe Cantidad de Informe memaria, Unidad 1=
gjecucion informes,
Informe,
Gestionar, evaluar resultados y dar memorando de
seguimiento a (0s Proyectos remision, correo, Jefe de
3 |aprocbados y en ejecucion Informe Informe eic. Unidad iz
. ?ﬁ: g?:g’é‘;i:eg iig;i‘i?; por la Astividades Actividades realizadas / m;’:g::;)s Jefe de .
- o Y realizadas Actividades solicitadas ' Unidad
Direccion Ejecutiva etc.

P

et 3

Ing. Herberth Francisco Villalta Sanc ; ; ,) rﬁ-ﬁ?ai_{dee del Rosario Chave’
t Directora Ejecutiva
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