- 202 o




AUTORIZADO

:
%

LjV@";'“F:éew;rza ndo g séWé,l%sco Aguir
<Pre.5’idente Registrador Nacional

-

Ing. Geyéina;m{rea Milian Flores
efa de"Planificacion

\.

Dlrector de Innovacion Institucional y Proyectos

Fstrateoicos /




RNPN

Rayatcoacions s as SEGUIMIENTO Il TRIMESTRE PAQO 2024
Contenido
INTRODUGCCION. e eeeeeeeeereseesesens e e e e emennameeemeeneeeemeeee e eeeeeenen 3
1. PENSAMIENTO ESTRATEGICO DEL RNPN. ..o 4
2. OBIETIVO DEL INFORME . ... eeeesirn e s s eeeeeeea s e e e s 5
3. RESULTADOS ALCANZ AD O S . o et ee i av s e s ann s mnn 5
3.1. RESULTADOS DE LAS DIRECCIONES ..o eeeeeeeeeeeeee e e aecnamna s mnan 5
3.2 AVANCE DE CUMPLIMIENTO ANUAL. oo een e enmane e r s 6
3.3 RESULTADOS DE CADA AREA. «...ooeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeee s eeenas e neeen eaee e e aeeeaenns 7
AUDITORIA INTERNA oot eee e ee e tseeses s e eaee v et eee s eeeee s eaeaseteseeasesenaassosearens 7
P RESIDENCIA .ottt et e s e ee e v e e e e e e e ke ea e e e s et ebba s 8
DIRECCION EIECUTIVA oot eveeereeee st eessesesssssammsesseeseessemseeasseeessseenees 12
DIRECCION DUI EN EL EXTERIOR oo ees et ereeereesres s eeeaeeseeeneseeeans 16
DIRECCION DE IDENTIFICACION CIUDADANA ..o ereeee e 20
DIRECCION FINANCIERA oo et e eeeer et eseastesssaresatessssssenssessensssesensseenens 21
DIRECCION ADMINISTRATIVA .o e e et eev et esesssssessesesssenesssessssesessesseesens 23
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION30
DIRECCION DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES ..o v e 32
DIRECCION DE INNOVACION INSTITUCIONAL Y PROYECTOS ESTRATEGICOS
37

5. ANEXOS ...t s s se st sres s s s s st s s s st s sn e s et an 41




RNPN

et st e SEGUIMIENTO Il TRIMESTRE PAO 2024

INTRODUCCION.,

La memoria gue se presenta en este documento muestra los logros alcanzados en el
desarroiloy ejecucion del PLAN ANUAL OPERATIVO 2024, la cual se enmarca en el sistema

de control interno desarrollado por la Unidad de Planificacion.

El sistema de control interno consiste en dar seguimiento a los planes de cada Unidad
Organizativa en periodos trimestrales, a través de medir sus resultados y metas
preestablecidas, lo que sirve de insumos para dar el seguimiento al Plan Anual Operativo
2024 (PAC 2024}, seguin lo plantea el Principio de Informacion y Comunicacion de las

Normas Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE), Art. 7 d.

El seqguimiento de los planes operativos tiene como base legal el articulo 29 de las Normas
Técnicas de Control Interno Especificas del RNPN, el cual establece que: La Presidencia,
Directores y Jefes de Unidad del Registro Nacional de las Personas Naturales, monitorean
las actividades de control establecidas en los informes de seguimiento del Plan Anual
Operativo, el cual servira para realizar mediciones y comparaciones previo y durante la
gjecucion de las operaciones, a fin de comprobar que el Sistema de Control Interno

funcione efectivamente de manera integrada.

En los anexos se adjuntan la ejecucion de los PAO de cada una de las unidades, con su

programacion mensual y los resultados obtenidos.
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i. PENSAMIENTO ESTRATEGICO DEL RNPN.

A. MISION
Conectar a los salvadorefios con su

identidad e identificacién.

C. VALORES

B. VISION
Ser la principal institucion en la
administracion  integral de la
identidad e identificacion de los
salvadorefios, ofreciendo servicios
eficientes respaldados por
tecnelogia de vanguardia y maxima
seguridad en la gestion de la

informacion.
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2. OBJETIVO DEL INFORME.

s Evaluar el cumplimiento de las actividades y metas del Plan Anual Operativo 2024
de las Direcciones y unidades correspondientes al trimestre.

e |dentificar las actividades que presenten falta o problemas de ejecucion, que inciden
en el cumplimiento de metas de la institucion.

s Proponer acciones oportunas para el normal desarrollo de las actividades
establecidas.

e Poner en conocimiento de la Alta Direccién de la institucion los resultados y
recomendaciones de la evaluacion realizada con el objetivo de tomar decisiones/o

acciones correctivas.

3. RESULTADOS ALCANZADOS.
La descripcion de los resultados obtenidos se muestra en forma de un grafico resumen por

Direccidn, conteniendo los resultados por cada una de las unidades que la conforman.

3.1. RESULTADOS DE LAS DIRECCIONES.

La presente grafica representa un consolidado de los resultados obtenidos por las

direcciones durante el presente trimestre.

UNIDADES ORGANIZACIONALES DEL RNPN
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FUENTE: PLAN ANUAL OPERATIVO 2024
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Durante el segundo trimestre del afio, el RNPN tuvo una ejecucion trimestral del 94%,

correspondiente al promedio de las direcciones de la institucidn.

3.2 AVANCE DE CUMPLIMIENTO ANUAL.

A continuacion, se presenta un resumen de forma gréfica del grado de avance det Plan
Anual Operativo 2024 durante el presente trimestre de cada una de las direcciones y

presidencia, a través de los promedios trimestrales de dicho periodo.

Cada uno de los 4 trimestres del Plan Operativo representa un 25% del promedio anual;
hasta el presente trimestre el RNPN posee un grado de avance del 47% de un maximo
posible de 50%.

En la tabla de datos se encuentran los resultados trimestrales de cada direccion en funcion

de la meta anual.

Por ejemplo, si durante el primer trimestre la Direccion Ejecutiva obtuvo un promedio de 100%, en
el seqgundo trimestre un promedio de 100%, esto quiere decir que ha efecutado un % de un maximo
de 50% posible hasta el segundo trimestre: (100% x 0.25 =25%) (100% x 0.25 =25%) = 25+25=50
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ILUSTRACION 1. SEGUIMIENTO PAO POR TRIMESTRE.
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3.3 RESULTADOS DE CADA AREA.

A continuacion, se presenta de forma grafica el grado de cumplimiento trimestral det Plan
Anual Operativo por cada una de las Direcciones y Presidencia del RNPN. El detalle de las
actividades, programacion, indicadores, medic de verificacion y responsable, se encuentra
en los anexos y las matrices de seguimiento de cada unidad. Cabe sefalar que los
porcentajes representan el grado de cumplimientos de tas metas del periodo, por ejempto:
si en el porcentaje de ejecucion es un 40%, significa que se ha ejecutado Unicamente un
407% de las metas proyectadas para dicho trimestre. Si una actividad no esta programada en
un trimestre, no serd sefalada como fatta de ejecucion, pero se dejard constancia en el

reporte.

AUDITORIA INTERNA

La Unidad de Auditoria Interna qgue depende directamente de Junta Directiva posee una

ejecucion trimestral del 1007%.

NP: No posae Programacion durante el trimestre; RP; reprogramacian; NR: Actividad No Requerida; NPM: no es posible
medir

Actividad #2: Llevar a cabo tareas de Auditorias de Ley o cumplimiento normativo:
s Argueo a los fondos de caja chica en oficina central y departamentales y el fondo de
colecturia a oct 2023,

* Presentacion de propuesta de Estatuto de Auditoria.

Actividad #4; Atender requerimientos institucionales:
* Proporcionar asesoria y consejos de alerta temprana a la administracion para la toma

de decisiones.
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e Realizar procedimientos de verificacion de entrega documentos y recepcién de
bienes de los empleados que se retiran del RNPN o que son trasladados a otras

dependencias.
¢ Revision de reporte mensual de consumibles enviado por la concesionaria.
s Revision de control de tiempos implementado en los Duicentros.

e Conciliacion de produccién de DUl nacional y en el exterior.

PRESIDENCIA
Las unidades gue conforman Presidencia presentan una ejecucion trimestral del 100%.
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RRPP Y COMUNIC. UAIP PROMEDIO

FUENTE: PLAN ANUAL QOPERATIVO 2024

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
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ad
(JAI

NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida.

Actividad #5: Orientar a la ciudadania por consultas realizadas ante la UAIP, mediante correo

electrénico, teléfono o de manera presencial.

Consultas realizadas en el segundo trimestre.

UNIDAD DE RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACIONES.

NP: No posee Programacién durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requetida.
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Actividad #1: Cobertura a todo el quehacer del RNPN interna y externamente de la

institucion.

‘ Cobertura a Registrador Nacional en la entrega de Carnet de ¥
" | Transito Fronterizo Seguro en el sector de Dolores — Monteca.
Cobertura a Registrador Nacional en la firma de convenio con
2, . - ) X
Instituto Salvadorefio de Pensiones.
3 | Cobertura al servicio de DUI a domicitio en ¢f distrito de Perquin, .
" | Departamento de Morazan.
Cobertura a Registféabr Nacional en el consulado de Duluth,
4. | Georgia, Estados Unidos, donde se inaugurd el centro de | X
impresién del DU,
5. | Coberturaa R'égistrador'NéEiénai en el 30 aniversario del CNR. X
Cobertura a Registrador Nacional durante reunién con alcaldes y o
6. | encargados del registro civil de las alcaldfas, donde explicé las | X
madificaciones del sistema REVFA.
2 Cobertura a Registrador Nacional en el programa de entrevista X
" "Didlogo” de canal 21.
Cobertura a Regi“strador Nacional durante la reunion con alcaldes
8. | y encargados del registro civil de las alcaldias, donde explico las = X
modificaciones del sistema REVFA.,
Cobertura en la Gerencia de Atencion al Migrante (GAMI}, donde
9. | equipo del RNPN entregaron DUIs a las personas retornadas a | X
nuestro pais.
Cobertura a Registrador Nacional durante la reunién con alcaldes
10. vy encargados del registro civil de las alcaldias, donde explicé las | X
modificaciones del sistema REVFA,
11 Cobertura a Registrador Nacional en la entregé de Carnet de |
Transito Fronterizo Seguro en el sector de Arcatao — Sazalapa.
| Cobertura de la entrega de Ley de Etica Gubernamental para
12.
empleados del RNPN.
'''' Cobeitura a Registrador Nacional en la inauguraciéon de
13| diplomado de prevencidon y combate sistematico de la
corrupcién en el Salvador,
14"- Cobertura a Registrador Nacional en convenio con la Corte de
Cuentas.
| 15, Cobertura a Registrador Nacional en reunién interna con la OEA.
Cobertura a Registraddr Nacional en la entrega de Carnet de
16, Transito Fronterizo Seguro en el sector de Las Pilas, para nifios,
nifias y adolescentes.
17| Cobertura de la entrega de una partida de nacimiento, en
| respuesta a un caso de denuncia en redes sociales.
18, Cobertura a la entrega de DUIs en coordinacion con la PGR.

10
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Cobertura a Reqistrador
| nuevo presidente de la OPAMS,

Actividad #2: Monitoreo y seguimiento de noticias del quehacer del RNPN en medios de

comunicacion.

Se efectud un monitoreo diario en dias habiles en diferentes medios de comunicacion, en

los cuales se identificaron las siguientes notas periodisticas relacionadas con el RNPN.

i tizo al 50% habitant
1 | 05/04/2024 | Diario el Mundo Goblerno.ye? carnetizo al 50% de habitantes en
zonas delimitadas con Honduras. __
” | RNPN realizara jornadas extraordinarias para
2 0 D
13/04/2024 | Diario elMundo | 50 del DUI en EEUU y México,
L RNPN inaugura impresion y entrega inmediata del
19/0 2 [ d
3 [04/2024 | Diario el Mundo DUI en Georgia, EEUU,
los cambios que tendrd el DUl cen la
4 | 24/04/2024 | Diario el Mundo | reestructuracién  municipal:  ¢habra  que
renovarlo?
5 | 25/04/2024 | Diario Et Satvador RNPN emi p 11,406 DUI desde octubre de 2023
al 15 de abril.
' in listad dos i
6 | 04/05/2024 © Diario el Mundo RNP.N sin listado de en<?arga os de registro
familiar de 11 nuevas alcaldias.
' ' i iberat L si '
7 | 04/05/2024 | La Prensa Grafica RNIl:’N mega. .CI era aque's contra el sistema de
registro familiar en alcaldias.
8 | 09/05/2024 | Diario El Salvador | ELRNPN carnetiza a habitantes de Arcatao.
______ e e o B
o | 23/05/2024 | L.a Prensa Grafica Constancia de homonimo: para que sirve y como
obtenerla en El Salvador.
' j dorefi le 101 an i
10 | 03/06/2024 | Diario el Mundo Mujer Salv§ ‘c.)rena gue cumple 101 afios recibe
DUl a g:iomu:ﬂlo.
: o " d :
11 | 12/06/2024 | Diario el Mundo Goplgrno continlla entrega de carnés en zonas
. delimitadas con Honduras,
. . T ’ AT —
12 | 13/06/2024 | Diario El Salvador Entregan Icarnes de transito fronterizo a ninez
y adotescencia. )
13 14/06/2624 Diario el Mundo Estos son los precios por tramites de duis vy
partidas de nacimiento en el RNPN.
. Salvadorefios en el exterior podrdn tramitar duis
14 | 15/06/2024 | Diario et Mundo ,
en cuatro consulados este sabado.
| DU i
15 | 24/06/2024 | Diario el Mundo Sa vadorNena pudo sacar st DUl por primera vez a
sus 53 afios.

11
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DIRECCION EJECUTIVA
La Direccion Ejecutiva posee un promedio de ejecucion trimestral de 100%.

100% 100%

100%

100%

90%

80%

: 70%
o 60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

UNIDAD DE UNIDAD AMBIENTAL UNIDAD DE PROMEDIO
COMPRAS PUBLICAS GENERO

FUENTE: PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

UNIDAD DE COMPRAS PUBLICAS

La Unidad de Compras Publicas posee un promedio de ejecucion trimestral 100%.

100% 100% 100%

100%

80%

60%

Ucp DSCCOC PROMEDIO

FUENTE: PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

12
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- compras

% ;_re'aiizadas “seglin

e borrador de plan de compras anual

cepcion de actas de bienes y/o servicios. .

: No posee Programacion

sohatudes

'Act:vrdad_ no
_programada en e_
" trimestre .

3 iinformes de 3

rogramados G

DEPARTAMENTO DE SUPERVISION Y CONTROL DE CONTRATOS Y ORDENES DE

COMPRAS.

' '--.;.:Registro S
ctuai:zado PN

o iSe reprograma
_ﬁipara el s;gu1ente o
 trimestre -

13
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e Frogramacion awrante el tnmestre;

UNIDAD AMBIENTAL INSTITUCIONAL

NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacién; NR: Actividad No Reguerida

Actividad #1: Realizar jornadas de concientizacién y educacion al personal sobre buenas

practicas ambientales y fechas conmemorativas nacionales e internacionales.

1.1.
1.2.
13.
14.

15.
16.

Salud Humana y el Entorno Natural.

Jornada de Sensibilizacion convocada por el SINAMA sobre Eventos Sostenibles.
Recordatorio del uso de los recipientes de reciclaje.

Dia Mundial de las Abejas. ;Por qué seria una catastrofe que desaparecieran y que
puedes hacer tu para evitarlo?

Hablemos verde “Sé parte de la cadena de reciclaje”.

Dia Mundial del Medio Ambiente.

14
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1.7. Por qué las lluvias despues de las sequias pueden ser tan peligrosas.

UNIDAD DE GENERO.

% . 14 jornadas,

% . .9eventos

Actividad #2: Implementacion y seguimiento del Plan de Accién de la Politica de Igualdad
entre los Géneros:
En seguimiento a las lineas estratégicas L.2.1 y L2.2 del Plan de Accion se llevaron a cabo

capacitaciones:

ABC de Igualdad Sustantiva segundo modulo - 1

ABC de Igualdad Sustantiva tercer madulo.
Primera jornada de Autocuido.

Sequnda jornada de Autocuido. o 1
Curso ABC Masculinidad. ' - ' |

15
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DIRECCION DUI EN EL EXTERIOR
l.a Direccion de DUI en el Exterior posee un promedic de ejecucion trimestral de 95%.

100% 100%

95%

84%

DU EXTERIOR  UJURIDICA DUl U. ADMVA DUI PROMEDIO
EXT EXT

FUENTE: PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

UNIDAD DUI EN EL EXTERIOR

La Unidad de DUI en el Exterior posee un promedic de ejecucion trimestral de 1007%.

100% 100% 100%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

U. DUI EXTERIOR D. SERVICIOS PROMEDIO
MOVILES

FUENTE: PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

16
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informes enviados. -
rogramados .

30 reuniones
realizadas de:’ 3-
. programadas ..

Requerida

NP: No posee Programacion durante el timestre; RP: repraogramacion; NR: Actividad No Requerida

Actividad #1: Coordinar y ejecutar participacién en consulados moviles.

1 Duluth

2 USA Los Angeles
3 USA Springdale
4 USA Elizabeth

5 USA Los Angetes
6 USA Chicago

7 USA Long Island
8 USA Seattle

9 USA Woodbridger
i0 Canada Toronto

11 USA Doral

12 USA Nueva York
13 USA Houston

14 USA Aurora

17
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15 LISA Dallas abril
16 Espafia sevilla _.abril
17 USA Los Angeles ~ abril
18 USA Silver Spring abril
19 USA Dallas mayo
20 USA Silver Spring mayo
21 USA San Francisco mayo
22 USA Duluth mayo
23 USA Elizabeth mayo
24 USA Los Angeles mayo
25  USA Los Angeles junio
26 Australia Australia junio
27 USA Seattle junio
28 USA Boston junio
29 USA Sitver Spring junio
30 USA Houston junio
31 USA Long Island junio
32 USA Charlotte junio
33 USA Dallas junio
34 USA Aurora junio
35 LSA Springdale junio
36 USA Nueva York junio
37 ltatia Milan junio

Actividad #3: Coordinar v ejecutar Ferias de Identidad.

1 Suecia Estocolmo abril
2 Suecia Gotemburgo abril
3 LSA Salt Lake City, Utah abril
4 USA Mendota abril
5 USA Fresno, CA abril
5 Bélgica Bruselas abril
7 USA McAllen, Tx abril
8 USA Omaha abril
9 USA Wichita abril
10 Canada Edmonton abril
11 Canada Calgary abril
12 Canada Vancouver abril
13 USA San Antonio, Tx abril
14 Panama Panama City mayo
15 USA Saint Paul, Mn junio
16 USA Storm Lake junio
17 USA Columbus, Oh junio
18 USA Salt Lake City, Utah junio
19 Inglaterra Londres junio

18
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UNIDAD JURIDICA REGISTRAL DE DUI EN EL EXTERIOR

S -"'f'aprobac:lon menos -
T de 1 diade’s d;as

NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida; NPM: no es posible
medir

Actividad #1: Total de tramites aprobados. Se recomienda, establecer una alternativa para
poder comprobar los tiempos reales de aprobacion de trarites.

Actividad #2: Aprobacion de tramites diferidos.

abril-. S0 ]
rnayo _ 0.1
Ui g
Promedio 0.3 _ |

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE DUI EN EL EXTERIOR

Un:promedio.de 12 :.
dias y medio el
-__tiempo de env;o :
7 programados

.-.:3 reumones de 35
-.'.programadas

19
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DIRECCION DE IDENTIFICACION CIUDADANA

La-Direccion de Identificacion Ciudadana presenta una ejecucion trimestral de 100%.

100% 100% 100%

100%
80%
60%
40%

20%

usc UVAJ PROMEDIO

FUENTE: PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL DE CENTROS DE SERVICIO

20
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UNIDAD DE VERIFICACION Y ASISTENCIA INSTITUCIONAL

: xpedientes
‘gestionados

- expedientes fisico

362 expedientes -
‘escaneado :

NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

DIRECCION FINANCIERA

- La Direccién Financiera presenta una ejecucion trimestral de 1007%.

100%

100%

100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

PRESUPUESTO TESORERIA CONTABILIDAD PROMEDIO

FUENTE. PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

UNIDAD DE PRESUPUESTO

21
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"9.devoluciones

el trimestre

NP: No pesee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

UNIDAD DE TESORERIA

" revisados -y
. ‘registrados.

45 notas de abono.

+ A5 “retenciones .
Cmgadas

3reportes emitidos

66 constancias
~realizadas Bk

eportes _emltid_os

22
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NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

UNIDAD DE CONTABILIDAD

- financieros
‘elaborados. -

NP: No posee Programacion durante el trirmestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

DIRECCION ADMINISTRATIVA
La Direccion Administrativa posee una ejecucion trimestral del 98%.

100%

100%
99% 08% 98%

98%

96%

97%
96%

95%

94% :
TALENTO U. ADMVA, UGDA PROMEDIC
HUMANO

FUENTE: PLAN ANUAL OPERATIVO 2024
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UNIDAD DE TALENTO HUMANO

L.a Unidad de Talento Humano posee un promedio de un 98% para el presente trimestre.

37 controles - de
asistencia’ de . 9.
programadas’

. sacuerdgos
elaborados:

1:actas'elaboradas:

NP: No posee Programacicn durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

CLINICA EMPRESARIAL

programados.:

24
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NP: No posee Pregramacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

Actividad #3: Realizacion de charlas, campafias, jornadas y ferias de salud:

1. Manejo del Estrés Laboral.

2. Conjuntivitis.

5. Asma.

4. Dermatitis.

5. Anemia.

6. Anticonceptivos.

7. Gripe Estacional.

8. Tabaguismo.

9. Salud Sexual y Reproductiva.

10. Hipertension arterial.

11. Técnica correcta de lavado de manos para la prevencion de enfermedades

respiratorias.
i2. Diabetes Mellitus.

UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL

La Unidad Administrativa tiene un promedio de un 100% para el presente trimestre.

- 100%

1007% - 100% ©-100% - 100% - 100% -
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FUENTE: PLAN ANUAL OPERATIVO 2024
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NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

Actividad #3: Realizacion de charlas, campafias, jornadas y ferias de salud:
1. Manejo del Estrés Laboral.

Conjuntivitis.

Asma.

Dermatitis.

Anemia.

Anticonceptivos.

Cripe Estacional.

Tabaguismo.

oo N oy ok W

Salud Sexual y Reproductiva.

—
o]

. Hipertensidn arterial.

o
=

. Técnica correcta de lavado de manos para la prevencion de enfermedades
respiratorias.
12. Diabetes Mellitus.

UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL
La Unidad Administrativa tiene un promedio de un 100% para el presente trimestre.
100% - 100% - 100% - 100%

100% 100% -
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FUENTE: PLAN ANUAL OPERATIVC 2024
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UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL

3 ~informes

Elaboracién de informe cjecutivomensual a Director > HHOMS
Elaboracion in 0”7?? eJ cutiv, mensual a IreC ' 100% - entregados ‘de. 3

“No programado .
“para este trimestre

jecutar medicion de satisfaccion de se

NP: No posee Prograrmacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

DEPARTAMENTO DE SUMINISTROS.

dAnventario
“cuadrado.

NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacién;
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DEPARTAMENTO DE ACTIVO FIJO

nciliaciones -
as. '

NP No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD Y TRANSPORTE

_prd'g_ra_ma_d_ps_.

NP: No posee Programacién durante el trimestre; RP: reprogramacidn; NR: Actividad No Reguerida
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO

ieza en las oficina

NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP; reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS
La Unidad de Gestion Documental y Archivos posee un promedio de ejecucion del 96%

durante el presente trimestre.

100% 100%

100% 96%
95%
90%

85%

80% :
UGDA DADR DAC PROMEDIO

FUENTE: PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS
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DEPARTAMENTO DE ARCHIVO DOCUMENTAL REGISTRAL

ik de--e;xpedié{?te.digital.:ha_c_ nal S 100% _._.__'.rewsados
TR T Rg4e3
pr_ogra_m_ados

expedientes fisicos, ... 1007 -;ﬂ--mcorporados S

NP; No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

DEPARTAMENTO DE ARCHIVO CENTRAL
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DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
La Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion presenta una ejecucion

trimestral 46%.

100%
83%

100%
80%
60%
40%

20%

0%
UupMs UCDIN URC USTI UITT PROMEDIO

FUENTE: PLAN ANUAL OPERATIVO 2024.

UNIDAD DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS.

NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

UNIDAD CIENCIA DE DATOS E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS.

No se ha recibido seguimiento de esta unidad, por lo cual su ejecucion es del 0%.

UNIDAD DE REDES Y CIBERSEGURIDAD
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3 mantemmientos--
.realuzados

i Sereprograma para
L el siguiente

No se puede verificar la realizacion de estas actividades debido a la falta de evidencia

presentada.

UNIDAD DE SOPORTE TECNICO INFORMATICO
La unidad fue creada en junio de 2022, pero aun no cuenta con Jefatura ni personal
destacado en esa area, por lo cual el director en funciones de la Direccién de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones ha solicitado mediante memorando DTIC-059/2024,

que dicha area no sea promediada en el presente trimestre.

UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

No se ha recibido seguimiento de esta unidad, por lo cual su gjecucion es del 0%.
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DIRECCION DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES

La Direccion de Registro de Personas Naturales, nosee una ejecucion trimestral de 99%

de las metas establecidas.

100%

100%
100%
99%
§9%
98%
98%
g7%
97%
S6%
96%

99%

97%

UPP UJR PROMEDIO

FUENTE: PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

UNIDAD JURIDICA REGISTRAL
La Unidad Juridica Registral posee un 97% de las metas establecidas para el presente

irimestre.

100% 100%

- 100% 96% o7

95%

90%

90%

85%
UJR DAU DCAJ DSRHVF PROMEDIO

FUENTE: PLAN ANUAL OPERATIVC 2024
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UNIDAD JURIDICA REGISTRAL:

‘audiencias d
amiliar e

DEPARTAMENTO DE ATENCION AL USUARIO.
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DEPARTAMENTO DE CAPACITACION Y ASISTENCIA JURIDICA.

DEPARTAMENTO DE SISTEMA DE REGISTRO DE HECHOS VITALES FAMILIARES.
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UNIDAD DE PROCESAMIENTO DE PARTIDAS

La Unidad de Procesamiento de Partidas posee un 100% de las metas establecidas para el

presente trimestre.

100% 100%

160%
80%
60%

40%
20%

0%

upPp DIGITALIZACION PROMEDIC

N pose Programacic’)n durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR; Actividad No Requerida

Actividad #1: Digitacion de partidas cargadas por DD! en REVFA: se esta apoyando a
Departamento de Digitatizacion e Integracion en la edicidn de imagenes que es parte
integral de la misma actividad.

35



BNPN

Ferletiioniae= SEGUIMIENTO 1l TRIMESTRE PAO 2024

DEPARTAMENTO DE DIGITALIZACION E INTEGRACION

en sistema

Actividad #1: Visitas digitalizacion de Registros de alcaldias a nivel nacionat: ta actividad no se

evaluara, debido a la ejecucion del proyecto de digitalizacién a nivel nacional; se detalla las

cantidades de libros que se trasladaron para su digitalizacion de tas alcaldias a las sedes.
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DIRECCION DE INNOVACION INSTITUCIONAL Y PROYECTOS ESTRATEGICOS

La Direccion de Innovacion y Proyectos Estratégicos posee 100% durante el trimestre.

100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%

20%

0%
UAC PLANIFICACION PROYECTOS PROMEDIC

FUENTE: PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

UNIDAD DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

NP: No posee Programacion durante el timestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

Actividad #1: Atender los requerimientos de asesorias sobre documentos relacionados al
SGC.
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UNIDAD DE PLANIFICACION

2 seguimientos
“elaborados

© Seguimiento
. elaborado .

“No: programado en

- reprogramacion,;

Actividad #7: Actividades asignadas por autoridades RNPN: 16 participaciones en los

siguientes temas:
* Ingreso de informacion al Sistema de Seguimiento de Acciones Prioritarias.
e Reuniones con Direcciones, Unidades y Departamentos para revision de Matriz de

Riesgo.

UNIDAD DE INNOVACION Y PROYECTOS

sJunta: - Directiva;
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Actividad #1: Formular iniciativas de perfiles de proyectos de acuerdo a solicitudes

recibidas.

"Renovacion de Documentos de ldentidad a personas adultas mayores en la Republica

de El Salvador’. Iniciativa de proyecto presentada a la Organizacion de los Estados

Americanos OFEA, siendo de interés de la organizacion.

Actividad #2: Informes de gestiones efectuadas en el marco de la elaboracion de iniciativas

de perfiles de proyectos o en su ejecucion. Se ha presentado informes de los siguientes

proyectos:

"Digitalizacion de imagenes del histérico de partidas de los Registros del Estado
Familiar (REF) y su migracién, para la actualizacidon del Sistema de Registro de
Estados Vitales y Familiares (REVFA) del Registro Nacional de las Personas Naturales
(RNPN)* Family Search. Proyecto en ejecucion.

"Programa Mundial: Mejora de las capacidades de Readmision e Identidad Legal
(RELICA)" OIM-Ministerio de Asuntos Exteriores del Gobierno de Dinamarca.
Proyecto en gjecucion.

"Registro, Emisién y Entrega del Documento Unico de Identidad (DU, para
garantizar el derecho a la identidad e identificacidon a las personas retornadas a la
Republica de el Salvador” PUICA/OEA-RNPN. Aprobado y en ejecucion por parte
del RNPN.

“Fortalecimiento del Registro Civil Digital de El Salvador. Unidn FEuropea -

Secretaria de Innovacion — RNPN.

Actividad #3: Gestionar, evaluar resultados y dar seguimiento a los proyectos-aprobados y

en ejecucion. Se ha presentado informes de los siguientes proyectos:

"Digitalizacién de imagenes del histérico de partidas de los Registros del Estado
Familiar (REF) y su migracion, para la actualizacion del Sistema de Registro de
Estados Vitales y Familiares (REVFA) del Registro Nacional de las Personas Naturales
(RNPN)".

“Programa Mundial: Mejora de las capacidades de Readmision e ldentidad Legal

{(RELICA)" OIM-Ministerio de Asuntos Exteriores del Gobierno de Dinamarca.
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e "Registro, emisidon y entrega del Documento Unico de ldentidad (DUI), para
garantizar el derecho a la identidad e identificacidon a las personas retornadas a la
Republica de el Salvador” PUICA/OEA-RNPN.

e "Proyecto: Evaluacion 360°".

Actividad #4: Otras actividades asignadas por Junta Directiva, Presidencia y Direccion
Ejecutiva: Coordinacion de las actividades relacionadas a la mesa interinstitucional Técnica
de Atraccidn de Inversiones del Ministerio de Relaciones Exteriores, en el denominado
"Programa de Servicios de El Salvador+”,, se han realizado actividades previas al Showroom
edicion Honduras, el cual se realizard este 27 y 28 de julio del presente afio.

Elaboracion de términos de referencia para la construccion del borrador de la Politica de

Identidad e ldentificacion, a solicitud de la Direccion de Registro de Personas.

Como promedio de ejecucion, la Direccion de Innovacion y Proyectos Estratégicos posee

100% durante el trimestre.
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L3

. RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES

La matriz de seguimiento dabe ser acompafiada de 0s anexos gue susienten la
informacion contenida para poder verificar los datos reportados, identificando las

actividades a que corresponden.

A todas tas jefaturas se solicita que la efecucidn vy soporte de las actividades, estén en

funcion de la descripcion de la actividad y del indicador para medir.

Las jefaturas deben tener presente las fechas de entrega de seguimiento, el cual es 15

dias después de haber terminado el trimestre,

Las jefaturas deben verificar que lo reportade en el informe o resumen gjecutivo

coincida con los anexos.

. ANEXOS
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