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1.

OBJETIVO.

Establecer acciones para responder las solicitudes sobre problematicas o situaciones

relacionadas al establecer identidad personal o su falta de reconocimiento.

ALCANCE DE APLICACION.

Aplica al colaborador juridico del RNPN que interviene para dar respuesta a problematicas

con las inscripciones de Registro de Estado Familiar o con la emision del Documento

Unico de Identidad (DUI).

DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

Codigo de Familia.

Constitucion de la Republica.

Guia de Servicios y Requisitos para la Atencion al Publico y tiempo de espera.

Ley del Nombre de la Persona Natural.

Ley Especial Reguladora de la Emision del Documento Unico de Identidad.

Ley Organica del Registro Nacional de las Personas Naturales.

Ley Transitoria del Registro de Estados Familiar y de los Regimenes Patrimoniales.
Manual de Usuario del Sistema de Atencion. Criterios Juridicos.

Procedimiento de Modulo de Incidencias.

DEFINICIONES Y SIGLAS.

Caso: Situaciéon en cuanto a la identidad o identificacion de una persona sujeta a una
revision o aclaracion.

DUI: Documento Unico de Identidad.

Nota Interna: Comentario interno en un ticket, el cual puede visualizarse Unicamente
por los colaboradores de la Institucion.

Reclamar: Auto asignacion de un ticket.

Resolucion u Opinion Juridica: Documento que se emite sobre una problematica
planteada, a través de la fundamentacion de hechos y de derechos, aplicando la

normativa pertinente y criterios previamente establecidos.
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5.

Suspension Administrativa: Actuacion administrativa que implica cambio de estado

ciudadano en el registro de Documento Unico de Identidad, restringiendo la

realizacion de cualquier tramite.

la respuesta final del ticket.

RESPONSABILIDADES.

— Colaborador Administrativo:

— Resguardar documentacion.

— Cerrar tareas.

— Colaborador Juridico:

—  Crear Ticket.

— Entrevistar, verificar y escanear Documentacion.
— Elaborar respuesta al solicitante.

— Consultar los Sistemas que el RNPN administra.

—  Notificar.

6. ACTIVIDADES.

6.1 INGRESO Y RESOLUCION DE SOLICITUD.

Tarea: Tramites especificos dentro de un ticket cuyo agente es diferente al gue brinda

Nro. Responsable Actividad Evidencia
Reclamar ticket.
Editar y completar de ser necesario.
Colaborador
1 o — Sieltramite es virtual ver Procedimiento de
Juridico
Atencion al Usuario y Entrega de
documentos apartado 6.2 'y  sus
actividades.
Colaborador
4 o Revisar documentacion adjunta.
Juridico
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Identificar los hechos y proponer solucion
bajo los criterios juridicos establecidos o

instruidos.

Si no es necesario requerir mMas

documentacion pasar a la actividad 4.

Colaborador

Juridico

Solicitar o  gestionar documentacion

adicional a través del Sistema Ticket.

Cambiar estado de ticket: Documento con

observaciones.

Colaborador

Juridico (Casos)

Elaborar documento en el Sistema de

Consulta de Informacion.

Adjuntar documento editable final en nota

interna en Sistema Ticket.

Asignar tarea a Jefatura para visto bueno.

Generar PDF con firma digitalizada o imprimir

para firma autografa.

Cambiar estado: listo para ser entregado,
gestion del tramite finalizado.

Crear tarea para archivo de documento.

Colaborador

Juridico (Casos)

Si el trdmite genera incidencia ver apartado

6.3.

6.2 EMISION DE SUSPENSION ADMINISTRATIVA.

Nro.

Responsable

Actividad

Evidencia
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, N Memorandum,
Direccion, . .
Informar la existencia de irregularidades en el | nota, oficio,

1 Unidad, Depto. o

Institucion

registro de DUI.

partida, correo

electronico, etc.

2 Jefatura

Instruir sobre la creacion de ticket para

proceder a la resolucion.

Colaborador

Reclamar ticket.
Revisar documentacion adjunta.

|dentificar los hechos y proponer solucion

Juridico

3 bajo los criterios juridicos establecidos o
Juridico
instruidos.
Si no es necesario requerir  mMas
documentacion pasa a la actividad 5.
Solicitar o  gestionar documentacién
adicional a traves del Sistema Ticket en caso
Colaborador sea hecesario.
N Juridico
Cambiar estado de ticket: Documento con
observaciones.
Elaborar documento en el Sistema de
Consulta de Informacion.
Adjuntar documento editable final en nota
interna en Sistema Ticket.
5 Colaborador

Crear tarea para jefatura para visto bueno.

Generar PDF con firma digitalizada o

imprimir para firma autografa.

Adjuntar documento firmado.
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Cambiar estado: listo para ser entregado,
gestion del tramite finalizado.
Crear tarea para archivo de documento.
Crear ticket de incidencia si procede.
Colaborador .
. Reclamar ticket.
6 | Juridico o T .
- Generar incidencia. Ver apartado 6.3.
Administrativo
Ingresar en nota interna ubicacion fisica de la
Colaborador o g
7 N . resolucion juridica.
Administrativo
Cerrar tarea.
6.3 INCIDENCIA.
Nro. Responsable Actividad Evidencia
Determinar el tipo de Incidencia y generar el
Colaborador ‘ . .
1 . ticket  correspondiente, adjuntado la
Juridico . .
documentacion pertinente.,
Colaborador Reclamar ticket de Incidencia, revisa la
- Administrativo informacion y documentacion.
Colaborador , .
3 . . Genera Incidencia.
Administrativo
Establece numero de incidencia en el ticket
Colaborador correspondiente.
E Administrativo Cambiar estado: listo para ser entregado,
gestion del tramite finalizado.
7. ANEXOS.

Anexo 1: Ejemplo de solicitud de Ingreso de Casos.

Anexo 2: Ejemplos de modelos de formularios de resolucion y opiniones juridicas.
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8. MODIFICACIONES DEL DOCUMENTO.

Versiéon nro. Modificaciones
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DICTAMEN DE USO DE CONOCIDO SOCIAL. C-000000

El Registro Nacional de las Personas Naturales, en relacién a la solicitud de Modificacion del
registro de DUI nimero , @ nombre de ;
conocido por , en el sentido que se
consigne en el campo del nombre legal su conocido social.

Que con el objeto de probar el trafico juridico y administrativo, se ha presentado la siguiente
documentacion:

- Escrito y/o solicitud por parte de , en caracter
(personal, apoderado o persona autorizada).

- Certificacion de Partida de Nacimiento nimero , folio del Libro
de Partidas de Nacimiento que el Registro del Estado Familiar de la Alcaldia Municipal
de departamento de llevo en el afio

(con su respectiva marginacion de identidad personal).

Que en atencion a la solicitud y documentacion presentada se realizan las siguientes
CONSIDERACIONES:

I.  Que el nombre es un atributo de la persona cuyo objeto es individualizarla una de otra,
y que de acuerdo al articulo treinta y cuatro de la Ley del Nombre de la Persona Natural
se prueba con la Partida de Nacimiento, es decir que desde el instante de la inscripcion
o registro se le asigna a las personas el NOMBRE que la IDENTIFICA.

Il. Que dicha inscripcion de nacimiento le otorga existencia legal a las personas
asignandoles asi derechos y obligaciones. No obstante, existen circunstancias en
relacion al nombre y de las cuales las personas son conocidas e individualizadas con
nombres distintos con el que fueron inscritos inicialmente en su partida de nacimiento y
es asi que por el uso continuado de ese hombre individualizador es necesario otorgar
un respaldo legal, siendo asi que el articulo treinta y uno de la Ley de Ejercicio Notarial
de la Jurisdiccion Voluntaria y de otras Diligencias regula la figura de “identidad
personal”; siendo el requisito de validez legal que la misma se haga constar mediante
anotacién marginal en su respectiva partida de nacimiento.

lll. Cabe hacer mencion que la “identidad personal” es una ficcion legal que si bien la
persona legalmente no fue inscrita con ese nombre pero otorga Escritura Publica ante
Notario para legalizar el uso del nombre con el cual es conocido tambien, como es el
caso de que fue inscrito(a) con ese nombre
pero se avocod al mecanismo legalmente establecido para hacerlo constar en su partida
de nacimiento  en la  que  consta que es conocido(a) por

IV. Que la Ley de Procedimientos Administrativos en el articulo cuatro establece que la
Administracion Publica no podra exigir requisitos que no estén establecidos en la ley,
por lo que, con la sola presentacion de la certificacion de partida de nacimiento con su
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respectiva marginacién de “identidad personal” es suficiente para consignar su
conocido social en el campo que corresponde al nombrelegal en el Documento Unico de
Identidad.

Que la finalidad del Documento Unico de Identidad es individualizar e identificar
fehacientemente a toda persona natural es procedente acceder a lo solicitado. Por lo tanto,

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 36 de la Constitucion de la Republica que regula
el Derecho a la identidad que posee toda persona, de lo cual el Estado es el garante de hacer
valer dicho derecho; 6 y 8 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos; XVIIl de la
Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre; 3 y 8.1 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos, y en relacion al presente caso, teniendo a la vista la
documentacion asi como los razonamientos de derecho relacionados, SE RESUELVE:

AL DELEGADO O ASISTENTE ADMINISTRATIVO DEL CENTRO DE SERVICIO:

» Que AUTORICE la (emision / modificacién) del Documento Unico de Identidad
consignando en el espacio que corresponde al nombre legal el conocido social
. Con base a los datos contenidos en la

certificacion de partida de nacimiento y su correspondiente marginacion presentada.

San Salvador, a las horas con minutos del dia de
del afio

FIRMA'Y SELLO

AQ

JEFE DE LA UNIDAD JURIDICO REGISTRAL
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OPINION JURIDICA SOBRE IDENTIDAD O IDENTIFICACION

C-000000

El Registro Nacional de las Personas Naturales, en relacion a la solicitud presentada por

, con DUl nimero

en caracter de : sobre el caso del (la)
sefior(a) quien en vida fue portador(a)
del DUI niimero , ¥ de quien se pretende que esta Institucion

aclare la discrepancia en cuanto a

, que existe en la informacion

consignada en . En ese sentido, esta

Institucion procede a realizar las siguientes CONSIDERACIONES:

I Que el DUI numero ; nombre de
, fue expedido por primera vez el

dia en el Centro Servicio de

con el estado familiar de hijo(a) de

y de , que nacié

el dia , en el municipio de

departamento de

. (Al ingresar el

ndmero de DUI se debera vincular la informacién DEL TRAMITE (PV) DE DUI del SRDUI

con este apartado).

II.  Que para la emision del DUl nimero fue presentada la certificacion
de partida de nacimiento nimero folio del Libro de Partidas de
Nacimiento que el Registro del Estado Familiar de la Alcaldia Municipal de

departamento de

llevdé en el afio

\ . (Al ingresar el nimero de DUI se debera vincular la informacion
| de la PARTIDA DE NACIMIENTO vinculada al SRDUI con este apartado). Certificacion

expedida el dia , por (nombre y cargo del funcionario)

En la cual consta la informacion de identidad relacionada en el Considerando anterior,

habiéndose emitido el DU| con dicha informacion.

lll. Que al verificar el expediente del tramite de Primera Vez del DUl de

| (detallar inconsistencia)

, se observa gue la consignacion de
. en el DUl nimero

] , se debid a la informacion que la persona establecio en el Formulario
| de Aplicacion para el Documento Unico de Identidad y/o en la partida de nacimiento

presentada.

IV. Que la PRUEBA PREFERENTE del nombre y otros elementos de la identidad es la
| Certificacion de la Partida de Nacimiento, extendida por la municipalidad respectiva, lo

cual de acuerdo al articulo 195 del Cédigo de Familia relacionado al articulo 34 de la Ley

del Nombre de la Persona Natural, hacen plena prueba, entendido éste en su plenitud,
como el instrumento legal suficiente y necesario para individualizar a toda persona

natural.
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V.

VI.

Que conforme al articulo 3 de la Ley Especial Reguladora de la Emision del Documento
Unico de Identidad, el DUI es el documento oficial, suficiente y necesario para identificar
fehacientemente a una persona, por lo que, es el interesado quien debe realizar
expresamente la solicitud de modificacion del DUI, segun el articulo 4-C y 4-E, inciso
tercero del mismo cuerpo normativo, por tanto al existir una inconsistencia entre la
informacion que contiene el DUl con la documentacion que se constituye como prueba
preferente, el mismo no puede ser modificado por constituir un acto personalisimo,
puesto que al haber fallecido la persona titular del DUI fenecié el derecho de modificacion
de éste. Ademas el Codigo Civil define en el articulo 77 el fin de la existencia de la
persona natural, la cual termina con la muerte.

Que indistintamente del error en el DUI, es la certificacion de la respectiva partida, la que
comprueba el acto o hecho juridico del mismo segln el articulo 195 del Cédigo de
Familia, por lo cual en este caso ante la discrepancia sefialada en el documento de
identificacion, es decir el DUI, y el documento o registro de partida respectivo, se
atendera a lo que consta en la inscripcién correspondiente.

Par tanto.

Esta Institucion brinda INFORME en el sentido que el DUl nimero a nhombre

de

fue emitido de conformidad a la informacion

establecida en la documentacién presentada, en cuanto a la discrepancia entre lo consignado
en dicho documento de identificacion y lo que establece (enunciar el
documento probatorio) , ho obstante no es posible su modificaciéon en
cuanto a que es atentatorio contra el Sistema del Documento Unico de Identidad y por tanto
IMPROCEDENTE con base a lo establecido en las disposiciones legales relacionadas
anteriormente. Reiterandose que la prueba preferente del nombre y demas elementos de la
identidad, es la Certificacion de partida respectiva.

VII.

Por lo que se remite el presente informe a las autoridades correspondientes a la espera
de la valoracion de los considerandos y explicaciones vertidos, asi como su ayuda y
colaboracion para el presente caso, expresandole a su vez la disposicion por parte de
esta institucion de cooperar sobre |la base de legalidad en la resolucion de los problemas
que presenten las personas naturales en sus respectivos tramites, me suscribo
atentamente.

Asi mi informe,
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San Salvador, a las horas con
del afio

minutos del dia de

FIRMA'Y SELLO

JEFE DE LA UNIDAD JURIDICO REGISTRAL
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INFORME DE ASCENDIENTES Y DESCENDIENTES DE UNA PERSONA C-000000

El Registro Nacional de las Personas Naturales INFORMA:

Que en relacién a la solicitud de informacién realizada por (establecer catalogo de
Instituciones o dejar espacio para establecer el nombre de persona natural), en cuanto a
remitir certificacion de partida de nacimiento a nombre de

, quien nacio el dia

, en y es hijo(a) de

y

, ¥ suU respectivo arbol genealodgico; habiéndose

encontrado la siguiente informacion:

1. Partida de Nacimiento a nombre de , inscrita al
nimero folio del Libro de Partidas de Nacimiento que el Registro del Estado
Familiar de la Alcaldia Municipal de , departamento de

llevé en el afio .

2. Partida de Nacimiento a nombre de , (madre) inscrita
al nGmero ——— folio del Libro de Partidas de Nacimiento yuc el Rpgi‘aliu del
Estado Familiar de la Alcaldia Municipal de , departamento de

llevé en el afio ,

3. Partida de Nacimiento a nombre de , (padre) inscrita
al numero _____ folio del Libro de Partidas de Nacimiento que el Registro del
Estado Familiar de la Alcaldia Municipal de , departamento de

llevé en el afio ;

4. Partida de Nacimiento a nombre de , (abuela materna)
inscrita al numero folio del Libro de Partidas de Nacimiento que el Registro
del Estado Familiar de la Alcaldia Municipal de , departamento de

llevé en el afio .

5. Partida de Nacimiento a nombre de , (abuelo materno)
inscrita al nUmero folio del Libro de Partidas de Nacimiento que el Registro
del Estado Familiar de la Alcaldia Municipal de , departamento de

llevé en el afio .

6. Partida de Nacimiento a nombre de , (abuela paterna)
inscrita al nUmero folio del Libro de Partidas de Nacimiento que el Registro
del Estado Familiar de la Alcaldia Municipal de , departamento de

llevé en el afio :

7. Partida de Nacimiento a nombre de , (abuelo paterno)
inscrita al nUmero folio del Libro de Partidas de Nacimiento que el Registro
del Estado Familiar de la Alcaldia Municipal de , departamento de

llevo en el afio .
**Cada apartado del 1 al 7 debe ser posible omitirse o agregarse al documento que se
P p gareg
genere**
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Asi mi informe,

San Salvador, a las horas con minutos del dia de
del afio

FIRMA'Y SELLO

JEFE DE LA UNIDAD JURIDICO REGISTRAL
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ESTUDIO SOBRE DOCUMENTOS REGISTRALES C-000000

El Registro Nacional de las Personas Naturales, habiendo realizado un estudio y analisis de los
documentos que amparan la emisién del Documento Unico de Identidad; ha advertido que el
(la) sefior(a) , obtuvo el DUI nimero
sobre la base de un asiento de Partida de Nacimiento sin respaldo registral. Sobre lo cual se
relaciona un breve relato de los hechos que originaron dicha situacion:

Que el (la) sefor(a) , obtuvo el Documento Unico de
I[dentidad numero en tramite de primera vez el dia en
el Centro de Servicio de , emisién que se hizo con base a la Certificacion de
Partida de Nacimiento numero , folio del Libro de Partidas de
Nacimiento que el Registro del Estado Familiar de la Alcaldia Municipal de ,
departamento de llevé en el afio , en la cual consta que

, nacio el dia , siendo  hijo(a) de

y

Que en atencion a (la solicitud de Certificacion de Partida de Nacimiento O al informe recibido
poI paite de ) [exio aliermnativo/// se procedio a reaiizar el estudio
registral sobre la documentacion relacionada al DUl numero a nombre de

; resultando que la partida de nacimiento relacionada en el literal a) del
presente documento no posee respaldo registral, es decir que no se encuentra inscrita en el
Registro del Estado Familiar correspondiente.

Que, de acuerdo al articulo 3 de la Ley Especial Reguladora de la Emisién del Documento Unico
de Identidad, el DUl es el documento oficial, suficiente y necesario para identificar
fehacientemente a toda persona natural salvadorefia y siendo la presentacion de la Partida de
Nacimiento el requisito indispensable para la emisién del mismo segun el articulo 4-B literal b)
del mismo cuerpo normativo, y atendiendo al principio de autenticidad de los registros se emitio,
en fecha , el DUl namero a nombre de

Que el RNPN nace a la vida juridica con la responsabilidad de identificar fehacientemente a los
salvadorefios a través del DUI, es por ello que esta Institucion implemento la Suspensién
Administrativa en aquellos casos en los cuales no se tuviera certeza juridico-registral sobre la
titularidad del nombre y de la Partida de Nacimiento de los solicitantes, ya que se considera
como una via para salvaguardar la seguridad juridica de las personas; como en el caso en
particular que nos ocupa, gue dicho registro de nacimiento con el cual se emitié el DUI no posee
respaldo registral, debido a (que no se encuentra inscrita en el Registro del Estado Familiar
correspondiente O ///que fue cancelada por sentencia judicial de acuerdo a oficio recibido por
esta Institucién///f). Texto alternativo.
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- en razon de lo anteriormente expuesto es procedente SUSPENDER
ADMINISTRATIVAMENTE el DUl namero a nombre de

hasta que presente la Partida de Nacimiento que

legalmente le corresponde, inscrita de conformidad a lo establecido en la Ley.-

San Salvador, a las horas con minutos del dia de
del afio

FIRMA'Y SELLO

JEFE DE LA UNIDAD JURIDICO REGISTRAL
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DICTAMEN PARA REPOSICION DE UN REGISTRO C-000000

El Registro Nacional de las Personas Naturales emite el presente dictamen conforme a la
solicitud presentada por , con DUl numero

, en la cual requiere pronunciamiento por parte de esta Institucién en cuanto a la

reposicion del registro de partida de (nacimiento, defuncién, matrimonio), a nombre de

: por el motivo de (deterioro o inexistencia) en el Registro del

Estado Familiar respectivo.

En ese sentido, se realizan las siguientes CONSIDERACIONES:

Que conforme al articulo 3 de la Ley Transitoria del Registro del Estado Familiar y de los
Regimenes Patrimoniales del Matrimonio, toda persona tiene derecho a que se expidan
certificaciones, constancias e informes de los asientos y documentos registrales, lo cual
en relacion con el articulo 9 literal c) de la misma ley, establece el deber y atribucion del
Registrador del Estado Familiar de velar por la precisién, exactitud e integridad de los
asientos, de lo cual se deduce que ante el deterioro de una inscripcion, con el objeto de
dar cumplimiento al principio de publicidad, es obligacién de dicho funcionario la
(eposicion de [0S [IDIos O asienios deteilorados, CoIMo el mecanisino iegai iaoneo paia
la conservacion de los registros, el cual es competencia exclusiva del Registrador del
Estado Familiar, como funcionario encargado y responsable de los registros. Advirtiendo
que éstos pueden reponerse mediante diferentes procedimientos, determinados por el
documento base que sera utilizado para la reposicion.

Que uno de los procedimientos a través de los cuales puede realizarse la reposicién de
los registros del estado familiar es la Reposicion Oficiosa, la cual debe realizarse con
base en los libros o asientos originales y requiere resolucion motivada emitida por el (1a)
Registrador(a) del Estado Familiar, de conformidad al articulo 55 de la Ley Transitoria
del Registro del Estado Familiar y de los Regimenes Patrimoniales del Matrimonio, en
atencion a que el Unico involucrado en el acto administrativo de reposicion es el
Registrador del Estado Familiar, quien es el funcionario competente para efectuar dicha
actuacion administrativa.

Que en atencidn a la disponibilidad de los registros y de la informacién que contienen,
los requisitos exigibles para tales reposiciones son: LEGIBILIDAD DE LOS DATOS
ESENCIALES, es decir, NOMBRES Y FECHAS, por cuanto es imposible al registrador
completar la informacién con otros documentos que poseen los interesados; y la
existencia de resolucion motivada de dicho funcionario, como fundamento de la
actuacion administrativa registral, sin que ello implique su autorizacion por medio de
acuerdo municipal, puesto que el documento base sobre el cual se restituye su valor
juridico aun consta en el Registro el Estado Familiar.

Que asimismo se contempl6 en la ley la Reposicion a solicitud de parte, como un
mecanismo para restituir los registros en caso de destruccion o pérdida, entendiéndose
gue no es posible la reposicion oficiosa, por cuanto no se cuenta con los registros
originales, por lo que, el legislador doto de valor juridico ciertos documentos en los cuales
consta de manera fehaciente la informacion del asiento que se pretende reponer, para
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que los mismos sirvan de base para la reposicion, es por ello, que requiere la solicitud
de parte a fin de que la misma se acompafie del documento base correspondiente, por
lo que consecuente con la restitucion de los registros, mediante documento externo
presentado por el interesado, en atencion a la seguridad juridica se establecio dentro del
procedimiento, como requisito legal, la emision de Acuerdo Municipal que autorice la
reposicion, conforme al articulo 56 de Ley Transitoria del Registro del Estado Familiar y
de los Regimenes Patrimoniales del Matrimonio, ademas también delimité a través de la
especificacion legal de los documentos que pueden servir de base para la reposicion,
los cuales se encuentran enunciados de manera taxativa en el articulo 57 de la misma

ley.

Por tanto,

Teniendo a la vista la documentacion presentada y los considerandose anteriormente
expuestos, se DICTAMINA:

AL REGISTRADOR DEL ESTADO FAMILIAR:

Que con base a los requisitos legales de procedencia para la reposicién de asientos del
registro del estado familiar, PROCEDA cumpliendo los requisitos de la actuaciéon
administrativa y registral, a la reposicion de partida de (nacimiento, defuncion,
matrimonio), a nombre de , por (deterioro o
inexistencia) con base a

O (Parrafos alternativos)

Que previa verificacion de los requisitos legales de procedencia para la reposicion de
asientos del registro del estado familiar, NO PROCEDE la reposicion de partida de
(nacimiento, defuncién, matrimonio), a nombre de ’
debido a . Por lo que
se deberd buscar otras alternativas para la reposicion o inscripcién del hecho o acto que
se pretende registrar.

San Salvador, a las horas con minutos del dia de

del afio

Pagina 21 de 33



.‘%&2 PROCEDIMIENTO PARA ESTABLECER VERSION Nro.: 01
R N PN ot IDENTIDAD PERSONAL Y HABILITACION DE FE: 24.04.2024
Registro Nacional de las (K\I!IH:NUI!E DUI POR RECUPERACION DE NACIONAL'DAD FUR:

Personas Naturales EL SALVADOR

A

FIRMA'Y SELLO

JEFE DE LA UNIDAD JURIDICO REGISTRAL
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CERTIFICACION DE EXPEDIENTE DE DUI. C-000000

EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS NATURALES, CERTIFICA: Que en
el Archivo Documental Registral que esta Institucion administra se encuentra la
siguiente documentacion: 1ATITITITITTTTITETEETETETER TR TR RETEARRARE AN
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..... CONFORME CON EL ARCHIVO DOCUMENTAL REGISTRAL DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS

PERSONAS NATURALES, del cual fue copiado y consta de folios del
expediente del tramite de de emisién del Documento Unico de Identidad a
nombre de . San Salvador, a las horas con
minutos del dia de del afio
IRMA'Y SELLO

FIRMA Y SELLO i o

JEFE DE LA UNIDAD JURIDICO REGISTRAL E " o
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INFORME DE DUPLICIDAD DE DUI O INTENTO DE FRAUDE PARA LA C-000000

EMISION DE DUI

El Registro Nacional de las Personas Naturales INFORMA:

Que en atencion a la solicitud realizada por , enla cual
requiere informe las razones por las cuales (no se emitié el Documento Unico de Identidad O
se encuentra suspendido administrativamente el Documento Unico de Identidad) \\texto
alternativo// a nombre de

Que al (la) sefior(a) le fue emitido el
Documento Unico de Identidad nimero el dia con
base a la Certificacion de Partida de Nacimiento nimero folio

del Libro de Partidas de Nacimiento que el Registro del Estado Familiar de la Alcaldia
Municipal de departamento de llevé en el afio
Que posteriormente en fecha , la misma persona se presento al
Centro de Servicio de . a solicitar la emision del DUI en tramite de
primera vez bajo el nombre de , para lo cual presentd la
Certificacion de Partida de Nacimiento nimero folio del Libro
de Partidas de Nacimiento que el Registro del Estado Familiar de la Alcaldia Municipal
de departamento  de llevdo en el afio

Que habiéndose detectado que la misma persona intentaba obtener un segundo registro
de DUI el tramite le fue rechazado, generando Unicamente la solicitud numero

, la cual se encuentra en estatus de , en virtud de
gue a la persona ya se le habia emitido un registro de nimero de DUI con una partida
de nacimiento presentada anteriormente.

W\ Iy IV son textos alternativos /////

V.

Que con fecha , con base a Resolucion Administrativa
con referencia . emitida por esta Institucion, se dictamin6é la
Suspension  Administrativa de DUl numero a nombre de

y del DUl numero a nombre de

. (texto no obligatorio, en caso sea necesario se
completara). A fin de salvaguardar la seguridad juridica y dar cumplimiento al articulo 4-
A de la Ley Especial Reguladora de la Emisién del Documento Unico de Identidad, el
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cual establece que “el DUI debera contener una numeracién correlativa de orden, siendo
este nimero UNICO para individualizar a cada persona.

V. Que la persona solicitod la emisién de su DUI con una partida de nacimiento diferente a
la que presentd cuando solicitd la emision del DUl en tramite de primera vez, que todos
los datos contenidos en la misma difieren tanto en el nombre de la persona inscrita, fecha
y lugar de nacimiento, nombre de los padres; aduciendo la pertenencia de las partidas
de nacimiento presentadas en cada caso.

VI. Que de acuerdo a lo anteriormente expuesto se informa que nos encontramos ante un
caso administrativamente denominado como “INTENTO DE FRAUDE” para la
obtencién del DUI, es decir, que una persona ha utilizado dos partidas de nacimiento
con identidades diferentes para identificarse y obtener el DUI, determinandose que la
persona interesada debera acudir a la instancia judicial correspondiente a efecto de que
sea el Juez quien resuelva sobre la identidad e identificacion de la persona.

Que en atencidn a los considerandos de hecho y de derecho antes expresados, cabe sefialar
que el Documento Unico de Identidad constituye un instrumento de trascendental importancia
en el contexto de |a seaquridad nacional, especialmente referida a la seauridad ciudadana v
juridica; siendo asi que el Registro Nacional de las Personas Naturales tiene |a facultad de
denegar su emision cuando descubriere o existieren fuertes indicios de falsedad de la
documentacién presentada, de la informacion proporcionada y cuando en el proceso de
verificacién, resultare que al solicitante ya se le ha proporcionado Documento Unico de
Identidad.

Asi mi informe,

San Salvador, a las horas con minutos del dia de
del afio :

FIRMA'Y SELLO

JEFE DE LA UNIDAD JURIDICO REGISTRAL
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INFORME DE PARTIDA MARCADA C-000000

El Registro Nacional de las Personas Naturales INFORMA:

Que en atencion a la solicitud realizada por , en la cual

II.

‘ requiere informe las razones por las cuales (no se emitié el Documento Unico de Identidad O
se encuentra suspendido administrativamente el Documento Unico de Identidad) \\texto
alternativo// a nombre de

Que al (la) sefor(a) , @ quien llamaremos
primer(a) solicitante le fue emitido el Documento Unico de Identidad nimero

el dia con base a la Certificacion de Partida de
Nacimiento numero folio del Libro de Partidas de Nacimiento
que el Registro del Estado Familiar de la Alcaldia Municipal de
departamento de llevé en el afio

Que posteriormente el (1a) sefior(a) , aquien
denominaremos segundo(a) solicitante, en fecha , Se presento
al Centro de Servicio de , a solicitar la emision del DUI en tramite de
primera vez, para lo cual presentd la Certificacion de Partida de Nacimiento nimero

folio del Libro de Partidas de Nacimiento que el Registro del

Estado Familiar de la Alcaldia Municipal de departamento

de llevo en el afio

Que el tramite le fue rechazado, generando Unicamente la solicitud numero
, la cual se encuentra en estatus de , en virtud de

que los datos de identidad contenidos en la certificacion de partida de nacimiento
presentada por el(la) segundo(a) solicitante ya se encontraban relacionados a un registro
de DUI generado anteriormente.

W\ [Ty IV son textos alternativos /////

Que con fecha , con base a Resolucion Administrativa
con referencia , emitida por esta Institucién, se dictaminé la
Suspension  Administrativa del DUl numero a nombre de

y del DUl nuamero a nombre de

. (texto no obligatorio, en caso sea necesario se
completara). Por existir dos personas diferentes aduciendo la titularidad de la
informacion sobre la identidad contenida en un registro de partida de nacimiento,
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utilizandola ambas personas para obtener el DUI, a fin de salvaguardar la seguridad
juridica, hasta que se determinara a quien de las dos personas corresponde la titularidad
de la informacion contenida en el registro de nacimiento en controversia.

V. Que de acuerdo a lo anteriormente expuesto se informa que nos encontramos ante un
caso administrativamente denominado como “PARTIDA MARCADA”, es decir, que dos
personas han utilizado un mismo registro de nacimiento para identificarse,
determinandose que la persona interesada debera acudir a la instancia judicial
correspondiente a efecto de que sea el Juez quien resuelva sobre la identidad e
identificacion de la persona.

Asi mi informe,

San Salvador, a las horas con minutos del dia de
del afio

FIRMA'Y SELLO

JEFE DE LA UNIDAD JURIDICO REGISTRAL
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INFORME DE MULTIPLICIDAD DE PARTIDAS C-000000

El Registro Nacional de las Personas Naturales, en relacion a la solicitud de informe sobre la
existencia o no de multiplicidad de registros de partida de nacimiento a nombre de

, con DUI (o quien no posee DUI)

W texto alternativo/// esta Institucion INFORMA:

Que para la solicitud de emision de DUI, se ha presentado la Certificacion de Partida de

Nacimiento nimero folio del Libro de Partidas de Nacimiento

que el Registro del Estado Familiar de la Alcaldia Municipal de

departamento de llevo en el afio :en la cual

consta que i nacio el dia
(fecha) , en departamento

de , siendo hijo(a) de y

Que al realizar la busqueda en los Sistemas que esta Institucion administra, de la partida
de nacimiento a nombre de ;. se encontro
cantidad registro(s) de partida con dicha informacion; los cuales se

detallan a continuacion:

1. Partida de Nacimiento nimero folio del Libro de Partidas
de Nacimiento gue el Registro del Estado Familiar de la Alcaldia Municipal de
departamento  de llevé en el afio
. en la cual consta que , hacié el dia

(fecha) s en
departamento de ., siendo hijo(a) de y
2. Partida de Nacimiento numero folio del Libro de Partidas
de Nacimiento que el Registro del Estado Familiar de la Alcaldia Municipal de
departamento  de llevé en el afio
. en la cual consta que . nacio el dia

(fecha) . en
departamento  de . siendo hijo(a) de y

En atencion a lo anterior se recomienda a la parte interesada, buscar el mecanismo legal
correspondiente a fin de establecer la titularidad de la informacién de identidad contenida en
los registros detallados anteriormente.
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O W texto alternativo////

No obstante lo anterior, se colige que fue un error asentar nuevamente la partida de
nacimiento, pero los asientos inscritos establecen una filiacion respecto a una misma persona,
en cuyo caso debe prevalecer y surtir eficacia juridica la primera inscripcion en tiempo. Razén
por la cual y en atencion al Principio de No Afectacion de sus Derechos Fundamentales se
considera procedente |la autorizacion de emisién de DUI con base a la Certificacion de Partida
de Nacimiento numero folio del afio

Advirtiendo a su vez que la persona interesada debe acudir a la instancia judicial competente
a fin de solventar dicha situacion y dar cumplimiento al articulo 27 de la Ley Transitoria del
Registro del Estado Familiar y de los Regimenes Patrimoniales del Matrimonio.

Asi mi informe,

San Salvador, a las horas con minutos del dia de
del ano

FIRMA'Y SELLO

JEFE DE LA UNIDAD JURIDICO REGISTRAL
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DIAGRAMA DEL PROCESO.

9.1 INGRESO Y RESOLUCION DE SOLICITUD.
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9.2 EMISION DE SUSPENSION ADMINISTRATIVA.
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DUI POR RECUPERACION DE NACIONALIDAD

VERSION Nro.: 01
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*

GOBIERNO DE
EL SALVADOR.

9.3 INCIDENCIAS.

Tramite iniciado

Colaborador juridico

-

=

Determinar eltipo de
Inddenday generar el
ticket correspondiente,

adjuntaco la
@ocummtx(én pertinente

Colaborador Administrativo

v
Reclamar ticket de Establece numero de Cambiar estado: listo para
Inddenda, revisa la Goretaing danda A A s e
informadian y ’ ircidencia en elticket ser entregado, gestion del
documentacion. correspondiente. tramite finalzado.

Trémite finalzado
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