
El presente documento se encuentra en versión pública en vista que contiene información confidencial de 
conformidad a lo establecido en el artículo 30 de la Ley de Acceso a la Información Pública. Atendiendo además a lo 
resuelto Sentencia de la Sala de lo Contencioso Administrativo con número de referencia 21-20- RA-SCA.
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ACTA Mil DOSCIENTOS SETENTA. En el salón de sesiones del Registro Nacional de las Personas 
Naturales; San Salvador, a las doce horas del día veinticuatro de noviembre de dos mil veintitrés. 
Reunidos los miembros de la Junta Directiva del Registro Nacional rle las Personas Naturales, su 
Presidente Licenciado FERNANDO JOSE VELASCO AGUIRRE, y Di rectivos: Directivos: Licenciada 
CINDY MARIELLA PORTAL DE ACOSTA, licenciado NELSON VLADIMIR CARCAMO BERNABE, 
Licenciado NOEL ANTONIO ORELLANA ORELLANA, licenciado FELIX RUBEN GOMEZ AREVALO, 
Licenciada KAREN ELIZABETH GONZALEZ DE GIRÓN, Licenciado CIRO ALEXIS ZEPEDA MENJÍVAR, 
Licenciado JAIME ERNESTO CERÓN SILIÉZAR, secretario de la Junta Directiva y Licenciada DIANA 
MICHELLE PLEITES FLORES, Secretaria Suplente de la Jun ta Directiva. Se procedió a desarrollar la 
siguiente agenda, dando lectura el suscrito secretario a la misma, así: l. Establecimiento del 
Quórum. Se estableció el quórum, con directivos conectados mediante videoconferencia y 
presenciales. 2. Aprobación de la agenda. 3. Lectura y Aprobación del acta anterior. 4. Solicitud de 
Aprobación de Instructivos y Procedimientos Relacionados al Proceso de Registro, Emisión y Entrega 
de DUI. S. Solicitud de aprobación del Convenio Específico de Cooperación para instalación de una 
máquina de personalización para el registro, emisión y entrega del DUI a la población retornada a la 
República de El Salvador, a celebrarse entre el RNPN y la DGME. 6. Presentación de Informe de 

Resultados del Proceso N" MB-13/2023-RNPN "DISEÑO Y MIGRACIÓN A ARQUITECTURA DE 
MICROSERVICIOS DEL SISTEMA REVFA CON POOL DE 300 HORAS DE SOPORTE Y EXPANSIÓN DE 
LICENCIAS REDHAT OPENSHIFT CONTAINERPLATFORM", gestionado mediante la aplicación del 
Pro(edimiento de BOLPROS por medio de la Oferta de Compra N" 295. 7. Presentación de Informe ./J> 
de Resultados del Proceso N' MB-19/2023-RNPN "ADQUISICIÓN DE LICENCIAS DE SOFTWARE PARA µ--\ 
DESARROLLAR CHAT MUL TICANAL Y RESPUESTA INTERACTIVA DE VOZ (IVR)", gestionado mediante 
la aplicación del Procedimiento de BOLPROS. 8. SOLICITUD DE ADENDA DE CONTRATO N° 29748 
PARA EL AÑO 2024 DEL PROCESO MB-01/2023-RNPN DENOMINADO "SERVICIO DE SEGURO MÉDICO 
HOSPITALARIO PARA EL PERSONAL DEL RNPN, SIN LIMITE DE EDAD, QUE LABORA PARA LA 
INSTITUCIÓN, DESTACADOS ACTUALMENTE EN DIFERENTES PARTES DEL MUNDO, PARA EL AÑO 
2023" QUE SE GEST:ONÓ POR MEDIO DEL MÉTODO DE CONTRATACIÓN DE LA Bolsa de Produ.:tos y 
Servicios de El Salvador (BOLPROS). Para su aprobación o denegación. 9. Solicitud de Autori2ación 
para el Inicio de Gestiones, Aprobación de Documentos de Solicitud de Oferta y Nombramiento de 
Evaluadores Técnicos para el Proceso de Contratación N" Sl-02/2023-RNPN "Adquisición de servicio 
de identificación a distancia y servicio de similitud de dos imágenes", a través del Método de 
Contratación de Subasta Electrónica lnversa.10. Solicitud de J\utorización para el Inicio de Gestiones, 

) Aprobación de Documentos de Solicitud de Oferta y Nombramiento de Evaluadores Técnicos para el 
Proceso de Contratación N" Sl-03/2023-RNPN "Suministro e Insta lación de Sistema Integral de 
Alarmas de Detección de Sismos en Oficinas Centrales del RNPN (Edificios y Anexo Carbonell, Anexo 
3 COOPEFA, Depósito 9 IPSFA)", a través del Método de Contratación de Subasta Electrónica Inversa. 
11. So licitud de Autorización para el Inicio de Gest iones, Aprobación de Documentos de Solicitud de 
Oferta y Nombramiento de Evaluadores Técnicos para el Proceso de Contratación Sl-04/2023-RNPN 
"Servicio de Polarizado de Puertas y Ventanas Exter iores en Oficinas Cent rales de RNPN (Edificios 
Carbonell y Anexo 3 COOPEFA", a t ravés del Mét odo de Cont ratación de Subasta Electrónica Inversa. -'1_Í, 
12. Sol icitud de Autorización para el Inicio de Gestiones, Aprobación de Documentos de Solicitud de (J 
Oferta y Nombramiento de Evaluadores Técnicos para el Proceso de Contratación Sl-05/2023-RNPN 
"Suministro y servicio de aplicación de pintura externa en Oficinas Cent rales de RNPN (Edificios y 
Anexo Carbonell)", a través del Método de Contratación de Subasta Electrónica Inversa, 13. Solicitud 
de Autorización para el Inicio de Gestiones, Aprobación de Documentos de Solicitud de Oferta y 
Nombramiento de Evaluadores Técnicos para el Proceso de Contratación N° Sl-06/2023-RNf>N 
"Adquisición de Licencias de Software para desarrollar Chat Multicanal y Respuesta Interactiva de 
Voz (IVR)", a través del Método de Contratación de Subasta Electrónica Inversa. 14. Solicitud de 
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Autori,ación para el Inicio de Gestiones, AprobJción de Documentos de Solicitud de Oferta y 
Nombramiento de evaluadores Técnicos para el Proreso de ContrJt<1c1ón N" S1·07/2023-RNPN 
"Suministro e lnstc1lación d~ equipos de aires arnndicionado.s y Desmontaje de equipos de aires 
acond1cionados en of1c1nas Centrales del RNPN", a través del Método de Contratadón de Subosta 
Electrónica lnver.sa. 15. Solicitud de Automación parJ el Inicio de Gestiones, /\probación de 
Documentos de Solicitud de Oferta y Nombramiento de Evaluadores Técnicos para el Proceso de 
Contratación N° SI· 08/2023 ·RNPN "Licencias RedHat Openshifl Container Pla1aforn1", a través del 
Método de Conlrntac1ón de Subasta Electrú,úca Inversa. 16. Solicitud de Autorización para el lnido 
de Gestiones, Aprobación de Documentos de Solic-it,id de Oferta y Nornbrarn1emo de Ev<lluadores 
Térn1cos paril d Proceso de Contratación N° S1-09/2023-RNl'N "ADQUISICIÓN DF FQUIPAMIENTO 
Tl'CNOI.ÓGICO", a través del Método □~ Contratación de Subasta [lectrónica Inversa. 17 Solicitud 
de Autorización para el Inicio de Gestiones, Aprobación de Documentos d~ Soljcitud de Oferta y 
Nombramiento de Evaluadores Térnicos para el Proceso de Contratación W Sl-10/2023-RNPN 
"ADQUISICIÓN DE TARJETAS BASE PAR/\ LA CARNHILACIÓN StGÚN LA LEY ESPECIAL DE' CRFACIÓN 
DFL RÉGIMFN DE IDENTIFICACIÓN MIGRATORIO Y ADUANERO" a través del Método de Contratación 
de Subasta Electrónica Inversa 18 Informe de producción de DUI de los centros de servicio 
nacionales del mes de octubre 2023, e informe de producción de los 9 Kioscos instalados en 
diferentes imlltuc1one, pl,blicas. Paril conocimiento. 19. Varios. Ln ese sentido se tornan los 
siguientes acuerdo.s: PUNTO l. Establecimiento del quórum. Se estableció el quórum, wn directivos 
con~ctados mediante videoconfere~da y presenciales PUNTO 2. Aproh~dón de lo ageílda. El señor 
presidente sometió J Jprobación I" agenda. la Junta Directiva acuerda: aprobar la agenda 
pre.sentada. PUNTO 3. lect,ira y aprobación del acta an:erior. La Junta Directiva Jrnerda: aprobar el 
acta leída. El Secretario Propietario informa a la Junta Directiva, q,ie deberá de retirarse por lo qu~, 
estando presente desde d in1cm de esta Junta, la Secreta ria Suplente, funge funciones de Secretario 
Propietario. Se da paso a la exposición de los puntos que ;e someten a conocimiento así: PUNTO 4. 
Solidtud de Aprobación de Instructivos y Procedimientos Relacionados al Proceso de Registro, 
Emisión y Entrega de úUI. El Sehor Fresidente procede a Jar la palabra al expo.sitor; este inilia ;u 
iíltervención señalando que que la pet1c1ún tiene como objetivos los de explicar a los usuario.s, 
mediante los procedimientos, los diferente.s pasos que se deben desarrollar para eJecutar sus 
funciones relacionadas al prc;cern de Re¡¡istro Emisión y Entrega del Documento Único de ldfntidad 
implementados en FI 5alvador. Adic1onalmento, cxplicar,í a los usuarios el adecuado uso de lo.s 
sistemas y la revisión de requisilo.s y documentos probatorios rdationados al proceso d~ Re¡:istro, 
[misión y [ntre¡:a del Documento Único de Identidad en CI Solvador. Continúa señalando que la 
referencjJ es la Sección 11, Especific,icione, Tórnicas, Numeral 13, Komanos I y IV de las Baws de 
Lidtadón Abierta No. DR-CAFTA-02/2020 "Concesión d~ los servicios público; del Sistema df' 
Registro, Lmisión y entrega del Documento Único de ldenndad eíl territorio nacional y 
personalizdción dd Documento Único de Identidad para el txterior" Que el expositor detalla ,i 

profundidad las tnodifíraciones que se propone a los sir.uientes instrumentos: IO-GOl'-001 
Instructivo Para la Revisión de Requisitos y Docurnento.s Probatorios (003), IO-GOP-OOJ lnstruct1vo 
PMJ la C,ptura d~ Dato, (003); 10 GOP 003 Instructivo ~ara el Registro de Huellas (U02); IO-GOP-
004 Instructivo Para el Rf'gi1tro de Tiern pos de Erni~ión de DUI (003 ); 10 GOP 014 1 nstructivo Para el 
Uso de D[OS {001); IO-GOl'-018 Instructivo Para la Creación df' LotP.s (001), PR-Cll-001 
Procedim 1ento d~ Atención en Centro de lla mallas (001); i'R-G 15-001 l'rocedimiento d~ Respaldo de 
Base.s de l)atos del ~i.stema de Producción del l)UI (007.); PR-GOP-001 Pruccdim1ento P,ir d el Registro, 
Cmjsión y lntrega del Documento Único de Identidad (00.-l); PR-GOP-002 ProcPd1miento PJr" el 
CiNrc de Produwón ri;ariJ en Du;centro (003); PR-GOP-006 Procedimiento para la creación de 
usuarios y pas.swmd para las aplkacinnP.s de los l)u1centro~ para empicado, de Mühlbauer {002); 
l'fl-GOl'-008 l'roced i, niento para el Registro, Cm isión y E;·,trega del Dücurnento LJ,1ico de Identidad a 



., 
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Dornicil io; y, PR-GOP-009 Procedirniento Para la Medición de Tiempos de Emisión del OUI (003). Por 
lo que de conformidad a lo expuesto, se solicita a la Junta Directiva del RNPN en el marco del 
contrato DR-CAFTA-02/2020 "CONCESIÓN DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS DEL SISTEMA DE REGISTRO, 
EMISIÓN Y ENTREGA DEL DOCUMENTO ÚNICO DE IDENTIDAD EN TERRITORIO NACIONAL Y 
PERSONALIZACIÓN DEL DOCUMENTO ÚNICO DE IDENTIDAD PARA EL EXTERIOR", la aprobación de 
los diferentes Procedimientos e Inst ructivos aplicables en El Salvador, con sus respectivas 
modificaciones. Después de discutido este punto, la Junta Directiva Acuerda: Aprobar por mayoría, 
con abstención a votar por parte del Licenciado Felix Ruben Gomez Arevalo, la solicitud realizada en 
el marco del contrato DR-CAFTA-02/2020 "CONCESIÓN DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS DEL SISTEMA 
DE REGISTRO, EMISIÓN Y ENTREGA DEL DOCUMENTO ÚNICO DE IDENTIDAD EN TERRITORIO 
NACIONAL Y PERSONALIZACIÓN DEL DOCUMENTO ÚNICO DE IDENTIDAD PARA EL EXTERIOR", de los 
diferentes Procedim ientos e Instructivos aplicables en El Salvador, con sus respect ivas 
modificaciones de referencias: IO-GOP-001 Instructivo Para la Revisión de Requisitos y Documentos 
Probatorios (003); IO-GOP-002 Instructivo Para la Captura de Datos (003);I0-GOP-003 Instructivo 
Para el Registro de Huellas (002); IO-GOP-004 Instructivo Para el Registro de Tiempos de Emisión de 
DUI (003);I0-GOP-014 Instructivo Para el Uso de DEOS (001); IO-GOP-018 instructivo Para la 
Creación de Lotes (001); PR-CLL-001 Procedimiento de Atención en Centro de Llamadas (001); PR­
GIS-001 Procedimiento de Respa ldo de Bases de Datos del Sistema de Producción del OUI (002); PR­
GOP-001 Procedimiento Para el Registro, Emisión y Entrega del Documento Único de Identidad 
(003); PR-GOP-002 Procedimiento Para el Cierre de Producción Diaria en Duicentro (003}; PR-GOP-
006 Procedimiento para la creación de usuarios y password par,1 las aplicaciones de los Duicentros 
para empleados de Mühlbauer (002); PR-GOP-008 Procedimiento para el Regisfro, Emisión y Ent rega 
del Documento Único de Identidad a Domicilio; y, PR-GOP-009 Proced imiento Para la Medición de 
Tiempos de Emisión del OUI (003). El Presidente da nuevamente la palabra al expositor del siguiente 
punto. PUNTO 5. "SOLICITUD DE APROBACIÓN DEL CONVENIO ESPECÍFICO DE COOPERACIÓN PARA 
INSTALACIÓN DE UNA MÁQUINA DE PERSONALIZACIÓN PARA EL REGISTRO EMISIÓN Y ENTREGA 
DEL DUI ¡, LA POBLACIÓN ADULTA RETORNADA A LA REPÚBLICA DE EL SALVADOR, A CELEBRARSE 
ENTRE EL RNPN Y LA OGME". El Señor Presidente procede a dar la palabra al exposito r; este inicia 
su intervención señalando que la Dirección General de Migración y Extranjería (DGME) en uso de sus 
facu ltades lega les, creó la Gerencia de Atención al M igrantc "GAMI", como una unidad ejecutora 
para la recepción de las personas retornadas y r>ara apoyar la atención integra l a los migrantes. En 
virtud del precepto constitucional en el cual, E! Salvador reconoce a la persona humana como el 
or igen y fin de la actividad del estado el cual está organizado para la consecución de la justicia, la 
seguridad jurídica y del bien común; todo en el marco del respeto de los derechos humanos. 
Asimismo indica que, la Junta Directiva del RNPN el veintisiete de julio del presente año, por medio 
del punt o siete de la Sesión Ord inaria de Junta Directiva número mi l doscientos cincuenta y tres, 
acordó autorizar la suscripción del Acuerdo de Cooperación entre el RNPN y la Secretar ia Genera l de 
la Organ ización de los Estados Americanos (OEA). Que, el treinta y uno de ju lio del presente año, se 
suscribió el "/\cuerdo de Cooperación entre el Registro Naciona l de las Personas Naturales de El 
Sa lvador y la Secretar ía General de la Organización de los Estados Amer icanos" cuyo objeto fue 
eswblecer los términos y condiciones generales para la efectiva ejecución y financiamiento del 
proyecto denominado " Registro, Emisión y Entrega del Documento Único de Identidad (DUI), para 
garant izar el derecho a la identidad e identificación a las personas retornadas a la República de El 
Salvador". En virtud de lo anterior, se expone que, el objeto del convenio a suscribir es la instalación 
de una Máquina de Personalización en las oficinas de la Gerencia de Atención al M igrante (GAMI) de 
la Dirección General de Migración y Extranjería (DGME), a efecto de facil itar el acceso al proceso de 
registro, emisión y entrega del Documento Único de Identidad (DUI) de los salvadoreños retornados 
a la República de El Salvador, con el fin de garantizGr sus derechos a la identidad e idealificación, 
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Que, de acuerdo a lo, artículos dos y Ices de la Ley Especial Reguladora de la Lmisión del Documento 
Único de ldent;dad, el RNPN eó l,i entidad que tiene la competencia para emitir ~1 Documento Único 
de Identidad a las personas naturales, el cual será el documento suficiente para id~!ltil,carsc 
fehac1entemento efl todo acto público y privado, tanto dentro del país. Asimismo, se indica que la 
ley Ecsperial de Migración y de Extranjeria establece en su articulo uno el objeto de ga,anti,ar un 
eficaz ordenamiento migratorio regulando la entrada y salida de nacionales y extranjeros del 
territorio nacional, asi como el tránsito y la permanencia de e.sto.s últimos dentro del nmmo; 
promoviendo la protección de sus derechos. Asimismo, el articulo trece numeral cuarenta y seis del 
mencionado cuerpo normativo se ~stablece que la DGME Hene ta siguiente función: "46) Recibir y 
ot~nder a las personas nacionales retomadus a ;u ingreso al país coordinando con mstituuone, 
públicos y privadas su asistencia, protNción i~medrnw; especialmente niñas, niños y adolescentes, 
garantizando su imerés supenor."; además de conformidad, al articulo uno inciso final de la Ley 
Oreánica del Regi.stro Naciona I de las Personas Naturales, establece que: "FI Registra Nacional tendrá 
la {acuitad de celebrar convellios y contraws relativos a la adquisición de hienes o o la prestación de 
servicios". Que dentro de las obligadones de la DGME, se establecieron entre otras, a) Conceder un 
espado fi.siro dentro de las instalaciones de la GAMI para la inw,lación d~ una máquina de 
personalización, cuyas características serán proporcionadas por el RNPN y cuyo operación se 
mantendrá en las fochas y horarios que coordinen las partes. b) Proporcionar los .servkios básicos y 
seguridad para el espacio asign.ido para la instalación de la máquina de personalización. c) Designar 
una persona para que ayude a ubicar a las personas retornadas en el Centro de Servicio que será 
ubicado en las oficinas de la GAMI. d) Permitir el acceso,,¡ personal que d~signe el RNPN y lo 
concesionaria Mühlbauer ID Scrv,ces GmbH al Centro de Servicio que se encontrará ubicado en las 
oficmas de la GAMI. e) Proporcionar al mu nos Lrn parque o disponible para el RNPN. Asimismo, como 
obligaciones del RNPN, se establecieron entre otrJ,, a) Realizar las adecuadones necesarias para la 
hstalación de la rmíquin<l de personalizadón en el lugar que des;gne la G/\MI dentro de sus oficinas. 
Dichas adecuaciones ronsi1tir á n en instalar un aire arnndicionado y realirnr lao gestiones necesarias 
par<l ,mtalar la conexión de .servicio internet/w1f1 y cualquier conexió!I eléctrico que se requier<l. b} 
Abastecer del equipo tecnológico y de oficina al Centro de Servicio para la buena marcha dF este. e) 
Proporcionar a la GAMI la nómina del personal del HNl'N y de la concesionaria Muhlbaucr IDSe,vices 
GmbH que se designará para la ejecución del servicio de registro, emi.sión y entrega del DUI ~n el 
Centro de Servicio a ubicarse en la GAMI. d) Dotar de uniforme; y tarjetas de identificación que 
resulten necesJrios para identificar al personal de.signado por el RNPN. Se indicó por parte del 
cxpositm que la vigencia del convenw será de UN ¡\fijQ contado a portir de la fecho de suscripción 
del Convenio respectivo, el cual durante ;u v1genci,i podrá darse por terminado en cualquier 
momento al petición de cu,ilqu,era de las psrte.s. Se expuso que el convenio estará sujeto al proyecto 
que ejecuta el Programa de Universalización de la Identidad Civil en la; Améncds (PUICA) y la 
Org<lnización de los útados AmP1icanos (OEA), denomjnado '"Facilitar el acce.so a documentos de 
identidad e ;dentit,cación de personas v grupos familiares que r~tornan a Guatemala. Honduras y El 
Salvador". el cual e.s financiado por l,i A¡;encia lspafiola de Cooperación lnlernac,onal para el 
Des<lrrollo {AlClü). l'or tanto, d~ conformidJd a lo expuesto, se solicitó a la Junto Direcliva, i<l 
aprobación del "Convenio [specifko de Cooperación para la instal,,ción de una Máquina de 
i'ersona lizadón para PI RPgistro, Emisiún y [ntrega del IJocumento L'lnico de Irle nlld<ld <l Id Población 
AJulta Retomada a la República De FI Salvador, entre d RNPN y la üGME" y que, Pll raso de 
aprobarión, se autorice ,,¡ Sefior Presidente - Registrador NJcion<ll p,ira que cotnparezca a la 
suscripcion del refnido Convenio. Después de discutido este punto, la Junta Directiva Acuerda: por 
Un<lnimidad aprobar la suscripción dFI "Convenio Espcdfico de Cooperación para la in.stalaciú11 de 
una máquina do pcrsonulización para el rPgi.stro, emilión y entregJ del Dowmento Único de 
Identidad a lo poblarión Jdulto ,~tornada a la Hepúblic,; de EclSalvadc,r, entre el RNPN y la DGM["'; y 
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además, se autoriza al Presidente - Registrador Nacional para que comparezca a la suscripción del 
referido Convenio. El Presidente da la palabra al expositor del siguiente punto. PUNTO 6. 
Presentación de Informe de Resultados del Proceso Nº MB-13/2023-RNPN "DISEÑO Y MIGRACIÓN 
A ARQUITECTURA DE MICROSERVICIOS DEL SISTEMA REVFA CON POOL DE 300 HORAS DE 
SOPORTE Y EXPANSIÓN DE LICENCIAS REDHAT OPENSHIFT CONTAINERPLATFORM", gestionado 
mediante la aplicación del Procedimiento de BOLPROS por medio de la Oferta de Compra Nº 
295/2023. El Señor Presidente procede a dar la palabra al expositor; este inicia su intervención 
señalando que mediante Acta N° MIL DOSCIENTOS SESENTA de fecha veinte de septiembre de dos 
mil veintit rés, está Junta Directiva autorizó la realización de las gestiones del proceso de contratación 
MB-13/2023-RNPN, denominado "DISEÑO Y MIGRACIÓN A ARQUITECTURA DE MICROSERVICIOS 
DEL SISTEMA REVFA CON POOL DE 300 HORAS DE SOPORTE Y EXPANSIÓN DE LICENCIAS REDHAT 
OPENSHIFT CONTAINERPLATFORM", para el periodo comprend ido de quince meses a par tir del 
cierre de la negociación y del contrato, por medio de la aplicación del procedimiento bursátil, con la 
Bo lsa de Productos de El Salvador, S.A. de C.V.; y una comisión del UNO POR CIENTO (1%) más IVA 
incluido, para lo cual se instruyó a la Administración, efectuar las acciones que fueren necesar ias 
para cumplir ei debido procedimiento legal; autorizó al Presidente Registrador Nacional, para 
suscribir, modificar o ret ira r las órdenes de negociación; autorizó el trámite de las adendas y cruces 
de notas de las prórrogas de los plazos de entrega que puedan resultar de la modificación del 
contrato de dicho servicio; designó como evaluadora de las ofertas para el proceso a la Jefa de la 
Unidad de Desarrollo y Mantenimiento de Sist emas; designó al Presidente Registrador Nacional la 
atribución de sustituir y/o nombrar a ot ro evaluador de Ofertas, cuando por alguna situación especial 
fuese necesario; nombró corno Administradora del Contra to resultante de este proceso a la 
Ingeniera Silvia Elena Henríquez Ordóñez, Jefa de la Unidad de Desarrollo y Mantenimiento de 
Sistemas; y, designó al Presidente Registrador Nacional la atribución de nombr.ir a otro 
Administrador del Contrato cuando por alguna situación especial fuese necesario. Asimismo se 
estableció un presupuesto de $620,140.00 dólares de los Estados Unidos de América con IVA 
incluido, una asignación presupuesta;•ia del procese, de $614,000.00 dólares de los Estados Unidvs 
de América, cuya fuente de financiamiento serían Recursos propios y un asignacion presupuestaria 
de comisión del uno por ciento (1%) proveniente de recursos propios por un monto de $6,140.00 
dólares de los Estados Unidos de América con IVA incluido. Se autorizó, la orden de negociación N' 
313/2023 de fecha veinticinco de septiembre de dos mil veintitrés, y la publicación de la oferta de 
compra N'295 de fecha veintiocho de septiembre de dos mil veintitrés. Que esta petición tuvo como 
antecedente además los siguientes hechos: a) CIRCULAR DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE 
CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL Según circular número DGCG-02/2023 de fecha cinco de octubre 
de dos mil veintitrés, emitida por la Dirección General de Contabilidad Gubernamental del Ministerio 
de Hacienda, en la que, en su Romano Cuatro, literal A, Numera l cuatro punto uno, comunican: "Que 
los compromisos pendientes de pago por adquisición de bienes y/o servicios se encuentran 
amparados en convenios, acuerdos o contratos debidamente legalizados. Los bienes y servicios Jy 1 
deberán haberse recibido ,1 más tardar el treinta y uno de diciembre de dos mil veintitrés."; b) 
RESPUESTA UNIDAD SOLICITANTE /\nte esto, la Unidad Solicitante tomó a bien solicitar al Presidente 
Registrador remitir nota número RNPN-PRE-328/2023 con fecha veinte de oct ubre de dos mil 
veintitrés, dirigida al Lic. Jerson Rogelio Posada Molina, Ministro de Hacienda, en la cua l se le solicita : 
" ... interponer sus buenos oficios para que la Dirección General de Contabilidad Gubernamenta l, nos 
pueda autorizar hacer las provisiones contables necesarias con cargo a las asignaciones 
presupuestarias del año dos mil veintitrés, para poder llevar a cabo la realización ... "., dado que el 
plazo de entrega del servicio deberá ser quince meses a partir del cierre de la negociación y del 
contrato; sin que, a la fecha, se haya obtenido respuesta del M inistro de Hacienda; c) SOLICITUD DE 
GESTIÓN PARA RETIRO ORUEN D~ NEGOCIACIÓN. En atención a le anterior y en ~ras de dar 
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cwnpl1miento a los lineamientos emitidos por el Ministerio de Hacienda, en fecha veintidós de 
noviembre de do, mil veintitrés, se presentó nota a BOLl'ROS N' RNPN-PRE-361/2023 de fecha 
vointe de noviembre del mismo año, para .solicitar el retiro do la Orden de Negociación N" 313/21)23 
de fecha veinticinco de septiembre de dos mil veintitrés, así como Id Oferta de Compro relacionada; 
Y, d) RETIRO DE OFERTA. En fecha veírHitrés de noviembre del dos mil ve1ntitr~s, BOL~ROS mediante 
Circular BPOCIRCULAR 2029 03112tl2.-l, publicó el retiro de la orden de negociadón y de la Oferta de 
Compra N" n5/2023 "DISEÑO Y MIGRACIÓN A ARQUITECTURA DE MICH05ERVICIOS DEL SISTEMA 
REVFA CON POOL IJl 300 HORAS DE SOPORTE Y lXPANSIÓN DE LICENCIAS RtlJHAT OPFNSHIFT 
CONTAI NERPLA TfORM". Que la base lega I ut11i1ada para sustenta, la petición a formul,,, se base en 
lo establecido en Ley de Compras Públicas (UCP) (Artículo 4 "Aplicación de la Ley y su Regl<lmcnto", 
Artículo 18 "Autoridad competeíltc p<lra adjudicaciones y otros", Jrtículo 20 letra e), <Htlculo 73, 
lnc Segundo, artículo 161 "Admini1trac1ón de contratos", articulo 162 "Responsabilidades de lo.s 
Administradores de Contrato u Orden de Compra", y <lrticulo 19() - CARÁCTER FSPECIAL Y PRIMACÍA 
DE LA LEY; Ley de Bolsa de Productos y Servidos. Art. 2 PRODUCTOS V SERVICIOS QUE PUEDEN 
NEGOCIARSE EN lAS BOLSAS "Las Bolsas tendrán por finalidad orgJnizar un mercado eficiPll\e en 
donde las transacciones se hagan para la negoci<lción de toda clase de contratos de comercio 
permitido por la Ley. En las bolsas podrán negociarse. A) Productos y SeNkios, A) Contrato; sobre 
transferencia de Bienes y Serv1c1os bajo cualquier titulo, modalidad condición, siempre qu€ no sean 
prohibidos por la Ley; ... ", Art. 10 REQUISITOS DE CONSTITUCIÓN DE LAS BOLSAS inciso final "En el 
caso de las operaciones de bienes o seNkios por parte del Estado, se df>betá~ realllar sin la 
int~rve!lc1ón de un puesto de bobJ, en este caso, corresponderá a la Bolsa de Productos y Servicios 
reafüor las negoüaciones por rnenta del Estado, garantizando que las mismas, so hagan de formo 
que se garantice la libre competencia, que sea eílciente y transparente. Todos los puesto, de bolsa 
podrán compet;r rnmo vendedores .. "; Reglamento General de la Bolsa; lnstruct1vos de la Bolsa; y, 
Convenio por Servicios de Negociación por Cuenta del Estado suscrito entre el RNPN y BOLPROS, 
de lecha 09 de febrero de 2023. Con base a lo anteriormente expuesto, se solicitó a la Junta 
Directiva, dar por redbido el info,me del proce.,o N' MA-13/2023-RNPN "DISEÑO Y MIGRACiÓN A 
ARQUITECTURA Dl MICRO~l'RVICIOS DEL SISHMA REcVFA CON POOL DE 300 HORAS DE SOPORTE Y 
tXl'AN51ÓN DF LICENCIAS REDHAT OPENSHlfT CONTAINERPL/\TFORM", sobre el retiro de la Orden 
de ~Jecodación N' 313/t.023 y 0/ert~ de Compro W 295/2023 y ratificar !o autori1ado por la 
adm1nistr<lción. Después de discutido este punto, la Junta Directiva Acuerda: Dar por recibido el 
informe del proceso N° MB-13/2023-RNP~! "DISEÑO Y MIGHACIÓN A ARQUITECTURA DE 
MiCROSlRVICIOS DEl SISTEM/1 HEVFA CON POOi. DE 300 HOR/\S IJEc SOPORTE Y EXPANSIÓN üt 
LICENCIAS HlüHAT OPENSHlíT CONTAIN[Rl'LATFORM", sobre el retiro de la Orden de Negociación 
N' 3 l3/2023 y oterta de Compra N" 295/2023; y ratifkar lo au(ori1ado por la administración. 
Continúa la presentación del siguiente punto. PUNTO 7. Presentación de Informe de Resultados del 
Proceso N' MB-19/2023-RNPN "ADQUISICIÓN DE UCENCJAS DE SOFTWARE PARA DESARROLLAR 
CHAT MULTICANAL Y RESPUESTA INTERACTIVA DE V02 (IVR)", gestionado mediante la aplicación 
del Procedi1niento de BOLPROS. ti Señor PrPsidente proc~dc a dar la palabra al expositor; est~ inicia 
"' intervención sefíalqnrlo que mediante Acta N' MIL DOSCIENTOS SESENTA Y NUEVE, de fecha 
d ieciséi, de noviembre de do.s mil veintl\ré,, l<l Junta Directiva, autori?Ó la realización de las gestiones 
del procP\O de tonlr<ltación MB-19/2023-RNPN, denominado "ADQUISICIÓN DE LICENCIAS DE 
SOFTWARE PARA DESARROLLAR CHAT MlJLTICANAL Y RESPUESTA INTERACTJVA DE VOZ (IVR)", 
para un periodo comprendido cie dore meses a parfü de la fecha dP susrnµción d~I contrato, po, 
medio de la apliC<lllÓfl del procedimiento bursátil, con la Bolsa de Productos d~ FI Salvador, S.A. de 
C.V.; y una comisión por c.al1f1cat1vo de urcencia del DOS POR CIENTO (2%) IV/\ incluido, para lo CU<ll 
se instruyó a la Administración, efectuar la, ,iccioncs que fueren nec~saria1 pJrJ cumplir el debido 
proced;,11iento legal; autorizó a: l're,;dente Regi,lrodor Nc,cional, ~ara suscribir, modificar~ retirar 



) 
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las órdenes de negociación; autorizó el trámite de las adendas y cruces de notas de las prórrogas de 
los plazos de entrega que puedan resultar de la modificación del contrato de dicho servicio; designó 
como evaluador de las ofertas para el proceso al Oficial de la Unidad de Gestión Documental y 
Archivos y al Jefe de la Unidad de Redes y Ciberseguridad; designó al Presidente Registrador Nacional 
la atribución de sustituir y/o nombrar a otro evaluador de Ofertas, cuando por alguna situación 
especial fuese necesario; nombró como Administradora del Contrato resultante de este proceso a la 
licenciada Ana del Rocío Lara Ayala, Jefa del Departamento de Gest ión de Trámites; y, designó al 
Presidente Registrador Nacional la atribución de nombrar a otro Administrador del Contrato cuando 
por alguna situación especia l fuese necesario. Asimismo, se autorizó un presupuesto de $48,960.00 
dólares de los Estados Unidos de América con IVA inclu ido, así como una asignación presupuestaria 
para el proceso de $48,000.00 dólares de los Estados Unidos de América, cuyo financiamiento son 
recursos propios. Asimismo se autorizó una asignación presupuestaria de comisión del dos por 
ciento {2%) de recursos propios por la cantidad de $960.00dólares de los Estados Unidos de América 
con IVA incluido. Además continúa el expositor seña lando que según el artículo setenta y tres de la 
Ley de Compras Públicas, en adelante LCP, la Subasta Electrónica Inversa es el proced imiento de 
contratación por el cual las instituciones adquieren bienes y servicios mediante la utilización de 
plataformas electrónicas en las que se realiza la etapa de adjudicación. Que, en este caso, se 
solicitará que el proceso denominado W MB-19/2023-RNPN "ADQUISICIÓN DE LICENCIAS DE 
SOFTWARE PARA DESARROLLAR CHAT MULTICANAL Y RESPUESTA INTERACTIVA DE VOZ (IVR)" sea 
gestionado por medio de Procedimientos Especiales de Contratación, bajo el método de Subasta 
Electrónica Inversa a realizarse en la plataforma de COMPRASAL; lo anterior, con base a lo 
establecido en la Ley de Compras Públicas (artículo 4 "Aplicación de la Ley y su Reglamento", articulo 
18 "Autoridad competente para adjudicaciones y otros", Articulo 38 "Métodos de Contratación", 
art ículo 73 "Subasta Inversa", Artículo 161 "Administración de contratos", y ar tículo 190 - CARÁCTER 
ESPECIAL Y PRIMACÍA DE LA LEY); Ley de Bolsa de Productos y Servicios en su artículo 2 PRODUCTOS 
Y SERVICIOS QUE PUEDEN NEGOCIARSE EN LAS BOLSAS "Las Bolsas tendrán por finalidad organizar 
un mercado eficiente en donde las transacciones se hagan para la negociación de toda clase de 
contratos de comercio permitido por la Ley. En las bolsas podrán negociarse: A) Productos y 
Servicios; B) Contratos sobre transferencia de Bienes y Servicios bajo cualquier títu lo, modalidad 
condidón, siempre que no sean prohibidos por la Ley; ... " y ar tículo 10 REQUISITOS DE 
CONSTITUCIÓN DE LAS BOLSAS inciso final "En el caso de las operaciones de bienes o servicios por 
parte del Estado, se deberán realizar sin la intervención de un puesto de bolsa, en este caso, 
corresponderá a la Bolsa de Productos y Servicios realizar las negociaciones por cuenta del Estado, 
garantizando que las mismas, se hagan de forma que se garantice la libre competencia, que sea 
eficiente y transparente. Todos los puestos de bolsa podrán competir como vendedores .. "; 
Reglamento General de la Bolsa; Instructivos de la Bolsa; y, Convenio por Servicios de Negociación 
por Cuenta del Estado suscrito entre el RNPN y BOU'ROS, de fecha 09 de febrero de 2023. Conforme ¿f-i( 
t odo lo anter ior, se so licitó a la a la Junta Directiva: 1. Dar por recibido el informe del proceso MB- -
19/2023-RNPN, denominado "ADQUISICIÓN DE LICENCIAS DE SOFTWARE PARA DESARROLLAR 
CHAT MUL TICANAL Y RESPUESTA Y RESPUESTA INTERACTIVA DE VOZ {IVR)" y 2. Ratificar lo actuado 
por la Administración. Después de discutido este punto, la Junta Directiva Acuerda: Dar por recibido 
el informe del proceso MB-19/2023-RNPN, denominado "ADQUISICIÓN DE LICENCIAS DE SOFTWARE 
PARA DESARROLLAR CHAT MULTICANAL Y RESPUESTA Y RESPUESTA INTERACTIVA DE VOZ (IVR)"; 
respecto a ,etirar el proceso de BOLPROS el cual fue autorizado mediante Acta de sesión de esta 
Junta Directiva N' Mil DOSCIENTOS SESENTA Y NUEVE de fecha dieciséis de noviembre de dos mil 
veintitrés y ratificar lo autorizado por la administración respecto de este caso. PUNTO 8. Solicitud 
de adenda de Contrato N' 29748 p'ara el año 2024 dei proceso MB-01/2023-RNPN denominado 
"SERVICIO DE SEGURO MÉDICO HOSPITALARIO PAf!A EL PERSONAL DEL RNPN, SIN LIMITE DE 
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EDAD, QUE LABORA PARA LA INSTITUCIÓN, DESTACADOS ACTUALMENTE EN DIFERENTES PARTES 
DEL MUNDO, PARA EL AI\JO 2023" que se gestionó por medlo del método de contratación de la 
Bolsa de Productos V Servidos de El Salvador {BOLPROS). FI Señor Presidente procede a dar la 
palabra al expositor; el cual señala que fil solicitud se realiza para dar cuniplimiento al Contrat o 
Colectivo dQ Trabajo, en su cláusula número sesenta y seis SEGURO MtDICO HOSPITALARIO PARA 
LOS EMPLEADOS EN EL EXTERIOR; que señ¡¡!a: "EJ Registro contratará los servicios de un seguro 
médico hospitalario que cubra los gastos médicos e11 Jos que inrnrmn Jos empleados destacados en 
el exterior, a consecuenda de una en[érmr.:dud o accidente. Este seguro .r;e r.ontrnwrá, siempre y 
cuando el Ministerio dE.· Hacienda, otorgue fos fondos específicos porn su financiamiento". Dir,ha 
prórroga del Seguro Médico Hospitalar io servirá para P.I afio 2024. Se indic~ que el origen de los 
fondos serán fondos propios por la cantidad de $199,798.08 dólares de los F.s tad0$ Unidos de 
América. Que lo anterior, a tenido en consí<len~dón los antecedentes síguientes: -Que en sesión 
ordinaria, nárncro mil doscientos diecinuevf! punto ocho, de fecha veinte de octubre de dos mil 
veintidós, se aprobó entre otros puntos el início de gestiones para el proceso de contratación MB-
01/2023-RNPN "SERVICIO DE SEGURO MÉDICO HOSPITALARtO PARA EL PERSONAL DEL RNPN, SIN 
LIMITE DE EDAD, QUE LABORA PARA LA INSTITUCIÓN, DESTACADOS ACTUALMENTE EN 
DIFERENTES PARTES DEL MUNDO, PARA El AÑO Z023", para el período comprendido a partir de las 
00:00 horas del uno de enero de do~ m il veintitrés hasta las 23:5~3 horas del día treinta y uno de 
diciembre de e.los mil veintitrés, por medio de la aplicación del proced imiento bursátil con la Bolsa 
de Productos de El Salvador, S.A de C.V. y una comisión del UNO POR CIENTO (1%) más NA, se 
autorizó al Presidente Registrador N .. u.:iarwl y a las personas autorizadas según convenio, para 
suscribir, modit'icar o retirar órdenes de negocia<:ión, así corno c1utoriz.a r el trámite de adendas que 
puedan resultar de la modificación del contrato de dichos servicios; se autorizó además el evaluador 
de las ofertas para el proceso; se designó al Presidente Hegistrador Nac:ional la auibución de sustituir 
y/o nombrar a otro evaluador de ofertas cuando oral una situación es eci2I fue. e cesario; y, se 
nombró Administrador de Contrato al Colabor11dor 
Administrativo de 1.-l Unid,1d de Talento Humano. Que en la sesfón ordinaria, n(unero mil doscientos 
veintiséis, punto nueve, de fecha ocho de ditiembre del año dos mil veintidós, se brindó informe 
sobre los resultados l1el proceso, mediante oferta de compra nL'1rnero tresc.:ientos t reinta y nueve (Nº 
:l.~~3}, por un 1Jalor total del con trato de CIENTO NOVENTA Y NlJF.VF. MIi. SETECIEfHOS NOVE,'\ITt>. Y 
OCHO 08/100 DÓLARES DF. LOS ESTADOS UNIDOS DE I\MÉRICA {USD$EJq.798.08), sin IVA incluído, 
por ser exento con base a lo establf!ddo en el íiteral j), ..lrtículo cuarenta y seis, ele la Ley del IVA, 
contratado con PAN AMERICAN UH:, S.A. SEGUROS DF. Pf.RSONAS. ContiílÚi.1 manifestando que, en 
fecha diedsietf' de or.tllbre de dos rnil veintitrés, la solicitante Jefe de fa Unidad de T,llento Humano, 
con !a autorización del Director Administrativo Ad··Honorem, presentaron a la Unidad de Compras 
Públicas dd RNPN (UCP) requerimiento soHdtando la prórroga del contrato N~ 29748, para ser 
ejer.utado durame el período comprendido de las 00:00 horas del uno de enero ht1st,1 lils 23:59 horas 
del treinta y uno de dir.if'mbre de do$ rnil veinticuatro, anexando además notas ern¡lidas por el 
referido contr.ilista, mediante la cual expresa su aceptación cie prorrug,tr d rnntrato mencionado, 
manteniendo las cc1ndiciones solicilt1das y demás términos pactados ínicialmenl ~; para ta l efecto la 
Directora Financiera lnstitur.ional, por medio de memorando Nº m=-135/2023, de fP.r.ha uno de 
noviembre de dos mil 1Jcintitrés, Certificó que se ha previsto la Oisponibilldüd Presupuestaria por fa 
r:antidad dP. ha~ta Ciento Noventa y Nueve Mil Setecientos Noventa y Or:ho 08/100 Dóli.ltcs de tos 
Estados Unidos de América (USD$J99,798.08L pi3rJ liJ prórroga d~I ,eferído servido. AdP.más consl t1 
que el Adrninislrador del Contrato, consultó mediante nota de fecha doce de octubre de dos n1il 
veíntitrt'!~. ni rP.foric:Jo Contratista, sobre su aceptación en prorrogar el referido ~ontrato, 
manteniendo !os preclos y demás condiciones pJctt1das en el contrato actua 1, en resruesta a !o 
consultado mediante nota de fecha doce de octubre ele do~ mil veint¡t;·és, ei citado contratista, 
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manifiesta que acepta la prórroga para el período comprendido del uno de enero dos mil 
veint icuatro al t reinta y uno de diciembre de dos mil veinticuat ro, manteniendo los precios y demás 
condiciones pt1ctadas del contrato actual; por lo que, el Administrador del Contrato, mediante nota 
de fecha trece de octubre de dos mil veintitrés, emit ió informe y justificación mediante la cual solicita 
la prórroga del cont rato citado, detallando la importancia para realizar la prórroga que perrnitirá 
mantener la protección permanente al personal que labora en la Institución en el Exterior, además 
emit ió informe sobre la buena ejecución del contrato, señalando: "En mi calidad de Administrador 
del Contrato N" 29748, del proceso MB-01/2023-RNPN, denominado SERVICIO DE SEGURO MÉDICO 
HOSPITALARIO PARA EL PERSONAL DEL RNPN, SIN LIMITE DE EDAD, QUE LABORA PARA LA 
JNSTfTUCION, DESTACADOS ACTUALMENTE EN DIFERENTES PARTES DEL MUNDO, PARA EL AÑO 
2023, con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2023, Je informo que hasta fa fecha no existe 
incumplimiento contractual, el servicio prestado ha sido de manera satisfactoria y continua por parte 
de fa Aseguradora'', por lo que, considera que es procedente realizar la prórroga al contrato, al ser 
la mejor opción para el RNPN, conforme al artículo 159 de la LCP. Que, mediante nota UCP-E-
119/202::S, de fecha dieciséis de noviembre del dos mil veintitrés, la UCP, solicitó a la sociedad PAN 
AMERICAN LIFE, S.A. SEGUROS DE PERSONAS, su confirmación sobre su acuerdo para prorrogar en 
los mismos t érminos y condiciones pactadas en el citado contrato, así como el compromiso de 
presentar las solvencias fisca les, municip;;les y de seguridad socia l vigentes, para la suscripción de la 
prórroga del contrato. Mediante nota de fecha veintiuno de noviembre de dos mil veintitrés, el 
contratista PAN AMERICAN LIFE, S.A. SEGUROS DE PERSONAS, responde que acepta prorrogar el 
cont rato N° 29748, para el período comprendido de las 00:00 horas del uno de enero hasta las 23:59 
horas del treinta y uno de diciembre de dos míl veinticuatro, en los términos, montos y demás 
condiciones pactadas en el referido contrato, así como su compromiso de presentar las solvencias 
relacionadas. Que para proceder a la prórroga, en consideración a los artículos 1.61 
''ADMINISTRACIÓN DE CONTRATOS" y 162 "RESPONSABILIDADES DE LOS ADMINISTRADORES DE 
CONTRATO U ORDEN DE COMPRA" de la LCP, por medio del citado requerimiento o solicitud, la 
solicitante, , iefe de la U;1idad de Taler,to 1-iumano, propone 
corno Administ rador del Controto a prorrogarse al Licenciado German Emilio Palma Medr,mo, 
Colaborador Administrativo de la Unidad de Talento Hurnano, para la buena ejecución de este. Se 
expone además que de conformidad al artíCL1l0 159 "PRÓRROGAS A CONTHATOS Y ÓRDENES DE 
COMPRA" de la LCP, es procedente efectuar la prórroga solicitada (adenda), manteniendo !as 
mismas condiciones del contrato actua l, hasta por la cantidad de CIENTO NOVENTA V NUEVE MIL 
SETECIENTOS NOVENTA Y OCHO 08/100 DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AM~RICA 
(US0$199,798.08) sin IVA incluido, por ser exento con base a lo establecido en el l iteral j), artículo 
46, de la Ley del IVA. El servicio será cancelado en cinco cuotas, cuat ro de forma trimestral más una 
cuota adicional por inclusiones de personal nuevo, de conformidad a la factura emitida por los 

servicios re.cibidos, previa presentación de la facturt1 y <1cta de recepción firmada y sellada por elj,/ 
Administrador del Contrato y la Contratista donde se haga c:onstar que el servido objeto del cobro • 
ha sido recibido t1 entera satisfacción, d~ conformidad al literal a) Documentación para tramitar 
cobro y fecha de pago de servicios, FORMA DE PAGO DEL SERVICIO: FACTURACIÓN DIRECTA, del 
contrato a prorrogarse. Que como soporte ue la solicitud, consta además un informe técnico, en el 
que se sustent a que, se está dando cumplimiento a la Cláusula n(irncro sesenta y seic:; referente al 
Seguro Médico Hospita lario para los empleados en el Exterior, el cual es de vital importancia conta r 
con dicha prestación para el año 2024; y considerando que dicho servicio es crítico parn el personal 
que labora para el exterior y es necesario que se mantenga permanente para la protección de ia 
salud de los mismos. Que como antecedente, cuando se inidó el proceso de contratación de los 
servicios hospitalarios en el exterior al presentarse las ofertas de MAPFRE SEGUROS EL SALVADOR, 
SA y PAN AMERICAN LI FE SA, SEGUROS OF PERSONAS; la mejor opción fue Pan American Life, S. A. 
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Seguros de Personas, debido al bajo rosto, al cu,nplimiento de los condiciones que se sol1citoron y o 
que poseen su propia Red de Salud que fadlita la pronta intervención en los servidos médicos 
hospitalarios. Que con base en lo anterior, solicita que se puedan real;zar las Bestiones 
correspondientes para poder prorrogar el contrato número ?.97~8, el cual e; MB-01/2023-RNPN, 
denominado: "SERVICIO Ut StGURO MÉDICO HOSPITALARIO PARA EL PERSONAL DE'l RNPN, SIN 
LÍMITE DE EDAD, QUE LABOR/\ P/\R/\ L/\ INSTITUCIÓN, DESTACADOS /\CTUALMENl't tN Dlt~RtN7TS 
PARTES DFL MUNDO PARA AL AÑO 2023", con v;gencia hasta el treinta y uno de diciembre de do, 
mil veintitrés; manteniendo los mismos términos, tarifas y condiciones del contrato actual, para un 
periodo de doce meses, comprendido del uno de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil 
veinticuatro. Que, con lo anteriormente expuesto y pudiendo m<lntcner de manera injnterrumpida 
el servido del Seguro Médico Ho>pitalario por dore m€ses más para el personal en €1 exterior, y así 
dar cumplimiento a la Cláusula No. sesenta y .s<1Ls del Contrato Colectivo df' Trabajo; se requiere se 
pueda proceder a prorrogar ~I contrato 29748, para el período comprendido del uno de enero al 
treinta y uno de diciembre de dos mil veintlWJtro, en el cuJI se mant;cnen lo, mismos términos, 
tadfa.s y condiciones contractuales y por o que pennanerf' favorable pa rn la institución. FI expositor, 
señala que el proceso en cuestión, tiene una consideración especial, ya que a la fecha de celebración 
de esta ;esión de Junta, no hay <lprobación del Presupuesto General d~ la Nación para el año dos mil 
veinticuatro, lo que -en principio- impide reali1ar la automación de prórrogas de contratos y su 
formalización, no obstante, a fin que las actividades del RNl'N continúen desarrollándose 
adecuadamente, principJlmente en cuanto a l<l /lccesidad de contar con servicio, que son crítico; y 
fundamentales rnmo lo es el SERVICIO DF SEGURO MfDICO HOSPITAi.ARiO PARA H PERSONAL DEL 
RNl'N, SIN LIMIH Dt EDAD, QUE LABORA PARA LA INSTITUCIÓN. DESTACADO~ ACTUALM[NTE EN 
DIFERENTES PARTES DEL MUNDO, lo cual se considera de interés institucional y conforme a lo 
establecido en 101 artículos~ "APLICACIÓN DE LA l.EYY SU REGIAMENTD" y 20 "EJECUTORES DE LOS 
l'ROCt~OS - UCI' letra e) de la LCP, en el presente ca.so puede procederse a la aprobadón en lo.s 
términos que sei1ala el artículo 27 de la Ley de Procedimientos Administrativos - LP/\, que establece 
que "exccpciunalmeme, los efeuos del uuo odmmistrat1vo pudráa e,tur sujetos a reqw,1tas de 
eficacia, derivadas de la propio noturalem o rontenido dPI orto". Fn este orden de ideas, se puede 
proceder a la autorización de la prórroea del citado contrato, supeditando su eficacia segl1n el evento 
que se desarrolle primero en atención a lo que di;p,me el articulo 38 de lo le'¡ AFI, pu,»to que a 
partir del uno de enero de do; mil wintirnatro habrj prewpuPsto vigf'ntP, siendo hasta este 
momento en que la prórroga producirá sus efectos y se pasará a la contratación, ya sea que .se 
apruebe el pre,upu~sto que hc1 ,;do presentado" la Asamblea Lee;slativa y que corresponde al año 
2024 o bien, se prorrogue el del presente ~1erc1cio fiscal; según el ciLado articulo 38. Dado que IJ 
eficacia del acto administrativo de autorización de la prórroga Pstaria sujeta a la aprobación, por la 
mencionada Asamblea, del presupuesto 2024 o a la prórroga del presupuesto 2023; la contratación 
eslaria óUjcta a una condición óliópemiva, según lds ref.la, del Derecho Curnún (Libro Cuarto, de la, 
obligaciones f'n general y dP los contrato,, título IV, de la1 obligadones cond1cionale1 y rnodales, 
Artículos 1344 y sieu1entcs del Cód1eo Civil). Por tanto, se ha tenido en consideración además la 
1iguiente ba1e legal: l. Ley de Bolsa de Productos y Servicios. Art. 2 "Produélos y servicio, que 
pueden negodarse en las Bolsas" "la.s Bolsas tendrán por finalidad organizar un mPrcado efidPnte 
en donde las trans,iccionc; se haB"" para la 11cGociadó11 d~ toda dase de contratos d~ comercio 
pe1m1\ido por la I ty. Fn las bolsas podrán negociarse: A) Producto; y 5ervidus, fl) Contra Los sobre 
transferf'ncia de Bieoes y ~ervkhs bajo rnalquier Litulo, modalidad condición .. siempre que no .sean 
prohib;dos por la Ley; ... "; 2. Reglamento General de la Bolsa; 3. Instructivos de la Bolsa de 
productos de El Salvador, S.A de C.V; 4. Convenjo por Servicios de Negodadán por Cuenta del 
Estado suscrito entre el RNPN y BOlPROS, de fecha 09 de lebrero de 1023; y 5. ley de Compras 
Públicas - LCP (artículo 4 "Aplicación d~ la lq y su íleeia,ncnto", artículo 20 lct,~ e), ,irtículo 73 lnc. 
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segundo, artículo 161 "Administración de Contratos", y, artícu lo 162 "Responsabilidades de los 
Administradores de Contrato u Orden de Compra") . Que de conformidad a todo lo expuesto, se 
solicitó a la Junta Directiva, lo siguiente: 1. Autorizar la prórroga (adenda) para el año dos mil 
ve inticuatro, del contrato Nº 29748 denominado "SERVICIO DE SEGURO MÉDICO HOSPITALARIO 
PARA El PERSONAL DEL RNP N, SIN LIMITE DE EDAD, QUE LABORA PARA LA INSTITUCIÓN, 
DESTACADOS ACTUALMENTE EN DIFERENTES PARTES DEL MUNDO, PARA El AÑO 2023", para 
ejecutarse en el período comrirendido a parti r de Jas 00:00 horas del uno de enero dos m il 
veinticuatro hasta las 23:59 horas del treinta y uno de diciembre de dos mi l veinticuatro; con la 
Contratista PAN AMERICAN LIFE, S.A. SEGUROS DE PERSONAS, hasta por la suma de CIENTO 
NOVENTA Y NUEVE Mil SETECIENTOS NOVENTA Y OCHO 08/100 DÓLARES DE LOS ESTADOS 
UNIDOS DE AMÉRICA (USD$199,798.08), sin IVA incluido, por ser exento con base a lo establecido 
en el l itera l j), artículo 46, de la Ley del IVA, conforme a los montos relacionados y demás condiciones 
pactadas en las cláusulas del contrato en vigencia. El servicio será cancelado en cinco cuotas, cuatro 
de fo rma trimestral más una cuota adicional por inclusiones de personal nuevo, de conformidad a 
la factura emitida por los servicios recibidos, previa presentación de la factura y acta de recepción 
firmada y sellada por ei Administrador del Contrato y la Contratista donde se haga constar que el 
servicio objeto del cobro ha sido recibido a entera satisfacción; 2. Se autorice que, la eficacia de la 
ejecución de la presente autorización de prórroga del contrato, queda condicionada, con base a lo 
establecido en los artículos 4 "APLICACIÓN DE LA LEY Y SU REGLAMENTO" y 20 " EJECUTORES DE LOS 
PROCESOS-UCP letra e) de Ja LCP, 27 de la Ley de Procedimientos Administrativos, 1,344 y siguientes 
del Código Civil, a la vigencia de la Ley del Presupuesto del eje rcicio financiero fiscal dos mil 
veinticuatro o a la prórroga del presupuesto del año en curso el uno de enero de dos mil veinticuatro, 
conforme lo esiipulado en el artículo 38 de la Ley Orgánica de Administración Financiera del Estado.; 
3. Se nombre como Administrador de la prórroga (adenda) del Contrato, al Licenciado German Emilio 
Palma Medrana, Colaborador Admin istrativo de la Unidad de Talento Humano para la buena 
ejecución de la prórroga; y, 4. Designar al Presidente Registrador Nacional la atribución de nombrar 
"otro Administrador del Contrato, cuando por alguna situación especia l sea necesario, se nombrará 
a otro administrador del contrato. Después de discutido este punto, la Junta Directiva Acuerda: de 
conformidad a lo expuesto y a la Base Legal citada: a) Autorizar la prór roga (adenda) para el año 
2024, del contrato Nº 29748 denominado "SERVICIO DE SEGURO MF.DICO HOSPITALARIO PARA El 
PERSONAL DEL RNPN, SIN LIMITE DE EDAD, QUE LABORA PARA LA INSTITUCIÓN, DESTACADOS 
ACTUALMENTE EN DIFERENTES PARTES DEL MUNDO, PARA EL AÑO 2023", para ejecutarse en el 
período comprendido a par tir de las 00:00 horas del uno de enero dos mil veinticuatro hasta las 
23:59 horas del treinta y uno de diciembre de dos mil veinticuatro; con el Contratista PAN AMERICAN 
LIFE, S.A. SEGUROS DE PERSONAS, hasta por la suma de CIENTO NOVENTA Y NUEVE Mil 
SETECIENTOS NOVENTA Y OCHO 08/100 DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA 
(US0$199,798.08), sin IVA incluido, por ser exento con base a lo establecido en el literal j ) del artículo¿}.[ 
cuarenta y seis, de la Ley del IVA, conforme a los montos relacionados y demás cond iciones pactadas • 
en las cláusulas del contrato en vigencia. Se acuerda, ademá~, que el servicio será cancelado en cinco 
cuotas, cuatro de forma trimestral más una cuota adicional por inclusiones de persona l nuevo, de 
conformidad a la factura emit ida por los servicios recibidos, prP.via presentación de la factura y acta 
de recepción firmada y sellada por el Administrador del Contrato y la Contrista donde se haga consta r 
que el se rvicio objeto del cobro ha sido recibido a entera satisfacción; b) Autorizar establecer que la 
eficacia de la ejecución la presente autor ización de prórroga de contrato, queda condicionada, con 
base a lo establecido en los artícu los cuatro "APLICACIÓN l)E LA LEY Y SU REGLAMENTO" y veínte 
" EJECUTORES DE LOS PROCESOS - UCP letra e) de la LCP, veintisiete de la Ley de Procedimientos 
Administrativos, m il trecie,itos cuarenta y cuatro y siguientes del Código Civil, a la vigencia de la Ley 
del Presupuesto de! ejercicio financiero fiscal dos mil veinticuatro o a la prór roga del presupuesto 
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del año en cur.~o el primero de enero de dos mil veinticuatro, conforme lo estipulado en el artículo 
treinta y ocho de la Ley Orgánica de Administración fin.incicra del Estado; e Nombrar Administrador 
de la prórrO~<i {adendc1) def Contrato, que hoy se autoriza 
Medrano, Colaborador Administrativo de la Unidad de Talento Humano para lil buenil l!jecucíón de 
este; y, d} Desígnar a I Presiden!e Registrador Nt.1cional la atribución de nombrar a otro Adminrstrildor 
del Contrato, cuando por alguna situación especial seJ necesario. PUNTO 9. Solicitud de 
Autoriiadón para el lnfcío de Gestiones, Aprobación de Documentos de Solicitud de Oferta y 
Nombramiento de Evaluadores Técnicos para el Proceso de Contratación N" Sf·02./2023"RNPN 
''Adquisición de servicio de identificación a distancia v servicio de similitud de dos imágenes", a 
través del Método de Contratación de Subasta Electróllic::i Inversa. El Señor Presidente procede a 
dar la palahra al expositor, quien indica que el RNPN está implementando el proyecto de "Identidad 
Digital" en El Salvador. La identidad digital l.JrinuariJ unü identificación inequívoca y unific.:td..i en el 
entorno digit.il, evitando confusione.~ y suplantaciones de idcntilfad. Permitirá la trazabilidad y el 
seguimiento de actividades en línea, mejorando la seguridad tanto para los usuarios como para las 
entidades quP. ofrecen servicios digitales. Además, facilita el acceso seguro a servicios 
gubernamentales, transacciones financieras y otros üspcctos de la vida digEtal, garantizando la 
autenticidad y la integridad de las interacciones en línea. En este contexto, se hace impP.rativo 
fortalecer los servicíos mediante un proceso de contratadón destinado a ejecutür el proyecto 
denominado "Adqui.~ición dP. servicio de idenlificiJ¡;iÓn a distancia y servicio de similitud de dos 
imágenes". Cuntinúa señalando que, el objetivo primordial de estJ contratación es beneficiar 
aproxhna<famente 1,062,000 personas a través de un !;ervido especiallzaclo de verificación de 
identidad y prueba de vida a distancia, ab¡¡rcilmfo a ciudadanos salvadoreños y extranjero:;, 
funcionarios públicos, representant P..~ legales y en1pleados de cntidéldes privadas. Esta medida, 
adeinás de elevar la $éguridad eenerará confianza en las transaccíones electrónicüs, propordonando 
una capa adir.ional de protección contril lil sup!antación de id~ntidades. Dentro d{:! las 
considerélciones de este proceso se detalla que, la Unidad organizativa solicitante es la Unidad de 
Desarrollo y Mantcnimic-nto de Sistemas, ~e ha solidtadv un presupuesto dl! $1,500,600.00, dólares 
de lo.s E<;taóos Unido.s de Américc.1 cun IVA incluido, cuyo origen de los fondos es el Fondo General, 
asimismo indican que se ha previsto r.01no método de Contr¡¡ tación lil Subasta Electrónica Inversa a 
mwés de la Platt.1forma COMPR/\SAL, con un ~ierr1po de c:>ntrega: Un {1) día hábil p0sterior a la 
notificación cl~I documento contrnctuül, con lur;ar de entrega en la Dirección de Tecnulogfo de la 
Información y Comuni::adone.~ ub:cada.s en Al.:m11::d<.1 Manuel (nrfque Ara uja, Kilómetro cuatro y 
medio carreteril a Santa ·recia, Colonia Homa Pasaje Carbonell, San Salvildor, bajo una sola P.ntrega. 
Qtie es neces~rio adernJs el rnmplimiento del cien por r.íento (100%) de lu e~tablccido en las 
especificaciones técnicas, bajo la evaluüdón con base a cumple y no cumple y una gar;."tntía de 
producto de un (1) año ante cualquier fa llo del serv¡cio. Que los requerimientos sol:dtar:los son del 
detalle SiMlli~rHe; Ítem 1: cantidad: 1,062,000 unidadP.s, Unidad de rnediúil: Unid¡¡d, Obra, bien o 
servicio .solicitado: identrficación a distancia; y, Especificaciones Técnicas {Material, color, medida, 
otras características requeridas. En caso de ser necesario adjuntar documento con esta 
fnformación: ldentific.1ción a distancia con base a especificaciones técnicas üflcx.as además en 
expediente correspondienle. Ítem 2; cantidad : 1,062,000 unídades, un¡dad de rnedida; Unidad, 
Obra, bien o se:?rvicio solicitado: Servicio de simllitud de dos iniJg<:!nl!s; y, Especificaciones Técníc~s 
(Materi,il, color, m~dida, otras característícas requeridas. En caso de ser necesario adjuntar 
documento con esta informadón: Servicio de similitud de dos imágene.~ con has~ a P,~pecificadones 
técnicéls anexas además en el expedlente rnrrespondiente. Que los criterios de evaluación a uti!i%a< 
son, par,t lt1 ~va lw1cír.í11 legal y técnica de cumple o no r.urnple. fin<1. lrnentc, se propone como 
Evaluador .luríd ir.o a la Colaborador Jurídico d~ Asesoría Jurídrcil; 

Dircctur de Tccnoloeía de fa lr.forrn;idón v 
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Comunicación; y, corno Evaluador Técnico UCP: Técnico 
UCP. Que para la ejecución del referido proceso, se ha tenido en consideración la siguiente base 
legaL 1. Ley de Compras Públicas (Artículo 4 "Aplicación de la Ley y su Reglamento", artículo 18 
"Autoridad Competente", artículo 21 11Panel de Evaluación", artículo 24 "Capacidad Legal", artículo 
25 "Impedimentos para ofertar y contratar", artículo 38 ''Métodos de Cont ratación", y, artículo 73 
"Subasta Inversa") 2. Lineamientos emitidos por la Dirección Nacional de Compras (DINAC): 3.32 
Lineamiento para la Realización de Contrataciones por Subasta Inversa. Por tanto, de conformidad a 
lo expuesto y a la Base Legal antes relacionada, se solicita: 1. Autoriwr el inicio de gestiones para el 
Proceso de Contratación N° SI-02/2023-RNPN, denominado "Adquisición de servicio de 
ident ificación a distancia y servicio de similitud de dos Imágenes", del Método de Contratación de 
Subasta Electrónica Inversa, a través de la Plataforma del Sistema Electrónico de Compras Públicas 
(COMPRASAL). 2. Ap,obar los Documentos de Solicitud de Oferta para este Proceso. 3. Autorizar al 
Presidente Registrador Nacional para aprobar Enmiendas o Adendas a los Documentos de Solicitud 
de Oferta.4. Instruir a la Administración para que efectúe las acciones que fueren necesarias para 
cumplir el debido procedlmiento lega l. s. Nombrt1r como Evaluador {es) Técnico {s) del proceso a la 

Colaborador Jurídico de Asesoría Jurídica como Evaluador 
-orno Evaluador Técnico; y, 

mo evaluadora designada por la Jefe UCP. 6. Delegar al Presidente ~egistrador Nacional la 
atribución de sust ituir y/o nombrar a ot ro (s) Evaluador (es) Técnico (s), cuando por alguna situación 
especial fuese necesario. 7. Autorizar al Presidente Registrador Nacional para extender los plazos de 
Convocatoria y Recepción de Ofertas, en caso de ser necesario. Después de discutido este punto, la 
Junta Directiva Acuerda de conformidad a lo expuesto y a la Base Leeal citada: a) Autorizar el inido 
de gestiones para el Proceso de Contratación N~ Sl-02/2023-RNPN, denominado "Adquisición de 
servicio de identificación a distancia y servicio de simllitud de dos imágenes", del Método de 
Contratación de Subasta Electrónica Inversa, a través de la Plataforma del Sistema Electrónico de 
Compras Públicas (COMPRASAL}; b) Aprobar los Documentos de Solicitud de Oferta para este 
Proceso; e) Auto(izar al Prestdente RegistrJdor Nacional para aprobar Enmiendas o Adtndas a los 
Documentos de Solicitud de Oferta; d) Instruir a la Administración para que efectúe las acciones que 
fueren necesarias para cum lir el debido rocedimiento legal; e) Nombrar como Evaluador (es) 
Técnico (s) dPI proceso a: Colabor-idor Jurídico de Asesoría 

como Eva luador Técnico; y Licda. 
como Evaluador¡¡ designada por la Jefe UCP; f) Delegar al 

Presidente Registrador Nacional la atribución de sustituir y/o nomb,ar a otro (s) Evaluador (es) 
Técnico (s), cuando por alguna situación especial fuese necesario; y g) Autorizar al Presidente 
Regist rador Nacional para extender los plazos de Convocatoria y Recepción de Ofertas, en caso de 
ser necesario. PUNTO 10. Solicltud de Autorización para el Inicio de Gestíones, Aprobación de 
Documentos de Solicitud de Oferta y Nombramiento de Evaluadores Técnicos para el Proceso de 
Contratación N° S1-03/2023-RNPN "Suministro e Instalación de Sistema Integral de Alarmas de 
Detección de Sismos en Of icinas Centr.:iles del RNPN (Edificios y Anexo Carbonell, Anexo 3 
COOPEFA, Depósito 9 IPSFA}", a través del M étodo de Contratación de Subasta Elect rónica Inversa. 
Dada la palabra al expositor, este manifiesta que la necesidr.1d del requerimíento a realizar se ha 
visualizado para el momento en que ocurra una emergencia, evento sísmico, rnovimiento telúrico o 
un incendio (para el ca.so del Depósito 9}, que dichas alarmas pueden ser activadas de inmediato 
mediante pulsadores manuales, bajo lr.1 responsabilidad misma de todo el personal, siendo los 
lugares de instalación en el RNPN, edificios uno y dos rmís anexo (edificios Carbonell), más Anexo A­
TRES y Depósito nueve (oficinas RNPN Centro Comercial COOPEFA). Que el sistema integral de 
alarrnas, servirá además para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Prevención 
Rk:sgos y a las recomenc!acioncs dadas por el Comité de Seguridad e Higiene Ocupacional, que 

13 



sefíalan que es rn~ce.~arlo el suministro e instalación df! un sistem¡¡ de alarmas de detección Je 
emer~enciils (sismos, incendios, f:'tc.) manual y automática para el RNPN . Que fa Unldad organi1.ativo:'\ 
solicitante es la Unidad Administrativa lnstituciontil; que el presupuesto considerado es de 
$22,000.00 dólares de los Estados Unidos de América con IVA incluido, que el origen de los fondos 
es fondos proplos, y para lo cual, se ha considerado el método de Contratación de Subast¡¡ 
f.lectrónica Inversa a través de la Plataforma COMPRI\SAL, con un tiempo de entrega hasta el 31 de 
didem bre <le 2023, pi.Ira ser entregado en I¡¡~ oficinas del RN PN, ubicadas en F.d ificios Ctirbone!I más 
Anexo, Alameda Manuel Enrique Araujo km. 4 1/2 carretera .;'l Santa Tecla y pasajf! ca,boncll, Col. 
Roma, San Salvador y en Anexo 3 y Depósito 9, Centro Comercial COOPEFA, Col. Gral. Manuel José 
Arr:e, Catre Douglas Vl¡¡dimlr Varela y Av. Caballería, 5,m Sa lvador, en una e.nlrega total o parcial, 
prevía coordinar,íón con el Administrador de la Orden de Compra. además, se requiere una gc1rantfo 
de fábrica de por lo menos 1. año, por de.spertectos mecánicos y se solicitará que el sistema de alarma 
tenga adicionalmente una batería de e1nergen<:i<>, de capacidad igual o mayor p..irél que el sistema se 
encuentre -~ie.rnpre ¡¡ctiv<1do en su totalidad y que posea por lo menos dnco horas de duración. Que 
el requerimiento se reali~J con ltis especificadon€s mínimas sigurentes: Ítem 1: Sumfnistro e 
instalación de sistema integral de alarmas de detección de emergencias {sismos, incendios etc,) en 
oficinas centrales del RNPN (Edificios y anexo Carbonell, anexo 3 COOPEFA, Depósito 9 IPSFA}: 
Cantidad: 1, Unidad da Medida: servicio; OBRA, BIEN O SERVICIO SOLICITADO: servicio; 
Especificaciones: Edificio 1: 6 luces estroboscópicas con srrena más 6 estación manual (pulsadores), 
a ins1ala,se 2 por cada Níve l, {3 niveles); y, 1 Poincl de control DSC 1832, con tarjt!ta etectrónir.a 
gabinete metálico y tedado led PK5501. Edificío 2: 8 luces estroboscópícas con sirena más 8 estación 
m,mual (pulsadores}, a instalars€ 2 por c¡¡da Niver, (4 niveles}; y, 1 Panel de control DSC 1832, con 
tarjeta édec::trónica gabinete metálico y teclado led PKSS01, el cual permitirá activü r en forma paralela 
el fundonamienló del t!quipo en el anexo CarhoneU. Safón de usos múhiplcs: 1 luces 
estroboscópica.~ c.on sirena m,b 1 estación manual (pulsador), ,1 instalarse en el sa lón. Anexo 
Carbonell: 1 luces estroboscópicas y 1 estación manual de pulsadores. Centro comercial COOPEFA. 
Anexo 3-A: 3 luces cstroiJoscópfcas cor1 sirena más 3 estac.:ió1, ma nua 1 (pulsadores}, a ubicarse en las 
lnsta!ar.ion1>c;; y, l Panel de control DSC 1832, con tarjeta electróniG1 gabinete metálico y teclado led 
PKSSOl . Depósito 9: 12 sensor1>s de humo, 2 luces estroboscópícas con sirena m;.ís 2 estación manual 
{p1Jlsaclores), .i ubicarse en las instalaciones; \', 1 Panel de cont rol ose 1832, con tMj!!ta eli:!ct~ónica 
gabínete metálico y tedado !ed PK5501. Que lo~ crit~rios de evaluación a utilii:ar son, para la 
cv¡¡luación legal y técnica <le cumple o no wmple. Finalmente., se propone como l:valuador Jurídico 
a la - olaboradora Jurídica rJe Asesorí<'I Jurídica; como f::valuador 
Tér.n1co a. Enr.argado de Mc.1nt12nimiento; y, corno f.VJ luador Técnico 
UCP: Técnico UCP. Que parn lJ ejecución del referido proceso, se 
ha tenido en consideración la siguiente bd5e legal: 1. Ley de Compras Públicas (Artículo 4 "Aplicación 
de l;i l.ey y ~1.1 fkglc.1rnento", artículo 18 "Autoridad Competent e'', artículo 21. "Panel de Evaluación", 
artículo 24 "Capacidad Legc.11", cirtículo 2.S ''Impedimentos fn1ra ofertar y contr;itar", artku!o 38 
"Métodos de Contratadón", y, artículo 73 "Subasta lnver!ia"} 2. Uneamicntos emitidos por la 
Dírecdón Nacional de Compras (DINAC): ::l.32 Lineijínicnto para la Reafiuidón de Contratacíonf>'> 
por Suba.~ta lnvF>rsa. Por lanto, de conformidad a fo f!xpuesto y a lit Base Legal ante.~ relacionada, se 
solicita: 1. Autorizar el ínicio de gestiones pMil el Proceso de Contratación Nª Sl-03/202~-H NPN, 
dP.nnmlnJdo "SUMINISTRO [ INSTALACIÓN DF. SISTEMA INTEGRAL !JI: ALARMAS OE DETECCIÓN DE 
SISMOS F.N OFICINAS CFNTRALES DEL RNPN (UJIFíCIOS Y ANEXO CARl30N[Ll, ANEXO 3 COOPEF/\, 
DEPÓSITO 9 IPSf'A)'', del MModo de Contratación de Subasta Elf!c;trónica Inversa, a t raVP.'> rle la 
Plataforrnti del Sistema f lectrónico de Compras Pública~ (COMPRt\S/\L}. 2. Aprnbar los Documentos 
cie Solicitud rlf> Oforta para estt! Proceso. 3. Autori7.ar al Presidente Reeistrador Nacional P<Ha 
aprobc.1r l:nmi~ndas 0 Ac::iendas a los Ooc,m1c:-ntos de SoHcitur:l de Oí~rt;;. 4. fnstruir a lc:i 
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Administración para que efectúe las acciones que fueren necesarias para cumplir el debido 
procedimiento legal. 5. Nombrar como Evaluador {es) Técnico (s) del proceso a:Licda. Diana Michelle 

orno Evaluadora Jurídica; .orno Evaluador Técnico; y, 
mo Evaluador designc:1do por la Jefe UCP. 6. Delegar al Presidente 

Registrador Nacional la atribución de sustituir y/o nombrar a otro (s) Evaluador (es) Técnico {s), 
cuando por alguna situac1ón especia l fuese necesario. 7. Autorizar al Presidente Registrador Nacional 
para extender los plazos de Convocatoria y Recepción de Ofertas, en caso de ser necesario. Después 
de discutido este punto, la Junta Directiva Acuerda de conformidad a lo expuesto y a. la Base Legal 
d tada: a) Autorizar el inicio de gestiones para el Proceso de Contratación Nº 51-02/2023-RNPN, 
denominado "Adquisición de servicio de identificación a distancia v servicio de similitud de dos 
imágenes", del Método de Contratación de Subasta Electrónica Inversa. a través de la Plataforma del 
Sistema Electrónico de Compras Públicas (COMPRASAL); b) Aprobar los Documentos de Solicitud de 
Oferta para este Proceso; c) Autorizar al Presidente Registrador Nacional para aprobar Enmiendas o 
Adendas a los Documentos de Solicitud de Oferta; d) Instruir a la Administración para que efectúe 
las acciones que fueren necesarias para cumplir el debido procedimiPnto legal; e) Nombrar como 
Evaluador (es) Técnico (s) del proceso a: Colaborador Jurídico de 
Asesoría Jurídica como Evaluador Jurídico; como Evaluador Técnico; y 

·omo Evaluadora designada por la Jefe UCP; f) Delegar al 
Presidente Registrador Nacional la atribución de sustituir y/o nombrar a otro {s) Evaluador (es) 
Técnico (s), cuandll por alguna situación especial fuese necesario; y g) Autori1ar al Presidente 
Regist rador Nacional para P.xtender los plazos de Convocatoria y Recepción de Ofertas, en caso de 
ser necesario. PUNTO 11. Solicitud de Autorización para el Inicio de Gestiones, Aprobación de 
Documentos de Solicitud de Oferta y Nombramiento de Evaluadores Técnicos para el Proceso de 
Contratación S1-04/2023-RNPN "Servicio de Polarizado de Puertas y Ventanas Exteriores en 
Oficinas Cent rales de RNPN (Edificios Carbonell y Anexo 3 COOPEFA", a través del Método de 
Contratacfón de Subasta Electrónica Inversa. El Señor Presidente procede a daí la palabra al 
expositor, quien manifiesta que el objeto de la contratación es la Polarización de puertas y ventanas 
exteriores en los Edificios uno y dos de las oficinas administrativas del RNPN y en el Data Center. 
Que lo anterior, ayudará a evitar el reflejo solar al interior de las oficinas y mejorar la calidad y 
cantidad de la luz natural en las mi~mas, así como a disminuir la temperatura interna, lo que generará 
un funcionamiento más eficiente de los aires acondicionados; lo cual conlleva a una disminución en 
el con~umo de energía eléctrica. Que p.iía el referida proceso, la Unidad organizativa solicitante es 
la Unidad Administrat iva Institucional, para lo cual se ha establecido un presupuesto de $30,000.00 
dólares de los l:stados Unidos de América con IVA induido, cuyo origen de los fondos son recursos 
propios. Que se ha considerado como método de Contratación la Subasta Electrónica Inversa a través 
de la Plataforma COMPRASAL, estableciendo un tiempo de entrega de 5 días después de emitida la 
orden de inicio, y cuyo lugar de entrega serán los edificios 1 y 2 de las oficinas administrativa del 
RN PN, Edificio Carbone! ubicado en Alameda Manuel Enrique Arauja, Kilómetro cuatro y medio 
carreteril a Santa Tecla, Colonia Roma Pasaje Carbonell, San Salvador. Y en Data Centcr, Colonia 
Manuel José Arce, Coopefa, San Salvador, bajo la modalidad de una sola entrega. Se establece 
además que, para el presente proceso se estará sulicitando Garantía de Fábrica. Que los criterios de 
evaluación a utilizar son, para la evaluación legal y técnica de cumple o no cumple, siendo las 
especificaciones mínimas las siguientes: ítem: 1; Cantidad: 1; Unidad de medida: servicio; Obra, bien 
o servicio solicitado: Polarizado; Especificaciones Técnicas {Material, color, medida, otras 
características requeridas. En caso de ser necesario adjuntar documento con esta información): 
Servicio de polarizado de puerto1s y ventanas exteriores en oficinas centrales del RNPN ( Edificios 
Carbonell l y 2 y Anexo 3 COOPEFA). se uti'iizará película de control solar 5% fabricada con partículas 
metálica::. y NANO-tecnología y según las siguientes especif icacioncs;:leducción de temperatu ra: 13 
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oc; Transmisión de luz visible: 5%; Hechazo dt:> rayos UV: 99%; Rechazo de infrarrojos: 98%; Esr.n:sor 
ele película: 2.5 m irras; y, Re::chazo de calor: 90%. Finalm?.nte, se propone como Evaluador Jurídico a 
ta Colaboradora Jurídica de Asesoda Jurídica; como 
F.valuador Técnico al Rivera, Jefe de Departamt:>mo de Segurid.id y 
Transporte; y, como Evaluüdor Técnico LJCP a la Técnico 
UCP. Que para la ejecución del referirlo proceso, se ha tenido en con5ideracrón la siguiente base 
legal: l. Ley de Compras Públicas {Artículo 4 "Aplicadón de la Ley y su Regl<1rnento", artículo 18 
"Autoridad Competente", artículo 21 "Panel de Evaluación", <1rtículo 24 "Capacidad Legal", <.1rtículo 
25 "Impedimento!'. para ofenar y contratar'', artículo ~8 "Métodos de Contratación'', y, artku!o 73 
"SUbi.l5 ta fnversa") 2. Lineamientos emitidos por la Direcdón Nadon~l de Compras (DINAC): 3.32 
Lineamiento part1 k1 Realización de Contrataciones por Subasta Inversa. Por tanto, de conformidad a 
lo expuesto y a la Base Le,g;:il ,mtes relacionada, se solicita: l. Au toriz.ar el inicio de gestiones para el 
Proceso de Contratación N• S1-04/2023-RNPN, denominado "Servido de Polariz.ado de Puertas y 
Ventanas Exteriores en Oficinas Centrales de RNPN {Edificios Carbonell v Anexo 3 COOPEFA", por 
medio de! Método de Contratación dP. Subasta Electrónic<.1 Inversa, a través de la Plataforma de! 
Sistema Electrónico de Compr,1s Públicas {COMPRASAL}. 2. Aprobar ios Documentos de Solicitud de 
Ofortcl para este 11ro<:P.so. 3. AutoriLar al Presidente Registrador Nacional par.:i aprobar Enmiendas o 
Adend'1~ a los Documentos de Solicitud de Oferta. 4. Instruir a la Administración par.'.J que cfoctúe 
las acciones que fueren necesarias para cumplir el debido procedimiento lega l. S. Nombrar para el 

como Evaluador Jurídico; 
como l:valuñdcr Técnico; y como 

evaluadora designada por la Jefe UCP. 6. Delegar al Presidente Registrador Nacional la atribución de 
.sustituir y/o nombrar a ot ro {s) Evaluador (es} Técnico (s), r.uando por algllnü situt1ción especial fuese 
necesar io. 7. Autorizar al PresFdente Registrador N¡_¡cional pa ra extender !os pfazos de Convocatoria 
y RP.r.epción de Ofertas, en caso de ser ne.r:esario. Después de discutido este punto, la Junta 
Directiva Acuerda de c:onformidatl ¡_¡ fo expuesto y a la Base Legal citada: a) Autorizar el inicio de 
gestion~s para el Proceso de Contratación N° SJ--04/2023-RNPN, denominado "Servicio de Polarizado 
de Puertas v Ventanas Exteriores en Oficinas Centrales de RNPN (Edificios CarboneH y Anexo 3 
COOPEFA", d?.l Método de Contr.:itt1ción de Subasta Electrónica lnvemi, "' trclvés de la f> lataforma 
del Sistema Electrónico de Cm-r¡pras Públk<.1s {COMPRASAL}. b) Aprobar los D0cum~Mus de Solicitud 
de Oferta par¡¡ este Proceso. e) Autorizarol Presidenté Registrador Nacional pa rn aprobar Enmiendas 
o Adendas a los Documentos de Solicitud de Oferta. el) Instruir .:i l,1 Administración para que efectúe 
J¡_¡s accione.~ que fuP.reri necesariGJS para rnmplir el debido pror.edim iento leg.il. e) Nombrar como 
F.valu.1dor (es) Técnico {s} del proceso o: 
Evaluador Juríd iw; como Evt1luador Técnico; y, 

como ev.iluadora designada por la Jefe UCP. f ) Oete¡::;ar Presidente. 
Reii;istrador Nacional la atribudón de SU!;tituir y/o nombrar a otro {s) Evaluador {es} T1knlco (s), 
cuando por alguna situación especial fue~e necesario. g} Autorizar al Presíclente RP.gistrador Nac:ioni.11 
par.:i e:>:tender los plr170~ de Convotatoriil y Recepción de Ofertas, en c:asu de S<:!r necesario. PUNTO 

12. Solicitud de Autorización para ei Inicio de Gestiones, Aprobación de Documentos de Solicitud 
de Ofert a y Nombramiento de Evaluadores Técnicos para el Proceso de Contratación SI-05/2023-
RNPN "Sumfnistro y servido de aplicación de pintura externa en Oficinas Centrales de RNPN 
(Edífícios y Anexo Carbonell)'1, a través del Método de Contratación de Subasta Electrónica Jnversa. 
Dada la p.:i labr<.1 al expositor este manifiesta que, como n.:irtc d!!l proceso de renovar la rnarc.i 
institucional y cambio de irnal{en, el RNPN requiere el r.ambin de los coforcs actua les de azul 
pwfundo y blanco a los cofores GRIS CHUZA CÓDIGO 316-02 Y BLANCO. para In cual, se ha cvt1luado 
realizar lt1 aplicacicín de pintura en las referidas tonalidades, siendo que:! el tota l de metros r.uadradus 
de pi;,tura a rubrír e.~ de 2,.538.75 mclrus cuadrados y se aplicará únic:;.ime.ri te en lt1 p,1 rte exterior d~ 

16 



) 

los Ed ificios Carbonell uno y dos oficinas centrales y el Anexo Carbonell en donde funcionan las 
oficínas de Atención Ciudadana, las cuales se encuentran ubicadas en Alameda Manuel Enrique 
Arauja, kilómetro cuat ro y medio, Carretera a Santa Teda, Ed ificios Carbonell, Pasaje Carbonell, 
Colonia Roma, San Salvador. La Unidad organizativa solicitante es la Unidad Administrativa 
Institucional; que ha presupuestado $13,000.00 dólares de los Estados Unidos de América con IVA 
incluido cuyo origen de los fondos son Recursos Propios. Que la adquisicíón de este servicio se 
realizará por medio del método de Contratación de Subasta Electrónica Inversa a través de la 
Plataforma COMPRAS/\L. Que, se ha establecido el tiempo de ent rega a partir de la notificación de 
la cont ratación hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil veintitrés, siendo el lugar de entrega 
los Edificios Carbonen 1 y 2, y anexo Carbonell ubicadas en Alameda Manuel Enrique Arauja, 
kilómetro cuatro y medio carretera a Santa Tecla, Colonia Roma Pasaje Carbonell, San Salvador bajo 
una sola entrega. Asimismo se estableció como otras condiciones necesarias que para el presente 
proceso se e~-tc:JíÍ.1 solicitando una declaración jurada certificada por Notario. Que para la evaluación 
de ofertas tanto en la parte Legal y Técnic¡¡ se utilizarán como criterios de evaluación "cumple o no 
cumple". Se proponen e.orno Evaluador (es) de las ofertas, como evaluador Jurídico a la l icenciada 

Colaboradora Jurídica de Asesoría Jurídica; como evaluador 
fncargado de Mantenimiento; y, como evaluador Técnico 

écnico UCP. Asimismo se expone como base 
legal a lo solicitado, lo establecido en la Ley de Compras Públicas (UCP}: Artículo 4 "Aplicación de la 
Ley y su Reglamento", Artículo 18 "Autoridad Competente", Artículo 21 "Panel de Evaluación", 
Artículo 24 "Capacidad Legal", Art ículo 25 "Impedimentos para ofertar y contratar", Artículo 38 
"Métodos de Cont ratación", y Artículo 73 "Suba'>ta Inversa''; el lineamiento emitido por la Dirección 
Nacional de Compras (DINAC} de referencia 3.32 denominado Lineamiento para la Realización de 
Contrataciones por Subasta Inversa. Finalmente, de conformidad a lo expuesto y a la Base Legal antes 
relacionada, se solicita: L Autorizar el inicio de gestiones para e! Proceso de Contratación N° Sl-
05/2023-RNPN, denominado "Suministro y servicio de aplicación de pintura externa en Oficinas 
Cent rale:; de RNPN (Edificios y Anexo Carbonell)", del Método de Contratación de Subasta 
Electrónica Inversa, a través de la Plataforma del Sistema Electrónico de Comprns Públicas 
(COMPRASAL}. 2. Aprobar los Documentos de Solicitud de Oferta par,1 este Proceso. 3. Autorizar al 
Presidente Registrador Nacional para aprobar Enmiendas o AdP.ndas a !os Dcicumentos de Solicitud 
de Ofe1-ta. 4. Instruir a la Administración para que efectúe las acciones que fueren nec2sarias para 
cumplir el debido procedimiento legal. S. Nombrar como Evaluador (es) Técnico (s) del proceso a: 

orno Eva luadora Jurídica; 
como Evaluador Técnico; y, como evaluadora designada por 
la Jefa UCP. 6. Delegar al Presidente Regist rador Nacional la ~tribución de sustituir y/o nombrar a 
otro (s) Eva[uador (es) Técnico (s), cuando por alguna situación especial fuese necesario. 7.Autorlzar 
al Presidf'nte Registrador Nacional para extender los plazos de Convocatoria y Recepción de Ofertas, 
en caso de ser necesario. Después de discutido este punto, la Junta Directiva Acuerda de 
conformidad a lo expuesto y a la Base Legal citada: a) Autoriz_ar el inicio de gestiones para el Proceso 
de Contratación W Sl-05/2023-RN PN, denominado "Suministro y servicio de aplir.ación de pintura 
externa en Oficinas Centrales de RNPN (Edificios y Anexo Carbonell)", del Método de Contratación 
de Sub.ista Electrónica Inversa, a través de la Plataforma del Sistema Electrónico de Compras 
Públícas {COMPRASAL). b) Aprobar los Documentos de Solicitud de Oferta para este Proceso. c) 
Autoriza r al l'res1dcnte Registrador Nacional para aprob<1r Enmiendas o Adendas a los Documentos 
de Solicitud de Oferta. d) Instruir a la Administración para que efectúe las acciones que fueren 
necesarias para rnmplir el debido procedimiento legal. e) Nombrar corno Evaluador (es) Técnico (s) 
del proceso a la Evaluadora Jurídica; Sr. 

orno 
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Ev,iluadora designada po, la Jefe UCP. f) Delegar,,¡ Presidente Registrador NJliOílal la atribución de 
1u1tituir y/o nombrar a otro Is) ~va luador (es) Técnico Is), cuando por alguna .situación especi.11 fuese 
necesario g) Automar al Presidente Registrador Nacional para extender los plazos de Convocatoria 
y Recepción de Ofertas, en raso dt ser necesar;o, PUNTO B. Solicitud de Autorización para el Inicio 
de Gestiones, Aprobadón de Documentos de Solicitud de Oferta y Nombramiento de Evaluadores 
Técnicos para el Proceso de Contratación Sl,06/2023-RNPN "ADQUISICIÓN DE LICENCIAS DE 
SOFTWARE PARA DESARROLLAR CHAT MULTICANAL Y RESPUESTA INTERACTIVA DE V02 (IVR)", a 
través del Método de Contratación de Subasta Electrónica lnversa. FI Señor Presidente procede a 
dar la palabra al expositor, quien indica que es necesJrjo adquirir una lkenda de software de 
ampliación pina activar un.i Plataforma de Omnicanalidad por texto,, partir del dos mil veintitrés, a 
través de un CHAT MULTICANAL, asl como adquirir una licencia de software para implementar un 
si>tcma ut1l,zcmdo la PLATAFORMA DE INTERACTIVE VOIC[. Que para f'I caso del CHAT MULTIC/\N/\L 
se busca que se permita: i) Mejorar la comuniración por texto con los usuarios de los serv1c1os del 
RNl'N; ii) Proporcionar al usuJrm un servicio que le permita interactuJr con la institución a tnwés de 
los canales frecuentados por este; i,i) Que se le puede brindar una respue,ta inmediata a su.s 
consultas y que esté disponible 24/7, proporcionado mayor eficiencia en los oerv1c1os de 
co,nuniración por texto con los usuarios del RNPN; y iv) Deberá cubrir un número de coll!acto,, 
implementación en la nube, a~endar citas a usuarios. consulta del est.ido de trámites, rnnsultar 
direcciones de sucursales. consultar horarios de atención, interactuar con bases de 1nformació11, 
realizar campaños de envío de mensajes a contactos existente,, recepción y envío de imágenes 
electrónicas, receprión y envio de mensajes audible.s Para el caso de la PLATAFORMA DF 
INTERACTIVE VOICt ílESPONSE (IVR) se llc(.esitd que esta perm;ta ol u1uario: ,)Mejorar la 
comunicación y respuesta de voz interactiva; ii) Real11ar Jct,vidades como operaciones de pago; y, 
iii) Seguimientos a sus tickets y solicitudes de servicio desde cualquier línea telefónica disponjble, 
proporcionándole de esta nianera un servicóo quo le permita interactuar con la institución a través 
de los lJnales que frecuenta, brindándole una respuesta inmediata a sus consultas y que esté 
disponible 24/7. Consulta de trámites, seguimiento de casos. La Unid,id organizativa soHcitante es la 
Uoidad de Gestión Documental y Archivos, quien a presupuestado $48,000.00 dólares de los t.stados 
Unidoó de América con IVA incluido, cuyos fondos prov1eoeo de Recursos l'ropios y para lo cu<ll s~ 
u@zará el método de contrataó6n de suba.sta Eler;rónica lrivusa a través de la PIMaforma 
COMl'Ri\SAL, sefialando un l1empo de entrega a partir de notificada la contr.itarn\o hasta el treinta 
y uno de diciomtJre de dos mil wintitrés, estaOlecicndo como lugar de entrega los Oficin<ls Centrales 
del RNPN, Edifióos Carbonell y Anexo, ubicados en Alrlrncda Manuel lnriquP Araujo, kilómetro 
matra y medio carretera a Sant,i Tc•da, Colonia Roma. Pasaje Carbonell, San Salvador. mas Anexo 
tres y IJepósito nueve, Centro C'ornercial COOPEFA, Colonia General Manuel Jo,6 Arce, Calle lJougla.s 
Vlad1rnir V&cla y /\venida Caballeria, San Salvador, siendo la forma de entrega, una sola. El 
requerimiento se conipone de la siguiente forma: para PI Ítem 1: Cantidad una, Unidad de medida. 
unidad; Obra, bien o servicio: LicenciJ de software y Especilicadones Técnicas (Material, color, 
medida, otras características requeddas. En cJso de ser necesario adjuntar documento con esta 
información: Adquirir una licencia de ampljación de 1oflware para activar una plataforma de 
omnicanalidad por texto lo cual permita desarrollar un CHAT MULTICANAI.; para el ftem 2: Unidad 
de medjda: unid,id; Obra, bien o servicio· lirencia de software y Especificaciones Técnicas 
(Material, color, medida, otras características requeridas. En caso de ser necesario adjuntar 
documento con esta información: Adquirir un<l l1ccncia de .softwa,~ para implenicntar un sistema 
uliliLando la plataforma de RespuPsta de Vnz Interactiva (IVR), que permitan la automall1Jción de 
operaciones por servir in al usuario del RNPN para tran.sarcinnes por ll,imadas telefónicas Qu~ para 
la evaluación de oferta.s tanto Pn la parte l.eMal y Técnica se utfüzanín conio uiter1u, de evaluación 
"cuniplc o no cumple". So propone con,o Eval~ador (es) Técnico (s) de las ofertas a los ~iguientes 



servidores pLJblicos: Evaluador Jurídico: Colaboradora Jurídica 
de Asesoría Jurídica; Evaluador Técnico: , Jefe de la Unidad de 
Redes y Ciberseguridad; y, Evaluador Técnico UCP Técnico UCP. 
Asimismo se expone como base leeal a lo solicitado, lo establecido en la Ley de Compras Públicas 
(UCP): Artículo 4 "Aplicación de la Ley y su Reglamentd', Artículo 18 "Autoridad Competente", 
Artículo 21 "Panel de Evaluación", Artículo 24 "Capacidad Legal", Artículo 25 " Impedimentos para 
ofertar y cont ratar'', Artículo 38 "Métodos de Contratación", y Artículo 73 "Subasta Inversa"; el 
lineamiento emitido por la Dirección Nacional de Compras (DINAC) de referencia 3.32 denominado 
Lineamiento para la Realización de Contrataciones por Subasta Inversa. De conformidad a lo 
expuesto y a la Base Lega l antes relacionada, se solicita : 1. Autorizar el inicio de eest iones para el 
Proceso de Contratación N" Sl-06/2023-RNPN, denominado "ADQUISICIÓN DE LICENCIAS DE 
SOFTWARE PARA DESARROLLAR CHAT M ULTICANAL Y RESPUESTA INTERACTIVA DE VOZ (IVR)", 
del Método de Contratación de Subasta Electrónica Inversa, a través de la Plataforma del Sistema 
Electrónico de Compras Públicas {COMPRASAL}.2. Aprobar los Documentos de Solicitud de Oferta 
para este Proceso. 3. Autorizar al Presidente Registrador Nacional para aprobar Enmiendas o 
Adcndas a los Documentos de Solicitud de Oferta. 4. Instruir a la Administración para que efectúe 
las acciones que fuere n necesarias para cumplir el debido procedimiento legal. 5. Nombrar corno 
Eva luador (es) Técnico (s) del proceso a: como Evaluadora 
Jurídica; corno Evaluador Técnico; y 
--como Evaluadora designada por la Jefe UCP. 6. Delegar al Presidente Registrador 

Nacional la atribución de sustituir y/o nombrar a otro {s) Evaluador (es} Técnico (s), cuando por 
alguna situación especial fuese necesario. 7, Autorizar al Presidente Registrador Nacional para 
extender los plazos de Convocatorii:t y Recepción de Ofertas, en caso de ser necesario.Después de 
discutido este punto, la Junta Directiva Acuerda de conformidad a lo expuesto y a la Base Legal 
citada: a) Autorizar el inicio de gestiones para et Proceso de Contratación N" Sl-06/2023-RNPN, 
denominado ''ADQUISICIÓN DE LICEN CIAS DE SOFTWARE PARA DESARROLLAR CHAT MULTICANAL 
Y RESPUESTA INTERACTIVA DE vo-¡_ (IVR)", del Método de Contratación de Subasta Elect róníca 
Inversa, a través de la Plataforma del Sistema Electrónico de Compras Públicas (COM PRASAL). b) 
Aprobar los Documentos de Solicitud de Oferta para este Proceso. e) Autorizar al Presidente 
Registrador Nacional rara aprobar Enmier.das o Adendas a los Documentos de Solicitud de Oferta. 
di Inst ruir a la Admínistración para que efectúe las acciones que fueren necesarias para cumplir el 
debido procedimiento legal. e) Nombrar corno Evi'.l luador (es) Técnico (s) del proceso ;.1: 

como Evaluadora Jurídica; 
Evaluador Técn ico; y, como Evaluadora designada por la Jefe 
UCP. f} Delegar al Presidente Registrador Nacional la atribución de sustituir y/o nombrar a otro (s) 
l:valuador (es) Técnico (s), cuando por alguna situación especial fuese necesario. g) Autori1ar al 
Presidente Registrador Nacional para extender los plazos de Convocatoriil y Recepción de Ofertas, J / 
en caso de ser necesario. PUNTO 14. Solicitud de Autorización para el Inicio de Gestiones, ~ 

Aprobación de Documentos de Solicitud de Oferta y Nombramiento de Evaluadores Técnicos para 
el Proceso de Contratación Nº Sl-07/2023-RNPN "Suministro e Instalación de equipos de aires 
acondicionados y Desmontaje de equipos de aires acondicionados en oficinas Centrales del RNPN", 
a través del Método de Contratación de Subasta Electrónica Inversa. Después de otorgada la 
palabra, el expositor señala que, se solicita autorización para la contrntación del suministro e 
instalación de cincuenta y dos equipos de aires acondicíonados para las oficinas administrativas del 
RNPN. El servicio debe incluir el desmontaje de equipos de aires acondicionados en Oíicinas 
Centrulcs del RNPN y cuyo fin es el de sustituir aquellos equipos de aires acondicionado,; que se 
encuentren t::n mal estado o ya no funcionen, lo cual genera que se real ict::n reparaciones correctivas 
frecuenter;1ente, de csti:t manera :;e racionaliza el gasto y se optimiz;; el uso de los recursos de la 
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instituuón. La Unidad organizativa solicitante es IJ Unidad Administrativa lnslituc1onal, que ha 
presupuPstado la ca nt1dad de $193,SQO.OO dólares de los EslJdo, Unidos de América con IVA incluido 
cuyo origen de lo.s fondos provienen de R~cursos l'rnµio.s, y para lo cual se ha previsto la utili2ación 
del Método de Contratación dP Subasta Electrónica Inversa a travé.s de la Plataform,i COMPR/\SAL. 

Ademá1, se h,i establecido que el Uemµo de entregJ ser'1 tic1sta el 31 de diciembre de 2023, y "' 
reali,ará en coordlílac1ón con el Administrador del contrato, siendo el lugar de entrega Edificio~ 
Carbonell uno y dos, y anexo Carbondl ubicadas en Alameda Manuel Enrique Arauja, kilómetro 
cu otro y medio carretera a Santa Terla, Colon1" Roma Pasaje Carbonell, San Salvador. y cuya forma 
de entrega podrá ser tolJI o pJrcial previa coordimición con el Administrador del contrato; asimismo, 
se solicita una garantía de un año por desperfecto.s de fabrica. Que dentro de requerimiento, .sf 
hJcen las c;pccificacione.s .siguientes: para el Ítem 1: Cantidad 10; Unidad de Medida: Unid,id; Obra, 
Bien o servicio solicitado: Suministro {bien); y, Especificaciones: Sum;nistro e in.stalación mednica 
y eléctrica df equipo de aire ,irnndic;onado tipo Mini Split de 1 ton, 12,000 BTU/HHA ternología 
lnverter, StlK 21, fuentf de al1mentJción 208-230 V/60 H,/1, PH con gas refrigerante H410A 
ecológ;co, tubcrfa de rnbrP y su ai.slamiento térmico, cable de sefial tipo TSJ o Vulurn, cuja térmica 
y dado, de protecóón a la par del evaporadm, arce so no; de cobre, drenaje con tubfria PVC, bomba 
de condensado rnn su manguera, control remoto, a.sí también utili,ar para alimentación rabie 
eléctrico tipo vulcan, base de hierro pJra ubicación de conden.sador y evaporodor pintadas con 
pintura anticorro,ivo, pru~bas de buen funcionamiento y afio de obra; para el Ítem 2: Cantidad 3; 
Unidad de Medida: Unidad; Obra, Bien o servicio solicitado: Sumin1,tro I bien); y, Especificaciones: 
Suministro e instalación mednica y eléltricJ de equ;po de aire acondicionado tipo Mini Spl;t de 15 
ton, 18,000 BTU/HRA tecnología lnv<1rter, SHR 18, fuente de alimentación 208-230 V/60 H1/1 Pf-1 
con ga.s refrigerante R~ll}A ecológico, tubería de cobre y su aislam1entu t~rmico, cable de sefial tipo 
TSJ o Vulcan, caja térmica y dados de protección a la par del evaporador, accesorios de cobre, 
drenaje con tubería PVC, bomba de condensado con ;u manguera, control remoto, JSÍ también 
utili,ar para alimentac;ón cable eléctrico tipo vukan, base de hierro para ubicación de condensador 
y evaporador pintadas con pinlllta anticorrosivo, pruebas de buen func1on,,m1cnto y mano de obra; 
paru d Ítem 3: Cantidad 12; Unidad de Med;da: Unidad; Obra, Bien o servido solicitado: Suministro 
(bien): Y, Especificaciones. Suministro e instalación mecánica y eléctrica de equipo de aire 
acondicionado tipo Piso Techo de 2 tC'n, 24,000 8TU/HRA tipo inverter SEER 18, fuente de 
Jlirrwr.tación 208/220 V/GO f-lZ/ l PH ron gas refrigerante R-41UA ecológico, tub,,rla de cobre y su 
aislamiento térmico, cc1ble de sefial tipn TSJ o Vulcan, caja t~rmica y dado.s de protección a lo par 
del evaporador, accesorios de cobre, drenaje con tubería PVC, bomba de conden.sado con su 
manguera, ademá.s lim¡,ina de lllberfa; con quimirn ernflush V barrido interno con nitrógeno, 
control remoto, a,f también utili,a r para al1mentJción cable eléctrico tipo vulcan y base de hierro 
para ubicadón de cond~nsJdor y evaporador pintadas con pinturc1 anticorrosivo, pru~bas de buen 
funcionamiento y mano de obrn; p<líu el Ítem 4: Cantidad 8; Unidad de Modida: Unidad; Obra, Bien 
o servicio solicitado: Sumini.stro (biPn); y, Especificaciones: ~umini.strn e instalación mecánica y 
elhtrira de equipo de aire acondicionado tipo Piso TFd10 d~ 3 tun, 36,000 IHU/1-IHA tipo inwner 
SErn 18, fuente de a!i,nPntar;ón 208/220 V/60 l ll/1 l'H con gas refrigerante R 410/1 ecológirn, 
tuberí,i de cobre y su aislamiento térmirn, cable de ,cí,JI tipo TSJ o Vulcan, caja tfrm1ca y dados de 
prntecrión a lo por del Cv<lpor,,dor, accesorios de cobre, dren<ljc con tubería l'VC, bomba de 
condensado rnn su manguPra, odem,h limp1e,a de tubeda.s con quí,niro ewflu,h y b&rido interno 
con rútrÓf,eno, control remoto, asi también utlfi,Jf f"1fd alimentación cahlP flfrtriw tipo vulcan, 
haw df hierro para ubicación de condensadnr y evaporador p1ntadJ; con pintura anticorrns1vu, 
pruebas de buen funcionamiento y mano de obra; para el ítem 5: Canlidaid 19; Unidad de Medida, 
UnidJd; Obra, Bien o servicio solicitado: Suministro (bien); y, ~specificaciones· Suministro e 
instals,-ión mednira y elé,Lril,1 de ~quipo de aire ar.,1ndicionado tipo Piso Techo de 5 to~. Ul,000 



) 

BTU/HRA tipo inverter SECR 20, fuente de alimentación 208/220 V/60 HZ/1 PH cor. gas refrigerante 
R-410A ecológico, tubería de cobre y su aislamiento térmico, cable de señal tipo TSJ o Vulcan, caja 
térmica y dt:1dos de protección a la par del evaporador, accesorios de cobre, drenaje con tubería PVC, 
bomba de condensado con su manguera, además limpieza de tuberías con químico ecoflush y 
barrido interno con nítrógeno, control remoto, asi también ut ilizar para alimentación cable eléctrico 
tipo vulcan, base de hierro para ubicación de condensador y evaporador pintadas con pint ura 
anticorrosivo, pruebas de buen funcionamiento y mano de obra; para el ítem 6: Cantidad 52; Unidad 
de Medida: Unidad; Obra, Bien o servicio solicitado: Suministro (bien); y, Especif icaciones: 
Suministro e instalación de protectores de voltaje monofásicos; y para el Ítem 7: Cantidad 51; 
Unidad de Medida: Unidad; Obra, Bien o servicio solicltado: Suministro {servicio}; y, 
Especificaciones: Desinstalación de 51 equipos de aire acondicionado tipo Piso techo, de 1, de 2, de 
3 y de 5 ton . Que para la evaluación de ofertas tanto en la parte Legal y Técnica se util izarán como 
criterios de evaluacíón "cumple o no cumple". Se proponen como Evaluadores Técnicos de las 
ofertas, como Evaluador Juríd ico: , Colaboradora 
Jurídica; como Evaluador Técnico: , Director de Innovación 
Institucional y Proyectos Estratégícos y Director Administrativo Ad Honorem; y, como Evaluador 
Técnico UCP:■■■■■■■■■■■■■ Técnico UCP. Asim ismo se exporle como base legal 
a lo solicitado, lo est.iblecido en la Ley de Compras PúbHcas {UCP): Art ículo 4 "Aplicación de la ley y 
su Reglamento", Artículo 18 "Autoridad Competente", Artículo 21 "Panel de Evaluación", Artículo 24 .L-P> 
"Capacid::id Legal", Artículo 25 "Impedimentos para ofertar y contratar'', Artículo 38 "Métodos de ~ \ 
Contratación", y Artículo 73 "Subasta Inversa"; el lineamiento emitido por la Dirección Nacional de 
Compras (DINA() de referencia 3.32 denominado Lineamiento para la Realización de Cont rataciones 
por Subasta Inversa. Finalmente, de conformidad a lo expuesto y a la Base Legal antes relacionada, 
se solicita: 1. Autorizar el inicio de gestiones para el Proceso de Contratación N" 51-07 /2023-RNPN, 
denominado "Suministro e Instalación de equipos de aires acondicionados y Desmontaje de 
equipos de aires acondiCionados en oficinas Centrales del RNPN", del Método de Contratación de 
Subasta Electrónica Inversa, a través de la Plataforma del Sistema Elect rónico tie Compras Públicas 
(COMPRASAL). 2. /\probar los Documentos de Solicitud de Oferta para este Proceso. 3. Autorizar al 
Presidente Registrador Nacional para aprobar Enmiendas o Adendas a íos Documentos de Solicitud 
de Oferta. 4. ln'.c;truir a la Adrninistradón para que efectúe las arciones que fueren necesarias para 
cumplir el debido procedimiento legal. S. Nombrar como Evaluadores Técnicos del proceso a-

como Evaluador Jurídico; 
orno Evaluador Técnico; y, como Evaluador designado 

por la Jefe UCP. 6. Delegar al Presidente Registrador Nacional la atribución de sustituir y/o nombrar 
a otro (s) Evaluador (es) Técnico (s), cuando por alguna situación especial fuese necesario. 7. 
Autorizar al Presidente Registrador Nacional para extender los plazos de Convocatoria y Recepción 
de Ofertas, en caso de ser necesario. Después de díscutido este punto, la Junta Directiva Acuerda 
de conformidad a lo expuesto y a la Base Legal citada: a) Autorizar el inicio de gestiones para el j;( 
Proceso de Contratación N° Sl-07 /2023-RNPN, denominado "Suministro e Instalación de equipos de • 
aires acondicionados y Desmontaje de equipos de aíres acondicionados en oficinas Centrales del 
RNPN", del Método de Contratación de Subasta Eler.trónica Inversa, a través de la Plataforma del 
Sistema [ lect rónico de Compras Públicas (COMPHASAL). b) Aprobar los Documentos de Solicitud de 
Oferta para este Proceso. e) ALJtorizar al llresidente Registrador Nacional para aprobar Enmiendas o 
Adendas a los Documentos de Solicitud de Oferta. d) Instruir a la Administración parn que efectúe 
las acciones que fueren necesarias para cumplir el debido procedimiento legal. e) Nombrar como 
Evaluadores Técnicos del proceso a la 
Jurídico; ■■■■■■■■■■■■■■-como Evaluador Técnico; y, 

como Evaluador designado por la Jefe UCP. f) Delegar a! rresidente Registrador 
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Nacioníl l la cJ t ribució11 de susti tuir y/o nombrar a otro {s} F.valuaclor (es) Técnico (s}, cuando por 
alcuna situación especial fuese necesario. g} Autorizar al !'residente Rl"gistrador NacionJI p,m.i 
extender los pfazos de Co11vocatorra y Recepción de Ofertas, en caso de ser necesario. PUNTO 15. 
Solicitud de Autortiación para el Inicio de Gestiones, Aprobación de Documentos de Solicitud de 
Oferta v Nombramiento de Evaluadores Técnicos para ef Proceso de Contratación Sl~OS/2023-
RNPN "LICENCIAS REDHAT OPENSHIFT CONTAINER PLATFORM", a través del Método de 
Contratación de Subasta Electrónica Inversa. F.! Expositor scfiiJla que, se requfere fo~alecer la 
arqu¡tectc~ra basada en microservicíos, por medio de la adquisicfón de licencias para Red Hat 
OpenShift Container Pl;itform debido a su c;apaciilé1d de orquestar rnntenedores de manera 
eficiente, facilitar el desarrollo ágíl r.on n/co, garantizar la escalabilidad y tolenrncicJ a fallos, d'>Í 

r.on,o proporcionar c;arac:.terístic:.as integradas de seguridad y cumplimiet1tu. La inclusión del sólido 
soporte técnico di" Red Hat, la fl~x.¡bilidüd para operar en diversos entornos y la ~estión unificada 
con el objeto de mejorar las operaciones tecnolóeicas y forta lecer significativamente la 
fnfrnestn.ictura tecnológica. Que la Unidad organi7.ativa solicitante es la Unidad de Desarrollo y 
Mantenimiento de Sistemas, quien ha prevtsto un pre.~upue.sto de $591,000.00 dólares de los 
Estados Unídos de América con IVA iflcfoidu cuyo origen será de los Recursos Propios, cst,ibleciendo 
que se utilizará como Método de. Contratación la Subc1sta Elect rónica lnver.~a a uavés de la 
Plataforma COMPílASAL, siendo el t iempo de entrega de un dfá hJbil después de entregado el 
contrato al contratista y estableciendu que el luear de entrega será en Colonia M,rnuel José Arce, 
Aven;da Caballería, complejo ex COOPF.FA, local A-3, Di.ltacenter del RNI", bajo una sola entrega; 
asimis1110 se establece que, la Contratista dt1berá de dar cumplirnlento del cien por ciento (100%} de 
lo establer.ído en la$ especificacio tics téc.nicas y otorgar una garantía de producto de un ano ante 
fallos de productos. Que el requerimiento se estrucl uri.l de la sieuíente forma: item 1: Cantidad 6; 
Untdad de Medida: Unidad; Obra, Bien o servicio solicitado: licenci¡;¡s RedHat OpenShift Container 
Platforrn ; y, Espedficaciones: Su5cripciones Red Hat OpenShift r.ontainer Platform Standard (2 e.ores 
/ 4 vCF-'U) c.on poo1 induido de 8266 hora s de soporte térnico y especificaciones técnicas det;,i!ladas 
a los rniernt.Jros de Junta Directiva. Además one como Ev<1 luc1dore~ Técnico.~ de li;1s ofertas 
corno F:valuador Jurídico al , Col;;'Jbor..idor Jurídico de Asesoría 
Jurídica; como !:va luadorTécnico a la efe de la Unidad de 
Desarrollo y Mantenimiento de Slstemas; y como Evaluador Técnico UCP: 

- Técnico UCP. Asimismo se expone como base legal a lo solicita o, o e~t,1 ec1 o en a ley 
de Compras PúbliccJs {UCP): Artículo 4 "Aplicación de la Ley y su Heglamt-!nto", Artículo 18 "Autoridad 
Competente", Artículo 2.1 "Panel de Evaluación", Artkuto 24 "Capacidad Legal", Articulo 25 
"lmpeditnentus par,1 ofertar y contratar'', Artíwlo 38 "Métodos de Contratación", y Artícufo 73 
"SubastcJ Inversa"; el nnci.lrn iento emitido por la Dírecr.ión Nacional ele Cornpra5 {OINAC) de 
referencia 3.32 denominado Lineamien to para lil Retil iz.ación de Contrataciones por SubaStil Inversa . 
Finalmente, d~ conformidad a lo expuE>sto y a la Base l.egat ;,intcs relacionada, se solkita: 1. Autori{.clr 
el inicio de gestiones p¡,¡ra el Proceso de Contratar.ión Nº Sl-08/207.3-RNPN, denomtnado "LICENCIAS 
HEDIIAf OPENSI-IIFT CONTAINF.R PL.ATfORM", del M12todo de Contratación de Suba.sea FJectrónic:a 
Inversa, ...t t ri.lvés de la Plataforma del Si.stem;i F.lectróniw de Compras Públicas {COMPHASAL). 2. 
Aprnb;ir los Oocurnentos de Solicitud de Oferta para e.~te Proceso. 3. Autoriz.1r JI Presidente 
Recistrador Nacional para a probar Fn rniend.:1s o Atfondüs a los Documentos de Solicitud de Oferta. 
11. Instruir a la Ad ministración para que efectúe las rlC:ciones que fueren necesarias para cumpHr el 
dP:bido procedimiento legal. S. Nombrar como Evaluadores T~cnir.os del proce.so a. 

como F.valuador Jurfdiw; 'omo 

vt1 .1 ora ecn1ca; y ■lilllÍllii•■■lil•■••■•omo Evaluadora designadcJ por la 
JP.fe UCP. (i_ nelega r al Presidente Registrador Nado na l la atribudón rl~ sustituir y/o nurnbrc1r a otro 
{s) [valuado;· (es} 'récnír.o (e;}, r.wmdn por algun.:. s¡tuación especic1l fllesl! necesar io. 7. Autori1..~ r c11 
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Presidente Registrador Nacional para extender los plazos de Convocatoria y Recepción de Ofertas, 
en caso de ser necesario. Después de discut ido este punto, la Junta Direct iva Acuerda de 
conformidad a lo expuesto y a la Base Legal citada: a) Autorizar el inicio de gestiones para el Proceso 
de Contratación N° SI-08/2023-RNPN, denominado 11LICENCIAS REDHAT OPENSHIFT CONTAINER 
PLATFORM'1, del Método de Contratación de Subasta Electrónica Inversa, a través de la Plataforma 
del Sistema Electrónico de Compras Públic.ls (COMPRASAL). b) Aprobar los Documentos de Solicitud 
de Oferta para este Proceso. c) Autorízar al Presidente Registrador Nacional para aprobar ~nmiendas 
o Adendas a los Documentos de Solicitud de Oferta. d) Instruir a la Administración para que efectúe 
las acciones que fueren necesarias para cum lir el debido procedimiento lega l. e) Nombrar como 
Evaluadores Técnicos del proceso al como Evaluador Jurídico· 

como Evaluadort1 Técnica; y, 
como evaluadora designada por la Jefe UCP. f) Delegar al Presidente Registra or 

Nacional la atribución de sustituir y/o nombrar a otro (s) Evaluador (es) Técnico (s), cuando por 
alguna situac1ón especial fuese necesario. g) Autorizar al Presidente Registrador Naciona l para 
extender los plazos de Convocatoria y Recepción de Ofertas, en caso de ser necesario . PUNTO 16. 
Solicitud de Autorización para el Inicio de Gestiones, Aprobación de Documentos de Solicitud de 
Oferta y Nombramiento de Evaluadores Técnicos para el Proceso de Contratación N° SI-09/2023- / __,,.p 
RNPN "ADQUISICIÓN DE EQUIPAMIENTO TECNOLÓGICO", a través del Método de Contratación de ~ \ 
Subasta Electrónica Inversa. Dada la palabra al expositor, este señala que la adquisición de estos 
componer,tes generará beneficios significativos para el RNPN, entre ellos, la creación del sitio de 
datos de contingencia, el fortalecimiento de la seguridad mediante la implementación de hardware 
de última generación, un sistema de prevención de instrucciones y fi rewalls de próxima generación 
para instalt!rse especialmente en nuestros Duicentros y centro de atención del RNPN en ia GAMI, 
entre otros. Señala además que, estas medidas mejoran las defensas contra amenazas cibernéticas, 1 

garantiz,1ndo la integridad y confidencialidad de los datos del RNPN, mejorando así la eficiencia ~ 
operativa mediante la implementación ele LJn micro data center y un sistema de gestión de edificios 
(b,ns), facil itandu la gestión eficiente de la infraestructura del centro de tlatos y asegurando un 
rend imiento óptimo con respuestas efectivas ante contingencias. Además sefüila que la adopción de 
pantallas interactivas y un sistema de videoconferencia contrlbuirá a la colaboración mejorada entre 
equipos, fadl itandc la comunicación y el intercambio de información en tiempo rec1I. Finalmente 
resalta que la incorporación de computadoras portátiles y kits de teclado y rnouse inalámbricos 
proporcionará a nuestro personal mayor rnov111dad y flexibil idad en sus operaciones diarias, síendo 
así que, estos beneficios combinados respaldarán de manera integral !as operaciones y contribuírán 
al éxito continuo del RNPN. Señala que la Unidad organizativa solicitante es la Unidad de Redes y 
Cibersegurid.::d, quien ha proyectado un presupuesto de $636,750.00 dólares de los Estados Unidos 
de América con IVA incluido y cuyo origen de los fondos serán Fondos Propios, asimismo se ha 
establecido el uso del Método de Contratación de Subastü Electrónica Inversa a través de 'ªJ-{ 
Plataforma COMPRASAL. Que respecto del tiempo de entrega este será de un día hilbil después de . 
entregado el contrato al contratista, el lugar de entrega será en Colonia Manuel José Arce, Avenida 
Caballería, Complejo ex COOPEFA, local A-3; Datacenter RNPN, por medio de una sola cntrei::a. 
Asimismo, para este proceso se ha contemplado que no se aceptarán ofertas parcio1les, por lo que el 
contratistc1 deberá de dar cumplímiento del 100% de lo establecido en lüS especificaciones técnicas 
y dar una garantía de producto de 1 año ante fallos de los mismos. Que dentro de la estructuración 
del requerimiento, se recomienda adjudicación total según siguiP.nte detalle: Lote 1: ítem 1,12 y 13; 
Lote 2: ítem 2,3, tl y 5; y, Lote 3: ítem 6,7,8,9,10 y 11. Siendo el detalle del reriuerimiento, el 
siguiente: Ítem 1: Cantidad 1; Unidad de Medida: Unid,1d; Obra, Bien o servicio solicitado: 
Suministro Micro Data Center para Ce11tro de Contingencia del RNPN; y, Especificaciones: micro data 
~enter para centro de contingenc:a del RNPN con hase ~n especificc1ciones técnicas anexa:. al 
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requerimiento; Ítem 2; Cantidad 1; Unidad de Medida: Unidad; Obra, Bien o servicio solicitado: 
Software de Solución de rletPcción y respuesta extendidas; y, Especificaciones: .software de solución 
de det~cc1ón y respuesta extendidas con baw en especificac1oncs téw1ca, anexas al requerimiento; 
Ítem 3: Cantidad 1; Unjdad de Medida: Unidad; Obra, Bien o servicio solicitado: Equipo hardware 
ips de próxima gPneración espec1ali,Jdo con sistema de prevendón de intrusiones {n1ps por sw, 
siglas en inglés); y, Especificaciones: Fquipo hardware ;p, de próxima generación e.spedalizado con 
sislemil de prcv~nción de intrusiones (nips por «is siglas en 1n~lés) con base en especificaciones 
técnicos anexas al r~qucrirn1ento; Ítem 4: Cantidad 1; Unidad de Medida: Unidad; Obra, Bien o 
servicio solicitado: f-lardware de protección de scrv1dorc, y detección de arnenaza.s para cPntro de 
do to, principal; y, Especificaciones: Hardware de protección de SNvldore, y detección de amenaza.s 
para centro d~ datos pnr1c1pal rnr1 base en espedficaciones t¿cnka> anexa> al requerirrnento; ltem 
5: Cantidad: 21; Unidad de Medida; Unidad; Obra, Bien o servicio solicitado: FirPwall de próximo 
f.eneraci6n que incluya licendomiento y ronectiv1dad Simétrica, vpn con sdwan a sitio central por 24 
mese~; y, Especificaciones: f'irewall de próxima generación que incluya licenciamjento y 
conNtividad simét11ca, vpri con SDWAN a sitio central por 24 me1e1 ron base en espccificauones 
técnkas anexas al requerimiento; Ítem 6: Cantidad 2; Unidad de Medida: Unidad, Obra, Bien o 
servicio solicitado: Pantalla intl'rartiva de 86" par" espacios colaborativos de RNPN; y, 
Especificaciones: Pantalla interactiva de 86" para ~.spados colaborat1vos de RNPN con base en 
especificaciones t¿cnicas anexas al requerimiento; ftem 7: Cantidad 6; un;dad de Medida: Unidad; 
Obra, Bien o serv;cio solícitado, Pantalla interactiva de 65" par,i espacios colaborativos de RNPN ; y, 
Especificacion~s: Pantalla interactiva de 65" para espacios colaborativos de RNPN con base en 
espedficadones técnicas anex,1s JI requern11imto; Ítem 8: Cantidad: 8; Unidad de Medida: Unidad; 
Obra, Bien o servicio solicitado: Sistema de video conforcnc1a con rnicrófono.s expandible. y, 
Especificaciones: sistema de video conferend;¡ con micrófonos expandibl~ con base en 
especificacione1 técn 1ca; Jncxas ul requcrim iento; ltem 9: Can!Mad 1 O; Unidad de Medida: Unidad; 
Obra, Bien o servicio solicitado: ComputadorJ portátil tipo 1; y, Especificaciones: Computadora 
portátil tipo 1 con base en especifirncione.s técnicas anexa; al requerimiento; ftern 10: Cantidad 2; 
Unidad de Medida; Unidad; Obra, Bien o servicio solidt~do: Computador" portátil tipo 2; y, 
Especificaciones: Computadora portátil tipo 2 con b,iso en especificaciones técnicas anexas al 
requerrniento; Ítem 11: Cantidad 25; Unidad de Medida: UnidJd; Obra, Bien o servicio solicitado: 
Combo de tcd,ido y mousc 1nalim brico; y, Especificaciones: Cc,rn bo de teclado y mou,c in«lá mbrico 
con ba.se en e1peciílcac1ones térn1c~, ,inexas al requerimiento; Ítem 12· Cantidad 1, Unidad de 
Medida: Unidad; Obra, Bien o servicio solicitado: Up, de 100 KVA pa,a edificio carbonel, y, 
Especificaciones: Ups de 100 kva para edificio Carbonell wn base en espcc1t1caciones técnkas 
anPxas al requerimiento; e, ftem 13. Cantidad 1; Unidad de Medida: Unidad; Obra, Bien o servicio 
solicitado: Sistema BMS para gestión y admirmtración de la infraestructura del rP•lt•o de dato, 
principal y alterno; y, Especificaciones: Sistema brm pM<l ge,tión y administración de la 
infroe5lructura del centro de datos principal y alt~rno con bosP en espec1f1cac1or1e, lécnicds anexas 
al requerimiento Que r,ara la Fvaluación de ofertas tanto en la parte Legal y Térnka sP utili,ordn 
como criterios de evaluación "cumple o no cumple". Aderná>, se proponen rnmo EvaluadorPS 
T érnico1 de IJ, ofcrt,1, como Evaluador J uridico al Lic. Rodrigo Antonio Álva,e; FscobJr, Colaborador 
Jurídico de Ase.so ria Jurídica; como Fvaluador Técnico ul Lic. William Caleb Cerón Adas, Director de 
Tecnología de la Información y Comunicación; y, como Fvaluador TécrHco UCP al Lic. [verett Urian 
Gon,ále, Ménde,, Técnico UCP. Asimismo se expone como base legal a lo solintado, lo establecido 
en la Ley dP Compras Públicas (UCP): Arlin1lo 1 "Aplicación de la Ley y su Heglamentn", Articulo 18 
"Autoridad Competente", Articulo 21 "i'anel de Evaluanón", Artículo 2~ "Capac1d"d Le¡;al", Articulo 
✓,C, "lmpcdirn~11to, parJ ofcrtJr y contratar", Articulo 38 "Métndo.s dP Contratac-ión", y Articulo 73 
"Subasta lnvPr.sa", el lineamie-nto Pmitido por k, D1,ccción Nacionai de (ompras ( □ 1r,AC) de 
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referencia 3.32 d~nominado Lineamiento para la Realización de Contrataciones por Subasta Inversa. 
Finalmente, de conformidad a lo expuesto ya la Ba.~e Legal antes relacionada, se solicita: 1. Autorizar 
el inicio de gestiones para el Proceso de Contratación W S1-09/2023-RNPN, denominado 
"Adquisición de Equipamiento Tecnológico", del Método de Contratación de Subasta Electrónica 
Inversa, a través de la Plataforma del Sistema Electrónico de Compras PL'.Jblicas (COMP~ASAL). 2. 
Aprobar los Documentos de Solicitud de Oferta para este Proceso. 3. Autorizar al Presidente 
Registrador Nacional para aprobar Enmiendas o Adendas a los Documentos de Solicitud de Oferta. 
4. Instruir a la Administración para que efectúe las acclones que fueren necesarias pa~ 
debido procedimiento legal. S. Nombrar como Evaluadores Técnico del proceso al --

r.omo Evaluador Jurídico; como Evaluador 
Técnico; y, como Evaluador designado por la Jefa UCP. 6. Delegar 
al Presidente Registrador Nacional la atribución de sustituir y/o nombrar a otro (s) Evaluador (es) 
Técnico (s), cuando por alguna situación especial fuese necesario. 7. Autorizar al Presidente 
Registrador Nacional para extender los plazos de Convocatoria y Recepción de Ofertas, en caso de 
ser necesario. Después de discut ido este punto, la Junta Direct iva Acuerda de conrormidad a lo 
expuesto y a la Base Legal citada: a) Autortzar el inicio de gestiones para el Proceso de Contratación 
N° S1-09/2023-RNPN, denominado "Adquisición de Equipam iento Tecnológico", del Método de 
Contratación de Subasta Electróníca Inversa; a través de la f>lataforma del Sistema Electrónico de ~ 
Compras Públicas {COMPRASAL}. b) Aprobar los Documentos de Solicitud de Oferta para este -:-- \ 
Proc~so. c) Autorizar al Presidente Registrador Nacional para aprobar Enmiendas o Adendas a los 
Documentos de Solicitud de Oferta. d) Instrui r a la Administración para que efectúe las acciones que 
fueren necesarias para cumplir el debido procedimiento legal. e) Nombrar como Eva luadores 
Técnico del proceso al orno Evaluador Jurídico; 

como Evaluador Técnico; y, como Evaluador 
designado por la Jefa UCP. f) Delegar al Presidente Regist rador Nacional la atribución de sustituir y/o 
nombrar a otro (s) Eva luador (es) Técnico (s), cuando por alguna situación especial fuese necesario. 
g) l\utoriiar al Presidente Registrador Nacional para extendtr los plazos dE> Convocatoria y Recepción 
de Ofertas, en caso de ser necesario. PUNTO 17. Solicitud de Autorización para el Inicio de 
Gestiones, Aprobación de Documentos de So.licitud de Oferta y Nombramiento de Evaluadores 
Técnk os para el Pmceso de C:ontrat ación N" Sl-10/2023-RNPN "ADQUISICIÓN DE TARJETAS BASE 
PARA LA CARNETIZACIÓN SEGÚN LA LEY ESPECIAL DE CREACIÓN DEL RÉGIMEN DE 
IDENTIFICACIÓN, M IGRATORIO Y ADUANERO", a t ravés del Método de Contratación de Subasta 
Electrónica Inversa. 1:.1 expositor señala que, se ha visto la necesidad de adquisición de TREINTA MIL 
(30,000) tarjetas base blanca con base en especificaciones técnicas, para la carnetización según la 
Ley Especial de Creación del Régimen de ldentificar.ión, Migratorio y Aduanero. Que con las reformas 

a la ley de Creación del Régimen de Identificación, Migración y Aduanero se cstc1blecen las et( 
disposiciones regulatorias ¡::enerales y especiales pt1r.i re,.1 liLar la cametización, así como, los • _ 
elementos que contendrá el carnet de identificación SCIJ-110992. Asimismo, dicha Ley establece que 
será el RNPN la autoridad responsable de emftir el carnet de identificación referido. Aclara el 
expositor además que la Unidad organizativa solicitante es la Dirección de Identificación Ciudad;ma, 
quien a prcsupucst .:tdo $33,300.00 dólares de los Estados Unidos de América con IVA incluido1 

señalando que, el origen de los fondos serán los Fondos Propios y pa ra la adquísición se utiliwrá d 
método de contratación de Subasta Electrónica Inversa a través de la Plataforma COMPRASAL. Que 
se ha establecido además un tiempo de entrega máximo 31 de dir.iernbre de 2023, siendo el lugar 
de entrega la Dirección de Identificación Ciudadana, en las oficinas centrales dei RNPN y cuya formci 
de entrega será una sola; estableciéndose que se requerirá um1 g<1rantía de Cumplimiento del l00% 
ele lo estabíecido en las especificaciones técnicas y una garantía de produr.to de 1 año ante fallos de 
los mismos. Que e: detalle dE>I requerimien~o se estableció de la siguiente manera: ÍTEM 1: Cant1dad: 
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-~o,oon; Unidad de medida: Unidad; Obr::i, bien o servicio solicitado : Tarjeta Base Blanca; y, 
Especificaciones Técnicas (Material, color, medida, y otras características requeridas} Tarjeta Btise 
Bl,rnca con base eíl espcdficaciones técnicas ancx,1s ill requerimiento. Que para la eva luación de 
ofertas t anto en la parte Legal y Técnica se utiHzarán r.omo criterios de evaiuadón "cumple o no 
cumple". Además, propone como Evaluadores Técnícos de las ofertas como Evaluador Jurídico al­

Colaborador Jurídiw de Asesoría Jurídict1; Evaluador Técr,ico 
Director de Tecnología de la Información y Comunicación; y, corno 

Técnico UCP. Asimismo se expone 
como base legal a lo solicitíltfo, lo ~st.1 blec.ido erI la Ley de Compras Públicas {UCP): Artículo 4 
"Aplicación de l.i Ley y su Reglamento", Artículo 18 "Autoridad Competente", Artículo :?.1 "Panel de 
F:valuación", Artíwlo 24 "Capar.idarl legal", Artíc:ulo 25 " Impedimentos p;:ira ofertar y contratar'', 
Artículo 38 "Métodos de Contratación'', y Articulo 73 "Subasta Inversa"; el lineamiento emitido por 
la Dirección Nacional de Comprc1s (DINAC) d<! re forencii.l 3.32 denominado Une,m1iento para la 
Realización de Contrataciones por Subasta inversa. rinalrneme, efe confo rmidad a ro exp,Iesto y a la 
Base Lega[ an,es relacionada, se solicita: 1. A11tori2ar el inicio de gestiones para el Proceso de 
Contratacíón N~ S1-10/2023-RNPN "/\DQUISICIÓN DE TARJETAS BASE PAR/\ LA C/\RN[TIZJ\CIÓN 
S[GÜN LA LEY ESPECIAL DE CREACIÓN DEL RÉGIMEN DE IDENTlí-iCACIÓN, MIGRATORIO Y 
ADUANERO", del Método de Contratación de Subasta FIP,ctrónica lnver.~a, a través de la Plataforma 
del Sistema Electrónico de Compras Públicas (COMPH/1.SAL}. 2. /\probar los Documentos de Solicitud 
de Oferta para este Proceso. 3. Autorizar al Presidente Registrador Nacional para aprobar Enmiendas 
o Adendas a los Documentos de Solicitud de Oferta. 4. Instruir a la Administración pi3ra que efectúe 
!;;e; ar.dones que fueren necesarias para cumplir el debido procedimiento legaL 5. Nombrar como 
Evaluadores Técnico del proceso al corno Evalui.ldor 
Jurídico; corno .va u3 or ecn1co; y, 

como Evaluador designado por le Jefa UCP. 6. Delegar al Presidente Registrador Nacional la 
;:itribución de sust ituir y/o nombrar a otro {s} Evaluridor (es) Técnico (s.), cutindu por i.llguna situación 
E?spec;ial fuese neces.irio. 7. Autorjrnr al Presldente Registrndor Nacional para extender los plaws de 
Convocatoria y Recepción d(:' Ofertac;, en raso º" ser ru'!c:esario. Después de d¡scutido este punto, la 
Junta Directiva Acuerda de conformidcJd a lo expuesto y a I¡,¡ Bt1:;c Legal ci l iJda: a} Autoriw r el inicio 
de gestiones p¡_¡ra d Proceso de Contral ación N b SI-10/2023-RNPN ".4.DQUISICIÓN DE TARJETAS 
BASE PARA LA CARNETIZACIÓN SEGÚN LA LEY ESPECIAL DE CREACIÓN DEL RÉGIMEN DE 

IDENTIFICACIÓN, MIGRATORIO Y ADUANERO", del Método de Contratación de Subasta Electrónica 
Inversa, a t ravés de lc1 Plataforma dd Sistcmw Electrónico de Cornpr.b Púbtk,1s {COMPRASAL) . b) 
Aprobar lus Documenlos de Solicitud de Oferta para este Proceso. e} Autorizar al Pn~síd~nte 
Registrador Nricional para aprobar Enmienda.~ o Ad2ndas a los Documentos de Solicitud de Oferta. 
d) Instruir a la Administración para que efocti'.1e las acciones que fueren neccsarit1~ pa~ 
debido procedimiento legal. e) Nombrar (orno Ev,1luadorés Técnicos del proceso cll--

comn Eva luador Jurídico; , como 
Evaluador Técnico; y corno Eva luadur tfosigni.ldo por lil Jc:fo 
UCP. f) Delegar al Presiden te Registrador Nacional la atribución de S!lstituir y/o nmnbrar a otro (s) 
F.:vafuador (e~) Técnico (s), cuando por alguna situación especial fuese necesario. g} Autorizar a 1 
Presidente Kecistrador Nt1cional.pt1ra extender los pl.1zos di:: Convoc,ltod,~ y Rcccpr.;ión de Ofeft,1s, 
en c¡¡so di:: ser necesario. PUNTO 18. Informe de producción de DUI a nivel nadonaf, durante el 
periodo del 01 al 31 de octubre de 2023 e Informe de Producción de OUI en 9 l(ioscos instalados 
en diferentes Instituciones Gubernamentales. S<!fítilíl el expositor que, de la producción general de 
DUI a nlvel naciut1~!, del 0:J. .:il 31 de octu bre de ?.02.3, se pre.sentaron como resultadoc; tota IP.s 56,825 
DUls emitidos. s~ presenta además un gráfico de barras de producción diaria en el referido mes. 
Continúa el e:-.:µositor scñ¡,¡l,.mdo qu1; l,1 producción r,eneral cto DUI a nivel ¡,acionul por DUICl:NTRO y 
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por t ipo de t rámite del 01 al 31 de octubre de 2023, generó conforme a detalle resultados tota les de 
56,825 DUI emitidos. Asim ismo reporta que, la producción mensual de DUls por tipo de trámite en 
Centros de servicio a nivel nacional refleja en datos del 01 enero al 31 de octubre de 2023 un tota l 
de 600,657 DUIS emitidos. Además hace de conocimiento que el total DUls vencidos y vigentes por 
departamento, señalando como total de DUls vigentes, con datos al 31 de octubre de 2023 
(excluyendo difuntos), son de 5,582,310 y reportando bajo el mismo parámetro un total de 
documentos vencidos de 682,880. Continúa exponiendo, que la producción anual nacional de DUI 
por tipo de trámite con datos del 26 noviembre de 2001 al 31 de octubre de 2023 es de 20,485,523. 
Además, presenta cifras respecto de la cantidad de personas que han tramitado DUI (excluyendo 
difuntos) por rango de edad, estado fomiliary sexo, con datos del 26 de noviembre de 2001 al 31 de 
octubre de 2023. Finalmente señala que las citas agendadas en el período del 01 al 31 de octubre de 
2023; fue de 11, 234 citas agenciadas, por lo que, el 100% de cupos asignados para citas de DUI 
fueron utilizados, y recalca que actualmente se mantiene la modalidad de atención sin cita cuando 
la capacidad del Centro de Servicio lo permita; lo cual generó la cantidad de 56,825 DUls emitidos. 
Por tanto, conforme a lo expuesto, solicita a la Junta Directiva que tenga por recibido el intorme de 
producción de DUI a nivel nacional durante el periodo comprend ido del 01 al 31 de octubre de 2023. 
Solicita la palabra el expositor a efecto de continuar con la presentación del " Informe de Producción 
de DUI en 9 Kioscos instalados en diferentes Inst ituciones Gubernamentales", concedida que le fue 
la palabra, manifiesta que producción de DUls en kioscos del 01 al 31 de octubre de 2023 fue de 62 
DUls, asirnismo, pres~ntó un gráfico de barras de producción semanal en el referido rncs. Asimismo 
reportó, que la producción de DUIS en kioscos, con datos desde Junio a Octubre 2023, reporta una 
producción de general de 228 DUls, sobre la cual además presenta la gráfica de barras de dicha 
información; y con base a los expuesto, solicita que Junta Directiva tenga por recibido el informe de 
producción de DUls en 9 kioscos instalados en diferentes instituciones gubernamentales. Se concede 
la palabra a la Junta Directiva, para lo cual, fue otorgada al Uc. Felix Gómez, quien recomienda 
rea lizar un anál isis respecto de poder reubica r los kioscos a efecto de aumentar su 

efectividad, a lo cual, manifiesta el Presidente que ya se está considerando lo anterior. 
Después de discutido este punto, la Junta Directiva acuerda: Tener por recibido el informe de 
producción de DUI de los centros de servicio nacionales del mes de octubre 2023, y tener por 
recibido el informe de producciór, de los 9 Kioscos instak,dos en diferentes Instituciones Públicas. 
Punto 19. Varios. No discutieron. No habiendo nada más que hacer consi-~r, y por estar redactado 
de conformidad, damos por terminada la presente Acta y para constanr.ia firmamos. 

Licda. ~al de Acosta 
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Licda. Diana Mi elle P eltes Flores 
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