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Llcenclado 
Carlos Alfredo Castaneda 
Vlcemlnistro de Relaclones Exteriores, 
Integracl6n y Promoclen Economica, 
Encargado del Despacho Ministerial, a.i. 
Presente. 

I. INTRODUCCI6N 
La Unidad de Auditoria lnterna del Minislerio de Relaciones Exteriores, es independiente a las dernas 
direcciones que conforman la Cancilleria. Su dependencia organlzauva es exclusiva del senor canciller de la 
Republlca. Dentro de sus atribuciones esta, el practicar evaluaclones independientes, profestonales, a la 
luz de las regulaclones aplicables y con base en las leyes, normas y tecnicas de audttoria: tanto a las 
unidades organizativas de la sede del Ministerlo. coma a las representaclones dlplomatlcas, consulares y 
misiones permanentes de El Salvador ubicadas alrededor del mundo. 

II. ANTECEDENTES DE LA REPRESENTACI6N. 
El Consulado de El Salvador en Toronto. Canada: se encuentra ubicado en 425 Bloor Street East Suite 510 
Codigo Postal M4W3R4 Toronto. Canada.Tiene jurisdlcci6n consular en: Provlncia de Ontario y Provincia de 
Manitoba. 

W. OBJETIVOS DE LA REVISI6N 

OBJETIVO GENERAL 
Verificar que la informaci6n relativa al control lnterno, informes de pagaduria y colecturia. remitida par la 
Representaci6n prlnclpalmente a la Unidad Financiera y a otras Unidades relacionadas en el periodo bajo 
evaluacton, sea conflable, completa y oportuna, adernas que esta se haya elaborado de acuerdo a lo 
establecido en las dtspostctones internas yen el Reglamento de las Normas de Control lnterno Especiflcas y 
segun los instructivos de lngresos, Egresos y Control de Blenes vtgente yen armonia con otras regulaclones 
y aspectos legates aplicables, con el proposlto de brindar recomendaciones para implementar mejoras en la 
Represenlaci6n. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 
Los objelivos especificos de la revision especial a la Representaci6n Consular de El Salvador en Toronto. 
Canada, son los stgutentes: 

a) Evaluar si la adrntntstracton de la Representaci6n Consular esta cumpliendo con los Uneamlentos 
establecidos en los Instruclivos: a) RREE N° l "lnstrucciones para el mane]o y et control de los mgresos 
del Servicio Exterior"; b) RREE N° 2 "Instrucciones para el manejo y el control de las Egresos del Servicio 
Exterior"; y c) RREE N° 3 "Registro y Control de las Bienes del Servicio Exterior", emitidos por el 
Ministerio de Relaciones Exteriores. 

b) Verificar el cumplimiento y observancia de la Representaci6n al Reglamenlo de Normas Tecntcas de 
Control Interno Especificas del Ministerio de Relaciones Exteriores vigente. 

c) Evaluar el Control lnterno de la Representaci6n a traves de cuestionario de control lnterno. 

d) Examinar Ia observancia a dlsposlciones internas, politicas inslitucionales y regulaciones legates 
aplicables a la Representaci6n. 

e) Presentar recomendaciones a la administracl6n de la Representaci6n para implementar mejoras segun 
las deficlencias que se presenten. 

IV. ALCANCE DE LA AUDITORIA 
La auditoria comprendi6 una revision a los informes mensuales de caja colecturfa y pagaduria de) 01 de 
febrero de 2016 al 31 de enero de 2018 y de informes relacionados, en la que se ejecutaron procedimientos. 
tendientes a vertflcar aspectos administrativos. Ilnancteros, de la Representaci6n Consular de El Salvador 
en Toronto, Canada. 
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La revision se desarrollo de acuerdo a Normas de Auditaria Intema del Sector Gubernamental (NAIG). 
emitldas por la Corte de Cuentas de Ia Republica: las cuales requieren que planifiquemos y ejecutemos 
nuestro trabajo sabre la base de pruebas selecuvas, en tat sentido. no se reallza una revision del cien por 
ciento de las actuacianes y operactones registradas. durante el perlodo examinado. 

Conforme a las inforrnes de caja colecluria. durante el periodo bajo examen. se abtuvieron mgresos por 
US$ 129.455.00, dolares: en concepto de ingresos consulares el valor de US$ 119,655.00 dolares, y US$ 
9,800.00 en concepto de serviclo de emlslon de DUI; sabre los cuales se realizaron pruebas. 

Durante el periodo evaluado, se ejecutaron gastos de funcionamiento y otros por un monto de US$ 
359,531.21 d6lares. Gastos sabre los cuales se selecctono una muestra de dos meses que totalizan un 
manta de US$ 28,738.78 representando el 8.00% del total de gastos regtstrados, 

Sabre la mueslra seleccionada. se desarrollaron procedlmtentos tendlenles a verificar la adecuada 
elaboracion de los inforrnes de caja colecturia y pagaduria; el correcto regtstro de las operaclones de los 
libros de caja colecturia y pagaduria: la elaboracton apropiada de las conciliaciones bancarlas: la 
eleglbiltdad y razonabilidad de los gastos inforrnados; el correcto regtstro de las ltquidaciones de caja chica, 
entre otros procedlmtentos establecldos. 

El propostto de esta audttorfa no es el de expresar una opinion sabre la razonabilidad de las cifras 
mostradas en los inforrnes financieros presentados por la representaclon. por lo tanlo no se expresa tat 
opinion. 

V. RESUMEN DE PROCEDIMIENTOS APLICADOS 
Durante la revision se aplicaron varios procedimientos de auditoria, para verificar aspeclos coma los 
stgutentes: 

a) Se verlflco la elaboraci6n de los informes de caja colecturia y pagaduria. 
b) Se revtso el regtstro de las operaclones en los libros contables, 
c) Se vertflco que las conciliaciones bancarias se hayan elaborado adecuadamenle. 
d) Se venflco la elegibiltdad y razonablltdad de las gastos informados. 
e) Se verlflcaron algunos aspectos operalivos y de gesti6n. 

VI. FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS RESPONSABLES 
Los functonartos y empleados responsables de la admtntstraclon de Ia Representacton. durante �I periodo 
examinado son: 

II -- Nornbre Cargo Periodo 
Del 01 febrero de 2016 al 11 de 

Lie. Oscar Armando Toledo Soriano Consul General octubre de 20 17 
Licda. Marlene Elizabeth Contreras Vlceconsul y Encargada de la Oficlna Del 06 de novternbre de 2017 al 31 de 
Jeronimo Consular, a.i. enero de 2018 

Del 01 de febrero de 2016 al 31 de 
Licda. Ana Teresa Lara de Siguenza Asistente Adminislrativo y EDAF. Julio de 2017. 

Asistenle Administrativo y Encargada 
Del 16 al 05 de noviembre de 2017 Licda. Yessenia Ivon Gutierrez de de la Oficina Consular, a.i. 

Huezo Del 06 de noviembre de 20 I 7 al 3 I de Asistente Adrnlntstrauvo y EDAF. enero de 2018. 

VII. RESULTADOS DE LA REVISION 
Conforme a la evaluacion realizada se identlficaron ciertos aspectos, los cuales fueron comunicados durante 
el proceso de auditoria a la admtnlstracion. Derivado de las respuestas aclaralorias presenladas de parte de 
la administraci6n de la Representaci6n, se dieron por superadas en el proceso de Ia auditoria las stguientes 
condiciones: 

./ No se remesa diariamente las recaudaciones por los servlclos consulares en la cuenta de 
colecturia, y nose reglstran diariamente en el libro de colecturfa . 

..I Conctltaclon bancaria de caja colecturia de septiembre de 2017 no elaborada adecuadamenle . 

..I lnconsistencias en los informes caja pagaduna de julio, agosto y septiembre de 2017. 
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./ Existe diferencia por $ 231.88, entre el saldo final de! lnforme de caja pagaduria de enero de 
2018, y la composici6n del saldo de! mlsmo informe . 

./ Gastos de arrendamiento de la oflclna de la sede de! consulado por US $ 126,l l 7.79T no 
documentado adecuadarnente . 

./ No se tiene evtdencia que la vicec6nsul y encargada de la oficina consular. a.t., haya rendido 
fianza . 

./ Falta evidencia de! envi6 de los testimonios del archivo del mlnlsterio. de! libro de protocolo 
no. 13, de! cargo de consul general. 

./ No se posee evidencla que la representaclon cuenta con la carta de derechos y deberes de! 
usuario . 

../ No se ha elaborado la matriz de analisls de rtesgos y la matriz de gestlon de rtesgo de la 
Representaci6n . 

./ No se tlene evidencia de la elaboracion del plan anual operativo 2017. y de! segutmtento de! PAO 
2016 y 2017 en el SIPI/ UPDIC. 

Asimismo en el informe borrador se comunicaron a la admlnlstracton tres observaciones menores, con el fin 
de que la administracl6n de! Consulado. adopte las medidas correspondientes en las areas donde se requiera 
fortalecer los controles. 

A continuacion se detallan tres hallazgos que quedan pendientes, los cuales han sido reenumerados segun 
los cambios reallzados: 

Es importante mencionar que los responsables de la admtntstracton del Consulado y el Ex Consul General. 
Lie. Oscar Armando Toledo Soriano, no presentaron comentarios, ni documentacl6n que evidencie acciones 
implementadas sobre los dos hallazgos No. l y 2. en la fase de emitir el informe final. por lo que los 
comentarios de la admtntstraclon, en el presenta lnforme son los mismos del lnforme borrador. 

1. FALTA EVIDENCIA DE EVALUACIONES DEL DESEMPENO EN EXPEDIENTES LABORALES. 

CONDICI6N 
Segun informaci6n obtenida de la Unidad de Recursos Humanos Institucional, los expedientes de! 
personal de la Representaci6n carecen de las evaluaciones de desempefio del afro 2016 y 2017. 

CRITERIO 
El articulo 19 del Reglamento de las Normas Tecntcas de Control lntemo Especfflcas del Mtrusterto, 
establece que: "La Unidad de Recursos Humanos, coordlnara una vez al ano con todas las unidades 
organtzattvas, el proceso de evaluaci6n del desernpeno de! personal. en la Sede yen el servtcto exterior, 
de conformidad con el procedimlento establecido para tal fin y el marco legal vigente. con el objelivo de 
rnejorar Ia molivaci6n y el rendimienlo de las personas en el pueslo de trabajo y orientar su desarrollo y 
crecimiento profesional. 

La evaluaci6n de! desempeno, sera responsabilidad de cada funclonarlo con el personal bajo su cargo, 
siendo la Unidad de Recursos Humanos lnstltucional. la encargada de administrar la herramienta 
tecnologtca dtsenada para tat fin y de lncorporar a los expedientes de! personal, el resultado de las 
evaluaciones. 

CAUSA 
Falta de diligencia por parte de! Ex Consul General Lie. Oscar Armando Toledo Soriano, en la 
elaboraclon de las evaluaciones de desempeno, 

EFECTO 
El no contar con las evaluaciones de! desempeflo en los expedlentes, afecta a la administraci6n para la 
toma de decisiones en lo relaclonado al capital humano. 

RECOMENDACI6N 
Sugerlmos que el Ex Consul General Lie. Oscar Armando Toledo Soriano. (actual Ministro Consejero en 
la Embajada en Washington). cumpla con la disposlcl6n de realizar las evaluaclones de desempeiio del 
afio 2016 y 2017. y remitir evtdencta. Para esta aclividad se sugtere solicitar el apoyo correspondiente en 
la Unidad de Recurso Humanos Instttuetonal. 
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COMENTARIO DE LA ADMINISTRACI6N 
La Vicec6nsul, en correo y nota CGT/110/2018, de! 9 de mayo de 2018, manifiesta que efecttvamente. 
las evaluactones no fue posible hacerlas en dlchas fechas debido a priorizacton de otras areas 
estrategicas del Consulado. En este senudo, faltaria hacer la relacton que estas evaluaciones si fueron 
realtzadas en anos anteriores. Respuesla proporcionada por el Ex Consul General. Lie. Oscar Armando 
Toledo Soriano. 

COMENTARIO DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 
A la fecha no se ha recibido evidencia documental de las evaluaciones de desernpeno de! personal de la 
Representaci6n, de los anos 2016 y 2017. 

2. FALTA PRESENTAR LA DECLARACION JURADA DEL ESTADO DE PATRIMONIO DE LA 
ENCARGADA DE ASUNTOS FINANCIEROS (EDAF). 

CONDICI6N 
No se obtuvo evidencia de que la Licda. Yessenia Ivon Gutierrez de Huezo, Encargada de Asuntos 
Financieros (EDAF) haya presentado la declaracl6n jurada del estado de patrimonio, a la Secci6n de 
Probidad de la Corte Suprema de Justicia. 

CRITERIO 
La Ley sobre el Enriquecimiento llicilo de Funclonarios y Empleados Publicos. establece en el Art. 3. que 
dentro de los sesenta dtas sigutentes a que tomen posesi6n de sus cargos. los funcionarios y empleados 
publlcos que esta Ley determina. deberan rendir por escrtto declaraci6n jurada del estado de su 
patrtmorno. ante la Corte Suprema de Juslicla por medio de la Secci6n de Probidad. Tambien deberan 
declarar el estado de su patrtmonto, en la forma indicada. dentro de los sesenta dias slgulentes a parlir 
de la fecha en que cesen en el ejerctcio de sus respectivos cargos, 

El Art. 5 de la ley antes menctonada, establece en el numeral 23, que estan obltgados a presentar 
declaraci6n Jurada del estado de su patrtrnonto: Todos los funcionartos y empleados publlcos, incluidos 
munlctpales. de lnstituciones Oficiales Autonomas, de la Universidad de El Salvador y del Servicio 
Exterior, que manejen o tntervengan en el manejo de fondos publtcos o municipales o fondos particulares 
encomendados o administrados por el Estado, con excepci6n de aquellos que manejen o intervengan en el 
manejo de fondos cuyo monto mensual no sea mayor de mil colones promedio y de aquellos que 
desernpenen cargos Ad-Honores en entidades oficlales aut6nomas de ulilidad publica o Asislencia Social; 

CAUSA 
Desculdo en el cumplimlento de la normativa tecnica relacionada con la declaraci6n jurada de! estado de 
patrtrnonto. 

EFECTO 
Nose [acillta una adecuada rendici6n de cuentas por parte de las funcionarlas. 

RECOMENDACI6N 
Se recomienda a la Licda. Yessenia Ivon Gutierrez de Huezo. EDAF. presentar la Declaraci6n Jurada del 
Estado de Patrtrnonto. a la Secci6n de Probidad de la Corte Suprema de Juslicia, y remitir a la Unidad de 
Recursos Humanos Instilucional. la conslancia de recepci6n de la Declaraci6n Jurada, en cumplimienlo 
con la normallva mencionada. 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACI6N 
La Viceconsul. en correo y nota CGT/122/2018. de! 04 de jumo de 2018, manlfiesta que la Licda. 
Yessenia Ivon Gutierrez de Huezo, ya remiti6 a El Salvador la Declaracton Jurada de! Eslado de 
Patrtmonto, para que sea presentada a la Corte Suprema de Justicla de El Salvador, y cuando se tenga Ia 
boleta de presenlaci6n se hara llegar a la Direcci6n de Recursos Humanos lnsutuctonal. Adjunlo la 
Declaracton elaborada por la Licda. Gutierrez. Anexo 2 

COMENTARIO DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 
De acuerdo al comentario de la administraci6n, a la fecha nose ha remitido evidencia documentaI de la 
presentacton de la Declaraci6n Jurada de) Estado de Patrimonio de la EDAF. a la Secci6n de Probidad de 
la Corle Suprema de Juslicla. 
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3. NO SE OBTUVO EVIDENCIA DEL ENVIO DEL CONTRATO ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA DE LA 
OFICINA DEL CONSULADO A LA UFI. 

CONDICI6N 
Nose obtuvo evidencta de la rernlston del contrato original o copla ceruflcada de la oficina del Consulado 
al Deparlamenlo de Control de Fondos del Servicio Exterior y Organismos Intemaclonales. de Ia Unldad 
Financiera Instituclonal. 

CRITERIO 
El Instructlvo RREE No. 2, Capitulo V, Numeral 3.4 establece: " ... Una copia certlficada del contrato 
original suscrito debera ser enviado a la DAF para su archivo inmedlatamente despues de la suscrtpclon, 
tarnblen se debera lncluir una traducci6n libre cuando esten elaborados en un idioma que no sea 
castellano. La representaci6n debera conservar un ejemplar en original para controlar sus pages ... " 

CA USA 
Desculdo de la administraci6n en el cumplimienlo de la normatlva. respecto a contratos de 
arrendamienlo. 

EFECTO 
No se Uene en la Canctlleria informaci6n suflclente y la documentacion vigente del contrato de 
arrendamiento y sus respectivas clausulas que respalden la erogacton de fondos en concepto de 
arrendamiento. 

RECOMENDACI6N 
Se recomienda remilir al Departamento de Control de Fondos del Servicio Exterior y Organlsmos 
lntemacionales/UFI. el contrato de arrendamienlo de la oficlna de la Representacton, en original o copia 
certificada, a fin de dar cumplimiento a los llneamlentos establecidos en el instruclivo RREE No. 2. 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACI6N 
La Vicec6nsul en correo y nola CGT /122/2018, del 04 de Junlo de 2018. manifiesta que ha rernltido a la 
Unidad de Finanzas lnslilucional, la fotocopia certtflcada de! contrato de arrendamiento de! local del 
Consulado. segun nota numero CGT No. 121/2018, de fecha 30 de mayo del corriente ano. Anexo No. 3 

COMENTARIO DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 
Con base en los comentarios de Ia administraci6n, esta Unidad de Auditoria en fecha 5 de jumo de 2018, 
consull6 telef6nicamente al Departamento de Control de Fondos del Servicio Exterior y Organtsrnos 
Internacionales/UFI, si ya fue recibida la copia certificada del conlralo de la oficina del Consulado, 
qulenes manifestaron que aun no se ha rectbtdo, Por lo que las pruebas de descargo proporclonadas no 
son suficientes para dar por superada la recomendaci6n. 

VIll. SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS ANTERIORES 
La Represenlaci6n Consular de El Salvador en Toronto, Canada. segun nuestros regtstros, no tiene 
recomendaciones pendlenles y gastos observados pendtentes, por evaluaciones realizadas por la Unidad de 
Auditoria Interna. 

En relaci6n a auditorias efectuadas por la Corte de Cuentas de la Republlca, posee l recomendaci6n 
pendiente, y gastos observados pendienles, por $ 152.50, producto de informes de auditorias antertores, el 
estado es el stgutente: 

REPORTE DE LA CORTE DE CUENTA DE Cumpllclas No TOTAL Valores 
ALA REPUBLICA Cumplldas Observadoa 
Enero 2000 al 17 de dtcternbre de 2004 (Al (Bl I I 2 $ 152.50 

Total l l 2 $ 152.50 

.. [A)=El seguimtento de este hallazgo y gaslos observados se encuentran suspendldos, segun pohttca mtema de 
annguedad de esta Unidad. 

6 
I...VllUII\CION ESPF,CIAL AL CONSUi.ADO m;NEIW, 01; �;L SALVADOR 1-:N TORONTO, CANADA. 

l'EHIODO EVALllAIJO; 01 DI-: Fl-:BHEHO L>E 2016 AL 31 DE ENERO DE 2018 



Mlnlsterto de Relaclones Exteriores 
Unldad de Audltorta Intema 

(Bl•La Corte de Cuentas de la Republica, remili6 pliego de reparos en el cual se establece responsabilidades para las 
c6nsules anteriores: Dr. Guillermo Antonio Guevara Lacayo. Lie. Carlos Herodier Cande\, tarnblen estableci6 
Responsabilidades para la Ltcda. Ana Teresa Lara de SigOem..a, Asistente Administrative. 

IX. CONCLUSI6N 
De acuerdo con el objetlvo de! examen y los resultados obtenldos al aplicar los procedlmtentos de auditoria a 
la muestra evaluada por el periodo comprendido de! 01 de febrero de 2016 al 31 de enero de 2018; se 
concluye que excepto por las condiciones antes menclonadas, no identificamos otros aspectos que reflejen 
incumplimlento a los lineamientos tecntcos y legates establecidos. 

X. PARRAFO ACLARATORIO 
El objelivo de! presente trabajo fue realizar una evaluaci6n especial de escritorio enfocada en audltar 
aspeclos administraUvos. de cumplimienlo legal y tecntco de las actividades efectuadas por la adminislraci6n 
de! Consulado, por lo que no expresamos opinion sobre la razonabilidad de las cifras mostradas en los 
informes financieros presentados por la administraci6n del Consulado. 

XI. PROCESO DE COMUNICACI6N 
Este informe es para uso y conocimiento del senor Viceministro de Relaciones Exleriores. Integraci6n y 
Promoci6n Economica. y Encargado del Despacho Ministerial. a.i., Comlte de Control lnterno y Audttorta. 
Viceministra para los Salvadorenos en el Exterior; Jefa de Gabinele, Coordinador General Administrativo 
Financiero, Dtrectora General del Servicio Exterior y de los funcionarios actuanles duranle el periodo 
evaluado en la Representaci6n. Asimismo por mandato de ley una copia de este informe se rerntttra a la Corte 
de Cuentas de la Reptiblica. 

Anuguo Cuscatlan, 8 dejunio de 2018. 

DIOS UNION LIBERTAD 
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