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Licenciado

Carlos Alfredo Castaneda

Viceministro de Relaciones Exteriores,
Integracién y Promocién Econémica,
Encargado del Despacho Ministerial, ai.
Presente.

INTRODUCCION

La Unidad de Audiloria Interna del Ministerio de Relaciones Exleriores, es independiente a las demas
direcciones que conforman la Cancilleria. Su dependencia organizativa es exclusiva del senor canciller de la
Repuiblica. Dentro de sus atribuciones esta, el practicar evaluaciones independientes, profesionales, a la
luz de las regulaciones aplicables y con base en las leyes. normas y técnicas de auditoria; tanto a las
unidades organizativas de la sede del Minisierio, como a las representaciones diplomalicas, consulares y
misiones permanentes de El Salvador ubicadas alrededor del mundo.

ANTECEDENTES DE LA REPRESENTACION.

El Consulado de El Salvador en Toronto. Canada: se encuentra ubicado en 425 Bloor Street East Suite 510
Codigo Postal MAW3R4 Toronto, Canada.Tiene jurisdiccién consular en: Provincia de Ontario y Provincia de
Manitoba.

OBJETIVOS DE LA REVISION

OBJETIVO GENERAL

Verificar que la informacidn relativa al control interno, informes de pagaduria y colecturia, remitida por la
Representacion principaimente a la Unidad Financiera y a otras Unidades relacionadas en el periodo bajo
evaluacién, sea confiable, completa y oportuna, ademas que esta se haya elaborado de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones internas y en el Reglamento de las Normas de Control Interno Especificas y
segin los instruclivos de Ingresos, Egresos y Control de Bienes vigente y en armonia con otras regulaciones
y aspeclos legales aplicables, con el propdsito de brindar recomendaciones para implementar mejoras en la
Representacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Los objetivos especificos de la revision especial a la Representacion Consular de El Salvador en Toronto,
Canada, son los siguientes:

a) Evaluar si la administraciéon de la Representacién Consular estd cumpliendo con los lineamientos
establecidos en los Insiructivos: a) RREE N* 1 “Instrucciones para el manejo y el control de los ingresos
del Servicio Extlerior™; b} RREE N° 2 “Instrucciones para el manejo y el control de los Egresos del Servicio
Exterior™; y ¢ RREE N° 3 “Registro y Control de los Bienes del Servicio Exterior”, emitidos por el
Ministerio de Relaciones Exteriores.

b) Verificar el cumplimiento y observancia de la Representacion al Reglamento de Normas Técnicas de
Control Interno Especificas del Ministerio de Relaciones Exteriores vigente.

¢) Evaluar el Control Interno de la Representacion a través de cuestionario de control interno.

d) Examinar la observancia a disposiciones internas, politicas inslitucionales y regulaciones legales
aplicables a la Representacion.

e) Presentar recomendaciones a la administracién de la Representacion para implementar mejoras segun
las deficiencias que se presenlen.

IV. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria comprendié una revisién a los informes mensuales de caja colecturia y pagaduria del 01 de
febrero de 2016 al 31 de enero de 2018 y de informes relacionados, en la que se ejecutaron procedimientos,
tendienles a verificar aspectos administrativos, linancieros, de la Representacion Consular de El Salvador
en Toronto, Canada.

EVALUACION ESPECIAL Al CONSULADO GENERAL DE EL SALVADOR EN TORONTO, CANADA.
PERIIDO EVALUADO: 01 DE FEBRERO DE 2016 Al 31 DE ENERO DE 2018
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La revisién se desarrollé de acuerdo a Normas de Auditloria Interna del Sector Gubernamenial (NAIG),
emitidas por la Corte de Cuentas de la Repiiblica; las cuales requieren que planifiquemos y ejecutemos
nuestro trabajo sobre la base de pruebas selectivas, en lal sentido, no se realiza una revision del cien por
ciento de las actuaciones y operaciones registradas, durante el periodo examinado.

Conforme a los informes de caja colecturia, durante el periodo bajo examen, se obluvieron ingresos por
USS 129,455.00, délares; en concepto de ingresos consulares el valor de US$ 119,655.00 délares, y US$
9,800.00 en conceplo de servicio de emisién de DUI; sobre los cuales se realizaron pruebas.

Durante el periodo evaluado, se ejecutaron gastos de funcionamiento y otros por un monio de USS$
359,531.21 délares. Gastos sobre los cuales se selecciond una muestra de dos meses que tolalizan un
monto de US$ 28,738.78 represeniando el 8.00% del total de gastos registrados.

Sobre la muesira seleccionada, se desarrollaron procedimientos lendientes a verificar la adecuada
elaboracion de los informes de caja colecturia y pagaduria; el correclo regisiro de las operaciones de los
libros de caja colecturia y pagaduria: la elaboracion apropiada de las conciliaciones bancarias: la
elegibilidad y razonabilidad de los gastos informados: el correcto registro de las liquidaciones de caja chica,
entre olros procedimientos establecidos.

El propdsito de esta auditoria no es el de expresar una opinién sobre la razonabilidad de las cifras
mostradas en los informes financieros presenlados por la representacion, por lo lanlo no se expresa lal
opinién.

V. RESUMEN DE PROCEDIMIENTOS APLICADOS
Durante la revisién se aplicaron varios procedimientos de audiloria, para verificar aspeclos como los

siguientes:

a) Se verilico la elaboracion de los informes de caja colecturia y pagaduria.
b) Se revisé el registro de las operaciones en los libros contables,
c) Se verificé que las conciliaciones bancarias se hayan elaborado adecuadamente.

d) Se verificé la elegibilidad y razonabilidad de los gastos informados,

e) Se verificaron algunos aspeclos operatlivos y de gestién.

VI. FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS RESPONSABLES
Los funcionarios y empleados responsables de la administracion de la Representacién. durante el periodo

examinado son:

Nombre

Cargo

Periodo

Lic. Oscar Armando Toledo Soriano

Cansul General

Del 0} febrero de 2016 al 11 de
oclubre de 2017

Licda. Marlene Elizabeth Contreras
Jeronimo

Viceconsul y Encargada de la Oficina
Consular, a.i.

Del 06 de noviembre de 2017 al 31 de
enero de 2018

Licda. Ana Teresa Lara de Sigiienza

Asistente Administralivo y EDAF.

Del 01 de febrero de 2016 al 31 de
julio de 2017.

Licda. Yessenia Ivon Gutiérrez de
Huezo

Asistente Administrative y Encargada
de la Oficina Consular, a.i.

Del 16 al 05 de noviembre de 2017

Asistente Administrativo y EDAF.

Del 06 de noviembre de 2017 al 31 de
enero de 2018.

VII. RESULTADOS DE LA REVISION

Conforme a la evaluacidn realizada se identificaron ciertos aspectos, los cuales fueron comunicados durante
el proceso de auditoria a la administracién. Derivado de las respuestas aclaratorias presentadas de parte de
la administracién de la Representacion, se dieron por superadas en el proceso de la auditoria las siguientes

condiciones:

v" No se remesa diariamente las recaudaciones por los servicios consulares en la cuenta de
colecluria, y no se registran diariamente en el libro de colecturia.

v" Conciliacién bancaria de caja colecturia de septiembre de 2017 no elaborada adecuadamente.

v Inconsistencias en los informes caja pagaduria de julio, agosto y sepliembre de 2017.

EVALUACION ESPECIAL AL CONSULADO GENERAL DE EL SALVADOR EN TORONTO, CANADA
PERIODO EVALUADO: 01 DE FEBRERO DE 2016 AL 31 DE ENERO DE 2018
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¥ Exisle diferencia por $ 231.88, entre el saldo final del informe de caja pagaduria de enero de
2018, y la composicién del saldo del mismo informe.

¥ Gaslos de arrendamiento de la oficina de la sede del consulado por US $ 126,117.79; no
documentado adecuadamente.

¥ No se liene evidencia que la vicecénsul y encargada de la olicina consular, a.i., haya rendido
fianza.

¥ Falla evidencia del envié de los lestimonios del archivo del minisierio, del libro de protocolo
no.13, del cargo de cénsul general.

v No se posee evidencia que la representacién cuenta con la carta de derechos y deberes del
usuario.

¥ No se ha elaborado Ia matriz de analisis de riesgos y la matriz de gestion de riesgo de la
Representacion.

¥ No se tiene evidencia de la elaboracion del plan anual operativo 2017, v del seguimiento del PAQ
2016 y 2017 en el SIP1/ UPDIC.

Asimismo en el informe borrador se comunicaron a la administracién tres observaciones menores, con el fin
de que la administracién del Consulado, adopte las medidas correspondientes en las dreas donde se requiera
fortalecer los controles.

A continuacién se detallan tres hallazgos que quedan pendientes, los cuales han sido reenumerados segun
los cambios realizados:

Es importanie mencionar que los responsables de la administracion del Consulado y el Ex Cdnsul General,
Lic. Oscar Armando Toledo Soriano, no presentaron comentarios, ni documentacién que evidencie acciones
implementadas sobre los dos hallazgos No. 1 y 2, en la fase de emitir el informe final, por lo que los
comentarios de la administracion, en el presenta informe son los mismos del informe borrador.

1. FALTA EVIDENCIA DE EVALUACIONES DEL DESEMPENO EN EXPEDIENTES LABORALES.

CONDICION
Segun informacién obtenida de la Unidad de Recursos Humanos Institucional, los expedientes del
personal de la Representacién carecen de las evaluaciones de desempeno del ano 2016 y 2017.

CRITERIO

El ariiculo 19 del Reglamento de las Normas Técnicas de Control Inierno Especificas del Ministerio,
establece que: “La Unidad de Recursos Humanos, coordinard una vez al ano con todas las unidades
organizalivas, el proceso de evaluacién del desempeno del persenal, en la Sede y en el servicio exterior,
de conformidad con el procedimiento eslablecido para tal fin y el marco legal vigenie, con el objetivo de
mejorar la motivacién y el rendimienio de las personas en el puesto de trabajo y orienlar su desarrollo y
crecimiento profesional.

La evaluacion del desempeno, sera responsabilidad de cada [uncionario con el personal bajo su cargo,
siendo la Unidad de Recursos Humanos Institucional, la encargada de administrar la herramienta
tecnoldgica disenada para tal fin y de incorporar a los expedientes del personal, el resultado de las
evaluaciones,

CAUSA
Falla de diligencia por parte del Ex Cénsul General Lic. Oscar Armandec Toledo Soriano, en la

elaboracion de las evaluaciones de desempeno.

EFECTO
El no conlar con las evaluaciones del desempeno en los expedientes, afecta a la administracién para la
toma de decisiones en lo relacionado al capital humano.

RECOMENDACION

Sugerimos que el Ex Consul General Lic. Oscar Armando Toledo Soriano, (actual Ministro Consejero en
la Embajada en Washingion), cumpla con la disposicion de realizar las evaluaciones de desempeno del
ano 2016 y 2017, y remilir evidencia. Para esta aclividad se sugiere solicilar el apoyo correspondienie en
ta Unidad de Recurso Humanos Institlucional.

EVALUACION ESPECIAL AL CONSULADO GENERAL DE ElL SALVADOR EN TORONTO, CANADA.
PERIODO EVALUADO: 01 DE FEBRERO DE 2016 AL 31 DE ENERO DE 2018
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COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION
La Vicecénsul, en correo y nota CGT/110/2018, del 9 de mayo de 2018, manifiesta que efectivamente.
las evaluaciones no fue posible hacerlas en dichas fechas debido a priorizacién de olras areas
estratégicas del Consulado. En este senlido, faltaria hacer la relacion que estas evaluaciones si fueron
realizadas en anos anteriores. Respuesta proporcionada por el Ex Cénsul General. Lic, Oscar Armando
Toledo Soriano.

COMENTARIO DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
A la fecha no se ha recibido evidencia documental de las evaluaciones de desempeno del personal de la
Represenlacion, de los anos 2016 y 2017,

2. FALTA PRESENTAR LA DECLARACION JURADA DEL ESTADQO DE PATRIMONIO DE LA
ENCARGADA DE ASUNTOS FINANCIEROS (EDAF).

CONDICION

No se obtuvo evidencia de que la Licda. Yessenia Ivon Gutiérrez de Huezo, Encargada de Asuntos
Financieros (EDAF) haya presentado la declaracion jurada del estado de patrimonio, a la Seccién de
Probidad de la Corte Suprema de Justicia.

CRITERIO

La Ley sobre el Enriquecimiento Ilicito de Funcionarios y Empleados Publicos, establece en el Art. 3, que
dentro de los sesenta dias siguientes a que tomen posesion de sus cargos, los funcionarios y empleados
publicos que esta Ley determina, deberan rendir por escrito declaracién jurada del estado de su
patrimonio, ante la Corte Suprema de Juslicla por medio de la Seccién de Probidad. También deberan
declarar el estado de su patrimonio, en la forma indicada, dentro de los sesenia dias siguientes a partir
de la fecha en que cesen en el ejercicio de sus respectivos cargos.

El Art. 5 de la ley antes mencionada, establece en el numeral 23, que estan obligados a presentar
declaracién jurada del estado de su patrimonio: Todos los funcionarios y empleados publicos, incluidos
municipales, de Instituciones Oficiales Autdnomas. de la Universidad de El Salvador y del Servicio
Exterior, que manejen o intervengan en el manejo de fondos piiblicos ¢ municipales o fondos particulares
encomendados o administrados por el Estado, con excepcidn de aquéllos que manejen o intervengan en el
manejo de fondos cuyo monto mensual no sea mayor de mil colones promedic y de aquéllos que
desemperien cargos Ad-Honores en entidades oficiales auténomas de utilidad publica o Asistencia Social;

CAUSA
Descuido en el cumplimiento de la normativa técnica relacionada con la declaracion jurada del estado de
patrimonio.

EFECTO
No se [acilita una adecuada rendicién de cuentas por parte de las funcionarias.

RECOMENDACION

Se recomienda a la Licda. Yessenia Ivon Guliérrez de Huezo, EDAF, presentar la Declaracién Jurada del
Estado de Patrimonio. a la Seccién de Probidad de la Corte Suprema de Justicia, ¥ remitir a la Unidad de
Recursos Humanos Institucional. la constancia de recepcién de la Declaracion Jurada, en cumplimiento
con la normaliva mencionada.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

La Viceconsul, en correo y nota CGT/122/2018, del 04 de junio de 2018, manifiesta que la Licda.
Yessenia Ivon Guliérrez de Huezo, ya remitié a El Salvador la Declaracién Jurada del Estado de
Patrimonio, para que sea presentada a la Corte Suprema de Juslicia de El Salvador, y cuando se lenga la
boleta de presentacién se hara llegar a la Direccion de Recursos Humanos Institucional. Adjunto la
Declaracion elaborada por la Licda. Guliérrez. Anexo 2

COMENTARIO DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

De acuerdo al comentario de la administracién, a la fecha no se ha remitido evidencia documental de la
presentacién de la Declaracién Jurada del Estado de Patrimonio de la EDAF, a la Seccién de Probidad de
la Corle Suprema de Justicia.

EVALUACION ESPECIAL AL CONSULADO GENERAL DE EL SALVADOR EN TORONTO. CANADA.
PERIODO EVALUADC: (1 DE FEBRERO DE 2016 AL 31 DE ENERO DE 2018
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3. NO SE OBTUVO EVIDENCIA DEL ENVIO DEL CONTRATO ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA DE LA
OFICINA DEL CONSULADO A LA UFI.

CONDICION

No se obtuvo evidencia de la remisién del contrato original o copia certificada de la oficina del Consulado
al Departamenlo de Control de Fondos del Servicio Exterior y Organismos Internacionales, de la Unidad
Financiera Institucicnal.

CRITERIO

El instructivo RREE No. 2, Capitulo V, Numeral 3.4 establece: “...Una copia certificada del contrato
original suscrito debera ser enviado a la DAF para su archivo inmediatamente después de la suscripcién,
también se deberd incluir una traduccién libre cuando estén elaborados en un idioma que no sea
castellano. L.a representacién debera conservar un ejemplar en original para controlar sus pagos...”

CAUSA
Descuide de la administracion en el cumplimiento de la normativa, respecto a contratos de
arrendamiento.

EFECTO

No se liene en la Cancilleria informacién suficiente y la documentacién vigente del contrato de
arrendamiento y sus respectivas clausulas que respalden la erogacion de fondos en concepto de
arrendamiento.

RECOMENDACION

Se recomienda remilir al Departamenio de Control de Fondos del Servicio Exterior y Organismos
Internacionales /UFI, el contrato de arrendamiento de la oficina de la Representlacidn, en original o copia
certificada, a fin de dar cumplimienio a los lineamientos establecidos en el instructivo RREE No. 2.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

La Vicecénsul en correo y nota CGT/122/2018, del 04 de junio de 2018, manifiesta que ha remitido a la
Unidad de Finanzas Institucional, la folocopia certificada del contrato de arrendamienio del local del
Consulado, segiin nota numerc CGT No. 121/2018, de fecha 30 de mayo del corriente afio. Anexo No. 3

COMENTARIO DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INFERNA

Con base en los comentlarios de la adminisiracién, esta Unidad de Auditoria en fecha 5 de junio de 2018,
consulld lelefdnicamente al Departamenio de Control de Fondos del Servicio Extlerior y Organismos
Internacionales/UFI, si ya fue recibida la copia certificada del contralo de la oficina del Consulado,
quienes manilestaron que ain no se ha recibido. Por lo que las pruebas de descargo proporcionadas no
son suficientes para dar por superada la recomendacion.

VIII. SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS ANTERIORES
La Representacion Consular de El Salvador en Toronto, Canada. seglin nuestros registros. no tiene
recomendaciones pendienies y gastos observados pendientes, por evaluaciones realizadas por la Unidad de
Auditoria Interna.

En relacion a auditorias efectuadas por la Corte de Cuentas de la Republica, posee 1 recomendacién
pendiente, y gaslos observados pendientes, por $ 152.50, producto de informes de auditorias anteriores, el
eslado es el siguiente:

REPORTE DE LA CORTE DE CUENTA DE No Valores
ALA REPUBLICA Cumplidas | o, 0\ olidas LD Observados
Enero 2000 al 17 de diciembre de 2004 (A) (B) 1 1 2 5 152.50

152.50
Total 1 ] 2 o

(A)=El seguimienlo de esle hallazgo y gastos observados se encueniran suspendidos, segin politica interna de
anligiedad de esta Unidad.

EVALLIACION ESPECIAL AL CONSULADO GENERAL DE EL SALVADOR EN TORONTO, CANADA.
PERIODO EVALUADO: 01 DE FEBRERO DE 2016 AL 31 DE ENERO DE 2018
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(B)=La Corle de Cuentas de la Repiiblica, remitié pliego de reparos en el cual se eslablece responsabilidades para los
consules anteriores: Dr. Guillermo Antonio Guevara Lacayo. Lic. Carlos Herodier Candel, también establecio
Responsabilidades para la Licda. Ana Teresa Lara de Siglienza, Asistente Adminislraliva.

IX. CONCLUSION
De acuerdo con el objetivo del examen y los resultados obtenidos al aplicar los procedimienios de audiloria a
la muestra evaluada por el periodo comprendido del 01 de [ebrero de 2016 al 31 de enero de 2018; se
concluye que excepto por las condiciones antes mencionadas, no identificamos otros aspectos que reflejen
incumplimiento a los lineamientos Lécnicos y legales establecidos.

X. PARRAFO ACLARATORIO
El objetivo del presente trabajo fue realizar una evaluacién especial de escritorio enfocada en auditar
aspeclos administrativos, de cumplimiento legal y técnico de las actividades efectuadas por la administracion
del Consulado, por lo que no expresamos opinién sobre la razonabilidad de las cifras mostradas en los
informes financieros presentados por la administracién del Consulado.

XI. PROCESO DE COMUNICACION

Este informe es para uso y conocimiento del sefior Viceministro de Relaciones Exteriores. Integracion y
Promocién Econémica, y Encargado del Despacho Ministerial, a.i.. Comité de Control Interno y Auditoria,
Viceministra para los Salvadoreios en el Exterior; Jefa de Gabinete, Coordinador General Administrativo
Financiero, Directora General del Servicio Exlerior y de los funcionarios actuantes durante el periodo
evaluado en la Representacion. Asimismo por mandato de ley una copia de este informe se remilira a la Corte
de Cuentas de la Repuiblica.

Antiguo Cuscallan, 8 de junio de 2018.

AUDITORIA INTERNA

DIOS UNION LIBERTAD

EVALUACION ESPECIAL AL CONSULARO GENERAL DE EL SALVADOR EN TORONTO, CANADA.
PERIODO EVALUADO: 01 DE FEBRERO DE 2016 AL 31 DE ENERC DE 2018



