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Llcenclado 
Carlos Alfredo Castaneda 
Ministro de Relaciones Exteriores 
Presente. 

I. INTRODUCCION 

La Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Relaciones Exteriores, es independiente a las 
dernas direcciones que conforman la Cancllleria. Su dependencia organizativa es exclusiva del 
senor canciller de la Republica. Dentro de sus atribuciones esta, el practicar evaluaciones 
independientes, profesionales, a la luz de las regulaciones aplicables y con base en las leyes, 
normas y tecnicas de auditoria; tanto a las unidades organizatlvas de la sede del Ministerio, 
como a las representaciones dtplomatlcas, consulares y misiones permanentes de El Salvador 
ubicadas alrededor del mundo. 

II. ANTECEDENTES DE LA REPRESENTACION. 

El Consulado General en Montreal, Canada, se encuentra en 2055 Peel Street, suite 840 en la 
cludad de Montreal. Provincia de Quebec. H3A 1V4. 

m. OBJETIVOS DE LA REVISION 

OBJETIVO GENERAL 
Vertflcar que la informaci6n remitida por la Representaci6n a la Direcci6n de Administraci6n 
Financiera, este completa, sea conflable, oportuna y que este de acuerdo con las acttvtdades 
establecidas para la misma, que este de acuerdo a las Normas Tecntcas de Control lnterno 
Especificas del Ministerio y cumpla con los Instructivos de lngreso, Egreso y Control de Bienes, 
emitidos por el Ministerio de Relaciones Extertores: adernas del cumplimiento con otras 
regulaciones y aspectos legales aplicables, con el prop6sito de brindar recomendaciones para 
implementar rnejoras en la administraci6n de la Representaci6n. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 
Los objettvos especiftcos de la revision especial a la Representaci6n Consular de El Salvador en 
Montreal. Canada. son los stguientes: 

)., Establecer si existe un adecuado control interno que permita minlrnlzar y administrar los 
rtesgos en la representacion para el logro de los objetivos. 

» Revisar que los informes de pagaduria y colecturia cuenten con la tnformaclon completa y 
autorizaciones respecttvas, y que la informaci6n en los mismos con respecto a los tngresos, 
egresos y saldos se encuentren de acuerdo a lo establecido en los mstructtvos R.R.E.E. No. 
I y 2. 

)., Vertflcar que los bienes regtstrados en la Representaci6n coincidan con lo regtstrado en el 
Dpto. de Active Fijo y Almacen y se encuentren de acuerdo a lo establecido en el instructivo 
R.R.E.E. No. 3. 

:,. Verificar que se haya cumplido con los requerimientos de la sede, relacionados con el PAO, 
evaluaciones de desernpeno e tnforrnacton solicitada por la Oficina del Acceso a la 
Informaci6n Publtca -OAIP. adernas con las regulactones, instructivos emanados de la 
sede. 

2 
EVALUACION e5PIOC!AL AL CONSl,ILADO GENERAL us EL SALVADOR EN MON1REAL. CANADA. 

PERIODO 1!."VALUADO. Ol DE ENERO DE 2016 AL :H DE ENERO DE 2018 



Mlolsterio de Relaclooes Exteriores 
Uotdad de Audltorla Intema 

> Realizar las recomendaciones pertinentes a la adrntntstraclon de la Representacion, de 
acuerdo a las deflcienctas encontradas y que puedan subsanarse. 

IV. ALCANCE DE LA AUDITORIA 

El alcance de la auditoria, comprendto la revision de los informes mensuales de caja colecturia, 
caja pagaduria y reportes relacionados, remitidos por la Representacton al Departamento de 
Control de Fondos del Servicio Exterior de la Unidad Financiera lnstitucional. de tgual manera 
otros aspectos relacionados con acciones realizadas en ese Consulado General en Montreal, 
Canada en el periodo del 01 de enero de 2016 al 31 de enero de 2018. 

La evaluacton se desarroll6 de conformidad con las Normas de Audttoria lnterna para el Sector 
Gubemamental (NAIG). emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica: las cuales requleren que 
planeemos y ejecutemos nuestro trabajo sobre la base de pruebas selectivas a los procesos y 
procedimientos mas irnportantes de las areas evaluadas, en tal sentldo, no se realize una revision 
del cien por ciento de las actuaciones y operaciones regtstradas, durante el periodo exarninado. 

Conforme a los informes de caja colecturia, durante el periodo ba]o examen, se obtuvieron 
mgresos por US$ 58,715.00 dolares en concepto de lngresos consulares: sobre Ios cuales se 
realizaron pruebas. 

Durante el periodo evaluado, se ejecutaron gastos de funcionamiento y otros por un monto de US$ 
431,267.67 dolares, 

Sohre la muestra seleccionada, se desarrollaron procedimientos tendientes a verificar la adecuada 
elaboraclon de los informes de caja colecturia y pagaduria: el correcto regtstro de las operaciones 
de los libros de caja colecturia y pagaduria: Ia elaboracton apropiada de las conctltaetones 
bancanas: la elegibilidad y razonabilidad de los gastos tnformados: el correcto reglstro de las 
liquidaciones de caja chlca, entre otros procedimientos establecidos. 

El prop6sito de esta auditoria. no es el de expresar una opinion sobre la razonabilidad de las cifras 
mostradas en los informes financieros presentados por la representacton, por lo tanto no se 
expresa tal opinion. 

V. RESUMEN DE PROCEDIMIENTOS APLICADOS 

Durante la revision se aplicaron varios procedimientos de auditorfa, para verificar aspectos como 
los slguientes: 

a) Se vertflco la elaboraci6n de los informes de caja colecturia y pagaduria. 
b) Se revis6 el regtstro de las operaciones en los libros contables, 
c) Se verlflco que las conciliaciones bancarias se hayan elaborado adecuadamente. 
d) Se verlflco la elegtbtlldad y razonabilidad de los gastos informados. 
e) Se verlftcaron algunos aspectos operattvos y de gesti6n. 

VI. FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS RESPONSABLES 

Los funcionarios y empleados responsables de la adrntntstracton de Ia Representacton, durante el 
pertodo examinado son: 
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Nombre cargo Perlodo 
Consul General y responsable Del 01 de enero de 2016 hasta 

Llcenclada Veronica Patricia Plchinte principal de las cuentas bancarias el 13 de noviembre de 20 l 7. 
segun resoluci6n No. 
1469/2017 

Consul General y responsable Del 14 de nov!embre de 20 l 7 a 
Licenciado Jose Mario Mejia Barrera principal de las cuentas bancarias la fecha, segun resoluclon No. 

1470/2017 
Licenciada Marlene Elizabeth Vicec6nsul, refrendaria y EDAF. Del 01 de enero de 2016 al 16 
Contreras Geronimo de octubre de 2017. 

Senora Fatima Deysi Portillo Asislenle adminlslrativo. Desde el 17 de octubre de 2017, 
Villalobos refrendarla y EDAF segun Acuerdo No. 1997/2017 

vn. RESULTADOS DE LA REVISION 

Conforme a la evaluacton realizada se identificaron observaciones que requieren de atenci6n por 
parte de los responsables del periodo auditado, a fin de rnejorar el sistema de control intemo de la 
Representaci6n. Los resultados preliminares fueron comunicados a la administraci6n, derivado de 
las respuestas obtenldas de la Representaci6n, se concluye que se aclararon y superaron las 
observaciones relacionadas con los siguientes aspectos: 

../ Gastos efectuados sin la autorizaci6n respecttva 

../ Falta evidencia de evaluaciones del desempefto en expedientes laborales. 

Como parte del proceso en la etapa del informe borrador se comunicaron tres condiciones de las 
cuales no se obtuvo comentarios por parte de la administraci6n de la representacton dtplomattca y 
consular, en tal sentido no se presenta comentarios del auditado y por ende el comentario de la 
Unidad de Auditoria Interna. 

A continuaci6n se detallan tres hallazgos que quedan pendiente: 

1. NO SE ENCONTRO EVIDENCIA DE LA DECLARACION JURADA DEL ESTADO DE 
PATRIMONIO DE LOS RESPONSABLES DE LAS CUENTAS. AUTORIZACI6N Y 
REGISTRO DE LOS INGRESOS Y EGRESOS ASIGNADOS 

CONDICI6N 
De acuerdo a informaci6n proporcionada por la Unidad de Recursos Humanos Institucional, en los 
expedientes no se tiene evidencia que la declaraci6n jurada del estado de patrimonio haya sido 
presentada a la Secci6n Probidad de la Corte Suprema de Justicia, por parte del licenciado Jose 
Mario Mejia Barrera, Consul General, firma principal de las cuentas bancartas y de la Sra. Fatima 
Deysi Portillo Villalobos, asistente administrativo, colectora, EDAF y refrendaria de las cuentas. 

CRITERIO 
La Ley sobre el Enriquecimiento llicito de Funcionarios y Empleados Publtcos, establece en el Art. 
3, que dentro de los sesenta dias slgutentes a que tomen poseston de sus cargos, los funcionarios 
y empleados publtcos que esta Ley determina, deberan rendir por escrito declaraci6n jurada del 
estado de su patrlmonto. ante la Corte Suprema de Justicia por medio de la Secci6n de Probidad. 
Tambten deberan declarar el estado de su patrtrnonto, en la forma Indicada, dentro de los sesenta 
dias slguientes a partir de la fecha en que cesen en el ejerclcto de sus respectivos cargos. 
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El Art. 5 de la ley antes mencionada, establece en el numeral 23, que estan obligados a presentar 
declaracion jurada del estado de su patrimonio: Todos los funcionarios y empleados publlcos, 
incluidos municipales, de lnstituciones Oficiales Autonomas, de la Universtdad de El Salvador y 
del Servicio Exterior, que manejen o intervengan en el mane]o de fondos publicos o municipales o 
fondos particulares encomendados o administrados por el Estado, con excepcton de aquellos que 
manejen o intervengan en el manejo de fondos cuyo monto mensual no sea mayor de mil colones 
promedio y de aquellos que desernpenen cargos Ad-Honores en entidades oflciales aut6nomas de 
utilidad publica o Asistencia Social: 

CA USA 
Inobservancia en el cumplimiento de la normativa tecnica relacionada con la presentaci6n de la 
declaraci6n jurada del estado de patrimonio. 

EFECTO 
No se facilita una adecuada rendici6n de cuentas por parte de los funcionarios y empleados. 

RECOMENDACI6N 
Se recomienda al licenciado Jose Mario Mejia Barrera, Consul General y senora Fatima Deysi 
Portillo Villalobos, asistente administrativo, colectora, EDAF y refrendaria de las cuentas, 
presentar la Declaraci6n Jurada del Estado de Patrimonio, a la Secci6n de Probidad de la Corte 
Suprema de Justicia, y remitir a la Unidad de Recursos Humanos Instituclonal. la constancia de 
recepcton de la Declaraclon Jurada, en cumplimiento con la nonnativa menclonada. 

2. NO SE TIENE EVIDENCIA DE LA ELABORACI6N DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2018. 
Y DEL SEGUIMIENTO DE ALGUNAS ACTIVIDADES EN EL PAO 2017 - SIPI/ UPDIC. 

CONDICI6N 
Nose obtuvo evidencia de la elaboraci6n del Plan Anual Operativo (PAO) 2018 ni del seguimiento a 
algunas actividades del PAO 201 7 de los meses de noviembre y diciembre de 201 7 en el Sistema 
lntegrado de Planificaci6n lnstitucional-SIPI/UPDIC. 

CRITERIO 
El Reglarnento de Normas Tecnicas de Control lntemo Espectftcas del Ministerio de Relaciones 
Exterlores vlgente, en el Art. 44, establece que "Los funcionarios del Ministerio, con el apoyo 
metodologico de la Unidad de Plantflcacion, Desarrollo lnstttuctonal y Calidad, seran responsables 
de la elaboracion y aprobaci6n del Plan Anual Operattvo de su unidad organizativa, a fin de 
orientar los esfuerzos de estas con las prioridades definidas por los Titulares." 

CA USA 
Incumplimiento en la aplicaci6n de algunos lineamientos establecidos en la normativa tecntca del 
Ministerio y regulactones legales relacionadas. 

EFECTO 
La falta de regtstro de la informaci6n del consulado general en el sistema integrado de 
planificaci6n integral SIPI, dlflculta verificar el grade de cumplimiento de las actividades o metas 
establecidas. 

RECOMENDACI6N 
Se sugtere coordinar con la UPDIC, la elaboraclon del PAO en el SIPI. y su segutrntento. y en lo 
sucesivo elaborarlo oportunamente. 
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3. NO SE HA REMITIDO INFORMACI6N REQUERIDA POR LA OFICINA DE ACCESO A LA 
INFORMACI6N PUBLICA 

CONDICION 
La administraci6n de la Representaci6n Consular, no ha remitido la informaci6n requerlda por la 
Oficina de Acceso a la Informaci6n Publica, la cual fue requerida en el mes de diciembre 2017, en 
cumplimiento de la LAIP. 

CRITERIO 
El Reglamento de la Ley de Acceso a la Informaci6n Publica, en el Articulo N° 17 Formas de 
Clastflcacton, establece que "Los entes obltgados llevaran a cabo la clasificaci6n por cualqulera de 
las slgutentes formas: a) Clasificaci6n inmediata: y 2) Clasificaci6n Posterior. La clasificaci6n 
puede referirse a un expediente o un documento ... Los Titulares de los entes obligados seran los 
encargados de clasificar la informacton que sea generada, obtenlda. adquirida o transformada 
dentro de cada una de las instituctones. La ejecuci6n de dicha atribuci6n podra delegarse o 
descentralizarse en los funcionarios o unldades organtzattvas internas que el Titular determine ... " 

CA USA 
No se aplican los lineamientos establecidos en la normattva tecnica del Ministerio y regulactones 
legales relacionadas 

EFECTO 
La Oficina de Acceso a la Informaclon Publlca (OAIP) del Ministerio de Relaciones Exteriores no 
dispone de la informaci6n clasificada relacionada con la representacton correspondiente al ultimo 
semestre de ano 20 l 7. 

RECOMENDACI6N 
Cumpllr con los requerimientos de la Oficina de Acceso a la lnformaci6n Publica, remitiendo la 
informaci6n solicitada. 

VIII. SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS ANTERIORES 

La representaci6n consular de El Salvador en Montreal, Canada. segun nuestros registros, no 
ttene recomendaciones y gastos observados pendientes. por evaluaciones realizadas por la Unidad 
de Auditoria Interna y la Corte de Cuentas de la Republica. 

La ulttrna evaluaclon efectuada por la Unidad de Auditoria Intema, correspondto al perlodo del O 1 
de enero al 18 de mayo de 2012 

La ultima evaluaci6n realizada por la Corte de Cuentas, correspondi6 al periodo del 1 de 
septiembre de 2013 al 30 dejunio de 2015. 

IX. CONCLUSI6N 

De acuerdo con el objetivo del examen y los resultados obtenidos al aplicar los procedimientos de 
audltorfa a la muestra evaluada por el periodo comprendldo del 01 de enero de 2016 al 31 de 
enero de 2018; se concluye que excepto por las condlctones antes mencionadas, no identificamos 
otros aspectos que reflejen incumplimiento a los llneamientos tecntcos y legates establecidos. 
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X. PARRAFO ACLARATORIO 

El objetivo del presente traba]o fue realizar una evaluaci6n especial de escritorio enfocada en 
auditar aspectos administrativos, de cumplimiento legal y tecnlco de las actividades efectuadas 
por la administraci6n del Consulado, por lo que no expresamos opinion sobre la razonabilidad de 
las cifras mostradas en los informes financieros. 

XI. PROCESO DE COMUNICACI6N 

Este informe es para uso y conocimiento del senor Ministro de Relaciones Exteriores, Comite de 
Control lntemo y Auditoria, Viceministra para los Salvadoreflos en el Exterior; Jefa de Gabinete, 
Coordinador General Administrativo Financiero. Directora General del Servicio Exterior y de 
funcionarios actuantes durante el periodo evaluado en la Representaclon. Adernas por mandato 
legal una copia sera remitida a la Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador 

Antigua Cuscatlan, 08 de agosto de 2018. 

DRICIO PARADA DURAN 
E AUDITORIA INTERNA 

DIOS UNION LIBERTAD 
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