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Lic. Carlos Alfredo Castaneda Magaiia.
Ministro de Relaciones Exteriores de la
Repiiblica de El Salvador, en funciones.
Presente.

L

Iv.

INTRODUCCION

La Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Relaciones Exteriores, es independiente a las
demas direcciones que conforman la Cancilleria. Su dependencia organizativa es exclusiva del
senor canciller de la Republica. Dentro de sus atribuciones esta, el practicar evaluaciones
independientes, profesionales, a la luz de las regulaciones aplicables y con base en las leyes,
normas y técnicas de auditoria; tanto a las unidades organizativas de la sede del Ministerio,
como a las representaciones diplomaticas, consulares y misiones permanentes de El Salvador
ubicadas alrededor del mundo.

ANTECEDENTES DE LA REPRESENTACION.

El consulado de El Salvador en Woodbridge, tiene su sede en 14572 Potomac Mills Road,
Woodbridge, VA, 22192. Dentro de su jurisdiccién consular esta: Virginia, Carolina del Norte y
Tennessee.

OBJETIVOS DE LA EVALUACION
Los objetivos de la revisién al consulado de El Salvador en Woodbridge, Virginia, son los
siguientes:

OBJETIVO GENERAL DEL TRABAJO.

Revisar el proceso de emisién de pasaportes, y otras areas administrativas del consulado,
evaluar el control interno e investigar denuncias relacionadas, y proponer mejoras que
permitan fortalecer los procesos en las areas correspondientes.

Investigar denuncias relacionadas con el proceso de emisién de pasaportes y de otras areas
administrativas del consulado, evaluar el control interno, y proponer mejoras que permitan
fortalecer los procesos en las areas correspondientes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Investigar denuncias que existen relacionadas a la emisién de pasaportes.

2. Examinar el proceso para emision de pasaportes y fortalecerlo.
3. Evaluar ¢l control interno del consulado a través del cuestionario de control interno.
4. Presentar sugerencias a la administracién de la Representacién para implementar mejoras.

ALCANCE DE LA AUDITORiA

La auditoria comprendié una revisién in situ de la evaluacién del control interno, asi como la
evaluacién mediante una muestra del proceso para emision de pasaportes y el cumplimiento de
los requisitos establecidos, asi como de otros aspectos administrativos, por el periodo de enero de
2015 al 20 de octubre de 2017. La muestra verificada de pasaportes emitidos es relativamente
baja con respecto a la volumen de operaciones.

La revision especial se desarrollé de acuerdo a normas de auditoria gubernamental, emitidas por
la Corte de Cuentas de la Republica, las cuales requieren que planifiquemos y ejecutemos nuestro
trabajo sobre la base de pruebas selectivas, en tal sentido, no se realizé una revision del cien por
ciento de las operaciones registradas.

Evaluacion Especial al Consulado de El Salvador en Woodbridge. Estados Unidos de América.
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Sobre la muestra seleccionada, se desarrollaron procedimientos tendientes a verificar la adecuada
segregacién de funciones en el procesos de emisién de pasaportes, la adecuada conformacién del
expediente por los pasaportes emitidos, comprobacién de algunas denuncias o irregularidades
relacionadas con servicios consulares, asi como a verificar el adecuado cumplimiento de algunos
aspectos administrativos en el consulado.

Se desarrollaron los procedimientos establecidos en el Manual de la Unidad para la actividad de
visitas in situ, en lo aplicable. Los procedimientos se efectuaron mediante cuestionarios,
entrevistas, verificacién fisica, llamadas telefénicas, analisis, etc.

El propésito de esta auditoria no es, el de expresar una opinién sobre la razonabilidad de las cifras
mostradas en los informes financieros de la Representacién, por lo tanto no se expresa tal opinion.

V. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS
Durante la revisién se aplicaron varios procedimientos de auditoria, tendientes a evaluar y
verificar el proceso para emisiéon de pasaportes, y a investigar denuncias, entre los que se
pueden mencionar:

a) Se verificd la distribucion de funciones en el proceso de emision de pasaportes.

b) Se reviso la segregacion de funciones en el proceso de emision de pasaportes.

¢) Se reviso el proceso de emisidén de pasaportes.

d) Se revisaron expedientes de los pasaportes emitidos.

e) Se realizaron llamadas a usuarios para conocer sobre el servicio recibido y el monto
pagado.

fl Se realizaron entrevistas a funcionarios y asistentes del consulado.

g) Se verificé algunos aspectos operativos y de gestion.

VL. FUNCIONARIOS RESPONSABLES EN LA REPRESENTACION AUDITADA.
Los funcionarios responsables de la administracion del consulado en el periodo evaluado, son los
que se detallan a continuacién:

N° Funcionario Cargo

1. Lic. Ruddy Lennyn Lazo Guatemala Cdnsul (Del 28 de enero de 2015 hasla el 14 de marzo de 2017).

Lic. Karla Evangelina Garcia de Cardoza | Vicecdnsul en todo €l periodo evaluado.
Lic. Erika Yanira Arévalo de Leiva Cdnsul (A partir del 15 de marzo de 2017).

VII. RESULTADOS DE LA EVALUACION
Conforme a la evaluacion realizada se identifican ciertas observaciones que requicren de atencion,
para mejorar el sistema de control interno de la Representacién Consular. Los resultados
preliminares fueron comunicados a los funcionarios responsables de la Administracién del
Consulado en el periodo evaluado. Derivado de las respuestas obtenidas de los funcionarios, se
concluye que se ha superado 9 hallazgos, los cuales se refieren a:

v Inconsistencias de datos y falta de algunos documentos en los expedientes de pasaportes
emitidos.

v Inadecuada segregacion de funciones en el proceso de emisién de pasaportes, y mala practica
de compartir claves para el acceso al sistema de pasaportes.

v No se utiliza el cuadro de entrega de pasaporte ordinarios establecido en el procedimiento
interno, ni se utiliza la opcion de captura de huellas para entrega.

v No se ha remitido a la seccién de notariado de cancilleria el libro de protocolo no. 31 asignado

al cargo de vicecénsul.

Evaluacién Especial al Consulado de El Salvador en Woodbridge. Estados Unidos de América.
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Ejercer la funcién notarial siendo empleado del consulado rifte con los principios éticos y crea
conilicto de intereses,

Clima laboral no apropiado debido a abusos de autoridad.

Cobros efectuados por persona ajena en actividades consulares.

Personal que administra bienes y valores no estan afianzados.

Expedientes de personal del consulado incompletos.

AN NN

Asimismo, se comunicaron en el informe borrador, seis observaciones menores; a fin de que la
administracion del Consulado, adopte las medidas correspondientes en las areas donde se
requiera fortalecer los controles, a efectos de no reincidir en dichos aspectos.

En consecuencia el presente informe final, contiene seis hallazgos, los cuales se detallan a
continuacion:

1. EMISION DE PASAPORTES SIN PRESENCIA FISICA DEL USUARIO, Y EXISTENCIA DE
OFRECIMIENTOS DE PASAPORTES ORDINARIOS A SALVADORENOS EN OHIO, A UN
COSTO ENTRE US $270 A US $280.

CONDICION.

Aceptacion de la asistente administrativa Eréndida Elizabeth Miranda Moreno de haber emitido
algunos pasaportes de manera, no presencial, contraviniendo lo establecido, a personas que viven
en Ohio, que son amigos de su familia, pero aclarando que el costo del tramite fue por el valor
establecido de US $60.00 y que desconoce si alguien se ha beneficiado de esa practica en Ohio:;
asimismo, se conocié mediante audio y anuncio en red social, de la existencia de ofrecimiento de
pasaportes a salvadorenos en Ohio, a un costo de USS$ 270.00 6 $ 280.00 por parte del sefior
Walter Rolando Diaz, a ser emitidos en el Consulado de El Salvador en Woodbridge. Lo anterior da
indicios de colusion.

CRITERIO

El manual de procedimientos para la elaboracién de pasaportes a ser emitidos en las
representaciones diplomaticas y/o consulares de El Salvador en el extranjero, del 16 de octubre de
2013, establece en las particularidades para la emisién de pasaportes en linea, que la solicitud de
formulario consular de emisién para esta modalidad sera la ficha migratoria del sistema, la cual
debera ser firmada por el usuario y el funcionario consular que captura los datos.

El procedimiento que se tiene en el consulado denominado “emisiéon de pasaporte ordinario”,
establece en la actividad No. 1 que el usuario se presenta a las oficinas del consulado con la
documentacién requerida segin el tipo de pasaporte a solicitar,

La ley organica del servicio consular de El Salvador, establece en el Art. 212-bis, actos
administrativos que: Los funcionarios cobrardn por su intervencién en los respectivos actos
consulares, los derechos que se establecen en la presente Ley, expresados en délares de los
Estados Unidos de América, No. 1 expedicion de pasaportes US $60.00

La ley anles mencionada establece en el Art. 218-bis, que: No podran cobrarse otros derechos que
los establecidos en el Arancel Consular, el cual debera estar colocado a la vista del publico en toda
oficina  consular, impreso en castellano y en el idioma del respectivo pais.

La violacion a lo establecido en el inciso anterior sera causa de destitucién para el funcionario
responsable, sin perjuicio de la responsabilidad penal en que incurra.

La ley de ética gubernamental establece en los literales a, y b del articulo No. 06. que son
prohibiciones éticas para las personas sujetas a esta Ley:
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a) Solicitar o aceptar, directamente o por interpdsita persona, cualquier bien o servicio de valor
econdémico o beneficio adicional a los que percibe por el desempeno de sus labores, por hacer,
apresurar, retardar o dejar de hacer tareas o tramites relativos a sus funciones.

b) Solicitar o aceptar, directamente o por interpésita persona, cualquier bien o servicio de valor
econémico o beneficio adicional a los que percibe por €l desempeno de sus labores, para hacer
valer su influencia en razén del cargo que ocupa ante otra persona sujeta a la aplicacion de esta
Ley, con la finalidad de que éste haga, apresure, retarde o deje de hacer tareas o tramites relativos
a sus funciones.

CAUSA

La practica de emisién de pasaporte sin la presencia fisica del solicitante, se veia como algo
normal en el Consulado y falta de supervisién por parte de los funcionarios consulares
responsables.

EFECTO
Probabilidad de cobros indebidos efectuados a salvadorefios por pasaportes emitidos, bajo el
ofrecimiento del Sr. Walter Diaz, con la probable colusién de la Sra. Erendida Elizabeth Miranda
Moreno.

RECOMENDACION.

La administracién actual del Consulado, ha tomado acciones en funcién de fortalecer el area de
pasaportes, sin embargo se sugiere al despacho ministerial, establecer las sanciones
administrativas que se consideren necesarias para la Asistente Administrativa Sra. Eréndida
Elizabeth Miranda Moreno, por haber elaborado pasaporte sin la presencia fisica del usuario.

COMENTARIO DEL AUDITADO

Comentarios del Ex Consul Ruddy Lazo:

La responsabilidad ha sido aceptada por la asistente administrativa Erendida Elizabeth Miranda
Moreno y esta individualizada. Nunca autorice ni tuve conocimiento de ninguna practica de ese
tipo y ademas anti ética y que hubiese reportado inmediatamente a la DGSE.

COMENTARIO DE AUDITORIA

A la fecha no se ha recibido comentarios, ni evidencia de las acciones tomadas en funcion de
establecer sanciones administrativas para la Asistente Administrativa que vulnerd el proceso
establecido para la emision de pasaportes.

2. OTORGAMIENTO DE SERVICIO DE PASAPORTE SIN HABER RECIBIDO EL PAGO DEL
USUARIO, Y PAGO POR ENVIO DE PASAPORTES FINANCIADOS CON CAJA CHICA.

CONDICION.
Producto de la revisién efectuada se encontré lo siguiente:

a) Recibo No. 3605966 del 04 de marzo de 2017, emitido durante consulado mévil en Charlotte,
correspondiente al nifio Juan David Callejas Barahona, utilizado para financiar y emitir
pasaporte de la Senora Luz de Maria Garcia Fuentes: la ficha del sistema detalla que todos los
pasos se realizaron con las diferentes claves de usuario de la Sra. Erendida Miranda, y la
direccién detallada en la ficha de la Sra. Luz de Maria, coincide en algunos datos con la
direccion que muestra la ficha del nino Callejas Barahona, quien finalmente tramitéo su
pasaporte en el Consulado de El Salvador en Atlanta. Segln acta firmada por la Cénsul
Arévalo y la Vicecénsul Garcia, la Sra. Fuentes no visito el consulado mévil ni la
representacion consular, y el pasaporte fue elaborado por la Sra. Erendida Miranda a través de
envié de datos en correspondencia.

: 5 Evaluacién Especial al Consulado de El Salvador cn Woodbridge. Estados Unidos de América.
' Periodo del 01 de enero de 2015 a 20 de octubre de 2017.
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b) No existe evidencia del ingreso de los $ 60.00 délares correspondientes al costo del pasaporte
emitido a favor de la Seriora Luz de Maria Garcia Fuentes.

c) Se ha pagado un valor de US $93.60 por el envio de pasaportes a Ohio y a otros estados,
financiados con el fondo de caja Chica, lo cual es una actividad inusual, puesto que cuando
corresponde a maquila cada usuario paga su costo.

CRITERIO.
El reglamento de normas técnicas de control interno especificas del Ministerio, establece en el Art.
152, que: Los titulares, a través de sus funcionarios, deberan asegurarse que la informacién que
se procese en cada una de sus areas de competencia sea confiable, oportuna, suficiente y
pertinente.

El mismo reglamento establece en el Art. 153, que: El Titular y funcionarios, deberan establecer
las politicas y procedimientos de control para garantizar la veracidad de la informacién de cada
unidad organizativa, de manera que se complementen e interrelacionen con los controles
generales, proporcionande seguridad razonable en las operaciones institucionales.

CAUSA
Falta de control del servicio pagado por los usuarios, con respecto al servicio que se le otorga; y
practicas inadecuadas para elaborar pasaportes bajo la modalidad de maquila.

EFECTO

Pasaportes otorgados bajo un mecanismo no transparente, generando una deficiente
administracién de los fondos percibidos, y riesgo de no contar con la disponibilidad financiera en
una preobable solicitud de reintegro por parte del usuario.

RECOMENDACION.
La administracion actual del Consulado ha tomado acciones en funcion de fortalecer el area de
pasaportes, sin embargo, se sugiere:

a) Establecer las sanciones administrativas a la Sra. Eréndida Elizabeth Miranda Morena, por el
caso del servicio brindado a la Sra. Luz de Maria, utilizando el recibo del nino Calleja
Barahona.

b) Reintegrar el valor de los US $60.00 a la cuenta de la caja colecturia, por el costo de pasaporte
que se emitié a favor de la Sra. Luz Maria Garcia Fuentes, ya que este se financié con los
fondos percibidos por el servicio consular solicitado para el nifio Juan Callejas. Lo anterior a
fin de contar con esa disponibilidad financiera ante una probable solicitud de reintegro que
pueda efectuar la familia del nifio Juan Callejas, por el servicio no recibido.

¢) Reintegrar el valor que se pago por el envié de los pasaportes a Ohio y otros estados, por un
valor de US $93.60.

COMENTARIO DEL AUDITADO.

Comentarios del Ex Cénsul Ruddy Lazo:

A la fecha del incidente yo no estaba en funciones. El procesamiento y método de entrega de
consulado mévil fue bajo la jefatura de la cénsul actual.

COMENTARIO DE AUDITORIA

Evaluacion Especial al Consulado de El Salvador en Woodbridge. Estados Unidos de América,
Periodo del 01 de enero de 2015 a 20 de octubre de 2017,
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a) A la fecha no se tiene evidencia que se haya analizado el establecer sanciones administrativas
a la Sra. Eréndida Elizabeth Miranda Morena, por la emisién del pasaporte para la Sra. Luz de
Maria Garcia, utilizando el recibo del nino Callejas Barahona.

b) A la fecha no se tiene evidencia del ingreso percibido por el tramite de pasaporte emitido para
la Sra. Luz de Maria Garcia Fuentes; ni evidencia que se haya reintegrado el valor de US
$60.00 a la familia del nino Callejas Barahona.

c) Sobre el pago por el envié de pasaportes financiados con caja chica no se recibieron
comentarios, ni evidencia que se haya considerado reintegrar el valor de US $93.60 pagado por
dicho concepto.

3. FALTA DE SUPERVISION OPORTUNA POR PARTE DE LOS FUNCIONARIOS EN EL
PROCESO DE EMISION DE PASAPORTES, Y EN EL AREA DE PODERES.

CONDICION

Relacionado a la supervision se encontré lo siguiente:

a) Segiin se verific6 no habia un funcionario en el Consulado, que ejerciera un verdadera
supervision en el area de emision de pasaportes, por lo que los asistentes administrativos
manejaban el proceso a su discrecion. (Véase algunos ejemplos en Anexo No. 1}.

b) Falta de una adecuada supervisién en el area de poderes por parte del ex cénsul Ruddy Lazo y
la ex vicecénsul Karla Garcia, lo cual gener6 riesgos y abrié posibilidades de abusos en el area
de poderes, por parte del ex asistente administrative Sr. Ovidio Nolasco.

CRITERIO

El reglamento de las normas técnicas especificas del ministerio establece en el art. 163 que: Los
titulares y funcionarios, seran los responsables de monitorear y verificar constantemente las
operaciones del drea bajo su responsabilidad, a través de los mecanismos que considere
pertinentes, a efecto de analizar y mejorar los procedimientos de control. con el propoésito de
alcanzar los objetivos y metas programadas.

El mismo reglamento en el Art. 57, establece que: Los funcionarios, deberan integrar a las
actividades de los procesos que sean desarrollados en cada una de sus areas de competencia, los
controles necesarios que permitan una administracién eficaz y eficiente de los riesgos,
coadyuvando de esta manera, al logro de los objetivos y consecucién de metas institucionales.

CAUSA

Descuido de parte del Cénsul y la Viceconsul para atender sus responsabilidades y existencia de
permisibilidad para que el asistente administrativo, aprovechara sus actividades asignadas en el
area de poderes, para propdsitos particulares.

EFECTO

Alto riesgo de cometer fraudes por parte de los asistentes administrativos en el proceso de emision
de pasaportes, abusos en el area de poderes, o que se efectiien cobros diferentes a los establecidos
a los usuarios que solicitan servicios, y que estas debilidades no se hayan identificado
oportunamente por la falta de involucramiento y de supervision de los funcionarios consulares.

RECOMENDACION.

La administracion actual del Consulado ha tomado acciones en funcién de fortalecer el area de
pasaportes, y €l area de poderes y la vicecdonsul renuncié. Sin embargo, se sugiere al despacho
ministerial, establecer las sanciones administrativas que se consideren necesarias para el Ex

Evaluacion Especial al Consulado de El Salvador en Woodbridge. Estados Unidos de América.
Periodo del 01 de enero de 2015 a 20 de octubre de 2017,
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Consul Ruddy Lennyn Lazo Guatemala; por la falta de supervision en el proceso de emisién de
pasaportes, y en ¢l area de poderes.

COMENTARIO DEL AUDITADO.

Comentarios del Ex Cénsul Ruddy Lazo:

a) Ejerci supervision periédica y con la autoridad, personalidad suficiente para llevarla en los
momentos claves de procesamiento en todas las areas, se adjunta la documentacién de correos
en las que participaba diariamente en los procesos e incidentes.

b) Solicitud de habilitacion de dos licencias para elaborar poderes y la orden de que la puerta de
area de poderes permaneciera abierta, se elimino la ventanilla separadora para adecuar dos
maquinas, la comunicacién ya fue enviada a ustedes y un ano después solo sigue operando
una maquina y unicamente un asistente para poderes.

Ademas anexo correo electronico dirigido al asistente administrativo Ovidio Nolasco con el
formato de renuncia enviado el Ol de diciembre de 2016, posterior a la conversacién con él, y
en la que le exprese, ya que apenas tenia tres meses o cuatro colahorando en poderes evitara
recomendar abogados, a lo que €l me expreso "consul, yo no recomiendo a nadie y esos
calumnias le han llegado a usted sin ninguna base, pero yo, agradezco la oportunidad sin
embargo, quiero solicitarle mi mes de vacaciones y renunciare, con esta gente aunque usted
los trate bien y uno como companero haga su mejor esfuerzo no se puede". El asistente
administrativo tomo su mes de vacaciones en enero de 2017 y renuncio. Por lo que aclaro
reitero por segunda vez, que si ejerci la supervision que estaba obligado y por lo que
desconozco que remitiera tramites a oficina particular.

COMENTARIO DE AUDITORIA

A la fecha no se tiene evidencia que se haya analizado establecer sanciones para el Ex Cénsul
Ruddy Lazo, por la falta de supervisién en el proceso de emisiéon de pasaporte, asi como en el drea
de poderes.

Sobre la supervision periodica que menciona el Ex Cénsul Ruddy Lazo, que efectuaba, no remite
evidencia suficiente que compruebe que realizaba supervision especifica al proceso de emisién de
pasaportes como tal; la evidencia que remite es mas relacionada a coordinaciones por fallas
presentadas por el sistema de pasaportes, y coordinacién con la sede de cancilleria para no
asignar citas de pasaportes en fechas puntuales.

En lo relacionado al area de poderes, no presenta evidencia de acciones que haya tomado en su
momento para evitar el comportamiento no adecuado del ex Asistente Lic, Ovidio Nolasco. La
evidencia que remite esta relacionado con correos enviados al Lic. Nolasco, en el que se le
adjuntaba modelos de notas de renuncias y tramites de vacaciones.

4. NO SE CUENTA CON UN PROCEDIMIENTO PARA EMISION DE PASAPORTES BAJO LA
MODALIDAD DE MAQUILA.

CONDICION.

No se cuenta en el consulado con un procedimiento por escrito donde se definan las lineas
generales, instrumentos de control, las actividades, y los responsables para la emision de
pasaportes ordinario, bajo la modalidad de maquila.

CRITERIO

El reglamento de normas técnicas especificas del ministeric establece en el Art. 13 que: Los
funcionarios seran responsables de mantener actualizados los manuales, reglamentos e
instructivos, elaborados en cada una de sus areas de competencia; asi como, gestionar su

Evaluacion Especial al Consulado de El Salvador en Woodbridge. Estados Unidos de América.
Periodo del 01 de enero de 2015 a 20 de octubre de 2017.
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autorizacién de acuerdo a la naturaleza de los mismos, de conformidad con los procedimientos
vigentes.

El mismo reglamento establece en el Art. 163, que: Los titulares y funcionarios, serian los
responsables de monitorear y verificar constantemente las operaciones del area bajo su
responsabilidad, a través de los mecanismos que considere pertinentes, a efecto de analizar y
mejorar los procedimientos de control, con el propésito de alcanzar los objetivos y metas
programadas.

CAUSA

Descuido de la administracién al no contar con un procedimiento para la emisién de pasaporte
bajo modalidad de maquila y falta de instrucciones claras y de apoyo por parte de la sede para
elaborar un procedimiento general.

EFECTO
No se cuenta con instrumento formal que sirva de guia u oriente las actividades y detalle los
responsables que participan en la emisién de pasaportes bajo la modalidad de maquila.

RECOMENDACION

La administracién actual del Consulado ha tomado acciones en funcion de fortalecer el area de
pasaportes, sin embargo, se sugiere elaborar un procedimiento para la emisién de pasaportes bajo
la modalidad de maquila, en el que se detallen las politicas, actividades, y los responsables de su
ejecucion.

COMENTARIO DEL  AUDITADO.

Comentarios del Cénsul Erika Arévalo:

Estamos trabajando en ellos y atin esta en calidad de borrador, esto debido a que iniciamos un
fuerte trabajo en el proceso de reinscripcién al TPS 2018, dejandolo pendiente. Esperamos
finalizarlo a la brevedad posible y remitirlo a la Unidad de Planificacién Institucional para su
revision.

Comentarios del Ex Céonsul Ruddy Lazo:

Si ha existido prueba de eso es que se detecto por parte de la vicecénsul y EDAF la mala practica
de asistentes administrativos, procesamos 1000 pasaportes de maquila en Charlotte y alli se
detecto por ellas el pasaporte emitido fraudulentamente por asistente administrativa. Fue ese
control que permitié su deteccién y que fue disefiado en mi gestién, el listado y entrega a cada
asistente por medio de esa lista y firmas de recibido es que se detecto ese problema.

Es completamente falsa esa afirmacién.

COMENTARIO DE AUDITORIA

A la fecha no se tiene evidencia que se haya finalizado el procedimiento para la emisién de
pasaporte bajo la modalidad de maquila, en el que se detalle las politicas, actividades y
responsables. Por otra parte el Ex Cénsul Ruddy Lazo Guatemala no remite prueba del
procedimiento existente que menciona en su comentario.

5. REMISION DE USUARIOS DEL CONSULADO A OFICINA JURIDICA PARTICULAR PARA
TRAMITE DE PODERES, Y ELABORACION DE PODER UTILIZANDO PROTOCOLO
PARTICULAR POR PARTE DE UN ASISTENTE ADMINISTRATIVO DEL CONSULADO.

CONDICION
Respecto al tema de poderes, se encontré lo siguiente:

Evaluacion Especial al Consulado de El Salvador en Woodbridge. Estados Unidos de América.
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a) Se remitian usuarios que necesitaban elaborar poderes a una oficina juridica particular por
parte del encargado de elaborar poderes licenciado José Ovidio Nolasco Diaz, quien
actualmenie ya no labora en el Consulado. Segun declaraciones este hecho era del
conocimiento del Ex Consul Ruddy Lazo y la Ex Viceconsul Karla Garcia.

b) No se emitieron poderes en el consulado movil que se efectud en Nashville, Tennessee en el
mes de mayo de 2016 a pesar de que era uno de los propositos del Consulado moévil. A ese
consulado movil asistio el encargado de emitir poderes el Lic. José Ovidio Nolasco, quien de
acuerdo a lo verificado emitié poder a través de un protocolo particular.

CRITERIO

La ley de €tica gubernamental establece en el literal e, f, y g del art. 6, que: son prohibiciones
éticas para las personas sujetas a esta Ley: : b} Solicitar o aceptar, directamente o por interpésita
persona, cualquier bien o servicio de valor econémico o beneficio adicional a los que percibe por el
desempeno de sus labores, para hacer valer su influencia en razén del cargo que ocupa ante otra
persona sujeta a la aplicacion de esta Ley, con la finalidad de que éste haga, apresure, retarde o
deje de hacer tareas o tramites relativos a sus funciones e) Realizar actividades privadas durante
la jornada ordinaria de trabajo, salvo las permitidas por la ley. ) Exigir o solicitar a los
subordinados que empleen el tiempo ordinario de labores para que realicen actividades que no
sean las que se les requiera para el cumplimiento de los fines institucionales. g) Aceptar o
mantener un empleo, relaciones contractuales o responsabilidades en el sector privado, que
menoscaben la imparcialidad o provoquen un conflicto de interés en el desempeiio de su funcién
publica.

La ley del notariado establece en el Art.3 que: La funcién notarial se podra ejercer en toda la
Republica y en cualquier dia y hora. Asimismo, se podra ejercer esa funcién en cualquier dia y
hora, en paises extranjeros, para autorizar actos, contratos o declaraciones que sélo deban surtir
efectos en El Salvador.

Asimismo el Art. 5 establece que: Los Jefes de Misién Diplomatica, Cénsules Generales, Cénsules
y Vicecénsules, podran ejercer las funciones de Notario en los paises en que estén acreditados, en
los casos y en la forma que establece la ley.

Por otra parte la ley del notariado establece en €l Art. 70, que: Los Jefes de Misién y Funcionarios
Consulares mencionados, en lo que se refiere a la autorizacion de los instrumentos publicos y
demas actos notariales y a la expedicion de testimonios, se sujetaran a las reglas que esta Ley
establece para los Notarios y tendran las mismas responsabilidades que éstos, con las
modificaciones que se senalan en los articulos siguientes.

Art. 71-A.- En una misma Oficina Consular ademas del Protocolo bajo la responsabilidad del
Consul General, podran autorizarse otros Protocolos, atendiendo las necesidades del servicio y el
nombramiento de Coénsules y Vicecénsules dentro de la misma adscripcién territorial en que se
encuentren acreditados, siendo cada funcionario responsable de su libro respectivo.

Asimismo el Art. 79, establece que: Los funcionarios del servicio exterior, cobrardmn por los
instrumentos que autoricen, los derechos de cartulacién contenidos en el Arancel Consular, estos
derechos perteneceran al Fondo General de la Nacion.

Por otra parte el Art. 79-A, establece que: La calidad de funcionario y de empleado del servicio
exterior acreditado en una Misién Diplomatica u Oficina Consular, es incompatible con el libre
ejercicio profesional del notariado, dentro de la circunscripcidon territorial ante la cual esta
acreditado.
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El reglamento de normas técnicas especificas del ministerio, establece en el Art. 8, que: Los
titulares, funcionarios y empleados del Ministerio, deberan observar y cumplir con todas las
disposiciones contempladas en la Ley de Etica Gubernamental, practicar los principios y valores
institucionales y comprometerse a cumplir las funciones que se les hubieren encomendado.
Siendo los funcionarios, responsables de monitorear lo dispuesto en la presente Norma.

El mismo reglamento establece en el Art. 9, que: Los titulares, funcionarios y empleados del
Ministerio, deberan mantener y demostrar integridad y valores éticos en el cumplimiento de sus
deberes y obligaciones: asi como, contribuir con su liderazgo y acciones a promoverlos en la
organizacion, para su cumplimiento por parte de los demas servidores.

CAUSA

Falta de apego a sanas practicas administrativas e incumplimiento a deberes €ticos por parte del
asistente administrativo; asi como probable colusién por parte de los funcionarios consulares con
la actuacion del Asistente Administrativo.

EFECTO

Probables beneficios personales por remitir usuarios del consulado a oficina particular; y riesgo de
posibles quejas contra el consulado por algin servicio que se haya brindado de forma particular
en las fechas del consulado mévil, lo cual pone en riesgo la imagen del consulado, y va en
detrimento del costo del servicio que el usuario haya pagado en algtin despacho particular con
respecto al costo del mismo servicio en el consulado.

RECOMENDACION

La administracién actual del Consulado, ha tomado acciones en funcién de fortalecer el area de
poderes y el Sr. Ovidio Nolasco y la vicencénsul Karla Garia ya no laboran en el Consulado, sin
embargo, se sugiere al despacho ministerial, establecer las sanciones administrativas que se
consideren necesarias para el Ex Cénsul Ruddy Lennyn Lazo Guatemala, debido a la
permisibilidad que se dio al Sr. Ovidio Nolasco para abusar de su cargo en las oficinas y en
consulado movil.

COMENTARIO DEL  AUDITADO.
Comentarios del Cénsul Ruddy Lazo:

a) Desconozco quien remitia y a quien y cual oficina, ya que, oficina alrededor de consulado dejo de
operar a los seis meses que asumi funciones, ya que nunca, ni un tan solo dia dejamos de tener
libro de protocolo y realizar poderes y no como en el pasado que transcurrian dos meses sin
libro, espero se tomen el tiempo de verificarlo y curiosamente nunca nadie se pronuncio por lo
realizado por ex consul, ademas no se menciona que la clinica para la ceguera y la oficina legal
Tucker y Asociados quienes tenian un espacio permanente dentro del consulado para captar
clientes que eran remitidos a las clinicas particulares y a la oficina de Tucker y asociados; (por
autorizacién de ex oénsul) un lucrativo negocio que nadie se ha pronunciado y cuando llegaron a hacer
auditoria, solo auditaron los dos meses que el suscrito tenia de estar en funciones como consul, los
invito a hacer la cuenta cuanto representa derivar 10 personas para una clinica y 5 para abogados
diariarnente como minimo, en procesos migratorios que pueden costar cinco mil délares.

Cabe mencionar, que tengo pruebas y que anexo a esta respuesta, (comunicacién que recibi de la
DGSE para dar informe porque me negaba a aceptar tan bondadosa propuesta de la clinica y de
los abogados) ademas que, permanecié en mi escritorio a mi llegada las llaves de un apartamento
por alquiler de mil délares cuando su valor era tres veces eso y que no acepte, propiedad de duenos de
clinica, esto lo hice del conocimiento de la sefora viceministra Liduvina Magarin, a quien le
comente los ofrecimientos y porque razones no permiti que siguieran en consulado. luego del
aval de la viceministra di por cerrado cualquier vinculo con ellos, ademas, como se explica en
COITEO gue anexo en respuesta a la sefiora directora del servicio exterior dei 30 de noviembre de
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2018, y al ser ellos que yo no estaba dando autorizacién en consulado se comunicaron con otras
esferas de decision.

Sugiero que se gjecute movimientos de personal tal y como lo pedi a un mes de mi llegada y que
solo fue posible uno, un ano después.

Asimismo y considerando que, yo no nombre ese personal, o no lo contrate ni recomendé y no
soy amigo de ellos, trabaje con lo que encontré y las unicas propuestas de contratacion fueron
eventuales para TPS y eventuales de apoyo que yo si propuse. Si se quiere resolver recomiendo
que sugieran rotaciones de personal administrativo en los consulados para desarticular malas
practicas.

Su%erir sanciones administrativas a mi es como sancionar al director de una escuela, por las
malas actuaciones de un maestro en la clase, los argumentos caen por simple logica.

b) No existido permisibilidad de mi parte como lo demuestra fehacientemente correo enviado a
asistente administrativo luego de conversacion, y la remisién de procedimiento para su renuncia.
Personal que ademas dejo de laborar en diciembre de 2016. Como se detalla en anexo.
(Vacaciones del 12 de septiembre al 26 de septiembre de 2016, remito modele de renuncia el 01
de diciembre de 2016) y que estuvo designado en poderes por 5 o 6 meses por las razones
explicadas antes y que no han sido valoradas.

COMENTARIO DE AUDITORIA.

No se tiene evidencia que se haya considerado establecer sanciones administrativas para el Ex
Cénsul por haber permitido el comportamiento no adecuado del Ex Asistente Administrativo Lic.
Ovidio Nolasco.

Por otra parte es de mencionar que en el momento que se hizo la evaluacién de auditoria que
menciona el ex céonsul Ruddy Lazo, esta Unidad no recibié denuncia por parte de los funcionarios
y empleados del consulado sobre el tema de la clinica y los abogados, a los que €1 hace referencia a
pesar de que se les preguntd si tenian algo que denunciar. Si tiene alguna evidencia seria bueno
que la remita para investigarla.

6. FALTA DE SEGUIMIENTO A LA INFORMACION PARA TRAMITES DE PODERES RECIBIDA
EN EL CORREO poderes.virdinia@smeil.comi CREADOQ EN EL CONSULADO.

CONDICION.

Al revisar una muestra al azar de 39 correos de diferentes meses del afio 2016 recibidos en el
correo poderes.virginia@gmail.com relacionados con servicios de poderes, y compararlos con los
indices de libros de protocolo proporcionados, se determina que se elaboraron 17 poderes, los
cuales se registraron en los libros de protocolo No. 26, 27, y 28 asignados al cargo de vicecénsul.
De los otros 22 correos relacionades con poderes no se encontré evidencia que se haya efectuado
un seguimiento, donde se detallen las razones por las que no se elaboraron. El detalle de los 22
correos se muestra a continuacion:
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FECHA DATOS TOMADOS DE DOCUMENTCS ADJUNTOS A LOS CORREOS
No. CORRED ENVIA CORREQ ASUNTO CORREO OTORGANTE APODERADO

MARZO |

1| 28/03/2018)

ABRIL
| oamanms
3| onoepaog
4| 120412016
5| 2210472016
6] 2210412016
MAYO

7| 31/05/2016)

0CT,

8|  26/10/2016

NOV

9| 30/11/2016

10  17/11/2016

1| 51086
1 08/11/2016

13 04/11/2016

DIC

14| 20/12/2016
15[  16/12/2016

16| 16/12/2016
17} 16/12/2013
18 08/12/2016
18] 07/12/2016
0] 0712/1016
21)  05/12/2016

e 02/12/2016

Nota:

1. Los indices recibidos en esta Unidad corresponden a libro de protocolo No. 26, 27, 28, 29. 30 y 32 asignados al cargo
de Vicecdnsul; e indice de libro de prolocolo No. 34 asignado al carge de Consul.

2. La revisién se efectué considerando la peticién verbal que se nos hizo por parte de la Embajadora de El Salvador en
Washington D.C, durante reunién soslenida en visila in silu en el Consulado, en la cual participo también la
Viceministra para Salvadorenos en el Exterior, y la Cénsul General de El Salvador en Silver Spring.

CRITERIO

El reglamento de normas técnicas de control interno especificas del ministerio, establece en el Art
57 que los funcionarios, deberan integrar a las actividades de los procesos que sean desarrollados
en cada una de sus areas de competencia, los controles necesarios que permitan una
administracion eficaz y eficiente de los riesgos, coadyuvando de esta manera, al logro de los
objetivos y consecucion de metas institucionales,

El reglamento antes mencionado establece en el Art. 163 que los titulares y funcionarios, seran los
responsables de monitorear y verificar constantemente las operaciones del area bajo su
responsabilidad, a través de los mecanismos que considere pertinentes, a efecto de analizar y
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mejorar los procedimientos de control, con el propésito de alcanzar los objetivos y metas
programadas.

CAUSA

Falta de cuidado por parte de los funcionarios consulares para conocer el grado de avance con
respecto al servicio solicitado e informacién recibida de los usuarios en el correo
poderes.virginia@gmail.com,.

EFECTO
No se cuenta con evidencia documental que justifique la razén por la que no se elaboraron algunos
de los poderes solicitados, lo cual debilita la transparencia del proceso.

RECOMENDACION.

Se sugiere remitir evidencia de la elaboracion de los poderes relacionados con los veintidos correos
recibidos que se detallan en la condicién, de este hallazgo, considerando que estos pudieron
haberse registrado en algin otro libro de protocolo asignado a algun funcionario del consulado; o
bien remitir el seguimiento efectuado a la informacién recibida, en el que se detallen las
justificaciones del porque no se dio el servicio solicitado en el consulado.

COMENTARIO DEL AUDITADO.

Comentarios del Ex Cénsul Ruddy Lazo:

El correo en mencién lo abrié manejo la licenciada Susan Chavez, ya que, ella daba su correo
personal a mucha gente para ayudarle a que le enviaran documentos necesarios para poderes,
asimismo, ante un cuestionamiento en septiembre de 2016 se le entrego a la sefiora Embajadora
Claudia Canjura la clave para que el informatico verificara si habia existido ofrecimientos de otro
tipo a los 62 correos recibidos con documentacioén para poderes, sin texto, sin respuestas de parte
del correo en mencién. Se ordeno desactivarlo por mi parte para evitar malos entendidos como
estos en septiembre de 2016.

Condicién que ya fue verificada en 22 correos que se elaboraron los respectivos poderes, como es
de entender facilmente no toda la informacién califica o es insuficiente para emitir poderes, de eso
a "concluir o sugerir” que fue creado con mala intencién hay mucho camino.

Tomando en cuenta que fue creado en un tiempo que los sistemas informaticos de los correos y de
la sede tuvo problemas para recibir informacion de otros correos que no fueran institucionales y se
dio la nueva plataforma posterior a eso. (Consultar en UTIT) las fechas.

COMENTARIO DE AUDITORIA.

Con respecto a los 22 correos con informacion relacionada con poderes, que se recibié en el correo
poderes.virginia@gmail.com, a la fecha no se nos ha remitido evidencia que aclare la razén o
criterio considerado para no elaborar cada uno de los poderes. De forma general el Ex Cénsul
Ruddy Lazo, comenta que no toda informacién califica o es insuficiente para emitir poderes, sin
embargo no remite la evidencia del seguimiento y analisis realizado.

VviIi. SEGUIMIENTO A AUDITORIAS ANTERIORES
De acuerdo a los registros que se tienen en la Unidad, €l consulado de El Salvador en
Woodbridge, Virginia, tiene un hallazgo pendiente de la evaluacion especial efectuada por esta
Unidad de Auditoria Interna, por el periodo del 01 de septiembre de 2016 al 28 de febrero de
2017, y esta relacionada con la falta de presentacion de la declaracion jurada del estado de
patrimonio de la Encargada de Asuntos Financieros (EDAF).

De evaluaciones efectuadas por la Corte de Cuentas de la Repiiblica, de acuerdo a los registros
de la Unidad, no se tienen hallazgos pendientes.
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Asimismo, existen otras evaluaciones realizadas por esta Unidad, con hallazgos pendientes a los
que no se le da seguimiento debido a su antigiiedad.

IX. CONCLUSION
Seguin el objetivo del examen y los resultados obtenidos al aplicar los procedimientos de

auditoria a la muestra evaluada por el periodo comprendido del 01 de enero de 2015 al 20 de
octubre de 2017; se concluye que hay aspectos relevantes que mejorar relacionados con
incumplimientos de aspectos legales y de control interno en el Consulado, los cuales hemos
detallado en el romano VII del presente informe. Asimismo, deben implementarse las
recomendaciones sugeridas que a nuestro juicio podrian fortalecer los controles existentes.

X. PARRAFO ACLARATORIO
El propésito de esta auditoria, no es el de expresar una opinién sobre la razonabilidad de las
cifras mostradas en los informes financieros de la representaciéon consular, por lo tanto, no se
expresa tal opinién,

XI. PROCESO DE COMUNICACION.
Este informe es para uso y conocimiento del Sefor Ministro de Relaciones Exteriores, Comité de
Control Interno y Auditoria, Viceministra para los Salvadorenos en ¢l Exterior; Jefa de Gabinete,
Coordinador General Administrativo Financiero, Directora General del Servicio Exterior y de los
funcionarios actuantes durante el periodo evaluado en el Consulado. Asimismo por mandato de
ley una copia de este informe se remitira a la Corte de Cuentas de la Repiiblica.

Antiguo Cuscatlan, 30 de abril de 2018.

ARMAND, URICIO PARADA DURAN
DIRECTO E AUDITORIA INTERNA

DIOS UNION LIBERTAD
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