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¢éQué porcentaje de trabajadores/servidores reciben capacitacién/formacién en MRREE?

EMPLEADOS DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
PARTICIPARON EN CAPACITACIONES ANO 2018

Participaron,
53 %

¢En que areas?

Expresion Oral y Escritas

Salud y Seguridad Ocupacional

Indicadores de Calidad

Transparencia y Derecho a la Informacién

Disefio y Mapeo de Procesos

Liderazgo y Gestion de Cambio

Derechos Humanos

Desarrollo Humano para el Liderazgo de 360 Grados de la Gestidn Publica
Evaluacién de Politicas Publicas

Conversatorio "Profesionalizacidn de los Servidores Publicos

Trabajo en equipo, la clave para un servicio eficiente al usuario
Divulgacién de Reglamento de NTCI

Atencion Ciudadana

Ley de salas cunas y reforma de estabilidad laboral de la mujer embarazada
Curso de Ofimatica

Evaluacidon del Desempefio por Competencias y resultados

Control de Motores Eléctricos y Equipos industriales




Curso semipresencial sobre explotacion sexual, comercial de nifias, nifios y adolescente.
Taller trabajo en Equipo

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias.

Ley de la Corte de Cuentas

Ley de Procedimentos Administrativos

Curso Virtual de Induccidn, para personas servidoras publicas

Primeros Auxilios

Evacuacion

¢En que consisten las capacitaciones?

Ponencia de facilitador competente en el tema y/o desarrollo de talleres

Las capacitaciones son en la modalidad presencial o virtual, esto depende de la empresa
encargada de impartir el tema.

¢Hay estadisticas o documentos que determinen resultados de las capacitaciones recibidas?
A partir del afio 2019 se ha implementado pasar encuesta de satisfaccién a los particpantes en
las jornadas de capacitaciones.



