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INTRODUCCION

La proteccion internacional es la piedra angular del Derecho Internacional de los Refugiados. En la
practica esto significa garantizar el respeto de los derechos humanos basicos de los solicitantes de la
condicion de persona refugiada y de los refugiados ya reconocidos como tal, en adelante llamados “las
personas solicitantes y refugiadas”.

El derecho a buscar y recibir protecciéon internacional por parte de los Estados, bajo un proceso de
determinacion de la condicion de persona refugiada es un derecho humano fundamental, que se deriva
del respeto a la vida, a la dignidad y a la seguridad de todas las personas y de las obligaciones legales
adoptadas por el Estado salvadorefo en virtud de la firma de la Convencién de 1951 sobre el Estatuto
de los Refugiados y su Protocolo de 1967, ademas de otros instrumentos internacionales sobre
derechos humanos relevantes en la materia.

La condicion de persona refugiada es un estatuto juridico especial, inherente a toda persona que cumple
con los requisitos establecidos en la definicion de refugiado. La condicién de persona refugiada no es
una caracteristica migratoria. El reconocimiento de la condicion de persona refugiada no es un acto
constitutivo, sino que se trata de un acto declarativo per se, por lo que se es un refugiado porque se
reunen las condiciones previstas en la Ley para la Determinacién de la Condicion de Personas
Refugiadas —en adelante la Ley-, asi como en la Convencion de 1951 y otros instrumentos legales
aplicables.

Por lo antes dicho, la presente guia es un insumo que servira como herramienta de trabajo para
promover el fortalecimiento de las capacidades de las instituciones gubernamentales competentes,
contribuyendo a la identificacion de los procedimientos institucionales adecuados para la efectiva
operatividad del proceso de solicitud de reconocimiento de la condicién de persona refugiada en El
Salvador y para ampliar los conocimientos para el desarrollo de modelos de atencion dirigidos a la
poblacién solicitante y refugiada.

El empefio puesto en la creacién de esta guia esta dirigido a fomentar tres acciones especificas: primero,
a generar certeza sobre el derecho a solicitar el reconocimiento de la condicion de refugiado en El
Salvador y su procedimiento; segundo, a promover la incorporacion o el fortalecimiento de acciones
que permitan identificar temprana y adecuadamente a personas que han huido de sus paises al enfrentar
riesgos que atentan contra su vida, seguridad y libertad; y tercero, a la apropiacién de esta herramienta,
para asegurar su uso en la capacitacion de futuros funcionarios, voluntarios y colaboradores.
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OBJETIVOS

Establecer lineas de accion que faciliten el desarrollo de los procedimientos a seguir ante la
presentacion de solicitudes para el reconocimiento de la condicion de persona refugiada,
logrando un mayor entendimiento de los roles y responsabilidades de los distintos actores
involucrados en su atencion.

Disenar un mecanismo de actuacion coordinada entre las instituciones para la atencion de las
necesidades de proteccion de las personas solicitantes de la condicion, que prevea las
necesidades diferenciadas que puedan generarse en base a la edad, el género y la diversidad de
las personas.

Aplicar el ordenamiento juridico nacional en materia de Derecho de los Refugiados y de
Derechos Humanos para la proteccion de las personas solicitantes y refugiadas, desde el
momento de su identificacidon, hasta encontrar una solucion duradera a su condicién, dentro del
ambito de competencias de la Comisién.

Garantizar que la atencion y diligencia de las solicitudes de reconocimiento de la condicion de
personas refugiadas, sean realizadas de manera responsable y eficaz, respondiendo a los
estandares internacionales de atencion a nifas, ninos y adolescentes que viajen con sus padres o
que sean encontrados viajando solos o separados de su grupo familiar.
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GUIA DE ACTUACIONES
INTERINSTITUCIONAL EN EL PROCESO DE
DETERMINACION DE LA CONDICION DE
PERSONAS REFUGIADAS

1. Principios rectores para la aplicacion de la presente guia.

La interpretacion y aplicacion de las disposiciones de la presente guia, deberan hacerse en armonia
con los siguientes principios:

a)

b)

d)

No discriminacion

Ninguna autoridad estatal o institucion establecera discriminacion alguna a las personas
solicitantes y refugiadas por motivos de nacionalidad, edad, pertenencia a determinado grupo
étnico o social, raza, género, orientacion sexual, religion, estado civil, situacion migratoria,
ideologia, posicion econémica, opiniones politicas, condicion de salud, embarazo, discapacidad y
en el caso de ninos, ninas y adolescentes, por encontrarse solos, separados o con su nucleo
familiar-.

Confidencialidad

Todas las personas involucradas en el procedimiento de determinacion de la Condicion de
Persona Refugiada, no podran facilitar informacion alguna relativa a las personas solicitantes o
refugiadas. Toda informacién que reciban de o sobre los solicitantes y refugiados es confidencial
y sblo podra ser revelada por autorizacion expresa y escrita de la persona sobre la que se
solicita informacion o por resolucion fundada de la autoridad judicial competente. De igual
manera, guardaran estricta confidencialidad sobre la informacion de las personas solicitantes o
refugiadas y no podran revelar ninguna informacion al pais de origen de estas personas.

Unidad familiar

Los funcionarios que forman parte de los 6rganos de la CODER garantizaran el mantenimiento
de la unidad del grupo familiar de las personas solicitantes durante todo el procedimiento. La
presente guia prevé el reconocimiento de la unidad familiar y la reunificacion familiar, de acuerdo
a la Ley para la Determinacion de la Condicion de Personas Refugiadas.

El interés superior del nifio

Toda decision tomada e implementada por los érganos de la CODER, tiene como proposito
velar por la proteccion del interés superior del nifio, nifa y adolescente solicitante de la
condicion o refugiada. Asi también, los 6rganos de la CODER tienen la obligacion de respetar
plenamente el derecho de las nifas, nifnos y adolescentes a ser oidos sobre todos los aspectos
relativos a su procedimiento y a que sus opiniones sean debidamente tomadas en cuenta en
funcion de su edad y madurez.
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e)

El beneficio de la duda y trato mas favorable

Los organos de la CODER daran una interpretacion favorable de lo expuesto por el solicitante
respecto a los aspectos que no puedan ser debidamente acreditados, en la forma que mayor
garantice la eficacia de los derechos humanos establecidos en la Constitucion y en los diferentes
instrumentos internacionales de derechos humanos.

Comunicacién e interpretacion
Los funcionarios que forman parte de los 6rganos de la CODER garantizaran que en el caso que
la persona solicitante o refugiada no hablé castellano, tenga acceso a un intérprete

independiente e imparcial, asi como también a que toda comunicacion oficial entre el Estado y la
persona solicitante sea en un idioma de su entendimiento.

1. Enfoque.

Los organos de la CODER deben adoptar los enfoques siguientes:

a)

b)

2.

Enfoque de Derechos Humanos. Significa integrar normas, estandares y principios del
sistema nacional e internacional de derechos humanos en todas las decisiones y acciones
realizadas por los érganos de la CODER. Este enfoque reconoce a las personas solicitantes y
refugiadas (mujeres, nifas, nifos y hombres) como titulares de derechos, reconociendo y
promoviendo la participacion y el empoderamiento de las personas solicitantes y refugiadas,
para ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Enfoque de edad, género y diversidad. Significa que todas las decisiones y acciones
realizadas por los o6rganos de la CODER deberan tomar en cuenta y analizar en todos sus
procedimientos y decisiones las diversas necesidades que enfrentan las personas solicitantes y
refugiadas debido a su edad, género y diversidad, este dltimo entendiéndose como las
caracteristicas que se relacionan a la etnia, la religion, el idioma, la discapacidad, la orientacion
sexual y la identidad de género. Entre otros factores, el no considerar las circunstancias
particulares de cada grupo, puede generar acciones que provoquen involuntariamente exclusién
y discriminacién.

M. Estructura y competencias.
Secretaria de la CODER

La Secretaria de la Comision, llamada en adelante “La Secretaria” esta a cargo de la Direccion
General de Asuntos Juridicos del Ministerio de Relaciones Exteriores.

La Secretaria tiene dentro de sus principales funciones:

i.  Recibir la solicitud de reconocimiento de la condicion de persona refugiada.
ii.  Ejecutar operativamente los procedimientos relativos al reconocimiento de la condicion
de persona refugiada.
iii.  Notificar a la Comision, a la Subcomision, a la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos, en adelante “PDDH” y al Alto Comisionado de Naciones Unidas
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para los Refugiados en adelante “ACNUR” o su agencia socia, las resoluciones que se
emitan en los procesos de determinacion de la condicion de persona refugiada.

iv.  Atender y diligenciar las solicitudes generadas por las personas solicitantes o por
aquellas a las que ya se les reconocio6 dicha condicion..

b) Subcomision de Recepcion y Evaluacion de Solicitudes de Reconocimiento de la
Condicion de Personas Refugiadas

La Subcomision de Recepcién y Evaluacion de Solicitudes de Reconocimiento de la Condicion de
Personas Refugiadas, en adelante llamada “La Subcomisién”, esta conformada por representantes
de la Direccion General de Derechos Humanos del Ministerio de Relaciones Exteriores y por
representantes de la Unidad Juridica de la Direccion General de Migracion y Extranjeria en
representacion del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica.

La Subcomision tiene dentro de sus principales funciones:

i.  Realizar las entrevistas de elegibilidad.
ii.  Analizar y calificar la admisibilidad o no de la solicitud.
iii.  Emitir resolucion de admisibilidad o no de la solicitud presentada.
iv.  Emitir recomendaciones técnicas para la Comision sobre todos los casos admitidos.

c) La Comision para la determinacién de la Condicion de Personas Refugiadas

La Comisién para la determinacion de la Condicién de Personas Refugiadas, llamada en adelante
“La Comision”, esta integrada por el titular del Ministerio de Relaciones Exteriores vy el titular
del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica. Esta Comisién estara presidida por el titular del
Ministerio de Relaciones Exteriores.

La Comisién tiene dentro de sus principales funciones:

i.  Garantizar el cumplimiento de los derechos establecidos dentro de los instrumentos
internacionales y legislacion nacional en materia de proteccion de personas solicitantes y
refugiadas.

ii. Determinar el reconocimiento de la condicion de persona refugiada dentro del
territorio nacional;

iii.  Formular las politicas en materia de proteccion y asistencia a las personas solicitantes y
refugiadas.

iv.  Propiciar la capacitaciéon de los funcionarios responsables sobre las medidas de
proteccion y asistencia a las personas refugiadas.

IV. Procedimiento de determinacion de la condicion de persona
refugiada.

a) Solicitud presentada en puntos fronterizos.
La persona que desee solicitar el reconocimiento de la condicidon de persona refugiada, en

adelante “la persona solicitante” podra realizar dicha solicitud de manera verbal o escrita en
puestos fronterizos ante representantes de la Direccion General de Migracion y Extranjeria, en
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adelante “DGME” destacados en el lugar, o ante cualquier otra autoridad estatal presente,
quien debera informar al representante de la DGME en frontera.

El representante de la DGME a su vez, canalizara la solicitud hacia la Secretaria de la CODER,
dentro de las cuatro horas siguientes de haberse recibido la peticion. Se debera tomar en cuenta
que la no portacion de documentos de viaje, no sera motivo para el rechazo de la solicitud.

Al recibir la solicitud, la Secretaria informara sobre el caso a la Subcomision la cual determinara
fecha y lugar para la entrevista de admisibilidad. A su vez, la Secretaria informara al solicitante y
al ACNUR o su agencia socia en su caso (a efecto que cumpla su funciéon de observador),
respecto de los detalles previos a la realizacion de la entrevista. La Subcomision entrevistara a la
persona solicitante y determinara mediante resolucion la admisién o no de la solicitud dentro
del plazo maximo de 3 dias calendario contados a partir del momento en que la Subcomisién
recibe la solicitud.

Si la Subcomision establece mediante su resolucion que la persona solicitante cumple con los
requisitos establecidos en la ley para la admision a tramite de la solicitud, la Secretaria notificara
a la DGME para que proceda a permitir el ingreso del solicitante al territorio nacional y a emitir
carnet de permanencia provisional, mientras la Comisiéon resuelve definitivamente su solicitud. A
su vez, la Subcomisidon emitira recomendacion técnica sobre el caso para la Comision, la cual
podra servir como insumo para la elaboracion de la resolucion de reconocimiento o no de la
condicion de persona refugiada que deba realizar esta ultima.

En caso que la persona solicitante no reuna los requisitos establecidos en la Ley para la admision
a tramite de su solicitud y por lo tanto la resoluciéon de la Subcomisién sea negativa, la DGME
no podra autorizar el ingreso del solicitante al territorio nacional y la Secretaria le notificara
dicha decision por escrito. En este caso, el solicitante podra interponer recurso de apelacion
ante la Comision, en el plazo maximo de 3 dias habiles siguientes al de la notificacion.

Una vez el caso llegue a conocimiento de la Comision, esta contara con 30 dias habiles para
emitir resolucion definitiva sobre la determinaciéon de la condicion de persona refugiada, para lo
cual, debera realizar un examen de elegibilidad. Dicho plazo en casos excepcionales puede ser
ampliado.

Si la resolucidon es positiva, la Secretaria notificara la resolucion a la DGME y solicitara que
proceda a la emision del carnet de permanencia temporal especial en calidad de refugiado, cuya
duraciéon sera de | ano, el cual sera prorrogable por el mismo periodo, previa solicitud de la
persona refugiada. Dicho documento, acredita la estancia legal en el pais de la persona en calidad
de refugiado.

Asi también se notificara esta resolucion al solicitante, al cual ademas se le informara sobre su
derecho a obtener el carnet de permanencia temporal especial en calidad de refugiado, y un
documento de viaje.

En caso que la persona solicitante no reuna los requisitos establecidos en la Ley para el
reconocimiento de la condicion de persona refugiada y por lo tanto la resolucién de la Comisién
sea negativa, La Secretaria le notificara dicha decision por escrito, quien podra interponer
recurso de revisién ante la Comision, en el plazo maximo de 3 dias habiles.
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10. Toda resolucidon que sea emitida dentro del procedimiento sera notificada mediante la secretaria
de la CODER a las instituciones miembros de esta, asi como también a la PDDH, al ACNUR vy
su agencia socia.

b) Solicitud Presentada directamente a la Secretaria de la CODER

1. Cuando la persona solicitante se encuentre dentro del territorio nacional, debera presentar su
solicitud escrita ante la Secretaria (por medio de fax o correo electronico con la intermediacion
de la agencia socia de ACNUR u otras instituciones del Estado) o personalmente. El domicilio
que conste en la solicitud sera considerado domicilio oficial a efecto de notificaciones, salvo que
la persona solicitante haga constar fehacientemente otro distinto durante la tramitacion del
expediente.

La Secretaria garantizara que el solicitante pueda completar el formulario para la solicitud de
reconocimiento de la condicion de persona refugiada (Anexo I).

2. Al recibir una solicitud, la Secretaria informara por escrito, en un idioma que sea de
comprension para la persona solicitante, sobre sus derechos y deberes, asi como brindara
informacién sobre el procedimiento a realizarse (Anexo II).

3. A suvez, la Secretaria informara sobre el caso a la Subcomision la cual determinara fecha y lugar
para la entrevista de admisibilidad. La Secretaria informara al solicitante y al ACNUR o su
agencia socia en su caso (a efecto que cumpla su funcion de observador), respecto de los
detalles previos a la realizacion de la entrevista. La Subcomision entrevistara a la persona
solicitante y determinara mediante resolucion la admision o no de la solicitud dentro del plazo
maximo de |5 dias habiles contados a partir del momento en que se presento la solicitud.

4. A partir de esta fase, los demas procedimientos seran ejecutados de la misma forma que el
procedimiento para los casos en que la solicitud ha sido presentada en puntos fronterizos, con
excepcion de los procedimientos de impugnacion.

5. Toda resolucidon que sea emitida dentro del procedimiento sera notificada mediante la secretaria
de la CODER a las instituciones miembros de esta, asi como también a la PDDH, al ACNUR y
su agencia socia.

V. Procedimiento para la entrevista de elegibilidad.

1. La preparacion para las entrevistas esta a cargo de la Subcomision, tanto en puntos fronterizos
como en la sede de La Secretaria. La Subcomision se asegurara, dentro de sus posibilidades, que
el lugar donde se vaya a realizar la entrevista sea un lugar comodo y cumpla con las
caracteristicas necesarias para asegurar el principio de confidencialidad.

2. Previo a la entrevista, la Subcomisién preparara las preguntas del caso basiandose en la
informacién presentada por el solicitante y que conste en el formulario para la solicitud de
reconocimiento de la condicion de persona refugiada, asi como también en la informacion del
pais de origen, cuando se determine la nacionalidad del solicitante.
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10.

11.

La entrevista de elegibilidad se realizara de manera individual por funcionarios de la Subcomision
y, si lo consideraran necesario, permitiran la presencia de un observador del ACNUR o de su
agencia socia.

En pleno respeto y garantia al debido proceso, la Subcomision informara a la persona solicitante
sobre los derechos y obligaciones que le asisten y le explicaran la importancia que tiene la
entrevista. Dentro de sus derechos esta la posibilidad de ser representado legalmente por la
Procuraduria General de la Republica o un abogado particular.

En el caso de que la persona solicitante no hablara castellano, durante la entrevista se contara
con el acompanamiento de un intérprete independiente e imparcial. En el caso de no existir en
el pais persona que hable el idioma natal de dicha persona, la Subcomision podra solicitar el
apoyo del ACNUR. El funcionario de la Subcomision, previo a la entrevista, explicard a la
persona solicitante a través del intérprete, el rol que este Ultimo tiene dentro de su entrevista.
También establecera al intérprete la necesidad de interpretar literalmente las comunicaciones
entre el solicitante y dicho funcionario.

El intérprete firmara un acuerdo de confidencialidad sobre el procedimiento y la informacién
generada durante la entrevista de elegibilidad. (Anexo Ill). La asistencia de intérprete sera
canalizada por la Secretaria de la CODER quien podra solicitar apoyo a las embajadas de paises
diferentes al de la nacionalidad del solicitante o al ACNUR para obtener alternativas para la
interpretacion.

En el caso de grupos familiares, ain cuando no todos los miembros de la familia fuesen
solicitantes principales, todas las personas adultas deberan ser entrevistadas, a fin de garantizar
que tengan la oportunidad de exponer su caso.

La entrevista de nifas, nifos y adolescentes solicitantes en nucleo familiar, se realizara con la
presencia del padre o madre o representante legal, respetindoseles el derecho a realizar la
entrevista sin presencia de un adulto que forme parte de su nucleo familiar, si la nifia, nifo o
adolescente asi lo desea. En el caso de nifas, nifos y adolescentes solicitantes en nicleo familiar
o no acompanados o separados, se actuara conforme el romano VIl de la presente guia.

En todo el procedimiento que se realice para otorgar la condicion de refugiado, el nifio, la nifa y
el adolescente deberan ser oidos y deberan poder expresar libremente su opinion, la cual sera
tomada en cuenta en funcién de su edad y madurez, en la toma de decisiones que les
conciernan.

Los funcionarios de la Subcomisién iniciaran la entrevista en general brindandole a la persona
solicitante la siguiente informacion: a) su nombre completo; b) la institucién que representan; c)
la razén y objetivo de la entrevista; d) las fases y tiempos en el procedimiento, posteriores a la
entrevista; e) el respeto al principio de confidencialidad; f) el deber de la persona solicitante de
decir siempre la verdad, y; g) el derecho a mantener comunicaciéon y acompanamiento con el
ACNUR o bien su agencia socia.

Durante la entrevista, los funcionarios de la Subcomisiéon tomaran notas para la redaccion de un
acta oficial, que al finalizar la entrevista sera leida a la persona solicitante para confirmar su
contenido y sera firmada por todos los presentes. En el caso de nifas, nifios y adolescentes se
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12.

13.

10

usaran métodos adaptados al grado mental y madurez para confirmar el contenido de la
entrevista y no se solicitara firma.

En el caso de que la persona solicitante no hable el idioma espanol se le hara traduccién verbal
del acta, a través del intérprete. La entrevista realizada por la Subcomisién podra ser grabada,
bajo la aceptacion de la persona solicitante, asegurando que la grabacién sea manejada, en todo
momento, con la mayor confidencialidad después de la entrevista, la cual sera remitida para su
custodia a la secretaria.

Al contar con el acta de entrevista finalizada, la Subcomision analizara toda la informacion
suministrada en la solicitud y en la entrevista realizada y, atendiendo el caracter humanitario de
la institucion del Asilo, considerara probados los hechos relatados en ella, siempre que existan
pruebas directas y a falta de estas, podra basarse de manera supletoria en documentos utilizados
como insumos para establecer la informacion de pais de origen, toda vez que estos concuerden
con la informacién suministrada por el solicitante, con los indicios recabados y con las
presunciones relacionadas al caso. Lo anterior, en atencion a la aplicabilidad del principio del
beneficio de la duda y trato mas favorable establecido en la Ley. Asimismo, se valorara la
credibilidad del solicitante. Todo, con el fin de emitir una resolucion respecto de la admisibilidad
o inadmisibilidad de la solicitud.

14. Asimismo, como resultado de la entrevista, la Subcomisién evaluara las necesidades inmediatas

que la persona solicitante pueda tener y recomendara a La Secretaria las acciones pertinentes
para abordarlas, a efecto que ésta informe a las demas instituciones del Estado con el fin de dar
una respuesta lo mas pronto posible, a dichas necesidades dentro del ambito de sus respectivas
competencias.

VI. Procedimientos de impugnacion (Recurso de Apelacion y
Revision).

a) Recurso de Apelacion

En aquellos casos en que la Subcomision haya establecido que la persona solicitante no retne los
requisitos establecidos en la Ley para considerar admisible su solicitud, y por lo tanto haya
emitido resolucion de inadmisibilidad; informara sobre la decision a la Secretaria, la cual
notificara al solicitante o a su representante legal. Asimismo, notificara a las demas instituciones
de la CODER. En estas notificaciones debera hacerse constar informacion sobre el derecho del
solicitante de interponer un recurso de apelacion en el término de tres dias habiles desde el
momento de recibir su notificacion.

En el caso de aquellas solicitudes que hayan sido presentadas en frontera, mientras se espera
que se resuelva el recurso de apelacion presentado, se autorizara al solicitante a permanecer en
el territorio nacional bajo custodia de la Division de Fronteras, debiendo presentarse cada 48
horas ante la Secretaria.

Cuando la Secretaria reciba la interposicion de recurso de apelacion, debera someterlo a la
instancia superior, a saber la Comision, a efecto que esta realice un nuevo anilisis respecto a la
admisibilidad o no de la solicitud, el cual debera efectuarse, ya sea en el término de los 3 dias
habiles siguientes a la interposicion del recurso, si la solicitud se present6 en frontera, o de los 7
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dias habiles siguientes a la interposicion de dicho recurso, si se trata de un procedimiento
iniciado ante la Secretaria.

La resolucion del recurso de apelacion puede dictarse en dos sentidos: |- En sentido positivo, en
cuyo caso la Comisidon habra determinado que la solicitud si es admisible, y que por lo tanto,
entrara a conocer el caso como Comision para determinar el reconocimiento o no de la
condicion de persona refugiada (la persona solicitante sera autorizada a ingresar al territorio
nacional); 2- En sentido negativo, en la que ratificara la resolucion pronunciada por la
Subcomision en torno a no admitir la solicitud y por lo tanto, la persona solicitante no sera
autorizada a ingresar al territorio nacional, debiendo abandonar el mismo. Al respecto, una vez
notificada DGME en cuanto a la resolucién recién mencionada, debera iniciar el proceso de
expulsion respectivo.

7

b) Recurso de Revision

En caso que la persona solicitante no reuna los requisitos establecidos en la Ley para el
reconocimiento de la condicion de persona refugiada y por lo tanto la resoluciéon de la Comision
sea negativa, se le notificara dicha decisién por escrito, quien podra interponer recurso de
revision ante la Comision, en el plazo maximo de 3 dias habiles.

La Comision revisara de nuevo los hechos relatados por la persona solicitante, la informacion y
las conclusiones suministradas por la Subcomision, la informacion de pais de origen que se tenga
a disposicion y la resolucion que esta siendo impugnada y que ha sido pronunciada por ella; y
resolvera el recurso mediante resolucion formal.

Si la resolucién del recurso de revision es positiva, se tendra por reconocida la condicién de
persona refugiada y por tanto la Secretaria notificara tal situacion a la DGME para que admita a
la persona solicitante al territorio nacional, asi como también para que proceda a emitir el
respectivo carnet de residencia temporal.

Si la resolucion del recurso de revision es negativa, se le notificara la decision por escrito a la
persona solicitante y esta debera abandonar el territorio nacional. La referida resolucién
también se notificara a la DGME para que inicie con el proceso de expulsion.

VIl. Solicitudes presentadas por nifios, nifilas y adolescentes
acompafiados o separados.

En el caso de ninas, ninos y adolescentes no acompanados o separados de sus padres o
representante legal solicitantes de la condicidn, la Secretaria en el plazo de 4 horas contadas
desde que se recibi6 la peticion, solicitara la representacion legal de estas personas por parte
del Procurador General de la Republica, quien actuara en nombre de ellos, velando por la
garantia del interés superior de estos. Las entrevistas de elegibilidad deberan ser realizadas con
lenguaje y metodologias adaptadas al grado mental de desarrollo y madurez de la nifa, nino o
adolescente.

Asimismo, la Secretaria de la CODER dara aviso al Consejo Nacional de la Ninez y de la
Adolescencia (CONNA) sobre todos los casos de ninas, ninos y adolescentes solos o separados
de sus padres o representante legal, para que ésta asuma la proteccién del nino o la nina y
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coordine las acciones para localizar u obtener informacion de su familia y, si fuere posible, lograr
su reunion. Al respecto, el Instituto Salvadoreno para el Desarrollo Integral de la Nifez y la
Adolescencia (ISNA), tendra la obligacion de dar seguimiento mensual a la medida de proteccion
aplicada.

Una vez las nifnas, ninos y adolescentes no acompanados o separados de sus padres o
representantes legales, se encuentren representados legalmente, se podra someter su solicitud
al proceso normal para la determinacién de la condicion de persona refugiada. De igual forma se
aplicara el proceso a las nihas, nifios y adolescentes acompahados por sus padres o
representantes legales.

En todo el procedimiento que se realice para otorgar la condicion de refugiado y en el
procedimiento para brindarle proteccion social, el nino, la nifa y el adolescente debera ser oido
y debera poder expresar libremente su opinion, la cual sera tomada en cuenta en funcion de su
edad y madurez en toda decision que le concierna.

VIll. Procedimientos de emision y renovacion de documentos para
solicitantes de la condicion de personas refugiadas y personas
que ya ostentan dicha condicion.

La Secretaria sera el 6rgano responsable de brindar informacion sobre la emision y renovacion
de la documentacion a que tienen derecho las personas solicitantes y las personas a las cuales ya
se les reconocio la condicion de refugiados en El Salvador-.

Para el caso de las personas solicitantes, la Unica documentacion a la que tienen derecho durante
el proceso es a la emisidon del carnet provisional con una vigencia de | mes, el cual
excepcionalmente podra ser renovado sin necesidad de solicitud por parte del interesado, si el
proceso para la determinacion de la condicion, se ha prolongado mas de 30 dias habiles.

El carnet de permanencia temporal se emitira por primera vez y sin necesidad de solicitud por
parte del interesado, cuando la Comisién determine en su resolucién el reconocimiento de la
condicion de persona refugiada. En este caso, la Secretaria debera solicitar a la Direccion
General de Migracion y Extranjeria la emisién de dicho documento.

Para el caso de aquellas personas a las que ya se les ha reconocido la condicion de personas
refugiadas y que ya disponen de su carnet de permanencia temporal especial en calidad de
refugiado, sera La Secretaria la encargada de recibir las solicitudes de manera escrita para que se
renueve su documento de identificacion. Dicha solicitud debera realizarse de manera presencial
ante la Secretaria o por intermedio de ACNUR o su agencia socia u otras instituciones del
Estado, debidamente firmada, la cual podra ser remitida por medio de fax o correo electronico.

Recibida la solicitud para renovacion del documento de identificacion (planteada por lo menos
I5 dias antes su vencimiento), la Secretaria solicitara a la DGME la renovacion de dicho
documento.

Para el caso del documento de viaje, tendran el derecho para que le sea emitido o renovado,
todas aquellas personas a las que ya se les ha reconocido la condicion de personas refugiadas. En
ese sentido, deberan presentar ante la Secretaria la solicitud debidamente firmada y de manera
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presencial, para la emisién o renovacion del mismo. Recibida dicha solicitud, la Secretaria
canalizara esta peticion a los titulares de la CODER para autorizacion de la misma. Con la
referida autorizacion la Secretaria coordinara las acciones necesarias con la DGME y con la
Direccién General de Protocolo y Ordenes del Ministerio de Relaciones Exteriores, para emitir
o renovar dicho documento de viaje.

La persona que haya sido reconocida con la condicion de refugiada, al momento en que salga del
pais debera notificar personalmente a la Secretaria, el pais al cual se dirige, asi como también la
fecha de su regreso al territorio nacional.

IX. Procedimientos en la atencion a las personas solicitantes e
integracion de la poblacion refugiada.

La Secretaria, cuando identifique las necesidades de proteccion de las personas solicitantes y
refugiadas, coordinara y activara de manera primaria a las diferentes instituciones del Estado, y
supletoriamente a organismos internacionales, en particular a ACNUR, y a organizaciones de la
sociedad civil; con el fin de solventar dichas necesidades de proteccion. Entendiéndose por estas
Gltimas, el acceso a la atencién médica, educacién, servicios psicosociales, alojamiento,
orientacion y capacitacion laboral, aprendizaje del idioma local, entre otros.

Cuando una persona refugiada quiera nacionalizarse, la Secretaria brindara informacién sobre los
procedimientos para acceder a la residencia definitiva y a la nacionalizacién/naturalizacion y
remitird a las personas refugiadas interesadas al Departamento de Extranjeria de la DGME.
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GLOSARIO

A

Admisibilidad. El examen de admisibilidad se entiende como examen preliminar de una
solicitud de asilo, que se desarrolla en un momento anterior al andlisis de elegibilidad y no entra
en los detalles del andlisis de la aplicacion de cada criterio de la definicion de persona refugiada
a los hechos referidos por parte de la persona solicitante. El Reglamento de Ley para la
Determinacion de la Condicion de personas Refugiadas sélo prevé dos posibles motivos de no
admitir a tramite una solicitud de la condicion de persona refugiada: |) que la solicitud sea
manifiestamente infundada, o sea_claramente fraudulenta o sin relacién alguna con

los criterios para el reconocimiento de la condicion de refugiado (por ejemplo

personas que no refieren algiin temor de persecucion en caso de regreso al pais de origen); 2)
que la persona, antes de solicitar la condicién de persona refugiada, ya hubiese solicitado alguna
condicion migratoria en El Salvador y ésta le fuese denegada.

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR). Es el
organismo de las Naciones Unidas encargado de proteger a los refugiados y desplazados por
persecuciones o conflictos, y promover soluciones duraderas a su situacion. Es también
conocido como UNHCR por sus siglas en inglés (United Nations High Commissioner for
Refugees).

Beneficio de la duda. Aunque un solicitante de asilo haya hecho un esfuerzo genuino para
corroborar su relato, se podria todavia detectar una falta de pruebas en relacion algunas de sus
declaraciones. No obstante, hay que considerar que es casi imposible para un refugiado
“demonstrar” cada parte de su relato y, por lo tanto, es frecuentemente necesario reconocer al
solicitante el beneficio de la duda. El beneficio de la duda deberia sin embargo sélo ser
reconocido cuando todas las pruebas disponibles hayan sido adquiridas y analizadas, y el
examinador esté satisfecho de la credibilidad general del solicitante. Las declaraciones del
solicitante deben ser coherentes y verosimiles, y no deben estar en contradiccion con la
informacion disponible sobre su pais de origen.

C

Comision para la Determinacion de la Condicion de Personas Refugiadas (CODER).
Institucion integrada por el titular del Ministerio de Relaciones Exteriores y el titular del
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Ministerio de Justicia y Seguridad Publica cuya funcion principal es determinar la condicién de
las personas refugiadas dentro del territorio nacional de todo solicitante, asi como también
vigilar la aplicacion de las normativas referentes a las personas refugiadas. Es también conocida
como La Comision.

Credibilidad. La evaluacion de credibilidad tiene como objetivo establecer cudles de los
hechos relevantes incluidos en el relato de la persona solicitante pueden ser considerados
creibles y por ende incluidos en el andlisis de elegibilidad para la condicion de persona refugiada.
Algunos elementos que pueden ser considerados como relevantes en dicha evaluacion son: la
compatibilidad con los hechos presentados por el solicitante con la informacion disponible
sobre su pais de origen; la coherencia interna de los hechos relatados; el nivel de detalle del
relato del solicitante; etc.

D

Direccion General de Migracion y Extranjeria (DGME). Institucion que forma parte del
Ministerio de Justicia y Seguridad Publica cuya mision es controlar el ingreso y salida de
nacionales y extranjeros, la emisiéon de documentos de viaje, apoyar la integracion de
repatriados y la atencion integral a los migrantes, prevenir la trata y trafico de personas, acercar
los servicios migratorios a los usuarios, fortaleciendo la reunificacion familiar, la seguridad
publica y el desarrollo.

Direccién General de Protocolo y Ordenes del Ministerio de Relaciones Exteriores.
Direccion que forma parte de la estructura del Ministerio de Relaciones Exteriores de
El Salvador, la cual entre otras funciones y para el tema de la atencion a los refugiados se
encarga de la emision del documento de viaje (pasaporte de Acordedn) para las personas a las
que se les ha reconocido la condicién de persona refugiada.

E

Elegibilidad. El examen de elegibilidad consiste en analizar si los criterios para el
reconocimiento de la condicion de persona refugiada establecidos en el Articulo 4 de la Ley
para la Determinacion de la Condicion de Personas Refugiadas aplican a los hechos relevantes
expuestos por la persona solicitante.

F

Fundacién CARITAS El Salvador. Es el organismo de Pastoral Social de la Conferencia
Episcopal de El Salvador, encargada de animar, coordinar, promover y gestionar la practica de la
caridad organizada de la Iglesia Catdlica. Es la agencia socia de ACNUR en el tema de la
atencion a los solicitantes de la condicion de personas refugiadas y personas refugiadas.
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Imparcialidad (del intérprete). Durante las entrevistas, el intérprete debe mantener una
actitud objetiva e imparcial. El intérprete debe por lo tanto abstenerse de: simpatizar por el
entrevistador o por el entrevistado; expresar opiniones personales sobre el contenido de la
entrevista; hacer comentarios u observaciones personales sobre la sinceridad o la veracidad del
relato del solicitante de asilo o sobre su real pertenencia politica, étnica o religiosa; intentar
influenciar el entrevistador o el entrevistado; operar discriminacion basada en género, religion,
opinion politica, nacionalidad, raza, orientacion sexual, identidad de género, etc..

N

Nifia, nifno o adolescente. Es una persona menor de 18 anos de edad, a menos que, de
acuerdo con las leyes nacionales aplicables al nifo o la niha, se obtenga antes la mayoria de
edad.

Nifios no acompainados. Son aquellas personas menores de |8 ahos de edad que han
quedado separadas de ambos padres y otros parientes y no estan al cuidado de un adulto que,
por ley o por costumbre, es responsable de hacerlo.

Nifias, ninos o adolescentes separados. Son aquellas personas menores de |8 anos de
edad separados de ambos padres o de su anterior tutor legal o la persona que acostumbra
cuidarlos, pero no necesariamente de otros parientes. Esta categoria, entonces, incluye a nifas,
ninos y adolescentes acompanados por otros adultos de su familia.

P

Pais de origen. Es el pais de nacionalidad o residencia habitual de la persona solicitante o
refugiada.

PDDH. Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. Es una institucion integrante
del Ministerio Publico, cuyo objeto es el de velar por la proteccidon, promocion y educacion de
los Derechos Humanos y por la vigencia irrestricta de los mismos.

Persona Solicitante de la Condicion de Persona Refugiada. Persona que busca
proteccion internacional, ya sea individualmente o como parte de un grupo. Un solicitante de
asilo es alguien cuya peticién no ha sido finalmente decidida. Hasta que no se termine de
examinar una solicitud de reconocimiento de la condicion de persona refugiada, se aplica el
principio de no devolucién y los solicitantes de asilo tienen derecho a no ser devueltos y al
goce de todos los derechos humanos.
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Persona Refugiada. Es una persona que esta fuera de su pais de nacionalidad o de residencia
habitual y no puede o no quiere regresar a él debido a un fundado temor de persecucién por
una de las razones establecidas en la Convencion de 1951; o bien serias o indiscriminadas
amenazas a la vida, la integridad fisica o la libertad resultantes de violencia generalizada o
acontecimientos que perturban seriamente el orden publico.

Poblacion Refugiada. Es aquel grupo poblacional al cual el Estado de El Salvador le ha
reconocido ya la condicion de persona refugiada en el pais.

Proteccion. Se refiere a todas las actividades destinadas a asegurar el total respeto de los
derechos de las personas solicitantes y refugiadas, de acuerdo a la letra y el espiritu del
Derechos de los Derechos Humanos, Derecho Internacional Humanitario y el Derechos de los
Refugiados

Proteccion Internacional. Se refiere a aquella proteccion que debe ofrecer un Estado a una
persona extranjera debido a que sus derechos humanos se ven amenazados o vulnerados en su
pais de nacionalidad o residencia habitual, y en el cual no pudo obtener la proteccion debida
por no ser accesible, disponible y/o efectiva. De este modo, la expresiéon proteccion
internacional comprende:

(2) La proteccion recibida por las personas solicitantes de asilo y refugiadas con
fundamento en los convenios internacionales o la legislacion interna;

(b) La proteccion recibida por cualquier extranjero con base en las obligaciones
internacionales de derechos humanos y, en particular, el principio de no
devolucion y la denominada proteccion complementaria u otras formas de
proteccion humanitaria, y

(c) La proteccidn recibida por las personas apatridas de conformidad con los
instrumentos internacionales sobre la materia”.

R

Recursos administrativos. Son aquellos medios de impugnacion (apelacion y revision) contra
resoluciones emitidas por la CODER o por La Subcomision en el proceso de determinacion de
la condicion de persona refugiada, a los cuales el solicitante de la condicion de persona
refugiada tiene derecho a acceder e interponer.
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Secretaria de la CODER. Es la encargada de ejecutar operativamente lo relacionado con la
condicidn de persona refugiada y prestara apoyo juridico e institucional a la Comision, con el fin
de agilizar la toma de decisiones por parte de ésta.

Subcomision de Recepciéon y Evaluacion de Solicitudes de Refugio. Institucion
conformada por la Direccion General de Derechos Humanos del Ministerio de Relaciones
Exteriores y por La Unidad Juridica de la Direccion General de Migracion y Extranjeria en
representacion del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica. Es también conocida como La
Subcomision.
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