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INFORME DE RESULTADOS DE SUPERVISION
PLAN DE MEJORA PARA TRATO SOBRESALIENTE A NUESTRA DIASPORA.

-

INTRODUCCION:

El Viceministerio de Diaspora y Movilidad Humana, con finalidad de mejorar la
atencién y servicio en el exterior; inicia el Proyecto de Plan de Mejora para trato
sobresaliente a nuestra diaspora, implementando las supervisiones en k region de
Estados Unidos en los veinte y uno consulados. Priorizando asi los consulados de
supervision segun ka necesidad de la demanda de la Diaspora Salvadorefa. Las
supervisiones se iniciaron a partir del 15 de noviembre al 02 de diciembre en primera

fase.
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OBJETIVO GENERAL.:
El objetivo que se pretende con el desarrollo de esta supervision es determinar el 8 2

grado en ¢l cual las expectativas de nuestra diaspora estan siendo satisfechas, con
relacion al servicio que ofrecen los consulados desde el inicio de esta supervision;
asi mismo, desarrollar un modelo factible que pretenda elevar la calidad de atencion,
creando la satisfaccion permanente a través del tiempo.
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METODOLOGIA:

Se lievH a cabo una entrevista con el consul general o consul segun asignacion en
la representacién consular, basandose en eso se realizé6 una observacion en las
instalaciones para identificar los problemas mas relevantes. Se lievo a cabo una
investigacion realizando encuestas a empleados y usuarios para medir su nivel de
satisfaccién en cuanto al servicio y calidad, se evaluaron los resultados para realizar
un analisis de los problemas mas relevantes, y disefiar un modelo eficaz y facil de
utiizar aplicando diferentes técnicas para incrementar el nivel de satisfaccién de
nuestra diaspora. Se seleccionaran los métodos mas adecuados que permitan
evaluar el servicio a usuarios y llevar un control para mejora continuo el cual
determine objetiva y correctamente que tan bien se estan haciendo las cosas y que
mas debe hacerse para alcanzar y exceder las necesidades y expectativas y deseos
de la diaspora. Ademas, es importante disedar un plan de capacitacion dirigida a
funcionarios de atto nivel, con el fin de instrumentar el servicio a nuestra diaspora.
Desarrollar nuevas estrategias para brintd'ar un servicio a nuestra diaspora con valor
agregado. Evaluar un programa de satisfaccion, reportar a la direccion de servicios

consulares los resultados.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Los consulados cuentan con su propia direccion en cancilleria con la cual coordinan
lo administrativo, operativo y funcional, actualmente tienen metas por parte de dicha
Direccién. Después de identificar las necesidades y expectativas se llevan a cabo
la elaboracion de un plan de accién que permita elevar la calidad del servicio y la
satisfaccion de nuestra diaspora.

Es importante mencionar que en nuestros consulados actualmente no se cuenta
con un modelc de satisfaccion de servicio, que permita desarrollar e implementar
planes o estrategias con relacién a los resultados obtenidos de las encuestas
oficiales aplicadas por parte de Cancilleria. Las quejas de los usuarios con refacion
al servicio y la calidad hacen indispensable un modelo que contribuya a una mejora
continua en la calidad y el servicio a nuestra diaspora, y con el cual se obtenga un
mas alto nivel competitivo, ya que, de no ser asi, a pesar de la inversion en aspectos
tangibles, el no cumplir con 1as necesidades y exceptivas de la diaspora; frenara el
impacto que nuestro gobierno, desea generar por el compromiso de fortalecer la
atencién. Es visible las oportunidades de mejora presentes en la Direccion a cargo
de los consulados , desde una respuesta ambigua que no despeja la duda, hasta
personal que no cuentan con sus funciones segin su puesto de trabajo, sin
capacitaciones para fortalecer habilidades directivas y gerenciales, salas de espera
con mobiliario inadecuado , salas de espera con la capacidad instalada de atencion
de 14 personas cuando su demanda de atencién es de 100 personas, didspora en
atencion esperando ser atendido en un ambiente inapropiado en las afueras de los
consulados , aungue se cuenta con los espacios fisicos , falta de materiales de
oficina y papeleria , mora de respuesta de documentos legales , desmotivacion
laboral en respecto a salarios bajos , todo esto dificulta brindar un buen servicio .
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HIPOTESIS:

Nuestro nivel de calidad en el servicio de nuestros consulados aun no es equivalente
a lo proyectado en nuestro Gobierno, influyendo esto en que los empleados no
tienen la debida induccién ni la capacitacion para desarrollarse en los puestos de
trabajo, asi mismo, no existe una planificacion de requerimiento de talento humano
seqgun la necesidad de los consulados.

La falta de un modelo de plan de satisfaccion a nuestra diaspora impide que nuestra
plantilla laboral y nuestro consul que nos representan en cada pais, conozcan o que
debe hacerse para satisfacer las necesidades reales de nuestra didspora ya que
estas ni siquiera estan identificadas.

Si se brinda un buen servicio, nuestros compatriotas veran en los consulados como
un lugar de resultados, donde ellos se sientan atendidos por compatriotas con
imagen alusivas a nuestro pais, donde cada uno pueda llegar y sentirse en casa, en
un ambiente de servicio con calidez y un entorno adecuado.

Uno de los factores importantes para ser competitivos es la satisfaccion del servicio,
si nuestros compatriotas no estan satisfechos, ellos se quejan en redes sociales,
con sus familiares, entre otros, los consulados pueden estar dotados de talento
humano ‘idéneo, mobiliario adecuado todo lo que hagamos para alcanzar un
excelente serviciocon calidad no importa no suma sino se trabaja para €l servicio
sea satisfactorio.

¢Que es satisfacer a nuestra diaspora?, es la pércepcion que nuestro compatriota
se lleva después de haber visitado uno de nuestros consulados; un pedacito de su

tierra.
La relaciin que existe enfre entrega de servicios y satisfaccion es directa.

es. Mientras mas satisfecho estén nuestros compatriotas, mas impacto positivo
tendremos al comentar la experiencia con otros compatriotas.
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¢ Qué podemos hacer para mejorar la satisfaccion de diaspora?

¢ Incluir & servicio en su plan de atencion

s Atencion personalizada

» Establecer y supervisar tiempos de servicio

» Dar bienvenida y presentar la oferta de servicio del consulado

+ Realizar encuestas de satisfaccion ya que el existente no lo conoce todos
nuestros compatriotas

» Impulsar el agradecimiento verbal o escrito a nuestra plantilla laboral

e Ser accesibles para la diaspora por cualquier necesidad

» Ser diligente en tiempo cuando soliciten apoyo para familiares fallecidos en
el exterior

Pasos para desarroliar un sistema de trato sobresaliente a nuestra diaspora

+ Compromiso total del consul con la satisfaccién del servicio

» Desarrollo de estandares de desempefio de calidad de servicio
» Conocer y mantener cerca a nuestra diaspora

» Retencion, Capacitacién y compensacion a piantilia laboral

* Recompensar ios logros en calidad de servicio

o Trabajar siempre con el objetivo de mejorar continuamente

o Muitiplicar las buenas practicas a los demas consulados
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GANAR MEDIANTE SERVICIO CON VALOR AGREGADO

Estrategias para cosechar un ganar ganar, donde cualguier integrante del equipo
de trabajo puede llevarlo a cabo.

Desarrollar una actitud de servicio donde la plantilla de trabajo organizacional
sienta pasion por servir para que asi encuentren distintas formas de dar un
trato sobresaliente

Asegurarse que cuando un compatriota tiene una queja esta se resuelva con
rapidez y en positivo.

Identificar obstaculos que impiden agregar valor al trato sobresaliente a
nuestra didspora (actitud, presupuesto, poco compromiso. etc.)

Socializar las metas, lineas de trabajo del servicio consular; cuando el equipo
de trabajo de los consulados conoce las metas y lineas de trabajo se enfoca
y toma mejores decisiones para entrega de resultados.

Velar de forma interna, son nuestros empleados es por ello importante que
tengan un entorno adecuado, es posible mejorar el trato sobresaliente solo
en la medida que sirvamos a los internos.

Desarrollar empleados que respondan a las necesidades de nuestros
compatriotas, con enfoque de resultados, no defensivo, que escuche bien,
que trabajan en equipo, que viva bajo el principio de servir al interno con el
mismo entusiasmo que al externo y que trabaja cada dia para mejorar el
sistema. :

Evitar rumores en todos los niveles gerargicos

Optimizacion del tiempo

Comunicacion Efectiva (en cascada)

Respetar Grados jerargicos (Respetar solicitudes de trabajo por medios
jerargicos)

Fortalecer habilidades gerenciales y Directivas
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INFORME EJECUTIVO DE LA SUPERVISION

Se visito los cinco consulados planificados, es evidente la falta de mobiliario para
mejorar la atencion de nuestra didspora, falta de capacitacion y desarrollo en todos
los niveles gerargicos, es urgente mejorar la planificacion y organizacion, Direccion,
coordinacion de La Direccion de Servicios Exterior en referencia a requerimiento de
personal segun necesidad de cada consulado para crear asi un equipo de respuesta
multidisciplinario, ya que es evidente la mora en area juridica de los consulados. A
tal situacion es importante fortalecer el trabajo y tiempos de atencion , asi mismo
mejorar el trabajo en equipo de servicio exterior, dar seguimiento y control a los
consulados en todos los aspectos relacionados con el servicio, operativo, funcional,
economico, social , politico , estructural, desarrollo e innovacion , es evidente la
desmotivacion laboral en respecto a los salarios de nuestra plantilla en servicio
exterior ya que el costo de la vida es muy elevado en estos consulados supervisados
. en sintesis, en los cinco consulados tenemos un talento humano en altos niveles
gerargicos el cual esta asertivo para el desarrollo, seguimiento y cumplimientc de
metas o lineas de trabajo para sumar a nuestro proyecto Presidencial.
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PROYECTOS DE MEJORA 2022

. RELOJ DE MARCACION.,

Compra de reloj biométrico para los cinco consulados supervisados en
cumplimiento a normas de control interno de nuestro ministerio. Es
importante mencionar que €l modelo y los Términos de Referencia los
validara el Area de Tecnologias de la Informacion.

. SISTEMA DE LLAMADOS POR TURNO.

Compra del sistema para automatizar los ingresos y llamados por turno para

evitar el uso de micréfonos

. EQUIPAMIENTO PARA ATENCION DE CONSULADOS MOVILES

Wood bridge no tiene ninglin insumo para la actividad, Silver spring necesita
2 estaciones completas para atender la demanda, (laptop, camara, lector de
huellas, pad de firma)

. OPTIMIZACION DE COMISIONES BANCARIAS

Dar seguimiento a metodologia de transferencias en tiempo de servicio
exterior a SEDE para evitar incrementos en pago de comisiones, ese fondo
optimizarlo para compras de necesidades segun plan de Proyectos de
servicio exterior.
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5. PROYECTO DE DIGITALIZACION

Someter dentro del Proyecto de servicio exterior para el afio 2022, la
digitatizacion ya que estan doblando esfuerzos en informacion en tablas,
sistemas y en papel cuando pueden automatizar los procesos simplificando
el numero de empleados y fortaleciendo en areas de necesidad del talento
humano.

. COMPRA DE MOBILIARIO PARA ATENCION DE DIASPORA Y
EMPLEADOS.

Someter dentro de proyectos de servicio exterior para el afo 2022, la compra
de siilas de espera, imagen grafica, escritorios, sillas secretariales, es
importante hacer diagnostico de necesidad real para cada consulado, asi
mismo remitir a cada consulade la estandarizacion de modelos y colcres de

la compra para orden visual de consulados.

. NIVELACION SALARIAL POR EL COSTO DE VIDA DE CADA REGION

Es importante llevar a ejecucioén analisis de nivelacion salarial con enfoque
de disponibilidad presupuestaria y solicitud de ajuste real segun lo solicitado
2022, se recomienda hacer el analisis por region.

SEGURO DE VIDA LOCAL EN CONSULADOS

En resguardo a la salud de nuestros empleados es importante asignar por
cada consulado el seguro, ya que elios manifiestan que en muchas ocasiones
les ha tocado pagar de su bolsa por la inmediatez de la atencién lo cual en el
exterior representa un costo elevado de atencion.

. IMPLEMENTACION DEL USO DEL CODIGO DE BARRA DUI.

Valorar la implementacion en los niveles correspondientes para uso codigo
de barra para asi automatizar la migracion de informacién para tramites de
esta forma acortamos tiempo de espera de nuestra diaspora, aportamos ala
politica medic ambiente pais.

N0000800L
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10.SOLICITAR CAPACITACIONES EN PLAN ANUAL 2022 {l

Gerencia liderazgo e Innovacién, Notariado, Registro de Estado Familiar y
suplicatorias (se recomienda hacerlo teérico practico)

Comunicacién Efectiva
Legislacién Consular y Migratoria I
Servicio al Cliente

Procesos Administrativos y LPA enfocada a Servicios Exterior

Acciones de Personal

11. CONTRATAREL SERVICIO DE RESGUARDO Y SEGURO DE LOS
DEPOSITOS

Planificar la contratacion de servicio de resguardo de la captacion de fondos por
el servicio que prestan en los consulados, ya que lo estan remesando los
consules o delegan a EDAF exponiendo su vida.

12.DIAGNOSTICO DE COMPRA DE TERRENOS

Hacer un diagnostico de compra de terrenos para operativizar consulados para
patrimonio pais, verificando condiciones de contratos actuales apoyandose con
el area juridica.

6
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PLAN DE MEJORA PARA TRATO
SOBRESALIENTE ANUESTRA
DIASPORA

VICEMINISTERIO DE DIASPORA ¥ MOBILIDAD HUMANA.




Plan de Mejora para Trato sobresaliente a nuestra Didspora.

INTRODUCCION

El Viceministerio de Diaspora y Movilidad Humana, tiene como finalidad la atencién y servicio
a la diaspora en el exterior; preocupados por mejorar la satisfaccion del servicio se implementa
un plan de mejora de supervision en la region de Estados Unidos en los veinte y uno
consulados. Priorizando asi los consulados de supervision segun la necesidad de la demanda
de la Diaspora Salvadoreia. Las supervisiones iniciaran a partir del 15 de noviembre al 19 de
febrero 2022.

Se ha proyectado una brecha de siete dias en Sede para remision y presentacion de informes
de actividades para mejora, entre ellas:
Diagnostico positivo, Remision de Acciones de Personal, limitantes y buenas practicas para

las demas regiones o Consulados.

VICEMINISTERIO DE DIASPORA ¥ MOBILIDAD HUMANA,
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OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

OBJETIVO GENERAL:

e Proponer un plan de mejoramlento de servicle a nuestra dlaspora enfocade en un sis-
tema de gestion de calidad sostenible en el tiempo.

OBJETIVO ESPECIFICO:

e Recopliar herramientas de evaluacion de satisfaccion de servicio a la dlaspora.

+ Identlficar puntos criticos que estén afectando el buen servicio a nuestra dlaspora, me-
diante la veriflcaclén de la operatividad de la prestaclén de serviclo.

¢ lIdentificar insumos para la aslgnacléon de personal idéneo y elevar la productividad en
los Consulados.

VICEMINISTERIO DE DIASPORA ¥ MOBILIDAD HUMANA,




Plan de Mejora para Trato sobresaliente a nuestra Didspora.

JUSTIFICACION

Ser competitivos genera fa necesidad a gerenciar, innovar, actualizar y crear, por lo cual exige

desarrollar no solo nuevos consulados ni nuevas representaciones; sino garantizar la satisfaccion

del servicio a nuestra diaspora.

El servicio a nuestra didspora es un eje fundamental por nuestra naturaleza de servicio; gue es la
atencién inmediata y satisfaccion de las necesidades de nuestros compatriotas; se ve la necesidad

de iniciar una propuesta de supervision para constatacién del buen servicio por medio de una en-

cuesta de Satisfaccion.

Las necesidades de mejoramiento en los aspectos de servicio a nuestra diaspora se van a detectar

de forma inmediata por medio de las encuestas de satisfaccion a la didspora.
El objetivo principal es obtener informacion precisa y concisa acerca de la satisfaccién y las
expectativas del servicio que se esta brindado en los consulados.

Es importante mencionar que si se identifica un servicio 6ptimo en un consufado este sera un
consulado modelo para mejorar la atencion de los demas consulados.

De esta forma se estara satisfaciendo de una forma eficiente las necesidades de nuestra
diaspora, a continuacion, se detalla la herramienta utilizada para evaluar la satisfaccion. Con
el presente proyecto el Viceministerio de Diaspora y Movilidad Humana, busca dar

cumplimiento a la naturaleza de nuestro servicio.

VICEMINISTERIO DE DIASPORA ¥ MOBILIDAD HUMANA.
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Encuesta de satisfaccion:

Lugar de residencia:

Sexo:

Rango de edad:

¢En cual Consulado realiza & tramite?

Tramite que solicita Indique que ofro tramite realizé:

¢Como califica la infraestructura del consulado visitado (parqueo, aire acondicionado, orden
y limpieza, mobiliario, sefalizacion)

Seleccione el tiempo que espero antes de ser atendido

¢Califique qué tan satisfecho se encuentra con la atencién recibida?

JLogro completar su tramite?
Explique ias razones por las que no pudo realizarlo
¢Qué tan satisfecho se encuentra con el documento resultante de su tramite?

Califique qué tan satisfecho se encuentra del tiempo en el que se realizé su tramite (sin contar
el tiempo de espera).

¢ Cuales son las razones principales de su respuesta?

Califique de manera general el servicio recibido

+Como considera las medidas adoptadas para prevenir el contagio de covid-19 dentro las
instalaciones?

Agradeceremos cualquier comentario adicional

VICEMINISTERIO DE DIASFORA Y MOBILIDAD HUMANA,
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PLAN DE MEJORAMIENTO

Es el resultado de acciones, procedimientos y metas orientadas en la planificacion, organizada
y sistematica, este instrumento nos permite saber hacia dénde vamos como Institucion y que
necesitamos para mejorar nuestra naturaleza del servicio.

Cada consulado debe responder ante los cambios que presenten su entorno y cumplir con las
metas del plan anual operativo es importante implementar un plan de mejora de satisfaccion
para detectar puntos débiles y de esta manera atacar las debilidades y plantear posibles
soluciones a la problematica de la insatisfaccion del servicio de didspora.

Es necesario involucrar a todo el personal de cada consulado a la participacion del buen
servicio para generar una satisfaccion a cada visitante.

Logrando esta sinergia se identifican los elementos, problemas o situaciones que presentan
los consulados.

En el desarrollo del plan de mejora nos permitird definir mecanismos dindmicos de
participacion para satisfaccion al servicio.

Dentro del planteamiento de solucion debe contener las actividades a ejecutar y la forma en la
que se solucionaran las problematicas.

Beneficios de las estrategias del plan de mejora:

Conocer las causas que ocasionan las deficiencias y encontrar las actividades de solucion.
Tiener un mayor control de las acciones que se van a ejecutar para corregir las deficiencias
encontradas para dar un servicio competitivo y eficaz.

Fortalecer las areas de trabajo y potenciar las ventajas de cada Representacion segun e perfil
de su jurisdiccion consular.

VICEMINISTERIO DE DIASPORA ¥ MOBILIDAD HUMANA,




Plan de Mejora para Trato sobresaliente a nuestra Didspora,

Identificar las deficieias a mejorar
Identificar las causas que originan las deficiencias

Definir las actividades para solventar las deficiencias

Designar a la persona responsable de las actividades definidas

Definir los recursos requeridos (talento humano, financieros, materiales y tecnolégicos
necesarios para llevar a cabo sus actividades de forma o6ptima).

Definir posibles limitantes: Definir obstaculos que posiblemente impidan la implementa-
cién exitosa de las actividades del plan de mejora.

Definir indicadores de impacto de desempefo: Muestran como y cuando se ha progre-
sado en logro de objetivos y metas del plan de mejora, es importante evaluar el impacto
social politico, econbmico y organizacional que ha tenido la implementacion de las acti-
vidades sobre los objetivos del consulado.

VICEMINISTERIO DE DIASPORA ¥ MOBILIDAD HUMANA.




Plan de Mejora para Trato sobresaliente a nuestra Diaspora.

Etapas del desarrollo del proyecto de mejora:

ldentificar y asegurar el apoyo de los involucrados.
Afinar objetivos y acciones

Identificar necesidad monetaria

Apoyar y dar seguimiento al lanzamiento del proyecto.

ldentificar ajustes al plan de mejora.

Controlar y ejecutar las acciones prioritarias y sus resultados.

Velar por el buen uso de los recursos asignados en las actividades

Evaluar el ciclo de vida de las actividades del plan de mejora

Dar cierre formal detallando las limitantes y los resultados, Formalizar como perma-
nente, Si las actividades han reflejado un resultado éptimo.

VICEMINISTERIO OE DIASPCRA Y MOBILIDAD HUMANA,
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Plan de Mejora para Trato sobresaliente @ nuestra Didspora.

PLAN DE MEJORA PARA TRATO SOBRESALIENTE A NUESTRA DIASPORA

Implementacién de Plan de Su-
pervision, se llevaran a cabo las
supervisiones en jornadas de 2
a 3 dias por cada consulado,

Encuestas de satis-
faccién a Diaspora y
Acta de supervision
de mejora de entorno

taillas de 46" las cuales seran
monitoreadas para ver tiempo
de respuesta de atencién a

|_ nuestra Didspora.

para constatar el buen o mal Servicio Exterior de consulados, {agua, | 15-nov-21
servicio, asi como la simplifica- cafe, sillas de espera,

cidn de procesos de prestacion parqueo, entre otros.)

de servicios consulares, se les

dejara un plan de actividades de

mejora aejecutar ala brevedad. | | SR
Instrumento de Quejas, por me- Minutas del comite de

dio de QR se recibiran las que- seguimiento de Que-

jas de nuestra diaspora, las Servicio Exterior jas, donde detallen la | 15-nov-21
cuales se canalizaran en servi- resolucion ala queja.

cio exterior por mesa de trabajo

de seguimiento y respuesta

para la Didspora.

Centro de Monitoreo, consiste Reportera a servicio |

en Instalacion de Sistemas de exterior para tomar |

Video vigilancia para la Red . acciones de mejora

Consular, donde estarén 6 pan- | Servicio Exterior 15-nov-21

VICEMINISTERIO DE DIASPDRA ¥ MDBILIDAD HUMANA,




Plan de Mejora para Trato sobresaliente a nuestra Didspora.

Lic. José Alberto Zamora
Leiva

Grupo de Supervision

Representante de Servicio Exte-
rior, personal que hara las AP se-
gun el diagnéstico, verificacion de
procesos de prestacion de servi-
cios consulares.

oviembre, diciembre,

enero, febrero.

Lic. Daysi Gabriela Zamora

Responsable del Diagndstico de
satisfaccion det servicio

Pendiente segun disponibili-
dad a partir del ano 2022

Dalila Beatriz Beltran de
Menjivar

Responsable del diagnostico de
satisfaccién del servicio, opera-
cion y atencion,

Noviembre, diciembre,
nero, febrero.

VICEMINISTERIO DE DIASPORA ¥ MOBILIDAD HUMANA,




Plan de Mejora para Trato sobresaliente a nuestra Diaspora.

Eiahuradn :-*-'“' S

D'a_lfla/gat,l;%trén de Menjivar

Personal Destacado.

Respm{fable irecto de Ejecucion:
Lic. Cindy Mariella Portal Salazar

Viceministerio de Didspora y movilidad Humana
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Res arvicio Exterior
Lic Cawra Maddene oran

espon € Sewvicio Exterior
Lic. José Alberto Zamora Leiva

VICEMINISTERIO DE DIASPORA ¥ MOSILIDAD HUMANA.




La infrascrita Directora de la Unidad de Cestidn del del Talento Humano, HACE CONSTAR: que el presente
documento es conforme al que se encuentra en los Archivos de esta Unidad.

Firma: Ot

Lic. Daysf Gaonéra zaniora freréndez

Directora de la Unidad de Gestidn del Talento Humano
Ministeric de Relaciones Exteriores,




ITEM 2




En referencia a solicitud 110-2021 de fecha de 15 de diciembre del corriente afio, literal I donde
solicita informe en que calidad realizo la referida mision oficial y viaticos otorgados, propésito de la
misma v cudles son los beneficios y resultados obtenidos, producto de haber realizado dicha misién
oficial.

En referencia en que calidad se realizd la referida misién oficial: invitada especial y los viaticos se
otorgaron, de conformidad con el reglamento general de vidticos.

El propésito de la misidn oficial es determinar si las expectativas de nuestra didspora estan siendo
satisfechas, con relacidn al servicio que ofrecen los consulados.

Los resultados son: identificacion de 12 proyectos de mejora.
Los beneficios son:
Conocer las causas que ocasionan las deficiencias y encontrar las actividades de solucion.

Tener un mayor control de las acciones que se van a ejecutar para corregir las deficlencias
encontradas para dar un servicio competitivo y eficaz.

Fortalecer las dreas de trabajo y potenciar las ventajas de cada representacién segun el perfil de su
jurisdiccidn consular.




