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Informe de Seguimiento PAO 2023 
 

UNIDADES ORGANIZATIVAS SEDE MINISTERIAL 

 
Período: Marzo  

 
 
 

Señora Ministra de Relaciones Exteriores 
Alexandra Hill Tinoco 

 
Señora Viceministra de Relaciones Exteriores 

Adriana Mira 
 

Señora Viceministra de Diáspora y Movilidad Humana 
Cindy Mariella Portal 

 
Señor Secretario General Administrativo 

Oscar Mauricio Figueroa 
 
 

La planificación institucional es un proceso sistemático, continuo y participativo que comprende cada año la formulación y 
ejecución de actividades, las cuales se orientan a alcanzar los objetivos y metas proyectadas, así como el cumplimiento del marco 
normativo, en su mayoría, establecido en los manuales de procedimientos y funciones. 
 
De esta manera, el Plan Anual Operativo cumple una función primordial, al garantizar que el actuar diario sea coherente con el 
cumplimiento de metas y, más allá, hacia los Objetivos Estratégicos y a la filosofía institucional, permitiendo así la toma de decisiones 
por parte de las autoridades ministeriales. 
 
Tomando en cuenta lo anterior, el presente informe se ha estructurado para cada una de las Direcciones Superiores y sus respectivas 
unidades organizativas, mostrando los principales resultados del mes, el avance en el cumplimiento de los retos,  informe estadístico  
de ejecución de actividades, así como las actividades no realizadas en el mes. 

Es importante destacar que la información del presente es de exclusiva responsabilidad de cada unidad organizativa del Ministerio, ya 

que proviene del seguimiento mensual que reportan en la aplicación informática del Sistema Integrado de Planificación Institucional 

SIPI 2.0. 
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CONSOLIDADO REPORTADO DE EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES  REPORTADAS SEDE MINISTERIAL 
 

Ejecución de actividades reportadas -  
Consolidado 

Marzo 
Ítem Porcentaje 
Actividades 93.79%   
  
 

 

 
Ejecución de actividades reportadas 
por dirección superior 
Marzo 

Dirección superior Actividades  
VMRE 97.2%  
VMDMH 93.5%  
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1. VICEMINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 
DIRECCIÓN GENERAL DE POLÍTICA EXTERIOR 

 

A. Resultados alcanzados en el mes de MARZO  

La DGPE elaboró insumos y participó en la visita de la Ministra Alexandra Hill T. a Portugal y Noruega. Además, se aperturaron Embajadas en Portugal 
y Noruega. Se realizó la Reunión de Consultas Bilaterales con la República de Estonia y la II Reunión de Consultas Políticas entre El Salvador y Qatar. 
Se acompañó la participación en la XXVIII Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno. Asimismo, se prepararon insumos para la visita 
de la Viceministra Adriana Mira al Gran Ducado de Luxemburgo y Bélgica. 
B. Cumplimiento de Retos durante el mes de MARZO  

Reto Programado Avance en cumplimiento del reto 

1. OE1_R1 Posicionar internacionalmente a El Salvador, a través de 
cinco candidaturas logradas en Organismos y foros regionales y 
multilaterales. 

Durante el mes de marzo se realizaron gestiones para la promoción de 
la candidatura de El Salvador a la Junta Ejecutiva del Fondo de las 
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), período 2024-202; para lo 
cual se coordinó con la Misión Permanente de El Salvador en Nueva 
York los acercamientos con los países miembros del Consejo 
Económico y Social de Naciones Unidas (ECOSOC). 

2. OE1_R2 Suscripción/Adopción de 155 acuerdos, memorandos de 
entendimiento, Agendas, Convenios y otros documentos políticos 
en el ámbito bilateral y multilateral que contribuyan al desarrollo 
del país en el ámbito político, económico y social. 

Durante el mes de marzo, se promovió la adopción y suscripción de 38 
instrumentos políticos/. 

3. OE1_R3 Posicionar los temas y agendas de interés para ÉSA, a 
través de la suscripción de Declaraciones, Resoluciones y 
Acuerdos en el marco de las Instancias, Secretarías y Órganos del 
Sistema de Naciones Unidas, OEA, CELAC, SEGIB, SICA y 
Mesoamérica 

En el marco de la XXVIII Cumbre Iberoamericana se adoptaron los 
siguientes documentos: 1 Declaración, 16 Comunicados, 1 Plan de 
Acción Cuatrienal, 1 Carta de Derechos Digitales, 1 Carta 
Medioambiental, 1 Ruta Crítica sobre Seguridad Alimentaria. 

4. "OE1_R5 Lograr el establecimiento de relaciones diplomáticas con 
países de África, Asia y Oceanía para fortalecer el posicionamiento 
internacional de El Salvador" 

Se han elaborado 12 nuevos estudios para establecer relaciones 
diplomáticas con países de África. 

C. Ejecución de actividades  reportadas al mes de MARZO 

 E F M A M J J A S O N D Total % 

Actividades estratégicas Planificado 20 17 27                   64   
98.4% Realizado 20 17 26                   63 

Actividades normativas Planificado 1 1 1          3  
100.0%  Realizado 1 1 1          3 

 
 

D. Actividades no realizadas durante el mes de MARZO  

Actividad Justificación 

1. No aplica  

 

DIRECCIÓN DE RELACIONES ECONÓMICAS 
 

A. Resultados alcanzados en el mes de MARZO  

 Durante el mes de Marzo se han logrado cumplir con las actividades de promoción económica comercial, turismo, atención a inversionistas, 
realización de Misiones empresariales, inversiones concretadas de $940,000 y exportaciones de $27,160,000 
B. Cumplimiento de Retos durante el mes de MARZO  

Reto Programado Avance en cumplimiento del reto 

1. OE3_R2 Lograr unas 20 misiones inversas hacia El Salvador con 
empresarios e inversionistas 

Coordinadas la recepción de más de 10 misiones empresariales de 
diferentes destinos entre ellos: Suecia, Colombia, Ecuador, Estados 
Unidos, Corea, Japón, Arabia Saudita, Guatemala, Honduras, Canadá, 
Estonia, entre otros 

2. OE3_R4 Realizados unos 40 eventos de promoción comercial y 
atracción de inversiones organizados por nuestro país o en los 
que se ha participado en el país destino. 

Realizados alrededor de 10 eventos durante el primer trimestre de 2023, 
en sectores como turismo, energía, agrícola, entre otros en diferentes 
destinos como: Austria, Rusia, Países Bajos, Francia, Bélgica, etc. 

C. Ejecución de actividades  reportadas al mes de MARZO  

 E F M A M J J A S O N D Total % 

Actividades estratégicas Planificado 2 7 7                   16   
100% Realizado 2 7 7                   16 

Actividades normativas Planificado 4 4 5                   13   
100%  Realizado 4 4 5                   13 

 
 

D. Actividades no realizadas durante el mes de MARZO  

Actividad Justificación 

1. No aplica  
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DIRECCIÓN DE DERECHOS HUMANOS 
 

A. Resultados alcanzados en el mes de MARZO  

Ante la CIDH: 3 informe de Edo. Entre ellos el de solicitud de información entre ellas la de MC- 18-23; Ante la ONU, s presentaron 3 informes de Edo 
para participación en eventos y 

reuniones, entre estos: La participación de la Sra. Canciller en el 52° Periodo de Sesiones del Consejo de Derechos Humanos. 
B. Cumplimiento de Retos durante el mes de MARZO  

Reto Programado Avance en cumplimiento del reto 

1. OE1_R3 Lograr el posicionamiento del país ante el Sistema 
Universal e Interamericano de Derechos Humanos, a través de la 
presentación de 50 informes. 

Se han presentado 3 informes de Estado ante la CIDH y 3 contribuciones 
a mecanismos de derechos humanos del Sistema de Naciones Unidas. 

 

C. Ejecución de actividades  reportadas al mes de MARZO  

 E F M A M J J A S O N D Total % 

Actividades estratégicas Planificado 2 3 5                   10   
80.0% Realizado 2 3 3                   8 

Actividades normativas Planificado 5 8 8                   21   
95.2%  Realizado 5 8 7                   20 

 

D. Actividades no realizadas durante el mes de MARZO  

Actividad Justificación 

1. No aplica  
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OFICINA DE COOPERACIÓN INTERNACIONAL 
 

A. Resultados alcanzados en el mes de MARZO  

En el mes de marzo se logro la aprobación de dos proyectos con socios de cooperación para el beneficio de la población salvadoreña; uno 
ción y 

posicionamiento de la cooperación descentralizada y sur-
a determinación de la 

ís El Salvador  
España 2023-2026; como el desarrollo de de la 3ª Comisión de Dialogo Bilateral El Salvador- Luxemburgo, Desarrollo de la I Reunión de Consultas 
Bilaterales con Estonia, en el que se posicionaron las prioridades de Cooperación, Desarrollo de la III Comisión Mixta Bilateral de Cooperación 
Técnica. 
B. Cumplimiento de Retos durante el mes de MARZO  

Reto Programado Avance en cumplimiento del reto 

1. OE1_R1 Lograda la negociación de nuevos programas y proyectos 
en el ámbito bilateral norte-sur y multilateral con al menos 7 
socios estratégicos tradicionales 

1. Aprobación del proyecto: fortalecimiento de las capacidades técnicas 
institucionales de El Salvador en la gestión, formulación, promoción y 
posicionamiento de la cooperación descentralizada y sur-sur como vías 
para el desarrollo con el apoyo de AECID. (marzo 2023) 2. Negociación 
durante la celebración del I Comité Ejecutivo, en el cual se aprobó el 
plan de trabajo 2023 del proyecto PBF: Guardianas de la Paz (marzo 
2023) 3. Aprobación del proyecto: Fortalecimiento de Capacidades 
Institucionales a través de Asistencia técnica, logística y administrativa la 
Comisión para la determinación de la condición de personas refugiadas 
(CODER). (marzo 2023) 4. Aprobación del V PBF: ¡De una! 
Transformando mi comunidad! (febrero 2023) 5. Negociación del Marco 
de Asociación País El Salvador- España 2023-2026 (marzo 2023). 

2. OE1_R2 Concretar fondos de cooperación y financiamiento para 
el desarrollo con al menos 3 socios estratégicos 

Se logro firmar acuerdo de cooperación con el Reino de España por un 
monto de 117 millones de dólares, dichos recursos serán a beneficio de 
la población salvadoreña. Negociación durante la celebración del I 
Comité Ejecutivo, en el cual se aprobó el plan de trabajo 2023 del 
proyecto PBF: Guardianas de la Paz (marzo 2023) 

3. OE1_R3 Posicionamiento de El Salvador en al menos 3 espacios 
internacionales en materia de cooperación internacional, 
desarrollo y eficacia de la ayuda 

1. Posicionamiento de El Salvador en las Reuniones de Directores de 
Cooperación y preparativos de foros de cooperación con países socios 
en el marco de la PPT-SICA a cargo de Belice (febrero, marzo 2023) 2. 
Desarrollo de la 3ª Comisión de Dialogo Bilateral El Salvador- 
Luxemburgo (marzo 2023) 3. Desarrollo de la I Reunión de Consultas 
Bilaterales con Estonia, en el que se posicionaron las prioridades de 
Cooperación (marzo 2023) 

4. OE1_R4 Concretar al menos 35 proyectos en áreas estratégicas 
del Gobierno de El Salvador bajo la modalidad de cooperación 
sur-sur y triangular 

1. I Reunión de Comisión Mixta de Cooperación Técnica, científica, 
educativa y cultural entre El Salvador- Guatemala, en la que se 
aprobaron 11 iniciativas de cooperación, 6 demandas de El Salvador y 5 
de Guatemala, en sectores de desarrollo como: bienestar social, 
medioambiente, turismo, economía, agricultura, educación, innovación, 
económico social, ciberseguridad, salud, reconstrucción del tejido 
social, deporte y seguridad, entre otras (febrero 2023). 2. Desarrollo de la 
III Comisión Mixta 

C. Ejecución de actividades  reportadas al mes de MARZO  

 E F M A M J J A S O N D Total % 

Actividades estratégicas Planificado 7 7 9                   23   
95.7% Realizado 6 7 9                   22 

Actividades normativas Planificado 2 2 3                   7  
100%  Realizado 2 2 3                   7 

 

D. Actividades no realizadas durante el mes de MARZO  

Actividad Justificación 

1. No aplica  
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2. VICEMINISTERIO DE DIÁSPORA Y MOVILIDAD HUMANA 
DIRECCIÓN GENERAL DEL SERVICIO EXTERIOR 

 

A. Resultados alcanzados en el mes de MARZO  

Para el mes de marzo, se reporta la apertura y funcionamiento de 2 Representaciones Diplomáticas y Consulares en la República Portuguesa y en el 
Reino de Noruega, con el objetivo de fortalecer los vínculos económicos, políticos, culturales y de cooperación. Además, se informa sobre la 
apertura de 3 nuevas Representaciones Consulares en Estados Unidos de América (Nebraska, Utah y Tennessee), con la finalidad de acercar los 
servicios consulares a la diáspora. Asimismo, se efectuó el traslado de la Representación Diplomática de Canberra. Se atendió una cantidad de 
25,689 llamadas atendidas y 2,396 de conversaciones en WhatsApp a través del Consulado Virtual. Además, se recibieron en marzo un total de, 
6,428 usuarios en las Oficinas Regionales. 
B. Cumplimiento de Retos durante el mes de MARZO 

Reto Programado Avance en cumplimiento del reto 

1. OE4.R1. Se proyecta la apertura y funcionamiento de 14 nuevas 
Representaciones Diplomáticas y Consulares de El Salvador, para 
dar una mayor cobertura y capacidad de atención en la entrega 
de servicios a la diáspora salvadoreña. 

Se informa la apertura de las Representaciones Diplomáticas y 
Consulares en la República Portuguesa y en el Reino de Noruega, con la 
finalidad de fortalecer los lazos económicos, políticos, culturales y de 
cooperación. De igual forma, se reporta la apertura de 3 
Representaciones Consulares de El Salvador en Estados Unidos de 
América (Nebraska, Utah y Tennessee), con el objetivo de acercar los 
servicios a la diáspora salvadoreña. 

2. OE4.R2.Se prevé traslado, remodelación y/o adquisición de 12 
sedes de Representaciones Diplomáticas y Consulares u Oficinas 
Regionales en El Salvador, con el fin de mejorar las condiciones 
de atención a la diáspora salvadoreña y usuarios a nivel nacional. 

Se destaca el traslado al nuevo local de la Representación Diplomática 
de Canberra. A la vez, se ha dado seguimiento a los procesos y gestiones 
requeridas para las actividades que se deben ejecutar para el traslado, 
remodelación y/o adquisición de las sedes de Representaciones 
Diplomáticas y Consulares u Oficinas Regionales en El Salvador que se 
tienen proyectas en el año 2023, y de las que se detallan los avances en 
el informe adjunto en este apartado. 

3. OE4.R3. Se proyecta mejorar el funcionamiento de 03 trámites 
administrativos (vacaciones, licencias y encargadurías del personal 
en el exterior), así como servicios consulares: Instalación del 
Sistema de emisión del Pasaporte In situ en al menos 31 
Representaciones. 

Se destaca la instalación del sistema de pasaporte in situ en los 
Consulados de Omaha, Nebraska; Salt Lake, Utah; Nashville, Tennessee. 
Además, se sumaron al proyecto 12 RDC, como lo son: Laredo, TX; El 
Paso, TX; Ottawa, CA; Ciudad Juárez, MX; Seúl, KR; Tel-Aviv, IL; Nueva 
Delhi, IN; Beijing, CN; Ankara, TR; Lisboa, PT; Lima, PE; La Paz, BO; 
Montevideo, UY. 

4. OE4.R4. Se prevé extender la cobertura y acercamiento de 
servicios, mediante el nombramiento de al menos 4 Cónsules 
Honorarios. 

Durante el mes de marzo, no se reporta la inclusión de nuevos Cónsules 
Honorarios; sin embargo, se han llevado a cabo procesos de análisis de 
candidatos, solicitudes de vistos buenos para la Señora Canciller, 
solicitud de acuerdos de nombramiento, solicitud de emisión de letras 
patentes, solicitudes para dejar sin efecto los nombramientos de 
Cónsules Honorarios y remisión de letras patentes para gestión de 
exequátur en los respectivos destinos. 

C. Ejecución de actividades  reportadas al mes de MARZO  

 E F M A M J J A S O N D Total % 

Actividades estratégicas Planificado 4 6 8                   18   
100.0% Realizado 4 6 8                   18 

 

Actividades normativas Planificado 5 5 6                   16   
100.0%  Realizado 5 5 6                   16 

 
 

D. Actividades no realizadas durante el mes de MARZO  

Actividad Justificación 

1. No aplica  
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DIRECCIÓN DE DIÁSPORA Y DESARROLLO 
 

A. Resultados alcanzados en el mes de MARZO  

 La Dirección de Diáspora y Desarrollo a través de sus Departamentos efectuó diversas actividades encaminadas al cumplimiento de los retos y 
objetivos de acuerdo a la PAO. Entre las actividades se encuentra la promoción de atracción turística en el Aeropuerto de El Salvador registrando 
más de 700 salvadoreños que visitan el país en semana santa. Por otro lado se coordinó en conjunto con el Ministerio de Turismo, CORSATUR y 
VOLARIS El Salvador, la inauguración de nuevas rutas de vuelo desde Houston, Texas; Oakland, California y Miami, Florida. Con los nuevos destinos, 
se tendrá 650 mil beneficiados. Asimismo, desde el Programa de Movilidad Laboral en el Exterior, se ha logrado la contratación de salvadoreños con 
43 empresas extranjeras reportando 867 beneficiados. Por otro lado se realizó el showroom del Programa de Servicios El Salvador+, en Houston, 
Texas, con alrededor de 15 instituciones, quienes brindaron sus servicios a la diáspora salvadoreña. 
B. Cumplimiento de Retos durante el mes de MARZO  

Reto Programado Avance en cumplimiento del reto 

1. OE5.R1. Aumentar de 3,160 en 2022 a 5,000 en 2023, la cantidad 
de trabajadores que acceden a una oportunidad de movilidad 
laboral temporal en el exterior. 

para el año fiscal 2023 (EUA) al mes de marzo se han colocado 1,071 
trabajadores y se continua trabajando en las ofertas negociadas 

2. OE6.R2.Lograr que la diáspora salvadoreña realice una inversión 
de al menos US$ 50 millones en actividades económicas y 
productivas en El Salvador 

Adquisición de hacienda en San Pedro Masahuat US$50,000 El Sr. Julio 
César Domínguez salvadoreño en Los Ángeles, California, adquirió 
propiedad para el desarrollo de proyecto granja avícola o ladrillera. Para 
ello, cuenta con un capital adicional de US$60,000. DIN está apoyando 
en definir proyecto con el apoyo de BANDESAL. 

3. OE6.R3. Ampliar y actualizar el programa de servicios "El Salvador 
+" con al menos 3 nuevas instituciones gubernamentales. 

En el showroom realizado en Houston se sumó a la actividad la 
Dirección Nacional de Educación Superior, también se sumaron dos 
aliados privados: Urban Estrategias y AFP Confía. 

4. OE6.R4. Lograr la realización de al menos 15 proyectos e 
iniciativas de desarrollo local con el apoyo de la diáspora 
salvadoreña 

Se recibió una misión médica gestionada por la agregada para asuntos 
de diáspora en Long Island, quienes brindaron 519 atenciones en el 
municipio de Concepción de Oriente. La misión era de la Muriel 
Fundación y Stand up to Poverty. 

C. Ejecución de actividades  reportadas al mes de MARZO 

 E F M A M J J A S O N D Total % 

Actividades estratégicas Planificado 6 6 6                   18   
94.4% Realizado 6 5 6                   17 

 

Actividades normativas Planificado 4 5 6                   15   
73.3%  Realizado 2 3 6                   11 

 
 

D. Actividades no realizadas durante el mes de MARZO  

Actividad Justificación 

1. No aplica  

 

 

DIRECCIÓN DE MOVILIDAD HUMANA Y ATENCIÓN A LA PERSONA MIGRANTE  
 

A. Resultados alcanzados en el mes de MARZO 

En el marco del Programa Transformando Vidas se inauguró la tienda "Rincón  
Galdámez", asimismo, 
coadyuvan a la dinamización de la economía de las familias y el desarrollo local de sus comunidades, en atención a las personas retornadas. Como 
parte de las acciones de prevención de la migración irregular, se participó en jornadas de concientización sobre los riesgos de la misma, donde se 
dio a conocer el trabajo que se realiza desde la Dirección, las oportunidades de becas y los programas de formación que se encuentran vigentes, en 
los municipios de: Ahuachapán, La Reina, Sacacoyo, Izalco, Ciudad Delgado, Zacatecoluca, Con chagua, Teotepeque, Tama nique, Dulce Nombre 
de María, Jiquilisco, Nahulingo, Santiago Nonualco. Se han atendido 1,430 casos de servicios de asistencia y protección, de gestión humanitaria. 

B. Cumplimiento de Retos durante el mes de MARZO  

Reto Programado Avance en cumplimiento del reto 

1. OE4.R1. Poner en funcionamiento 6 nuevas ventanillas integrales 
de atención a personas en movilidad. 

Seguimiento en conjunto con la Unidad de Talento Humano, a 
convocatoria para contar con capital humano, que se incorpore como 
técnicos de atención a personas en movilidad, en las nuevas ventanillas 
que se aperturarán. De igual forma se realizaron gestiones logísticas en 
la búsqueda y adecuación de espacios físicos para la instalación de las 
ventanillas. 

2. OE4.R2. Puesto en funcionamiento el programa "Cancillería 
Contigo"*, para protección de personas salvadoreñas vulnerables 
principalmente en países de tránsito y destino. 

Se ha concluido la elaboración nota conceptual, en proceso de envió a 
la Dirección para revisión y validación de la misma. 

3. OE5.R3. Implementación de la Mesa Técnica Interinstitucional 
para la coordinación de la estrategia en materia de movilidad 
humana. 

Se han realizado coordinaciones a nivel institucional para implementar 
acciones en conjunto sobre la movilidad humana a través de la 
implementación de la mesa técnica interinstitucional. 

4. OE5.R4. Poner a disposición de la población vulnerable a migrar 
irregularmente, cuatro iniciativas para el desarrollo, en las áreas 
de: certificación de competencias, emprendimientos y facilitación 
de espacios para comercialización de productos. 

Desde el depto. De Reintegración se registran las siguientes acciones: 1. 
Se realizó inauguración de tienda "Rincón Azul: una historia, un 
producto" en el Aeropuerto Internacional de El Salvador, para 
emprendedores retornados. 2. Lanzamiento de programa "Cancillería 
Certifica", para certificar a los emprendedores que han culminado los 
procesos de formación como parte del Programa "Transformando 
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Vidas". 3. Seguimiento al proyecto de cooperación italiana, para 
prevención de la migración irregular. 

C. Ejecución de actividades  reportadas al mes de MARZO 

 E F M A M J J A S O N D Total % 

Actividades estratégicas Planificado 2 6 9                   17   
100.0% Realizado 2 6 9                   17 

 

Actividades normativas Planificado 8 9 8                   25   
100.0%  Realizado 8 9 8                   25 

 
 

D. Actividades no realizadas durante el mes de MARZO  

Actividad Justificación 

1. No aplica  

 

DIRECCIÓN DE ANÁLISIS Y ALIANZAS DE LA MOVILIDAD HUMANA 
 

A. Resultados alcanzados en el mes de MARZO  

En el marco de las actividades realizadas a nivel multilateral, El Salvador participó en la reunión de Coordinadores Especiales de la Declaración de 
Los Ángeles el 17 de marzo, con el objetivo de reafirma su compromiso de trabajar en pro de las poblaciones en movilidad con un enfoque de 
Derechos Humanos, poniendo al centro de nuestro accionar a las personas migrantes y sus familias. Asimismo, El Salvador participó en la Sesión de 
Diálogo con el Comité de Trabajadores Migratorios, realizada en de manera virtual, con la participación de Instituciones de la Cartera de Estado, en 
la Cancillería. Por otra parte, se brindaron insumos para la reunión con la Red de Naciones Unidas en la que sostuvo su participación la Embajadora 
Egriselda López. 
B. Cumplimiento de Retos durante el mes de MARZO 

Reto Programado Avance en cumplimiento del reto 

1. Concretar al menos 3 nuevas alianzas con socios en materia de 
Movilidad Humana 

No reporta comentarios 

C. Ejecución de actividades  reportadas al mes de MARZO  

 E F M A M J J A S O N D Total % 

Actividades estratégicas Planificado 3 3 6                   12   
66.7% Realizado 3 3 2                   8 

 

Actividades normativas Planificado 4 4 4                   12   
100.0%  Realizado 4 4 3                   11 

 
 

D. Actividades no realizadas durante el mes de MARZO  

Actividad Justificación 

1. No aplica  
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DIRECCIÓN DE PROMOCIÓN CULTURAL, DEPORTIVA Y GASTRONÓMICA 
 

A. Resultados alcanzados en el mes de MARZO 

En el mes de marzo se realizaron una serie de actividades de posicionamiento del branding de nación, dentro de lo que se estaca: En el teatro 
go del Cuarteto de 

Cuerdas Sharberg. De igual forma se realizó una colaboración con la Oficina de Género para realizar material audiovisual en el marco del Mes de la 
Mujer a cargo de nuestra Viceministra Cindy Mariella Portal, así como la coordinación de actividades para nuestras Representaciones Diplomáticas y 
Consulares respecto a participaciones en festivales culturales y cinematográficos. Como cierre del mes de marzo se realiza en fecha 30 y 31 de 
marzo los conciertos de cierre de la Gira Nacional de de Sonidos de la Diaspora en Santa Ana y San Miguel de las piezas ganadoras de los tres 

 
B. Cumplimiento de Retos durante el mes de MARZO  

Reto Programado Avance en cumplimiento del reto 

1. Lograr la conformación y funcionamiento de al menos 2 redes de 
trabajo con entidades y actores claves para fortalecer el Branding 
de nación y la Marca País. 

Se han realizado coordinaciones internas para la elaboración de los 
textos que certifiquen la colaboración y fortalecimiento del branding de 
nación. 

2. Lograr que al menos 3 proyectos de talentos en áreas deportiva, 
gastronómica y artística de la diáspora salvadoreña promocionen 
en el exterior, el enfoque de Diplomacia Pública 

Se generó apoyo para el desarrollo de iniciativas del talento de la 
Diaspora a través de nuestras RDC´s particularmente en Italia y en 
nuestra Misión Permanente en OEA 

3. Lograr la participación activa de 3 organizaciones o referentes de 
la diáspora en al menos tres actividades alusivas a la migración o 
aportes de la diáspora en el país. 

Se han realizado acompañamiento en actividades alusivas al tema de 
Migración por nuestras RDC y Diaspora en torno al proyecto de Sala de 
Migración y Arraigo 

4. Lograr al menos la inauguración y funcionamiento de un Centro 
Cultural Salvadoreño en las RDC 

No reporta comentarios 

C. Ejecución de actividades  reportadas al mes de MARZO  

 E F M A M J J A S O N D Total % 

Actividades estratégicas Planificado 2 5 3                   10   
100.0% Realizado 2 5 3                   10 

 

Actividades normativas Planificado 4 4 4                   12   
100.0%  Realizado 4 4 4                   12 

 
 

D. Actividades no realizadas durante el mes de MARZO  

Actividad Justificación 

1. No aplica  
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3. DESPACHO DE LA MINISTRA DE RELACIONES EXTERIORES 
 

 

A. Resultados alcanzados en el mes de MARZO  

No reportado 

B. Cumplimiento de Retos durante el mes de MARZO  

Reto Programado Avance en cumplimiento del reto 

No posee retos programados en su plan de trabajo 2023. 

C. Ejecución de actividades  reportadas al mes de MARZO  

 E F M A M J J A S O N D Total % 

Actividades normativas Planificado 20 20 19                   59   
91.5%  Realizado 20 20 14                   54 

 
 

D. Actividades no realizadas durante el mes de MARZO  

Actividad Justificación 

1. No aplica  

 

 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE LA SECRETARÍA TÉCNICA DEL FINANCIAMIENTO EXTERNO (SETEFE)  
 

A. Resultados alcanzados en el mes de MARZO  

En el mes de marzo del corriente, la SETEFE, en cumplimiento a la normativa PERE, se revisó informes emitidos por las unidades ejecutoras en 
seguimiento a los proyectos vigentes, se recibieron requerimientos de fondos y se emitieron los cheques. Asimismo, se mantuvieron reuniones y 
visitas de campo con Unidades Ejecutoras, para el seguimiento a los proyectos, se asesoró y reviso los proyectos en formulación y ejecución, entre 
las que podemos mencionar: Presidencia de la República/Secretaría de Innovación, MINED, Consejo Salvadoreño del Café, MOPT, MAG, MRREE, etc. 
Se brindó seguimiento a la cooperación brindada para financiar planes de acción, entre los cooperantes podemos mencionar: USDA, AECID, Italia, 
Marruecos, China, ACNUR. 
B. Cumplimiento de Retos durante el mes de MARZO  

Reto Programado Avance en cumplimiento del reto 

No posee retos programados en su plan de trabajo 2023. 

C. Ejecución de actividades  reportadas al mes de MARZO  

 E F M A M J J A S O N D Total % 

 

Actividades normativas Planificado 10 10 10                   30   
100.0%  Realizado 10 10 10                   30 

 
 

D. Actividades no realizadas durante el mes de MARZO  

Actividad Justificación 

1. No aplica  

 

DIRECCIÓN GENERAL DE ASUNTOS JURÍDICOS 
 

A. Resultados alcanzados en el mes de MARZO  

No reportado 

B. Cumplimiento de Retos durante el mes de MARZO  

Reto Programado Avance en cumplimiento del reto 

No posee retos programados en su plan de trabajo 2023. 

C. Ejecución de actividades  reportadas al mes de MARZO  

 E F M A M J J A S O N D Total % 

 

Actividades normativas Planificado 0 0 14          14 
0% 

 Realizado 0 0 0          0 

 
 

D. Actividades no realizadas durante el mes de MARZO  

Actividad Justificación 

1. No aplica  
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DIRECCIÓN GENERAL DE PROTOCOLO Y ÓRDENES 
 

A. Resultados alcanzados en el mes de MARZO  

No reportado 

B. Cumplimiento de Retos durante el mes de MARZO  

Reto Programado Avance en cumplimiento del reto 

No posee retos programados en su plan de trabajo 2023. 

C. Ejecución de actividades  reportadas al mes de MARZO 

 E F M A M J J A S O N D Total % 

Actividades normativas Planificado 11 11 11                   33   
90.9%  Realizado 10 10 10                   30 

 
 

D. Actividades no realizadas durante el mes de MARZO  

Actividad Justificación 

1. No aplica  

 

UNIDAD DE COMUNICACIONES 
 

A. Resultados alcanzados en el mes de MARZO  

Se brindó el acompañamiento en las actividades según agenda nacional e internacional de la titularidad y atendidos las solicitudes de apoyo a los 
eventos realizados dentro y fuera de la sede a nivel ministerial e interinstitucional. 
B. Cumplimiento de Retos durante el mes de MARZO  

Reto Programado Avance en cumplimiento del reto 

1. OE7_R1 Implementar una herramienta tecnológica que facilite la 
atención oportuna y ordenada de los requerimientos de 
comunicación interna solicitados por las unidades organizativas. 

No reporta comentarios 

C. Ejecución de actividades  reportadas al mes de MARZO  

 E F M A M J J A S O N D Total % 

Actividades estratégicas Planificado 2 1 1                   4   
100.0% Realizado 2 1 1                   4 

 

Actividades normativas Planificado 9 9 11                   29   
100.0%  Realizado 9 9 11                   29 

 
 

D. Actividades no realizadas durante el mes de MARZO  

Actividad Justificación 

1. No aplica  

 

UNIDAD DE AUDITORÍA INTERNA 
 

A. Resultados alcanzados en el mes de MARZO  

En el mes de marzo se finalizaron dos informe de auditoría; a la RDC en México y al CG en San Francisco; procesos a través de los cuales se 
contribuyó en la implementación de recomendaciones para mejorar el control interno y cumplimiento. Se brindaron 11 asistencias técnicas 
relacionadas con actas de entrega, inducciones para personal que va para el servicio exterior, revisión de instructivos, apoyo sobre el reglamento de 
NTCIE. Asimismo se realizaron actividades para cumplir la normativa vigente: Reprogramación PAO 2023 de la UAI y remisión a la Corte de Cuentas, 
Elaboración de PAO 2024 de la UAI y remisión a la Corte de Cuentas, Elaboración de Matriz de gestión de riesgos y oportunidades de la UAI, 
Elaboración de matriz de comunicación solicitada por la UPC, elaboración de plan de capacitación 2023 de la UAI. 
B. Cumplimiento de Retos durante el mes de MARZO  

Reto Programado Avance en cumplimiento del reto 

No posee retos programados en su plan de trabajo 2023. 

C. Ejecución de actividades  reportadas al mes de MARZO  

 E F M A M J J A S O N D Total % 

 

Actividades normativas Planificado 2 2  2                   6   
100.0%  Realizado 2 2  2                   6 

 
 

D. Actividades no realizadas durante el mes de MARZO  

Actividad Justificación 

1. No aplica  
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OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 
 

A. Resultados alcanzados en el mes de MARZO  

En el mes de Marzo la Oficina de Acceso a la Información de esta cartera de Estado, impartió capacitación del Lineamiento uno para la Publicación 
de Información Oficiosa, la cual estaba dirigido a la Unidades Organizativas que resguardan información Oficiosa la cual es publicada a través de 
nuestro portal de transparencia de forma trimestral; Así mismo se impartió inducción al servicio exterior respecto al Derecho de Acceso a la 
Información y clasificación de información Reservada, dando seguimiento a nuestro deber de asistencia se dio tramite a las siguientes solicitudes: 2 
solicitudes de acceso a la información Pública, 7 solicitudes de datos personales y 10 consultas y peticiones, por consiguiente esta oficina cumplió 
con los requerimientos administrativos necesarios para su buen funcionamiento y participo en las diferentes actividades que realiza el MRREE a 
través de sus Unidades Organizativas. 
B. Cumplimiento de Retos durante el mes de MARZO  

Reto Programado Avance en cumplimiento del reto 

No posee retos programados en su plan de trabajo 2023. 

C. Ejecución de actividades  reportadas al mes de MARZO  

 E F M A M J J A S O N D Total % 

 

Actividades normativas Planificado 5 3 3                   11   
100.0%  Realizado 5 3 3                   11 

 
 

D. Actividades no realizadas durante el mes de MARZO  

Actividad Justificación 

1. No aplica  

 
 

UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE 
 

A. Resultados alcanzados en el mes de MARZO  

Llenado de matrices de gestión de identificación y gestión de riesgo, de comunicaciones y de identificación de documentos, así como de memoria 
de labores. Realización de evento de Geo eficiencia en LAGEO Ahuachapán y capacitación sobre contenido de la Política para enlaces de la PIGA. 
Lanzamiento de campaña de reciclaje., inducción al servicio exterior sobre AHI, Elaboración y revisión de observaciones a los documentos que 
comprenden el Mecanismo Regional de Asistencia Humanitaria MEC-REG a CEPREDENAC. Desarrollo de 2 reuniones, una de la misión Técnica 
Sectorial de Asistencia Humanitaria Internacional y otra del Comité de Gestión Ambiental. Participación en la capacitación sobre Sistema de Gestión 
de la energía para el sector público de El Salvador y para llevado del Sistema de Indicadores de Desempeño de la Gestión Ambiental del SINAMA. 
Gestiones para la donación de contenedor para recolección de RRAEE. Apoyo a la delegación nacional que participó en la Conferencia sobre el 
Agua, ONU. 
B. Cumplimiento de Retos durante el mes de MARZO 

Reto Programado Avance en cumplimiento del reto 

1. No posee retos programados para el mes reportado.  

C. Ejecución de actividades  reportadas al mes de MARZO  

 E F M A M J J A S O N D Total % 

Actividades estratégicas Planificado 4 4 4                   12   
100.0% Realizado 4 4 4                   12 

 

Actividades normativas Planificado 3 3 3                   9   
88.9%  Realizado 3 3 2                   8 

 
 

D. Actividades no realizadas durante el mes de MARZO  

Actividad Justificación 

1. No aplica  
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OFICINA DE ASUNTOS DE GÉNERO 
 

A. Resultados alcanzados en el mes de MARZO  

Se ha realizado revisión del plan de acción de la Política Institucional en conjunto de enlace de ISDEMU. Paralelo a esto, se han desarrollado diversas 
actividades en el marco de la conmemoración del 08 de marzo en conjunto de la Clínica Empresarial (talleres, ferias de salud, jornadas de salud 
mental) y asimismo, actividades con las representaciones diplomáticas y consulares (Australia, Nicaragua, Belice). Por otro lado, se realizó taller de 
auto cuidado y salud mental, el cual se desarrolló en 2 jornadas, la primera el día viernes 17 de marzo y la segunda el viernes 24 de marzo, 
facilitación que estuvo a cargo de profesional de la psicología de ISDEMU. De igual forma, se llevó a cabo en conjunto de la Red de Mujeres 
Salvadoreñas en la Diplomacia, evento virtual "Mujeres de la Diáspora Salvadoreña", el cual se llevó a cabo el día jueves 30 de marzo. Asimismo, se 
impartió inducción en conceptos básicos de género, al personal nuevo del servicio exterior. 
B. Cumplimiento de Retos durante el mes de MARZO  

Reto Programado Avance en cumplimiento del reto 

No posee retos programados en su plan de trabajo  2023. 

C. Ejecución de actividades  reportadas al mes de MARZO  

 E F M A M J J A S O N D Total % 

 

Actividades normativas Planificado 2 3 4                   9   
100.0%  Realizado 2 3 4                   9 

 
 

D. Actividades no realizadas durante el mes de MARZO  

Actividad Justificación 

1. No aplica  
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4. SECRETARÍA GENERAL ADMINISTRATIVA 
UNIDAD DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 

 

A. Resultados alcanzados en el mes de MARZO  

En el mes de marzo finalizo el desarrollo de la fase I del SIASE y se está trabajando en la migración a la nube de la plataforma de autenticación a 
KeyCloak, para los sistemas nuevos, además se ha brindo asesoría a las diferentes área solicitantes para el proceso de implementación de los 
sistemas que han sido desarrollados por terceros (consultoría o donativos) y se realizaron reuniones con otras áreas sobre aplicaciones o sistemas 
que requieren de un nuevo desarrollo para brindar información de las mismas, en cuanto a la transformación digital se inicio con el registro en el 
dominio (AD) de representaciones del servicio exterior, además de el uso de la firma electrónica en los informes presentados por la diferentes 
representaciones diplomáticas del servicio exterior y gracias a la estabilidad de la red y al buen funcionamiento sistemas, los procesos y servicios en 
sede y en el servicio exterior se han realizado sin inconvenientes. 
B. Cumplimiento de Retos durante el mes de MARZO 

Reto Programado Avance en cumplimiento del reto 

1. OE7.R1. Lograr la actualización de sistemas principales obsoletos 
en pro de una innovación de desarrollo y almacenamiento de 
aplicaciones y sistemas en la nube. 

Se finalizo el desarrollo de la fase I del SIASE. Se está trabajando junto 
con el equipo de infraestructura, la migración en la nube de la 
plataforma de autenticación a KeyCloak, para los sistemas nuevos. 

2. OE7.R2. Desarrollo de solicitudes de nuevos proyectos para la 
automatización de procesos institucionales. 

Se ha dado seguimiento a las diferentes área solicitantes para el proceso 
de implementación de los sistemas que han sido desarrollados por 
terceros (consultoría o donativos). Así mismo, se han establecido 
reuniones con otras áreas que requieren de un nuevo desarrollo 
(aplicación, sistema, modificación, etc.) y se les ha dado la asesoría 
respectiva. 

3. OE7.R3. Establecer e implementar la transformación Digital y 
tecnológica bajo lineamientos a nivel de gobierno. 

Como parte de la transformación digital se inicio con el registro en el 
dominio (AD) de representaciones del servicio exterior, además del uso 
de la firma electrónica en los informes presentados por las diferentes 
representaciones diplomáticas del servicio exterior. 

4. OE7.R4. Lograr la disponibilidad del 99.99% en los sistemas y 
servicios del MRREE 

Gracias a la estabilidad de la red y al buen funcionamiento sistemas, los 
procesos y servicios en sede y en el servicio exterior se han realizado sin 
inconvenientes durante el mes de marzo. 

C. Ejecución de actividades  reportadas al mes de MARZO  

 E F M A M J J A S O N D Total % 

Actividades estratégicas Planificado 5 5 5                   15   
100.0% Realizado 5 5 5                   15 

 

Actividades normativas Planificado 20 22 20                   62   
100.0%  Realizado 20 22 20                   62 

 
 

D. Actividades no realizadas durante el mes de MARZO  

Actividad Justificación 

1. No aplica  

 

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL 
 

A. Resultados alcanzados en el mes de MARZO  

Se Superviso el cumplimiento de las políticas y disposiciones normativas referentes al Sistema de Administración Financiera Integrada, mediante la 
Administraron de las actividades financieras relacionadas con la captación de recursos, proveniente de la prestación de servicios consulares, a través 
de Compromisos, Cheques, Plantillas del Ingresos y Gastos y, cuotas de solicitud de fondos, logrando una correcta Coordinación para un manejo 
eficiente de los recursos financieros. Así mismo se gestionaron actividades relacionadas con la formulación de proyectos de presupuesto 
institucional, y se ejecutaron técnicas de control interno contable como conciliaciones de activo fijo y depreciación, existencias, y control de activo 
intangible. 
B. Cumplimiento de Retos durante el mes de MARZO 

Reto Programado Avance en cumplimiento del reto 

No Posee retos programados en su plan de trabajo 2023. 

C. Ejecución de actividades  reportadas al mes de MARZO  

 E F M A M J J A S O N D Total % 

Actividades normativas Planificado 6 6 6                   18   
100.0%  Realizado 6 6 6                   18 

 
 

D. Actividades no realizadas durante el mes de MARZO  

Actividad Justificación 

1. No aplica  
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UNIDAD DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y ARCHIVOS 
 

A. Resultados alcanzados en el mes de MARZO  

Se ha logrado un avance en Entrevista Ficha de Identificación Unidades Documentales en los diferentes Deptos. De UFI. Finalizando con el Depto de 
Contabilidad. Se ha realizado identificación, clasificación, limpieza y escaneo de 3,324 imágenes y elaboración de expediente digital de planillas de 
salario de 1984 a 1993. Se atendieron 11 solicitudes de Historial Laboral, seguimiento a solicitudes de búsqueda y consulta de 64 cajas de la UFI y 
SETEFE y , recepción del Registro del Estado Familiar y clasificación de 443 Registro, y atención a 35 solicitudes del REF, Registro de 1,066 valijas 
diplomáticas entrantes y salientes, que comprende clasificación, registro y escaneo de documentos. Registro de salida 242 piezas de 
correspondencia para entrega a nivel nacional. Administración del Servicio de Courier mediante reuniones técnicas con DHL y manejo de VD. Se 
están elaborando modificaciones al instructivo para aplicar procedimiento de eliminación. 
B. Cumplimiento de Retos durante el mes de MARZO  

Reto Programado Avance en cumplimiento del reto 

1. OE7.R1. Mejorar las condiciones institucionales a través de la 
digitalización y certificación de planillas de salarios de 1958 a 
1995. 

Avance en identificación, clasificación, limpieza y escaneo de 3,324 
imágenes y elaboración de expediente digital de planillas de salario de 
1984 a 1993 

2. OE7.R2. Profesionalizar y modernizar las funciones del Archivo 
Histórico Diplomático mediante acciones de conservación del 
patrimonio documental e investigación científica. 

Se apoyo mediante el Archivo Central en la búsqueda del Fondo 
Histórico, en el Depósito Documental de San Jacinto(Establecimiento de 
Embajada de Guatemala en El Salvador-1948) y Búsqueda del Fondo 
Histórico,(solicitud de firma y cargo de Armando Escobar, Director de 
Administración en 1989). 
 

3. OE7.R3. Posicionar el proceso de eliminación de fotocopias de 
informes financieros generados hasta junio 2021 con 
participación in situ en tres Representaciones con mayor volumen 
documental. 

Pendiente de implementar, se modificará fecha de inicio. -Se está 
elaborando instructivo para aplicar procedimiento de eliminación. -2 
sesiones técnicas para presentar y evaluar el instructivo con el CISED -Se 
están elaborando modificaciones al instructivo para aplicar 
procedimiento de eliminación. 

C. Ejecución de actividades  reportadas al mes de MARZO  

 E F M A M J J A S O N D Total % 

Actividades estratégicas Planificado 4 4 3                   11   
90.9% Realizado 4 4 2                   10 

 

Actividades normativas Planificado 5 6 5                   16   
100.0%  Realizado 5 6 5                   16 

 
 

D. Actividades no realizadas durante el mes de MARZO  

Actividad Justificación 

1. No aplica  

 

UNIDAD DE GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 
 

A. Resultados alcanzados en el mes de MARZO  

Se realizaron 16 nuevas contrataciones, 10 cambios de plazas, 9 procesos de selección, 11 cambios de plazas y 9 nuevas contrataciones, en CAPI se 
han solicitado cotizaciones a diferentes proveedores para insumos requeridos por las instancias acreditadoras para lograr la certificación del CAPI, se 
ha apoyado en diferentes direcciones, se gestiono con MINEDUCYT firma del Acuerdo de Cierre del Centro Ternura con el Ministro de Educación, 
Se generaron y se notificaron 165 Acuerdos y Resoluciones de vacaciones, licencias y encargadurias, administradores de ordenes de compras y de 
contrato, renuncias, entre otros. Se han entregado 85 carnet institucionales en SEDE Y S.E, y se ha tramitado arreglos en maquina impresora de 
carnets, se ha realizado feria de emprendedores mensualmente, se ha dado seguimiento en cafetería Ministerial, se ha dado continuidad con 
pasantías al personal nuevo. 
B. Cumplimiento de Retos durante el mes de MARZO  

Reto Programado Avance en cumplimiento del reto 

1. No posee retos programados para el mes reportado.  

C. Ejecución de actividades  reportadas al mes de MARZO  

 E F M A M J J A S O N D Total % 

 

Actividades normativas Planificado 15 20 19                   54   
94.4%  Realizado 15 20 16                   51 

 
 

D. Actividades no realizadas durante el mes de MARZO  

Actividad Justificación 

1. No aplica  
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UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES 
 

A. Resultados alcanzados en el mes de MARZO  

La Unidad de Servicios Generales, por medio de sus cuatro departamentos ha realizado seguimiento de las actividades bajo las responsabilidades 
delegada en estos, durante el mes de marzo, El Depto. de Transporte, ha provisto el suministro de combustible para toda la flota vehicular propiedad 
de esta Cartera de Estado, también ha brindado el apoyo realizando misiones oficiales de transporte procesadas por el sistema, se ha dado 
seguimiento a los mantenimientos requeridos por la flota vehicular del Ministerio; en cuanto al Depto. de Mantenimiento ha dado el debido 
seguimiento a contratos de servicios con lo que, se cuenta con el servicio de control de plagas en las diferentes instalaciones del Ministerio, 
mantenimientos para los diferentes equipos propiedades del Ministerio, Servicios de limpieza, se han realizado reubicaciones de algunas 
unidades/direcciones, se ha realizado el oportuno mantenimiento a la infraestructura de algunas oficinas descentralizadas e instalaciones de la Sede. 
B. Cumplimiento de Retos durante el mes de MARZO  

Reto Programado Avance en cumplimiento del reto 

No posee retos programados en su plan de trabajo 2023. 

C. Ejecución de actividades  reportadas al mes de MARZO  

 E F M A M J J A S O N D Total % 

 

Actividades normativas Planificado 13 13 12                   38   
78.9%  Realizado 9 11 10                   30 

 
 

D. Actividades no realizadas durante el mes de MARZO  

Actividad Justificación 

1. No aplica  

 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN Y CALIDAD 
 

A. Resultados alcanzados en el mes de MARZO  

Se ha elaborado la propuesta de indicadores de Calidad, Anti soborno y Procesos, como parte importante para la implementación del Sistema de 
Gestión Integrado en el Ministerio de Relaciones Exteriores, como también se ha finalizado y entregado a la Unidad de Tecnologías de la 
Información el Diseño Conceptual actualizado del SIPI, versión 3.0". Además en el marco de la implementación de la ISO 9001:2015 de Calidad y 
37001:2016 sobre Anti soborno, se ha definido la codificación y tipología documental del MRREE, elaborado la Política y los Objetivos del Sistema de 
Gestión Integrado, elaborado y validadas las fichas de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo que forman parte del alcance de SG y 
consolidado la matriz de comunicación institucional; así mismo se han alineado los objetivos del PEI con los objetivos del sistema, identificando la 
batería de indicadores que servirán para medir el desempeño de cada proceso. 
B. Cumplimiento de Retos durante el mes de MARZO  

Reto Programado Avance en cumplimiento del reto 

1. OE7_R1.Establecer las condiciones institucionales para la 
prevención, identificación y abordaje de casos de soborno en la 
gestión de las representaciones diplomáticas y consulares en los 
EEUU y las oficinas regionales. 

Se elaboró el macro proceso, las propuesta de organigrama, política y 
objetivos de calidad y anti soborno, así como las fichas de proceso y las 
matrices de comunicaciones 

2. OE7_R2. Mejorar la satisfacción de usuarios de servicios recibidos 
en las representaciones consulares que conforman el alcance 
inicial del Sistema de Gestión de la Calidad. (CG los Angeles, CG 
San Francisco, CG Houston, CG Silver Spring, CG Woodbridge, 
CG 

Se elaboró el macro proceso, las propuesta de organigrama, política y 
objetivos de calidad y anti soborno, así como las fichas de proceso y las 
matrices de comunicaciones 

3. OE7_R3. Posicionar el Sistema de Planificación Institucional como 
la principal herramienta de gestión que facilite el análisis, 
evaluación y toma de decisiones 

se ha finalizado y entregado a la Unidad de Tecnologías de la 
Información el Diseño Conceptual actualizado del SIPI, versión 3.0 

C. Ejecución de actividades  reportadas al mes de MARZO  

 E F M A M J J A S O N D Total % 

Actividades estratégicas Planificado 3 4 3                   10   
100.0% Realizado 3 4 3                   10 

 

Actividades normativas Planificado 6 6 6                   18   
100.0%  Realizado 6 6 6                   18 

 
 

D. Actividades no realizadas durante el mes de MARZO  

Actividad Justificación 

1. No aplica  

 
 
  



 
Seguimiento PAO 2023 Marzo 
 

Fuente: Sistema Integrado de Planificación 
Institucional - SIPI 2.0 
 

Sección 6/ 7 
 

17/04/2023 8:00 AM 

 

UNIDAD DE COMPRAS PÚBLICAS 
 

A. Resultados alcanzados en el mes de MARZO  

Se realizaron 33 Órdenes de Compra Manuales y 11 Órdenes de Compra por Sistema según detalle: Ricardo Gómez 9 OC, Benjamín Bermúdez 13 
OC, Wilber Orellana 11 OC, Kevin Hernández 2 OC Jennifer Ayala 3 OC, Nelson Pino 5 OC, así mismo se brindo atención a requerimientos de 
embajadas y consulados, como Madrid, México, Noruega, Portugal y Singapur. También se elaboraron 4 Contratos y su respectiva gestión de 
acuerdo de nombramientos de Administradores y garantías, así como la emisión de órdenes de inicio. 
B. Cumplimiento de Retos durante el mes de MARZO 

Reto Programado Avance en cumplimiento del reto 

No posee retos programados en su plan de trabajo 2023. 

C. Ejecución de actividades  reportadas al mes de MARZO  

 E F M A M J J A S O N D Total % 

Actividades normativas Planificado 17 16 17                   50   
100.0%  Realizado 17 16 17                   50 

 
 

D. Actividades no realizadas durante el mes de MARZO  

Actividad Justificación 

1. No aplica  

 
 
 



 
Seguimiento PAO 2023 Marzo 
 

Fuente: Sistema Integrado de Planificación 
Institucional - SIPI 2.0 
 

Sección 7/ 7 
 

17/04/2023 8:00 AM 
 

  

5. ADSCRITAS AL MRREE 
CONMIGRANTES 

 

A. Resultados alcanzados en el mes de MARZO  

El enfoque en derechos humanos es un principio base del trabajo del CONMIGRANTES, para el cumplimiento de ese mandato se realizaron acciones 
como la Firma del Convenio Interinstitucional en Mejora Regulatoria el cual es base para la entrega de la constancia de persona retornada servicio 
brindado por la Secretaria Ejecutiva del CONMIGRANTES. El trabajo articulado por medio de la participación en Mesa Técnica de Migración Ilopango 
y Mesa interinstitucional en atención a las personas migrantes retornadas y sus Familias del Municipio de La Reina se realizan acciones articuladas 
con los gobiernos locales. Por otra parte se realizan acciones de prevención por medio de ferias a mujeres migrante retornadas. En cuanto a la 
garantía de los derechos de todos los trabajadores migratorios se presento informe ante el Comité internacional sobre la protección de los derechos 
de todos los trabajadores migratorios y de sus familias. Celebración de la 154 Sesión Ordinaria del CONMIGRANTES. 
B. Cumplimiento de Retos durante el mes de MARZO 

Reto Programado Avance en cumplimiento del reto 

1. Poner en funcionamiento al menos dos mecanismos bilaterales 
de cooperación continua con la diáspora salvadoreña, para el 
intercambio cultural con los salvadoreños en el exterior. 

Por medio del Proyecto Integral sobre Movilidad Humana en su 
componente de diáspora se establecen mecanismos consultivos por los 
cuales la diáspora puede exponer sus necesidades al Consejo para que 
estas sean resueltas 

2. Poner a disposición para la población salvadoreña retornada al 
país, el acceso a al menos a 4 servicios públicos: Acceso a 
identidad, Menaje de casa, Herramientas de trabajo y vehículo así 
como una Bolsa de empleo para poder garantizar sus derechos 
humano 

Por medio del Proyecto Integral sobre Movilidad Humana en su 
componente de Diaspora se establecen ferias para el acercamientos de 
servicios públicos para la Diaspora salvadoreña radicada en Estados 
Unidos y Europa 

C. Ejecución de actividades  reportadas al mes de MARZO  

 E F M A M J J A S O N D Total % 

Actividades estratégicas Planificado 0 0 4                   4 
0% 

Realizado 0 0 0          0 

Actividades normativas Planificado 0 0 4                   4   
100.0%  Realizado 0 0 4                   4 

 
 

D. Actividades no realizadas durante el mes de MARZO  

Actividad Justificación 

1. No aplica  

 

COORDINACIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE BÚSQUEDA DE NIÑAS, NIÑOS Y PERSONAS 
ADULTAS DESAPARECIDOS DURANTE EL CONFLICTO ARMADO INTERNO 

 

A. Resultados alcanzados en el mes de MARZO  

CNB: Efectuó 212 gestiones, investigó 17 casos de desaparición (11 niñas,6 niños), entidad responsable(16 FAES,1 FMLN); realizo 42 gestiones 
investigativas. En psicosocial, se efectuó 170 gestiones (90 atenciones individuales, 47 atenciones grupales, 2 diseños de estrategias de abordaje, 2 
actividades de acompañamiento psicosocial, 2 visitas in situ y 1 acompañamiento a exhumación. Conmemoró el día de las Niñez Desaparecida, con 
PDDH, OACNUDH y PNUD, con 1 Concierto sinfónico y 1 exposición fotográfica. 
CONABUSQUEDA: investigó 68 casos, realizo 237 investigaciones, recibió 126 reportes de perfiles genéticos, brindó acompañamiento psicosocial a 
235  familiares de desaparecidos (1 taller comunitario e individuales), continuó sistematización de información de denuncias de Socorro Jurídico 
Cristiano y de fichas de NN en Cementerios (Santa Ana, San Salvador), seguimiento a solicitudes de exhumación y restitución de restos. Reuniones 
con Dirección de Cementerios, MINSAL, PDDH, PNUD, OACNUD y FAFG. 
B. Cumplimiento de Retos durante el mes de MARZO  

Reto Programado Avance en cumplimiento del reto 

1. OE4. R1. Construir una red interinstitucional nacional e 
internacional que contribuyan a la búsqueda e identificación de 
personas desaparecidas en el contexto del conflicto armado. 

No reporta comentarios 

C. Ejecución de actividades  reportadas al mes de MARZO 

 E F M A M J J A S O N D Total % 

Actividades estratégicas Planificado 3 3 3                   9   
100.0% Realizado 3 3 3                   9 

 

Actividades normativas Planificado 4 3 5                   12   
100.0%  Realizado 4 3 5                   12 

 
 

D. Actividades no realizadas durante el mes de MARZO  

Actividad Justificación 

1. No aplica  

 


