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Informe de Seguimiento PAO 2023 
 

UNIDADES ORGANIZATIVAS SEDE MINISTERIAL 

 
Período: enero a septiembre2023 

 
 
 

Señora Ministra de Relaciones Exteriores 
Alexandra Hill Tinoco 

 
Señora Viceministra de Relaciones Exteriores 

Adriana Mira 
 

Señora Viceministra de Diáspora y Movilidad Humana 
Cindy Mariella Portal 

 
Señor Secretario General Administrativo 

Oscar Mauricio Figueroa 
 
 

La planificación institucional es un proceso sistemático, continuo y participativo que comprende cada año la formulación y 
ejecución de actividades, las cuales se orientan a alcanzar los objetivos y metas proyectadas, así como el cumplimiento del marco 
normativo, en su mayoría, establecido en los manuales de procedimientos y funciones. 
 
De esta manera, el Plan Anual Operativo cumple una función primordial, al garantizar que el actuar diario sea coherente con el 
cumplimiento de metas y, más allá, hacia los Objetivos Estratégicos y a la filosofía institucional, permitiendo así la toma de decisiones 
por parte de las autoridades ministeriales. 
 
Tomando en cuenta lo anterior, el presente informe se ha estructurado para cada una de las Direcciones Superiores y sus respectivas 
unidades organizativas, mostrando los principales resultados del mes, el avance en el cumplimiento de los retos, informe estadístico 
de ejecución de actividades, así como las actividades no realizadas en el mes. 

 

Es importante destacar que la información del presente es de exclusiva responsabilidad de cada unidad organizativa del Ministerio, ya 

que proviene del seguimiento mensual que reportan en la aplicación informática del Sistema Integrado de Planificación Institucional 

SIPI 2.0. 

  
 
 
 
 
 
 



 
Seguimiento PAO 2023 Septiembre 

 

Fuente: Sistema Integrado de Planificación 
Institucional - SIPI 2.0 
 

Sección 2 / 7 
 

Elaboración 16/10/2023; 08:00 AM 
 

 
  

CONSOLIDADO REPORTADO DE EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES REPORTADAS SEDE MINISTERIAL 
 

Ejecución de actividades 
reportadas - Consolidado 

A Septiembre 

Ítem Porcentaje 

Actividades 97.93% 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
Ejecución de actividades 
Reportadas por dirección 
superior a Septiembre 

Dirección superior Actividades  
VMRE 98.3%  
VMDMH 97.2%  
Despacho Ministerial 
MRREE  

96.6%  

Secretaría General 
Administrativa 

98.9%  

Adscritas MRREE 100.0%  
Consolidado 97.93%  
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1. VICEMINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 
DIRECCIÓN GENERAL DE POLÍTICA EXTERIOR 

 

A. Resultados alcanzados en el mes de SEPTIEMBRE 

La DGPE elaboró insumos para la visita de su Alteza el Emir del Estado de Qatar, Jeque Tamim Bin Hamad Al-Thani, llevada a cabo los días 12 y 13 de 
septiembre. Se realizaron reuniones para el establecimiento de relaciones diplomáticas, al margen del 78º Período de Sesiones de la Asamblea 
General de las Naciones Unidas, sostenidas entre la Ministra Alexandra Hill T. y sus homólogos de Guinea Ecuatorial, Ghana, Ruanda, Sierra Leona, 
Burundi y Angola. Se elaboraron insumos para el Mecanismo de Consultas Políticas entre El Salvador e Irlanda, llevada a cabo el 11 de septiembre en 
Dublín, a nivel viceministerial. Se elaboraron insumos para la visita de la Viceministra Mira a Canadá, desarrollada del 6 al 8 de septiembre. Se 
realizaron gestiones para la apertura de Embajadas salvadoreñas en Arabia Saudita, Sudáfrica, Kenia, Etiopía y Egipto. 

B. Cumplimiento de Retos durante el mes de SEPTIEMBRE  

Reto Programado Avance en cumplimiento del reto 

1. OE1_R1 Posicionar internacionalmente a El Salvador, a través de 
cinco candidaturas logradas en Organismos y foros regionales y 
multilaterales. 

Se han realizado gestiones para impulsar las candidaturas de El Salvador 
a OIJ, UNCITRAL, Consejo de Derechos Humanos. Se han materializado 
propuestas de intercambios de candidaturas. 

2. OE1_R2 Suscripción/Adopción de 155 acuerdos, memorandos de 
entendimiento, Agendas, Convenios y otros documentos políticos 
en el ámbito bilateral y multilateral que contribuyan al desarrollo 
del país en el ámbito político, económico y social. 

Durante el mes se ha contribuido a la adopción de 14 instrumentos 
políticos regionales y multilaterales. 

3. OE1_R3 Posicionar los temas y agendas de interés para ÉSA, a 
través de la suscripción de Declaraciones, Resoluciones y 
Acuerdos en el marco de las Instancias, Secretarías y Órganos del 
Sistema de Naciones Unidas, OEA, CELAC, SEGIB, SICA y 
Mesoamérica 

Se apoyaron las gestiones para la negociación y adopción de la 
declaración de Colombia en el marco de la Conferencia Latinoamérica 
sobre drogas; así como la Declaración en el marco de la Reunión 
Ministerial del Grupo de los 77 y China desarrollada en Cuba. 

4. OE1_R4 Contribuir a la integración regional, a través del 
posicionamiento de temas estratégicos en el marco del ejercicio 
de la Presidencia Pro Tempore del SICA para el segundo semestre 
del año 2023. 

Durante el mes se apoyaron reuniones en el marco de la PPT-SICA con 

países nórdicos y del Comité Ejecutivo. 

5 OE1_R5 Lograr el establecimiento de relaciones diplomáticas con 
países de África, Asia y Oceanía para fortalecer el posicionamiento 
internacional de El Salvador 

Durante el mes se apoyó el establecimiento de relaciones diplomáticas 

con 6 países africanos. 

C. Ejecución de actividades reportadas al mes de SEPTIEMBRE  

 E F M A M J J A S O N D Total % 

Actividades estratégicas Planificado 20 17 27 20 21 27 24 20 27       203   
100% Realizado 20 17 27 20 21 27 24 20 27       203 

Actividades normativas Planificado 1 1 1 1 1 1 1 1 1       9 100%  

 Realizado 1 1 1 1 1 1 1 1 1       9 

D. Actividades no realizadas durante el mes de SEPTIEMBRE  

Actividad Justificación 

1. No aplica  

 

DIRECCIÓN DE RELACIONES ECONÓMICAS 
 

A. Resultados alcanzados en el mes de SEPTIEMBRE 

Durante el Mes de Septiembre se ha logrado la firma de Memorando de Colaboración entre el MMRREE y Transat A.T. para la promoción de la 
actividad turística en el marco del transporte aéreo de pasajeros, entre El Salvador y Canadá, así mismo se estableció la firma de MOU entre el 
MRREE y la Asociación de Mujeres Nativas de Canadá, para la facilitación de espacios de fortalecimiento de capacidades y de comercialización de 
artesanías salvadoreñas,asimismo. A la vez se han logrado la exportación de puertas metálicas de la empresa salvadoreña "American Doors" hacia 
Guatemala por un valor de USD$7,000, la venta de productos de Ron Cihuatán durante la Master Class que se llevó a cabo con los Distribuidores 
ProofDrinks y la Embajada de El Salvador en Australia, por un valor de USD$550 y el establecimiento de la sala de ventas de la empresa "Helados 
Loop" de capital proveniente de Ecuador en El Salvador 
B. Cumplimiento de Retos durante el mes de SEPTIEMBRE  

Reto Programado Avance en cumplimiento del reto 

1. OE3_R2 Lograr unas 20 misiones inversas hacia El Salvador con 
empresarios e inversionistas 

No reporta comentarios 

2. OE3_R4 Realizados unos 40 eventos de promoción comercial y 
atracción de inversiones organizados por nuestro país o en los 
que se ha participado en el país destino. 

No reporta comentarios 

C. Ejecución de actividades reportadas al mes de SEPTIEMBRE  

 E F M A M J J A S O N D Total % 

Actividades estratégicas Planificado 2 7 7 13 8 6 4 7 8       62  
96.8% 

 Realizado 2 7 7 12 7 6 4 5 3       60 

Actividades normativas Planificado 4 4 5 4 4 4 4 5 5       39   
97.4%  Realizado 4 4 5 4 4 4 3 3 4       38 

D. Actividades no realizadas durante el mes de SEPTIEMBRE  

Actividad Justificación 

1. No aplica  
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DIRECCIÓN DE DERECHOS HUMANOS 
 

A. Resultados alcanzados en el mes de SEPTIEMBRE  

Ante la CIDH: 3 informe entre estos el del caso Medidas Cautelares 718-23; ante la CoIDH 3 informe entre estos caso Manuela y otros; se elaboraron 
10 insumos técnicos sobre niñez, DESCA, discapacidad, LGBTI, seguridad alimentaria, juventud y adulto mayor, para posicionarlos en espacios 
multilaterales; Se brindaron 21 opiniones técnicas de informes, resoluciones, declaraciones y otros documentos sobre salud, deporte, niñez, mujer, 
deporte, pueblos indígenas y juventud; Se elaboraron 2 cuestionarios sobre Despenalización de la Pobreza y Empresas y Derechos Humanos -Se 
participó en las sesiones ordinarias del CONAIPAM y de la CONAVIH como miembro observador. 

B. Cumplimiento de Retos durante el mes de SEPTIEMBRE  

Reto Programado Avance en cumplimiento del reto 

1. OE1_R3 Lograr el posicionamiento del país ante el Sistema 
Universal e Interamericano de Derechos Humanos, a través 
de la presentación de 50 informes. 

Se han presentado informes ante la CoIDH sobre el cumplimiento de 
sentencias y ante la CIDH por peticiones y solicitudes de medidas cautelares. 

2.   

C. Ejecución de actividades reportadas al mes de SEPTIEMBRE  

 E F M A M J J A S O N D Total % 

Actividades estratégicas Planificado 2 3 5 3 5 3 4 3 4       32   
100.0% Realizado 2 3 5 3 5 3 4 3 4       32 

Actividades normativas Planificado 5 8 8 8 8 8 8 8 8       69   
100.0%  Realizado 5 8 8 8 8 8 8 8 8       69 

 

D. Actividades no realizadas durante el mes de SEPTIEMBRE  

Actividad Justificación 

1. No aplica  

 

OFICINA DE COOPERACIÓN INTERNACIONAL 
 

A. Resultados alcanzados en el mes de SEPTIEMBRE  

No reportado 

B. Cumplimiento de Retos durante el mes de SEPTIEMBRE  

Reto Programado Avance en cumplimiento del reto 

1. OE1_R2 Concretar fondos de cooperación y financiamiento para 
el desarrollo con al menos 3 socios estratégicos 

Fondo de Paisajes Biodiversos en El Salvador con el Gobierno del Reino 
Unido con un monto aprox. 2,306,000.00 (2023 - 2029). - Lanzamiento 

para la implementación de la Agricultura Climáti
Implementado con el apoyo del Gobierno de Corea y el Instituto Global 
para el Crecimiento Verde (GGGI), por un monto de $4.9 millones de 
dólares 

2. OE1_R3 Posicionamiento de El Salvador en al menos 3 espacios 
internacionales en materia de cooperación internacional, 
desarrollo y eficacia de la ayuda 

Coordinación y desarrollo del primer seminario de Diplomacia Digital 
impartida en coordinación con la embajada de Israel acreditada en 
Guatemala concurrente para en El Salvador. 

3. OE1_R4 Concretar al menos 35 proyectos en áreas estratégicas 
del Gobierno de El Salvador bajo la modalidad de cooperación 
sur-sur y triangular 

Firma de carta de intención de la Asociación de mujeres Indígenas de 
Canadá para el desarrollo de intercambio de experiencias en materia de 
cultura, y promoción de intercambio comercial con El Salvador. -
Lanzamiento del proyecto Fortalecimiento de las capacidades de las 
mujeres y los jóvenes para Implementación de la Agricultura 
Climáticamente Inteligente (CSA), (Cooperación Triangular) 

C. Ejecución de actividades reportadas al mes de SEPTIEMBRE  

 E F M A M J J A S O N D Total % 

Actividades estratégicas Planificado 7 7 9 7 8 9 9 8 9       73   
94.5% Realizado 6 7 9 6 6 9 9 8 9       69 

Actividades normativas Planificado 2 2 3 2 2 3 2 2 3       21   
85.7%  Realizado 2 2 3 1 0 3 2 2 3       18 

 

D. Actividades no realizadas durante el mes de SEPTIEMBRE  

Actividad Justificación 

1. No aplica  
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2. VICEMINISTERIO DE DIÁSPORA Y MOVILIDAD HUMANA 
DIRECCIÓN GENERAL DEL SERVICIO EXTERIOR 

 

A. Resultados alcanzados en el mes de SEPTIEMBRE 

Para el mes de septiembre del corriente, se inauguró de manera presencial y/o remota el sistema de pasaporte in situ en 7 Consulados de El Salvador 
en los Estados Unidos Mexicanos, beneficiando a más de 37 mil salvadoreños que residen en dicho país. Además, se inauguró el sistema en 2 
Consulados Generales de El Salvador en Estados Unidos de América: El Paso y Laredo; y, 3 RDC en Suramérica: Perú, Bolivia y Uruguay. Con ello, se 
ha llegado a 73 Representaciones de El Salvador en el mundo que tienen este servicio. Además, se realizó la inauguración por el traslado a nuevo 
local del Consulado General de El Salvador en San Francisco y del Centro de Impresión del Documento Único de Identidad (DUI), junto al RNPN, 
para entrega inmediata del documento a la diáspora salvadoreña en dicho Consulado General. Así mismo, se destaca que desde julio a la fecha, se 
ha atendido en la Red Diplomática y Consular de EE.UU., a una cantidad de 27, 890 usuarios con relación al proceso inscripción del TPS. 
 

B. Cumplimiento de Retos durante el mes de SEPTIEMBRE  

Reto Programado Avance en cumplimiento del reto 

1. OE4.R1. Se proyecta la apertura y funcionamiento de 08 nuevas 
Representaciones Diplomáticas y Consulares de El Salvador, para 
dar una mayor cobertura y capacidad de atención en la entrega 
de servicios a la diáspora salvadoreña. 

con apoyo en MO para Embajada en Türkiye, a fin de que se realice la 
misión exploratoria y las respectivas gestiones de apertura. Además, se 
inician procesos de nombramiento con perfiles instruidos para los 
funcionarios que conformarán la RDC. Se estará a la espera de los 
resultados de la Misión Exploratoria para proceder con otras gestiones 
de operativo. 

2. OE4.R2.Se prevé traslado, remodelación y/o adquisición de 12 
sedes de Representaciones Diplomáticas y Consulares u Oficinas 
Regionales en El Salvador, con el fin de mejorar las condiciones 
de atención a la diáspora salvadoreña y usuarios a nivel nacional. 

Con fecha del 22 de septiembre del corriente, se llevó a cabo el evento 
de inauguración de nuevo local del Consulado General de El Salvador en 
San Francisco, California, EE.UU. El evento fue presidido por la 
Viceministra de Diáspora y Movilidad Humana, Cindy Mariella Portal. 
Dichas instalaciones y servicios beneficiarán a más de 150 mil 
salvadoreños que viven en esa jurisdicción. 

3. OE4.R3. Se proyecta mejorar los servicios consulares con la 
Instalación del Sistema de Emisión del Pasaporte In Situ en al 
menos 27 Representaciones Diplomáticas y Consulares. 

El 23 de septiembre la Viceministra Cindy Portal, inauguró el sistema de 
pasaporte in situ en el CG en El Paso, y de manera virtual y simultánea 
en Laredo, Texas. El día 24, se llevó a cabo la inauguración de forma 
presencial en el CG de Ciudad Juárez, y de manera remota en Acayucan, 
Villahermosa, Tapachula, Oaxaca, Guadalajara, y San Luis Potosí, MX. Y 
con fecha del 30, se inauguró de manera presencial el sistema en la RDC 
de Perú, y de forma virtual en Bolivia y Uruguay. 
 

4. OE4.R4. Se prevé el fortalecimiento del servicio diplomático y 
consular de El Salvador mediante la designación de al menos 4 
Cónsules Honorarios y el seguimiento del proceso hasta su 
nombramiento oficial. 

En de septiembre, no se cuenta con nuevos Cónsules Honorarios 
nombrados o designados. No obstante, el día 21, se remitió a la DGPO la 
solicitud de Emisión de Letras Patentes para el caso del Sr. ÖzerÖz, para 
enviarlas a nuestra RDC en Ankara, Türkiye, con la finalidad de obtener el 
Exequátur. Asimismo, se ha remitido la Propuesta de Nombramiento 
para Visto Bueno a la titularidad del Sr. Cihan Kayrak, candidato a Cónsul 
Honorario de SAL ante Türkiye, para la ciudad de Bursa. 

C. Ejecución de actividades reportadas al mes de SEPTIEMBRE  

 E F M A M J J A S O N D Total % 

Actividades estratégicas Planificado 4 6 8 9 8 8 9 8 8       68   
100.0% Realizado 4 6 8 9 8 8 9 8 8       68 

Actividades normativas Planificado 5 5 6 6 5 4 5 4 5       45   
100.0%  Realizado 5 5 6 6 5 4 5 4 5       45 

D. Actividades no realizadas durante el mes de SEPTIEMBRE  

Actividad Justificación 

1. No aplica  
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DIRECCIÓN DE DIÁSPORA Y DESARROLLO 
 

A. Resultados alcanzados en el mes de SEPTIEMBRE  

Para el mes de septiembre, se han realizado diversas acciones con el fin de lograr los objetivos de la Dirección, algunas destacables son la Atención 
a 8 potenciales inversionistas de diversas ciudades de Estados Unidos y Canadá, interesados en adquirir propiedades para desarrollar proyectos de 
turismo, comercio y agrícola; asimismo se ha iniciado con los preparativos para la realización del Showroom del Programa de Servicios El Salvador+ 
en Roma, se tuvo la primera reunión informativa con 26 instituciones de Gobierno y privadas. Por otro lado a través del proyecto de Agregados para 
Asuntos de Diáspora en agosto se realizó 1 taller de fortalecimiento de organizaciones de la diáspora en Milán. Asimismo, con el fin de aumentar a 
cantidad de trabajadores que acceden a una oportunidad de movilidad laboral temporal en el exterior, se han iniciado negociaciones con diferentes 
empresas para la contratación durante la temporada que inicia en el mes de octubre. 
B. Cumplimiento de Retos durante el mes de SEPTIEMBRE  

Reto Programado Avance en cumplimiento del reto 

1. OE5.R1. Aumentar de 3,160 en 2022 a 5,000 en 2023, la cantidad 
de trabajadores que acceden a una oportunidad de movilidad 
laboral temporal en el exterior. 

Se han iniciado negociaciones con diferentes empresas para la 
contratación durante la temporada que inicia en el mes de octubre. 

2. OE6.R2.Lograr que la diáspora salvadoreña realice una inversión 
de al menos US$ 50 millones en actividades económicas y 
productivas en El Salvador 

Atención a 8 potenciales inversionistas provenientes de diversas 
ciudades de Estados Unidos y Canadá, interesados en adquirir 
propiedades para desarrollar proyectos de turismo, comercio y agrícola. 

3. OE6.R3. Ampliar y actualizar el programa de servicios "El Salvador 
+" con al menos 3 nuevas instituciones gubernamentales. 

Se han realizado las gestiones correspondientes para ampliar el catálogo 
del Programa de Servicios El Salvador+, por lo que se han incluido: 1. 
Instituto Salvadoreño de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP) 2. 
INVEST 3. Procuraduría General de la República 4.Procuraduría para la 
Defensa de los Derechos Humanos. 

4. OE6.R4. Lograr la realización de al menos 15 proyectos e 
iniciativas de desarrollo local con el apoyo de la diáspora 
salvadoreña 

Se recibió donación por parte de la diáspora salvadoreña en Australia de 
180 pañales para adultos, los cuales fueron recibidos por el Instituto 
Salvadoreño de Rehabilitación Integral (ISRI). 

C. Ejecución de actividades reportadas al mes de SEPTIEMBRE  

 E F M A M J J A S O N D Total % 

Actividades estratégicas Planificado 6 6 6 7 5 6 5 6 6       53   
100.0% Realizado 6 6 6 7 5 6 5 6 6       53 

Actividades normativas Planificado 4 5 6 5 6 4 5 4 3       42   
97.6%  Realizado 3 5 6 5 6 4 5 4 3       41 

 

D. Actividades no realizadas durante el mes de SEPTIEMBRE  

Actividad Justificación 

1. No aplica  

 

DIRECCIÓN DE MOVILIDAD HUMANA Y ATENCIÓN A LA PERSONA MIGRANTE  
 

A. Resultados alcanzados en el mes de SEPTIEMBRE 

Desde Reintegración se realizó el lanzamiento de 2 proyectos para la reintegración socio productiva: REINTEGRATECH y Formación en cajero 
comercial para la empleabilidad de personas retornadas, con el apoyo de BID y GIZ-ASI, respectivamente; también se finalizó con la fase de 
consultas para la elaboración del Plan Estratégico de Reintegración. En acciones de prevención de la migración irregular se informó y concientizó a 
1,956 personas, en diversas actividades y jornadas territoriales, además 

taca la realización del 
intercambio regional de buenas p

manitaria 

B. Cumplimiento de Retos durante el mes de SEPTIEMBRE  

Reto Programado Avance en cumplimiento del reto 

1. OE4.R1. Poner en funcionamiento 6 nuevas ventanillas 
integrales de atención a personas en movilidad. 

Se realizaron las coordinaciones necesarias entre la gobernación departamental 
de Ahuachapán y MRREE, con el fin de obtener un espacio físico para el 
funcionamiento de dicha ventanilla, la cual ya se encuentra en funcionamiento. 
Sin embargo, se notifica cancelación de esta actividad por no contar con los 
fondos para el funcionamiento del resto de ventanillas proyectadas. 

2. OE5.R3. Implementación de la Mesa Técnica 
Interinstitucional para la coordinación de la estrategia en 
materia de movilidad humana. 

Se han realizado coordinaciones a nivel institucional para implementar acciones 
en conjunto sobre la movilidad humana a través de la implementación del 
mecanismo de coordinación sobre la movilidad humana a nivel nacional que esta 
sido coordinada por la Dirección de Análisis y Alianzas de la Movilidad Humana. 

C. Ejecución de actividades reportadas al mes de SEPTIEMBRE  

 E F M A M J J A S O N D Total % 

Actividades estratégicas Planificado 2 6 9 9 9 9 9 7 7       67   
97.0% Realizado 2 6 9 9 9 9 9 7 5       65 

Actividades normativas Planificado 8 9 8 8 8 8 8 10 9       76   
96.1%  Realizado 8 9 8 8 8 8 8 10 6       73 

D. Actividades no realizadas durante el mes de SEPTIEMBRE  

Actividad Justificación 

1. No aplica  
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DIRECCIÓN DE ANÁLISIS Y ALIANZAS DE LA MOVILIDAD HUMANA 
 

A. Resultados alcanzados en el mes de SEPTIEMBRE  

Se realizó el evento de Consulta Interinstitucional sobre la Gobernanza para la Migración, con agencias de cooperación y miembros de la Red de 
Naciones Unidas sobre Migración. Se realizaron insumos sobre los flujos migratorios de migrantes en El Salvador, así como para la elaboración del 
informe anual de la Comisión Interamericana de Derechos Humanos (CIDH). Se prepararon las respuestas para la encuesta en línea sobre la Política 
Integral Migratoria de la DGME e insumos sobre la nueva gobernanza migratoria de El Salvador. Asimismo, se elaboraron perfiles para reunión con 
CARECEN San Francisco. Insumos para llamada telefónica entre Canciller Alexandra Hill T. y el Secretario de Seguridad Nacional de los EE.UU., 
Alejandro Mayorkas, insumos para la reunión de Canciller Alexandra Hill T. con la Directora General de la OIM, Amy E. Pope., e insumos para la 
participación de El Salvador en el IDM. Se realizó el Foro de la semana del migrante, con la participación del sector público y academia. 
B. Cumplimiento de Retos durante el mes de SEPTIEMBRE  

Reto Programado Avance en cumplimiento del reto 

1. Concretar al menos 3 nuevas alianzas con socios en materia de 
Movilidad Humana 

Se firmó carta de entendimiento con la Universidad Nueva San Salvador 
el día 9 de Septiembre. 

C. Ejecución de actividades reportadas al mes de SEPTIEMBRE  

 E F M A M J J A S O N D Total % 

Actividades estratégicas Planificado 3 3 6 6 3 6 6 3 3       39   
100.0% Realizado 3 3 6 6 3 6 6 3 3       39 

Actividades normativas Planificado 4 4 4 4 4 4 4 4 4       36   
97.2%  

 
Realizado 

4 4 4 4 4 4 4 4 3       35 

D. Actividades no realizadas durante el mes de SEPTIEMBRE  

Actividad Justificación 

1. No aplica  

 
 

DIRECCIÓN DE PROMOCIÓN CULTURAL, DEPORTIVA Y GASTRONÓMICA 
 

A. Resultados alcanzados en el mes de SEPTIEMBRE 

No reportado. 

B. Cumplimiento de Retos durante el mes de SEPTIEMBRE  

Reto Programado Avance en cumplimiento del reto 

1. Lograr la suscripción de al menos 2 Acuerdos y/o Alianzas 
Estratégicas con actores claves vinculados a Diplomacia Pública. 

La DPDG a entablado comunicación con las autoridades del INDES a fin 
de promover conjuntamente una diplomacia deportiva 

2. Lograr la conformación y funcionamiento de al menos 2 redes de 
trabajo con entidades y actores claves para fortalecer el Branding 
de nación y la Marca País. 

Se ha realizado gestiones de acercamiento con el socio estratégico 
INDES 

3. Lograr que al menos 3 proyectos de talentos en áreas deportiva, 
gastronómica y artística de la diáspora salvadoreña promocionen 
en el exterior, el enfoque de Diplomacia Pública 

Se han realizado gestiones a fin de acompañar al atleta de karate Pedro 
Recino en colaboración de la RDC en España 

4. Lograr la participación activa de 3 organizaciones o referentes de 
la diáspora en al menos tres actividades alusivas a la migración o 
aportes de la diáspora en el país. 

La DPCDG se encuentra realizando gestiones a fin de concretar 
actividades de vinculación con la diáspora en temas de migración desde 
una perspectiva cultural. 

5 Lograr al menos la inauguración y funcionamiento de un Centro 
Cultural Salvadoreño en las RDC 

Se han realizado gestiones a fin de dar seguimiento a la actividad 

C. Ejecución de actividades reportadas al mes de SEPTIEMBRE  

 E F M A M J J A S O N D Total % 

Actividades estratégicas Planificado 2 5 3 5 7 3 4 4 5       38   
100.0% Realizado 2 5 3 5 7 3 4 4 5       38 

Actividades normativas Planificado 4 4 4 7 3 4 4 5 3       38   
81.6%  Realizado 4 4 4 4 2 2 4 4 3       31 

 

D. Actividades no realizadas durante el mes de SEPTIEMBRE  

Actividad Justificación 

1. No aplica  
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3. DESPACHO DE LA MINISTRA DE RELACIONES EXTERIORES 
 

 

A. Resultados alcanzados en el mes de SEPTIEMBRE  

El Consejo Académico del IDG aprobó la imagen gráfica y texto de convocatoria para la revista institucional del IDG.Avance del 70% en redacción 
del documento final de la investigación sobre la vida y obra del Dr. José Gustavo Guerrero. 2 convenios de cooperación: 1 con la Univ. De Carleton, 
Canadá, el 6 de septiembre, y 2do con la Univ. Autónoma de Lisboa (UAL) el 12 de septiembre. Conferencia el 4 de septiembre, en coordinación con 
la Oficina de Cooperación del MRREE, sobre la diplomacia digital. Se atendieron 13 personas en la biblioteca del IDG y se ingresaron 10 libros a la 
base de datos SIAB. Apoyo a la Dirección de Derechos Humanos, para celebrar mesa de trabajo con los rectores de las IES.Se continúa Diplomado 
de Gobernabilidad e Innovación Pública, y Diplomado Liderazgo para la Transformación 2.0, Migración Laboral, Trata de Personas, Continuidad al 
Continuidad al proceso diseño e implementación de Diplomado para Aldeas Infantiles OS; Continúan cursos de inglés módulos B1+B2+. 
 

B. Cumplimiento de Retos durante el mes de SEPTIEMBRE 

Reto Programado Avance en cumplimiento del reto 

No posee retos programados en su plan de trabajo 2023. 

C. Ejecución de actividades reportadas al mes de SEPTIEMBRE  

 E F M A M J J A S O N D Total % 

Actividades normativas Planificado 20 20 19 19 19 20 20 18 20       175   
96.6%  Realizado 20 20 19 19 19 20 20 16 16       169 

 

D. Actividades no realizadas durante el mes de SEPTIEMBRE  

Actividad Justificación 

1. No aplica  

 

 

 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE LA SECRETARÍA TÉCNICA DEL FINANCIAMIENTO EXTERNO (SETEFE)  
 

A. Resultados alcanzados en el mes de SEPTIEMBRE  

En el mes de septiembre del corriente, la SETEFE, en cumplimiento a la normativa PERE, se revisaron *informes emitidos por las Unidades Ejecutoras 
en seguimiento a los proyectos vigentes. Asimismo, se mantuvieron reuniones y visitas de campos con Unidades Ejecutoras, para el seguimiento a 
los proyectos. A razón de la nueva cooperación con el Reino de Arabia Saudí, se inició con reuniones para la formulación de nuevos planes de 
acción, se mantuvieron reuniones con diferentes instituciones, tales como Instituto Salvadoreño de Rehabilitación Integral, Ministerio de Salud, 
Dirección de Reconstrucción del Tejido Social. Asimismo se realizó un recorrido por el Malecón Ecológico, ubicado el Playa El Tunco, departamento 
de La Libertad, como una acción de verificación de los avances de la obra, la cual fue financiada con Recursos del Reino de Marruecos, en ella se 
tuvo la presencia del Ministerio de Turismo como Unidad Ejecutora, delegación de la Embajada de Marruecos y de la SETEFE. 

B. Cumplimiento de Retos durante el mes de SEPTIEMBRE 

Reto Programado Avance en cumplimiento del reto 

No posee retos programados en su plan de trabajo 2023. 

C. Ejecución de actividades reportadas al mes de SEPTIEMBRE  

 E F M A M J J A S O N D Total % 

Actividades normativas Planificado 10 10 10 9 9 10 9 9 10       86   
100.0%  Realizado 10 10 10 9 9 10 9 9 10       86 

 

D. Actividades no realizadas durante el mes de SEPTIEMBRE  

Actividad Justificación 

1. No aplica  
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DIRECCIÓN GENERAL DE ASUNTOS JURÍDICOS 
 

A. Resultados alcanzados en el mes de SEPTIEMBRE 

En el mes de septiembre se realizaron las siguientes gestiones: 381 suplicatorios civiles, 228 suplicatorios penales, 29 contratos de arrendamiento, 4 
opiniones, 7 respuestas acceso información, 1 Acuerdo, 11 convenios interinstitucionales. Evento de cierre de jornada sensibilización, suscripción de 
Convenio interinstitucional de cooperación y se atendieron 7 solicitudes de refugio. Se firmaron 16 instrumentos internacionales. Se emitió 1 Pleno 
Poder y 5 Credenciales. Se remitió el cuestionario relativo a la Convención de pruebas de 1970. Se remitieron notas relativas a los Grupos de Trabajo 
IV de CNUDMI; asimismo se remitieron invitaciones a UNCITRAL LAC Days, en el marco de la Comisión de las Naciones Unidas para el Derecho 
Mercantil Internacional. Asistencia y apoyo en reuniones conjuntas, en el marco de la UNCAC. Acompañamiento a una1 reunión de Comité de 
Seguimiento y Comité Ejecutivo, en el marco del SICA. Asistencia y representación de El Salvador en Sucmomisión jca SICA. 
B. Cumplimiento de Retos durante el mes de SEPTIEMBRE 

Reto Programado Avance en cumplimiento del reto 

No posee retos programados en su plan de trabajo 2023. 

C. Ejecución de actividades reportadas al mes de SEPTIEMBRE  

 E F M A M J J A S O N D Total % 

Actividades normativas Planificado 0 0 15 0 0 15 1 1 10       42   
92.9%  Realizado 0 0 15 0 0 15 1 0 8       39 

D. Actividades no realizadas durante el mes de SEPTIEMBRE  

Actividad Justificación 

1. No aplica  

 

 

DIRECCIÓN GENERAL DE PROTOCOLO Y ÓRDENES 
 

A. Resultados alcanzados en el mes de SEPTIEMBRE  

Las actividades programadas han sido ejecutadas de acuerdo a los lineamientos de los titulares de este Ministerio. 

B. Cumplimiento de Retos durante el mes de SEPTIEMBRE  

Reto Programado Avance en cumplimiento del reto 

No posee retos programados en su plan de trabajo 2023. 

C. Ejecución de actividades reportadas al mes de SEPTIEMBRE  

 E F M A M J J A S O N D Total % 

Actividades normativas Planificado 11 11 11 10 10 11 10 10 10       94   
90.4%  Realizado 10 10 10 9 9 10 9 9 9       85 

D. Actividades no realizadas durante el mes de SEPTIEMBRE  

Actividad Justificación 

1. No aplica  

 

 

UNIDAD DE COMUNICACIONES 
 

A. Resultados alcanzados en el mes de SEPTIEMBRE  

Se atendieron los requerimientos de apoyo en concordancia a as actividades normativas de la Unidad, se brindo la cobertura y acompañamiento a la 
titularidad en los eventos presididos y en las misiones oficiales realizadas. 

B. Cumplimiento de Retos durante el mes de SEPTIEMBRE 

Reto Programado Avance en cumplimiento del reto 

1. OE7_R1 Implementar una herramienta tecnológica que facilite la 
atención oportuna y ordenada de los requerimientos de 
comunicación interna solicitados por las unidades organizativas 

No reporta comentarios 

C. Ejecución de actividades reportadas al mes de SEPTIEMBRE  

 E F M A M J J A S O N D Total % 

Actividades estratégicas Planificado 2 1 1 1 1 1 1 1 0       9   
77.8% Realizado 2 1 1 1 1 1 0 0 0       7 

Actividades normativas Planificado 9 9 11 11 11 11 10 10 10       92   
97.8%  Realizado 9 9 11 11 11 10 10 9 10       90 

D. Actividades no realizadas durante el mes de SEPTIEMBRE  

Actividad Justificación 

1. No aplica  

 
 
 
 
 
 



 
Seguimiento PAO 2023 Septiembre 
 

Fuente: Sistema Integrado de Planificación 
Institucional - SIPI 2.0 
 

Sección 5/ 7 
 

Elaboración 16/10/2023; 08:00 AM 
 

 
  

UNIDAD DE AUDITORÍA INTERNA 
 

A. Resultados alcanzados en el mes de SEPTIEMBRE  

En el mes de septiembre se elaboró 1 informe de auditoría sobre la evaluación efectuada al Fondo Circulante de Monto Fijo de la sede, proceso que 
dio oportunidad de apoyar en la implementación de recomendaciones. Se brindaron 12 asistencias técnicas relacionadas con actas de entrega, 
inducción al servicio exterior y otros. Asimismo, se realizaron actividades para cumplir la normativa vigente: se ha continuado con la elaboración de 
documentos vinculados con el proceso para implementar el SGI, se elaboró reprogramación del PAO de la UAI 2023 para presentarlo a la Corte de 
Cuentas de la República. 
B. Cumplimiento de Retos durante el mes de SEPTIEMBRE  

Reto Programado Avance en cumplimiento del reto 

No posee retos programados en su plan de trabajo 2023. 

C. Ejecución de actividades reportadas al mes de SEPTIEMBRE  

 E F M A M J J A S O N D Total % 

Actividades normativas Planificado 2 2 2 3 3 2 1 2 2       19   
100.0%  Realizado 2 2 2 3 3 2 1 2 2       19 

D. Actividades no realizadas durante el mes de SEPTIEMBRE  

Actividad Justificación 

1. No aplica  

 

 

OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 
 

A. Resultados alcanzados en el mes de SEPTIEMBRE  

En el mes de septiembre la Oficina de Acceso a la Información de esta cartera de Estado, impartió inducción al personal del Servicio Exterior; se dio 
trámite a las siguientes solicitudes: 1 solicitud de acceso a la información Pública, 8 solicitudes de datos personales y 20 consultas, Así mismo se 

brindó acompañamiento técnico a nuestras Unidades Organizativas de conformidad a la Ley de Acceso a la Información Publica. 
B. Cumplimiento de Retos durante el mes de SEPTIEMBRE  

Reto Programado Avance en cumplimiento del reto 

No posee retos programados en su plan de trabajo 2023. 

C. Ejecución de actividades reportadas al mes de SEPTIEMBRE  

 E F M A M J J A S O N D Total % 

 

Actividades normativas Planificado 5 3 3 4 3 3 5 3 3       32   
100.0%  Realizado 5 3 3 4 3 3 5 3 3       32 

 
 

D. Actividades no realizadas durante el mes de SEPTIEMBRE  

Actividad Justificación 

1. No aplica  

 

UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE 
 

A. Resultados alcanzados en el mes de SEPTIEMBRE  

En el mes de septiembre se entregó a Recicla 503 la cantidad de 0.227 toneladas de material reciclable, así mismo se realizó una reunión con 
personal de limpieza para dar seguimiento al retiro de dicho material. En cuanto a los asuntos internacionales de gestión ambiental se dio atención y 
seguimiento a las solicitudes trasladadas por las Misiones Permanentes y Direcciones del Ministerio, entre los cuales se destacan revisión de 
borradores de resoluciones, solicitudes de insumos, coordinación de participación de altas autoridades en reuniones, y otras coordinaciones con 
instituciones nacionales como MARN, MAG, ANDA, ASA, Dirección General de Protección Civil, y otros. Se tuvo participación en las negociaciones 
del ICCM5 en Bonn, Alemania, Se revisaron declaraciones a adoptarse en la COP28. También realizamos una campaña de RAEE, con el objetivo de 
poner en práctica la conciencia ambiental en cada uno de los empleados y funcionarios de la Sede, motivando a traer residuos de aparatos 
electrónicos. 
B. Cumplimiento de Retos durante el mes de SEPTIEMBRE  

Reto Programado Avance en cumplimiento del reto 

1. No posee retos programados en el mes que se reporta  

2.   

C. Ejecución de actividades reportadas al mes de SEPTIEMBRE 

 E F M A M J J A S O N D Total % 

Actividades estratégicas Planificado 4 4 4 6 4 4 4 4 4       38   
100.0% 

Realizado 4 4 4 6 4 4 4 4 4       38 

Actividades normativas Planificado 3 3 3 4 3 3 3 3 3       28   
100.0%  Realizado 3 3 3 4 3 3 3 3 3       28 

 

D. Actividades no realizadas durante el mes de SEPTIEMBRE  

Actividad Justificación 

1. No aplica  
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OFICINA DE ASUNTOS DE GÉNERO 
 

A. Resultados alcanzados en el mes de SEPTIEMBRE  

Para este mes se recibieron 2 casos, con los cuales se procedió de acuerdo a lo establecido en el Protocolo de actuación institucional. Se ha elaboró 
contenido para campaña de prevención de la violencia simbólica, la cual se encuentra en aprobación de la Unidad de Comunicaciones y Se 
remitieron valoraciones respecto a proyecto de resolución relativo a la gestión racional de productos químicos con perspectiva de género a solicitud 
de la Unidad de Medio Ambiente y La Misión Permanente en Ginebra, Suiza. 

B. Cumplimiento de Retos durante el mes de SEPTIEMBRE 

Reto Programado Avance en cumplimiento del reto 

No posee retos programados en su plan de trabajo  2023. 

C. Ejecución de actividades reportadas al mes de SEPTIEMBRE  

 E F M A M J J A S O N D Total % 

Actividades normativas Planificado 2 3 4 5 6 4 3 5 4       36   
100.0%  Realizado 2 3 4 5 6 4 3 5 4       36 

D. Actividades no realizadas durante el mes de SEPTIEMBRE  

Actividad Justificación 

1. No aplica  
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4. SECRETARÍA GENERAL ADMINISTRATIVA 
UNIDAD DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 

 

A. Resultados alcanzados en el mes de SEPTIEMBRE  

Se proporcionó capacitación de los nuevos sistemas a implementar: READI y ERP, a personal de UFI, Consulado Virtual y DGSE, así como a oficinas 
regionales y representaciones diplomáticas y consulares. Se realizó implementación de READI y módulo de ERP del 15 al 18 del presente mes. Se ha 
dado soporte técnico 24/7 la primera semana, luego en horario de 7am a 5pm, atendiendo todas las consultas y solventado incidentes con el 
sistema. además, Reuniones con diferentes áreas para el seguimiento de sus proyectos informáticos 2023 y 2024: Cuota alimenticia en SIMPLE SV, 
Sistema de Gestión de Bibliotecas, DocTo para CNB/CONABUSQUEDA, aplicativos móviles para el Servicio Exterior, etc. Se continúa con el 
desarrollo del nuevo SIPI. Como parte de la transformación digital se ha logrado la implementación de una herramienta de monitoreo de 
vulnerabilidades a fin que se reforzar la seguridad de la información del MRREE, Nuestros sistemas se han mantenidos disponibles todo el mes 
gracias a que se monitor. 
B. Cumplimiento de Retos durante el mes de SEPTIEMBRE 

Reto Programado Avance en cumplimiento del reto 

1. OE7.R1. Lograr la actualización de sistemas principales obsoletos 
en pro de una innovación de desarrollo y almacenamiento de 
aplicaciones y sistemas en la nube. 

Se proporcionó capacitación de los nuevos sistemas a implementar: 
READI y ERP, a personal de UFI, Consulado Virtual y DGSE, así como a 
oficinas regionales y representaciones diplomáticas y consulares. Se 
realizó implementación de READI y módulo de ERP del 15 al 18 del 
presente mes. Se ha dado soporte técnico 24/7 la primera semana, 
luego en horario de 7am a 5pm, atendiendo todas las consultas y 
solventado incidentes con el sistema. 

2. OE7.R2. Desarrollo de solicitudes de nuevos proyectos para la 
automatización de procesos institucionales. 

Reuniones con diferentes áreas para el seguimiento de sus proyectos 
informáticos 2023 y 2024: Cuota alimenticia en SIMPLE SV, Sistema de 
Gestión de Bibliotecas, DocTo para CNB/CONABUSQUEDA, aplicativos 
móvil para el Servicio Exterior, etc. Se continúa con el desarrollo del 
nuevo SIPI. 

3. OE7.R3. Establecer e implementar la transformación Digital y 
tecnológica bajo lineamientos a nivel de gobierno. 

Como parte de la transformación digital se ha logrado la 
implementación de una herramienta de monitoreo de vulnerabilidades a 
fin que se reforzar la seguridad de la información del MRREE 

4. OE7.R4. Lograr la disponibilidad del 99.99% en los sistemas y 
servicios del MRREE 

Nuestros sistemas se han mantenidos disponibles todo el mes gracias a 
que se monitorean constantemente y se cuenta con servicio de enlaces 
principales y de contingencia. 

C. Ejecución de actividades reportadas al mes de SEPTIEMBRE  

 E F M A M J J A S O N D Total % 

Actividades estratégicas Planificado 5 5 5 5 5 5 5 5 5       45   
100.0% Realizado 5 5 5 5 5 5 5 5 5       45 

Actividades normativas Planificado 20 22 20 20 20 20 20 10 21       173   
100.0%  Realizado 20 22 20 20 20 20 20 10 21       173 

D. Actividades no realizadas durante el mes de SEPTIEMBRE  

Actividad Justificación 

1. No aplica  

 

 

 

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL 
 

A. Resultados alcanzados en el mes de SEPTIEMBRE  

Se Superviso el cumplimiento de las políticas y disposiciones normativas referentes al Sistema de Administración Financiera Integrada, mediante la 
Administraron de las actividades financieras relacionadas con la captación de recursos, proveniente de la prestación de servicios consulares, a través 
de Compromisos, Cheques, Plantillas del Ingresos y Gastos y, cuotas de solicitud de fondos, logrando una correcta Coordinación para un manejo 
eficiente de los recursos financieros. Se efectuó Cierre contable de agosto 2023; reunión con Director de UPC para establecer fecha de 
cumplimento de acciones definidas en la Matriz Legal de la UFI; Conciliaciones de Existencias y Activo Fijo, remisión a la Dirección General de 
Contabilidad Gubernamental carta de aplicación NICSP; se actualizó los descriptores de puesto del Depto. de Contabilidad; Conciliación de 
Transferencias Corrientes y de Capital; se remitió al Departamento de Tesorería solicitud de depuración de documentos 2021. 
B. Cumplimiento de Retos durante el mes de SEPTIEMBRE  

Reto Programado Avance en cumplimiento del reto 

No Posee retos programados en su plan de trabajo 2023. 

C. Ejecución de actividades reportadas al mes de SEPTIEMBRE  

 E F M A M J J A S O N D Total % 

Actividades normativas Planificado 6 6 6 6 6 6 6 6 6       54   
94.4%  Realizado 6 6 6 6 6 6 6 6 3       51 

 
 

 

D. Actividades no realizadas durante el mes de SEPTIEMBRE  

Actividad Justificación 

1. No aplica  
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UNIDAD DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y ARCHIVOS 
 

A. Resultados alcanzados en el mes de SEPTIEMBRE  

La Unidad de Gestión Documental y Archivos, a dado cumplimiento a las actividades previstas para el mes de septiembre Identificación, clasificación, 
limpieza y escaneo de 175 imágenes y elaboración de expediente digital de planillas de salario de 2003, 2 Búsquedas en el Fondo Histórico 
Diplomático (1 para el personal del Instituto Diplomático Dr. Gustavo Guerrero, sobre D.O de 1927; y 1 para la DDH sobre primeras actividades y 
antecedentes del UNFPA, para servir de insumo en el marco de los 50 años de trabajo en El Salvador), implicando la revisión de aprox. 108 folders en 
13 cajas. Se brindó asesoría sobre levantamiento de inventario para la Serie Informes Financieros a enlaces de la RDC en Corea y Consulados en 
Chicago, El Doral y Minnesota. /Revisión de 543 cajas de Control de Fondos del Servicio Exterior, para el proceso de valoración de Informes 
Financieros del Servicio Exterior. Registro de 112 valijas diplomáticas salientes y atención a requerimientos en el Archivo Central. 
B. Cumplimiento de Retos durante el mes de SEPTIEMBRE  

Reto Programado Avance en cumplimiento del reto 

1. OE7.R1. Mejorar las condiciones institucionales a través de la 
digitalización y certificación de planillas de salarios de 1958 a 
1995. 

Identificación, clasificación, limpieza y escaneo de 175 imágenes y 
elaboración de expediente digital de planillas de salario de 2003. 

2. OE7.R2. Profesionalizar y modernizar las funciones del Archivo 
Histórico Diplomático mediante acciones de conservación del 
patrimonio documental e investigación científica. 

2 Búsquedas en el Fondo Histórico Diplomático (1 para el personal del 
Instituto Diplomático Dr. Gustavo Guerrero, sobre D.O de 1927; y 1 para 
la Dirección de Derechos Humanos sobre primeras actividades y 
antecedentes del UNFPA, para servir de insumo en el marco de los 50 
años de trabajo en El Salvador), implicando la revisión de aprox. 108 
folders en 13 cajas. 

3. OE7.R3. Posicionar el proceso de eliminación de fotocopias de 
informes financieros generados hasta junio 2021 con 
participación in situ en tres Representaciones con mayor volumen 
documental. 

Llenado de tablas de valoración documental y Tabla de plazo 
documental de la serie Informes Financieros./Se brindó asesoría sobre 
levantamiento de inventario para la Serie Informes Financieros a enlaces 
de la RDC en Corea y Consulados en Chicago, El Doral y 
Minnesota./Revisión de 543 cajas de Control de Fondos del Servicio 
Exterior, para el proceso de valoración de Informes Financieros del 
Servicio Exterior. 

C. Ejecución de actividades reportadas al mes de SEPTIEMBRE  

 E F M A M J J A S O N D Total % 

Actividades estratégicas Planificado 4 4 2 2 3 3 3 2 2       25   
100.0% Realizado 4 4 2 2 3 3 3 2 2       25 

Actividades normativas Planificado 5 6 5 6 5 6 5 6 5       49   
100.0%  Realizado 5 6 5 6 5 6 5 6 5       49 

D. Actividades no realizadas durante el mes de SEPTIEMBRE  

Actividad Justificación 

1. No aplica  

 

 

 

UNIDAD DE GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 
 

A. Resultados alcanzados en el mes de SEPTIEMBRE  

Se generaron 164 Acuerdos y Resoluciones de vacaciones, licencias, encargadurias, renuncias, entre otros, se generaron en sede 3 cambios de 
plazas, se realizó 1 nueva contratación, se llevó a cabo 3 procesos de reclutamiento y selección de personal, en S.E se realizó 3 cambios de plaza, en 
prestaciones se continua mensualmente con feria de emprendimiento, se realizó carta de finalización de servicio social cantidad de 11, se realiza la 
organización de logística del torneo de futbol, se ha realizado cantidad de 4 carnet institucionales temporales, en CAPI, se generó actualización de 
listados de personal que conformar el Viceministerio de Diaspora, se elaboró propuesta final para la instalación de la Sala de Lactancia Materna en 
Clínica Empresarial, en clínica empresarial se realizaron consultas de la cantidad de 179 pacientes, entrega de mascarillas y entrega de desparasitaste 
a todas las unidades de Sede, charlas impartidas al personal de Sede de lavado de mano y de diarrea. 
B. Cumplimiento de Retos durante el mes de SEPTIEMBRE 

Reto Programado Avance en cumplimiento del reto 

1. Elaborar informe de renuncias voluntarias Decreto 593  

C. Ejecución de actividades reportadas al mes de SEPTIEMBRE  

 E F M A M J J A S O N D Total % 

Actividades normativas Planificado 15 20 19 17 16 17 13 18 17       152   
100.0%  Realizado 15 20 19 17 16 17 13 18 17       152 

 

D. Actividades no realizadas durante el mes de SEPTIEMBRE  

Actividad Justificación 

1. No aplica  

 
  



 
Seguimiento PAO 2023 Septiembre 
 

Fuente: Sistema Integrado de Planificación 
Institucional - SIPI 2.0 
 

Sección 6/ 7 
 

       Elaboración 16/10/2023; 08:00 AM 
   

 

UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES 
 

A. Resultados alcanzados en el mes de SEPTIEMBRE  

La Unidad de Servicios Generales, a través de sus departamentos ha realizado las siguientes actividades durante junio/2023: Depto. Transporte, ha 
suministrado combustible a vehículos propiedad de esta Cartera de Estado, también ha brindado apoyo realizando misiones requeridas a través del 
sistema y/o todas aquellas requeridas de emergencia; Depto. Mantenimiento, ha realizado seguimiento al contrato de servicio de control de plagas, 
limpieza y mensajería, póliza de seguro de bienes, y los mantenimientos preventivos y correctivos de equipos y sistemas tales como elevadores y 
aires acondicionados, planta eléctrica de emergencia, entre otros; también se brindó apoyo en montajes de eventos, se han realizado trabajos de 
readecuaciones en algunas Unidades y/o Direcciones, como trabajos de mantenimiento en campamentos fronterizos; Depto. Activo Fijo y Almacén 

ha procesado cargos y descargos de bienes muebles para la Sede y Servicio Exterior, así como el suministro de insumos de oficina. 
B. Cumplimiento de Retos durante el mes de SEPTIEMBRE 

Reto Programado Avance en cumplimiento del reto 

No posee retos programados en su plan de trabajo 2023. 

C. Ejecución de actividades reportadas al mes de SEPTIEMBRE  

 E F M A M J J A S O N D Total % 

Actividades normativas Planificado 13 13 12 13 11 13 12 12 12       111   
95.5%  Realizado 13 11 11 13 10 13 12 12 11       106 

D. Actividades no realizadas durante el mes de SEPTIEMBRE  

Actividad Justificación 

1. No aplica  

 

 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN Y CALIDAD 
 

A. Resultados alcanzados en el mes de SEPTIEMBRE  

Se ha desarrollado una campaña de toma de conciencia de las normas ISO 9001 e ISO 37001, a través de publicaciones en los escritorios de las 
computadores y los correo electrónicos; se impartió una importante capacitación sobre los conceptos del SGI, se ha habilitado la línea de denuncia 
del soborno y asignado a la persona encargada. Tambiénse ha divulgado la política y objetivos del SGI, así mismo se ha continuado con el control y 
codificación de los documentos que las diferentes áreas organizativas están elaborando o modificando para el SGI, junto con el proceso para 
recepción de ofertas para la auditoría de certificación. Asimismo se ha gestionado el seguimiento a los Indicadores de los procesos del SGI, y se ha 
avanzado en la preparación para el monitoreo del PEI MRREE 2019-2024 y se han iniciado los preparativos para la formulación del PAO MRREE 
2024. 
B. Cumplimiento de Retos durante el mes de SEPTIEMBRE  

Reto Programado Avance en cumplimiento del reto 

1. OE7_R1.Establecer las condiciones institucionales para la 
prevención, identificación y abordaje de casos de soborno en la 
gestión de las representaciones diplomáticas y consulares en los 
EEUU y las oficinas regionales. 

Revisión y adecuación de procedimiento de línea de denuncia y función 
de cumplimiento, protocolo anti soborno, y procedimientos de 
medición y seguimiento. 

2.   

C. Ejecución de actividades reportadas al mes de SEPTIEMBRE  

 E F M A M J J A S O N D Total % 

Actividades estratégicas Planificado 3 4 3 3 3 3 2 3 2       26   
100.0% Realizado 3 4 3 3 3 3 2 3 2       26 

Actividades normativas Planificado 6 6 6 5 4 4 5 5 6       47   
100.0%  Realizado 6 6 6 5 4 4 5 5 6       47 

 

D. Actividades no realizadas durante el mes de SEPTIEMBRE  

Actividad Justificación 

1. No aplica  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Seguimiento PAO 2023 Septiembre 
 

Fuente: Sistema Integrado de Planificación 
Institucional - SIPI 2.0 
 

Sección 6/ 7 
 

       Elaboración 16/10/2023; 08:00 AM 
   

 

UNIDAD DE COMPRAS PÚBLICAS 
 

A. Resultados alcanzados en el mes de SEPTIEMBRE  

En septiembre se dio seguimiento al proceso para la compra de vehículo en el Consulado en Roma, se elaboraron 2 Contratos tramitado conforme 
a la LCP, y su respectiva gestión de acuerdo de nombramientos de Administradores, garantía, así como la emisión de orden de inicio. Se tramitó una 
MODIFICATIVA al contrato LCP 02/2023 y una ADENDA ADMINISTRATIVA al contrato de limpieza y; se gestiona y se da seguimiento de solicitudes 
de adquisiciones y contrataciones de la Unidad de Servicios Generales, de la Dirección General de Protocolo y Órdenes, de la Unidad de Tecnologías 
de la Información, de la Unidad de Gestión Documental y Archivos, de la Dirección General de Política Exterior, de la Unidad de Planificación y 
Calidad; y de la Unidad de Gestión de Talento Humano. 

B. Cumplimiento de Retos durante el mes de SEPTIEMBRE  

Reto Programado Avance en cumplimiento del reto 

No posee retos programados en su plan de trabajo 2023. 

C. Ejecución de actividades reportadas al mes de SEPTIEMBRE  

 E F M A M J J A S O N D Total % 

Actividades normativas Planificado 17 16 17 17 16 17 18 17 17       152   
99.3%  Realizado 17 16 17 17 16 17 18 17 16       151 

D. Actividades no realizadas durante el mes de SEPTIEMBRE  

Actividad Justificación 

1. No aplica  



 
Seguimiento PAO 2023 Septiembre 
 

Fuente: Sistema Integrado de Planificación 
Institucional - SIPI 2.0 
 

Sección 7/ 7 
 

      Elaboración 16/10/2023; 08:00 AM 
 

 

 
  

5. ADSCRITAS AL MRREE 
CONMIGRANTES 

 

A. Resultados alcanzados en el mes de SEPTIEMBRE  

El Consejo Nacional para la Protección y Desarrollo de la Persona Migrante y su Familia, en el marco de la semana del migrante se tuvo participación 
en actividades con el MRREE, como fue el Fórum Reducción histórica de la migración irregular en El Salvador: estrategias de atención y prevención 
de la migración irregular en la esfera económica. Participamos en la Feria de servicios y oportunidades En Ilopango me quedo, como parte de la 
semana del migrante, además Se tuvo participación en el Municipio de Cuscatancingo, en el marco de la prevención de la migración irregular, como 
acuerdo del Pleno y se coordinó reuniones de seguimiento con UCP y UFI con el objetivo de elaborar los procedimientos del Proyecto Integral 
sobre Movilidad Humana, aprobado por el Pleno. Se llevó a cabo reunión interinstitucional de caso de protección humanitaria en PGR Ahuachapán y 
participamos en la socialización del Marco de Rendición de Cuentas El Salvador para acelerar el fin de la tuberculosis del Minsal. 
B. Cumplimiento de Retos durante el mes de SEPTIEMBRE 

Reto Programado Avance en cumplimiento del reto 

1. Poner en funcionamiento al menos dos mecanismos bilaterales 
de cooperación continua con la diáspora salvadoreña, para el 
intercambio cultural con los salvadoreños en el exterior. 

Protección humanitaria y asistencia legal a familias en Ahuachapán, 
como parte del Programa de Asistencia y Protección Humanitaria de la 
Ley Especial para la Protección y Desarrollo de la Persona Migrante y su 
Familia y en coordinación con los miembros del Consejo. 

C. Ejecución de actividades reportadas al mes de SEPTIEMBRE  

 E F M A M J J A S O N D Total % 

Actividades estratégicas Planificado 0 0 4 2 0 4 2 2 2       16   
100.0% Realizado 0 0 4 2 0 4 2 2 2       16 

 
 

0 0 4 2 0 4 2 2 2       16   
Actividades normativas Planificado 0 0 4 2 1 3 3 2 3       18   

100.0%  Realizado 0 0 4 2 1 3 3 2 3       18 
 

D. Actividades no realizadas durante el mes de SEPTIEMBRE  

Actividad Justificación 

1. No aplica  

 

 

COORDINACIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE BÚSQUEDA DE NIÑAS, NIÑOS Y PERSONAS 
ADULTAS DESAPARECIDOS DURANTE EL CONFLICTO ARMADO INTERNO 

 

A. Resultados alcanzados en el mes de SEPTIEMBRE  

CNB, realizó 254 gestiones, investigó 35 casos de niñez; según el género de 14 niñas y 21 niños, 157 gestiones de acompañamiento psicosocial, 76 
atenciones psicosociales individuales y 22 grupales, 1 acto de duelo con familiares, un reencuentro virtual de niño adoptado en Francia y se 
generaron coordinaciones con MINSAL para atención a familiares como parte de la reparación integral. CONABÚSQUEDA, investigó 75 casos, 
realizó 296 gestiones investigativas, recolectó 7 muestras de ADN, brindó acompañamiento a 211 familiares de personas desaparecidas mediante 
atenciones individuales, y 1 taller familiar. Realizó coordinaciones interinstitucionales con, Embajada de El Salvador en Honduras, CSJ, IML, PNUD, 
UNODC, OACNUDH, USAID, EAAF, FAFG, CNR, PDDH, ESCO, MINDEL RNPN con quien se firmó convenio. Se realizó monitoreo y atendió a usuarios 
de las redes sociales. Remitió 2 informes insumos para seguimiento de casos ante organismos internacionales. 

B. Cumplimiento de Retos durante el mes de SEPTIEMBRE  

Reto Programado Avance en cumplimiento del reto 

1. OE4. R1. Construir una red interinstitucional nacional e 
internacional que contribuyan a la búsqueda e identificación de 
personas desaparecidas en el contexto del conflicto armado. 

No  posee comentarios 

C. Ejecución de actividades reportadas al mes de SEPTIEMBRE 

 E F M A M J J A S O N D Total % 

Actividades estratégicas Planificado 3 3 3 3 3 3 3 3 3       27   
100.0% Realizado 3 3 3 3 3 3 3 3 3       27 

 

Actividades normativas Planificado 4 3 5 4 4 4 5 5 5       39   
100.0%  Realizado 4 3 5 4 4 4 5 5 5       39 

D. Actividades no realizadas durante el mes de SEPTIEMBRE  

Actividad Justificación 

1. No aplica  

 


