
Plan Operativo 2024

Unidad de Planificación y Calidad

Identificación de Retos y actividades

Enero 2024

Programación

E F M A M J J A S O N D

X X X

OE7.R1. Coordinar el desarrollo de la auditoría de certificación al 

SGI fase II
X

OE7.R1. Coordinar la ejecución del plan de acciones correctivas 

para atender los hallazgos resultantes de la auditoría de 

Certificación Fase II

X X X X

X X X X X X X X

OE7.R2. Realizar auditorias internas e inspecciones de procesos al 

SGI
X X X X X

OE7.R2. Llevar a cabo la revisión por dirección al desempeño del 

SGI
X X

OE7.R2. Coordinar el desarrollo de la auditoría de renovación de 

certificación al SGI del MRREE
X X X

X X X X X X X X

OE7.R3. Dar seguimiento al desarrollo de los módulos y proveer de 

insumos al equipo desarrollador
X X X X X

OE7.R3. Realizar pruebas de funcionamiento de los módulos de la 

aplicación
X X X X X X

OE7.R3. Capacitar a todo el personal en el uso de la nueva versión 

de la aplicación
X X

Actividades Sustantivas

Programación

E F M A M J J A S O N D

1 X X X

2 X X X X X X X X X X X

3 X X X X

4 X X X X X X X X X X X X

5 X X X

6 X X X X X X X X X X X X

7 X X X X X X X X X X X X

8 X X

9 X X X

10 X X X X X X X X X X X XFacilitar el seguimiento y análisis de indicadores de los procesos del alcance del Sistema de Calidad y Antisoborno del MRREE

Desarrollar el "Plan de capacitaciones del personal" y el "Plan de comunicación sobre el SGI"

Revisar y actualizar el contexto de la organización (FODA, Partes Interesadas y CAME)

Realizar el ejercicio de identificación y seguimiento de riesgos y oportunidades del SGI

Realizar la medición de satisfacción de usuarios y tratamiento de quejas

Revisión y actualización del Manual Institucional de Organización y Funciones (MIOF)

Facilitar la formulación y administración del PAO de las Unidades Organizativas en Sede y Representaciones en el exterior.

Facilitar el seguimiento del PAO y cumplimiento de metas de las unidades organizativas en Sede y Representaciones en el exterior

Facilitar el monitoreo Plan Estratégico MRREE 2019-2024

Facilitar la formulación del Plan Estratégico del MRREE 2024-2029

Objetivo Estratégico

# Actividad

OE7.R3. Implementar la versión actualizada de la aplicación del Sistema Integrado de Planificación 

Institucional

OE7 Mejora Institucional: Modernizar 

los procesos institucionales y la 

gobernanza para una gestión 

pública innovadora, abierta e 

inteligente.

OE7.R1. Lograr la certificación para el Sistema de Gestión Integrado del MRREE basado en las Normas ISO 

9001 e ISO 37001

Actividades Estratégicas

OE7.R2. Lograr la renovación de la certificación al Sistema de Gestión Integrado del MRREE (Calidad y 

Antisoborno)

Retos
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