Identificacion de Retos y actividades

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Enero 2024

N Plan Operativo 2024

R R Unidad de Tecnologias de la Informacion

Objetivo Estratégico Retos Actividades Estratégicas

Programacion

OE7 |Mejora Institucional:
Modernizar los procesos
institucionales y la gobernanza

OE7.R1. Lograr la actualizacion de al menos 4 sistemas obsoletos para la mejora de los
procesos institucionales

para una gestion publica
innovadora, abierta e OE7.R1. Elaborar plan de actualizacién de los sistemas

inteligente. obsoletos.

OE7.R1. Desarrollar las actualizaciones correspondientes

OE7.R1. Implementar los sistemas debidamente
actualizados
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Actividades Sustantivas

# Actividad

Programacion

M

1 |Gestion Licencias para Requerimientos y soporte de usuarios

2 |Adquisicion de herramientas, equipos y accesorios para atencion de necesidades

3 |Gestidon de Mantenimiendo de Centro de Datos

4 |Gestion Servicio de Copiado e impresiones

5 |Gestidn de Servicio de telefonia fija y movil para el MRREE

6 |Gestionar de servicio de Enlaces de Internet para la SEDE, Red MAN y Regionales

Gestion de adquisicién de herramientas y licencias de seguridad, gestion de infraestructura y bases de datos, monitoreo y
respaldo de datos y licencias WorkSpace de Google.
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