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MEMORÁNDUM 

Oficial de Acceso a la Información Pública 

Encargado ad ínterin y ad honorem 
de la Dirección de Movilidad Humana y Atención a la Persona Migrante 

Traslado de respuesta a la solicitud SAi 021-2024 

29 de noviembre de 2024 

Estimada Licenciada Herrera 

Reciba un cordial saludo, en virtud de brindar respuesta al requerimiento SAi 021-2024, de 
fecha 22 de noviembre de 2024, en el que solicitan: 

a) ¿Qué políticas públicas existen actualmente para la integración de los 
salvadoreños retornados? 

Política de Movilidad Humana: política institucional del Ministerio de Relaciones 
Exteriores para abordar desde una visión sistémica los desafíos las migraciones. 
Por ello, busca reforzar la gobemanza migratoria a través de la administración 

pública y redes de apoyo, formulando estrategias que respondan a las demandas 
de la población migrante para afrontar retos y coyunturas hacia una migración 

segura, ordenada y regular. 

Plan Nacional de Implementación del Pacto Mundial para una Migración, segura, 

Ordenada y Regular. 

El Consejo Nacional de la Primera Infancia, Niñez y Adolescencia (CONAPINA) 
ejecuta el Plan de Atención y Protección Integral a Niñas, Niños y Adolescentes 

Migrantes Retomados y sus Familias (PLAN BRAZOS ABIERTOS). 



b) Programas y/o proyectos que brinden asistencia a salvadoreños retornados en el 
período de enero 2024 a la fecha, desagregados por año y detallando los que 
estén vigentes a la fecha. 

El Ministerio de Relaciones Exteriores, por medio de la Dirección de Movilidad 
Humana y Atención a la Persona Migrante del Viceministerio de Diáspora y 
Movilidad Humana, ejecuta el Programa Transformando Vidas (VIGENTE) por 
medio del cual se apoya a la población migrante retornada en sus procesos de 
reintegración en las áreas siguientes: 

Dentro de las áreas estratégicas del programa se encuentran: 

Atención psicosocial. 
Servicios de Salud. 

Formación y certificación de competencias laborales. 
Becas para estudios técnicos. 
Emprendimientos. 
Búsqueda de empleo. 

Acceso a productos financieros. 

Proyectos ejecutados el año 2024 en el marco del Programa Transformando vidas: 

Nombre Descripción 
Vigente 

No 
vigente 

Reintegratech Formación en habilidades digitales y 
programación para la empleabilidad, en apoyo 

X con el Banco Interamericano de Desarrollo 
(BID). 

Proyecto G-nésis Comprende evaluación y certificación de 
Nuevas competencias, entrenamiento e inserción 
Oportunidades laboral, creación de emprendimientos, gestión 

de conocimiento y facilitación de alianzas 
X intersectoriales para promover los derechos de 

las personas migrantes retornadas, en 
coordinación con la Fundación Suiza para la 
Cooperación Técnica (SWISSCONTACT) 

Línea de crédito Facilita el acceso a productos financieros a 
Transformando personas retornadas y en riesgo de migrar de 

, 

vidas manera irregular para que puedan iniciar con X 

sus emprendimientos, en articulación con el 
Banco Hipotecario de El Salvador. 



Líneas de crédito Esta línea de crédito está diseñada para 
Reintégrate fomentar la inclusión financiera de personas 

retomadas o en riesgo de migrar, facilitando su 
reintegración mediante el acceso a créditos X 

adaptados a sus necesidades emprendedoras, en 
Convenio con Fondo Solidario para la Familia 
Microempresaria (FOSOF AMILIA) 

Curso virtual de Tiene como objetivo establecer, expandir y 
atención consolidar mecanismos innovadores de atención 
psicosocial- y reinserción, por medio del fortalecimiento de 
Instituto capacidades y atención a grupos con diferentes X 

Diplomático perfiles de vulnerabilidad. 
"Doctor José 
Gustavo Guerrero" 

Proyecto de Ejecutado entre el Ministerio de Relaciones 

Cambio para Exteriores, la Asociación Salvadoreña de 
personas Industriales (AS!) y la Agencia Alemana para la 
retomadas Cooperación Internacional, a través del 

Programa AL TERNA TIVAS que se ejecuta en 

alianza con el Sistema de la Integración 

Centroamericana (SICA), a través de la 

Secretaría de la Integración Social 

Centroamericana (SISCA). 
X 

Este proyecto se implementó a través de una 

estrategia novedosa, efectiva denominada 

FOME (Formación a la Medida de la Empresa), 

por media de la cual, se crea una currícula de 

aprendizaje desde un enfoque participativo con 

las empresas en las que se pretende emplear a 

las personas formadas, generando mayor 

posibilidad de empleabilidad. 

Tienda Rincón Tiene el objetivo de ser un espacio para la 
Azul en comercialización, posicionamiento y promoción 
Aeropuerto de productos nostálgicos elaborados por 
Internacional personas retomadas salvadoreñas a clientes 
Osear Amulfo nacionales e internacionales en el Aeropuerto. 

X 
Romero y 
Galdámez 
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Tienda Rincón Tiene el objetivo de ser un espacio para la 
Azul, Santa Ana comercialización, posicionamiento y promoción 

de productos nostálgicos elaborados por 
X 

personas retomadas salvadoreñas a clientes 
nacionales e internacionales en el Centro 
Comercial Plaza Maya, Santa Ana. 

Acciones para la Busca generar oportunidades de atención 
gestión integral de integral a personas adultas mayores retomadas 
la movilidad en actividades socio prdouctivas con enfoque 

X 
humana "Adulto psicosocial y además el apoyo a emprendedores 
mayor y retomados y en riesgo de migrar. 
emprendimiento" 

proyecto El objetivo general es prevenir la migración 
SEMILLAS irregular a través de la generación de 
"Estrategia oportunidades que favorezcan el arraigo y 
Gubernamental desarrollo de las personas en sus comunidades 
para la Prevención de origen. 
de la Migración X 

Irregular, a través 
de la generación 
de desarrollo de 
las personas y sus 
territorios" 

c) Planes y acciones pendientes para ejecutar en beneficio de los salvadoreños 
retornados y su reintegración al país. 

Proyecto: "Atención especializada integral de mujeres retomadas para su 
incorporación a ecosistemas socio productivos en El Salvador". 

Plan Nacional de Reintegración de Personas Retomadas Salvadoreñas. 

d) ¿ Cuáles son las necesidades principales que ha identificado en los salvadoreños 
retornados al momento de su retorno e integración. 

Al momento del retomo, existen necesidades de atención inmediatas que se atienden a 
través de la Dirección General de Migración y Extranjería, institución a cargo de la 
recepción y atención inmediata de personas salvadoreñas retomadas en coordinación 
con instituciones públicas, privadas u organismos internacionales, ofreciendo, 
además, información de los programas de reintegración. 
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El Centro de Recepción de Retomados Salvadoreños (CRSS), es la unidad 
organizativa de la Gerencia de Atención al Migrante (GAMI) encargada de articular 
con las diferentes instituciones el proceso de recepción de la población salvadoreña 
retomada al país el cual es denominado como «Programa Bienvenido a Casa». 

Durante el proceso de recepción a personas salvadoreñas retomadas se brindan los 
siguientes servicios que coinciden con las necesidades principales de la población 
retomada. 

Traslado a terminales de transporte para que se dirijan a sus lugares de origen o 
residencia. 

Atención médica y psicológica 
Refrigerio. 
Llamadas telefónicas a nivel nacional e internacional. 
Pago de los costos de pasaje interno. 
Implementos de higiene básica. 
Conexión wifi para dispositivos inalámbricos. 
Obtención de Documento Único de Identidad. 
Entre otras. 

Señalar que las fuentes de información son de los datos llevados por el Departamento 
de Atención a la Persona Migrante, adjunto a la Dirección de Movilidad Humana y 

Atención a la Persona Migrante, datos obtenidos del período de enero 2024 a la fecha. 

DIOS UNIÓN LIBERTAD 
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