
[image: LOGOTIPO SC VERTICAL Small.jpg] 	













Resultados al primer trimestre del POA 2019 de la SC.






















La Superintendencia de Competencia elaboró su Plan Operativo Anual 2019 conforme a lo dispuesto en las Normas Técnicas de Control Interno de la SC y de los procedimientos de la Unidad de Planificación vigentes.
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[bookmark: _bookmark0][bookmark: _Toc20988742]La Superintendencia de Competencia
              
[bookmark: _Toc20988743] Organigrama
La estructura organizativa de la Superintendencia de Competencia entró en vigencia el 01 de enero de 2017.
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[bookmark: _Toc20988744]Planeación estratégica institucional
[bookmark: _Toc534890011]El sistema de planificación de la Superintendencia de Competencia (SC) es un instrumento de gestión institucional que se enmarca en el modelo de Gestión por Resultado (GpR), el cual toma como base el mandato legal de la Ley de Competencia y los objetivos del Plan Quinquenal de Desarrollo vigente para orientar la actuación de los funcionarios y empleados. 
Este sistema constituye un instrumento de naturaleza estratégica que contribuye a desarrollar y consolidar una cultura de planificación, de toma de decisiones basada en información y orientada a resultados. Una buena planificación combinada con un seguimiento y evaluaciones eficaces y oportunas, desempeñan un papel determinante para para mejorar la eficiencia institucional. Además, una buena planificación propicia que los equipos organizacionales se concentren en los resultados importantes, en desarrollar un proceso de aprendizaje a partir de los éxitos y retos pasados y a tomar decisiones en base a un buen conocimiento de las realidades institucionales y de su entorno, con el que se relaciona en el impulso de proyectos para promover la competencia en el ambiente económico y de negocios del país.
Todas las unidades organizativas tienen un rol específico dentro del sistema de planificación a favor del logro de los resultados que caracterizan la labor de la SC.

[bookmark: _Toc20988745]Objetivos del sistema.
Determinar la razón de ser de la institución, su quehacer, el diagnóstico de su situación actual, los desafíos que enfrenta y los resultados concretos que quiere obtener.
Formular el enfoque estratégico por medio del planteamiento y determinación de la filosofía institucional, los objetivos, las acciones estratégicas, las metas y las actividades institucionales.
Proporcionar una estructura lógica y sistémica de los procesos de planificación, para fortalecer la toma de decisiones y para elevar cualitativamente y cuantitativamente el rendimiento institucional en el marco del objeto de la Ley de Competencia, que es promover, proteger y garantizar la competencia en la economía nacional e incrementar, por vía de resultado, la eficiencia económica y el bienestar del consumidor.
Impulsar una cultura institucional orientada al apropiamiento de los planes, a la consecución de resultados, su medición y evaluación, con una filosofía de mejora continua que contribuya a robustecer el aprendizaje individual e institucional y a crear un acervo de conocimientos a partir de las lecciones aprendidas de los ciclos de planificación y ejecución, como base para la toma de decisiones.
Proveer los elementos de juicio necesarios para decidir sobre la continuación, reducción, incremento o supresión de determinados objetivos.
	
	El sistema de planificación establece los objetivos que la SC planea alcanzar en el mediano plazo, en el marco legal de las políticas del Gobierno, su objeto legal, su misión y visión.
     					Visión
Ser reconocida como la institución rectora de la competencia en El Salvador.
Misión
Institución estatal autónoma que promueve y protege la competencia para incrementar la eficiencia económica y el bienestar del consumidor.

Valores institucionales	Confidencialidad
Emplear bajo estricta reserva sin uso para fines personales o de terceros la información confidencial entregada por agentes o instituciones del Estado.
Proactividad
Asumir de modo activo el pleno control de la conducta organizacional, tomando la iniciativa en el desarrollo de acciones creativas y audaces, con la responsabilidad de hacer que las cosas sucedan.  Esto significa, decidir en cada momento lo que queremos hacer y cómo lo vamos a hacer. 

Transparencia
Actuar oportunamente con claridad, equidad 
y veracidad, basados en criterios técnicos y 
de acceso a la información.

Calidad
Desempeñar las funciones diligentemente, optimizando el uso y la asignación de los recursos públicos en el cumplimiento del objeto de la ley.
Cooperación
Compartir los conocimientos y habilidades de cada uno de los funcionarios y empleados de la Superintendencia, logrando un   apoyo mutuo. Se trata del trabajo en equipo, integrador y sinérgico.

Independencia
Cumplir con las funciones, atribuciones y      obligaciones, atendiendo exclusivamente a criterios técnicos y objetivos, sin responder a intereses ajenos a la naturaleza de la institución




[bookmark: _Toc20988746]Esquema del Plan Estratégico Institucional 2017-2020

OE1. Promover la cultura de competencia
OE2. Garantizar el cumplimiento del marco legal en materia de competencia.
Objetivos de la SC
Ejes
Influencia en políticas públicas.
Resultados
Acción estratégica
1.1. Conocimiento fortalecido sobre el funcionamiento de los mercados y su respectiva regulación para la adecuada toma de decisiones de gobierno.
1.2 Legislación nacional de competencia fortalecida.
1.3. Norma e institucionalidad regional de competencia gestionada y relaciones internacionales fortalecidas.
1.4. Aumento en la adopción de recomendaciones de política pública.
AE1.1.1
AE.1.1.2
AE.1.1.3
…..........
2.1. Incremento en la disponibilidad de información sobre sectores relevantes de la economía.
2.2. Mantenimiento de la presencia positiva de la SC y de la competencia en la opinión pública.
2.3. Impulso proactivo de las acciones de promoción de la competencia.
Opinión pública y públicos específicos
AE.2.1.1
AE.2.1.2.
AE.2.1.3
………
3.1. Efectividad en el análisis de las concentraciones económicas.
3.2. Efectividad en el proceso sancionatorio.
3.3. Mejora la expectativa de bienestar de los consumidores a raíz de las resoluciones emitidas por la SC.
AE.3.1.1
AE.3.1.2
AE.3.1.3
……….
Aplicación de la LC
OE3. Alcanzar una gestión institucional eficiente y eficaz.
AE.4.1.1
AE.4.1.2
AE.4.1.3
…………
Desarrollo institucional

























4.1 Mejor gestión de recursos vía diferentes mecanismos de cooperación.
4.2 Efectividad en la ejecución de las metas y presupuesto institucional.
4.3 Efectividad en los recursos y la ejecución del plan operativo institucional.





[bookmark: _Toc20988747]Resultados por objetivos.


A continuación, se presentan los avances registrados en cada una de las actividades del POA según el objetivo estratégico al cual se encuentran alineadas.

1. [bookmark: _bookmark3][bookmark: _Toc20988748]Objetivo I. “Promover la cultura de competencia”.
En el primer trimestre de 2019 en el POA  28 actividades abonan al primer objetivo institucional, en el grafico número 1, podemos ver en qué proporción participan las unidades a cargo de promover la competencia.
[image: ]








Gráfico 1. Gráfico de elaboración propia.

Al cierre del trimestre, las actividades registraron un cumplimiento del 90.03%. Entre los resultados obtenidos, destaca el Proyecto de resolución presentado al Consejo Directivo (CD) sobre el estudio de competencia en las prestaciones de servicios financieros a las MYPES, dos opiniones sobre normativa dirigidas a los legisladores y autoridades pertinentes en los temas siguientes: “Anteproyecto de Ley para regular la comercialización e importación de los equipos receptores de radiodifusión para recibir señales bajo el estándar de ISDB-Tb” y sobre “Anteproyecto de Ley de Responsabilidad Penal de las Personas Jurídicas para la Comisión de delitos”   (Ver Anexo 1, para más detalle), una opinión sobre procesos de contratación pública sobre los términos de referencia para realizar la subasta de 140 MHz de espectro radioeléctrico correspondiente a la bandas PCS y AWS, una opinión sobre la continuidad de servicios a clientes de Multicable y la posible configuración de una concentración económica, se aprobó la Política y estrategia del área de Comunicaciones y se elaboró el resumen del estudio de carne bovina.


             Tabla 1.
            Avance de las actividades del POA 2019 alineadas al objetivo estratégico I.
	Código actividad
	Actividad
	Meta T1/2019
	Resultado

	AE.1.1.1.1.
	Elaborar estudio de competencia en los sevicios de crédito para consumo.
	10% de avance en cronograma de trabajo.
	80%

	AE.1.1.1.3
	Elaborar estudio de competencia en la prestación de servicios financieros a las MYPES.
	Proyecto de resolución de recomendaciones remitido a CD.
	95%

	AE.1.1.2.1
	Impartir sesiones de divulgación técnico metodológicas.
	Una presentación desempeñada.
	100%

	AE.1.1.2.2
	Crear boletín informativo electrónico.
	Un boletín elaborado.
	100%

	AE.1.1.2.3
	Elaborar artículos de difusión de contenido técnico.
	Un artículo de difusión elaborado.
	100%

	AE.1.1.2.4
	Diseñar, diagramar y enviar boletín técnico digital.
	Un boletín diagramado.
	100%

	AE.1.2.2.1
	Darle seguimiento al plan de cabildeo para incitar a la aprobación de las Reformas de la Ley de Competencia y su Reglamento.
	Documento con plan de cabildeo.
	100%

	
	
	15% de avance en plan de cabildeo.
	80%

	AE.1.3.1.1
	Ejecutar Plan de trabajo de actividades de la SC en la RECAC
	Documento con plan de actividades.
	100%

	
	
	% de avance en plan de actividades.
	100%

	AE.1.3.1.2
	Participar en Comité Editorial de Boletín RECAC
	Un boletín elaborado.
	0%

	AE.1.3.2.1
	Contribuir al trabajo de redes internacionales de competencia.
	Un documento elaborado.
	100%

	AE.1.3.2.2
	Participar en negociaciones de convenios internacionales en materia competencia.
	100% de participación en negociaciones de convenios internacionales.
	100%

	AE.1.3.2.3
	Ejecutar el Plan de eventos internacionales de competencia que fortalezcan las Relaciones Internacionales de la SC
	15% de avance en plan de eventos.
	100%

	AE.1.4.1.1
	Emitir opiniones sobre normativa dirigidas a los legisladores y autoridades pertinentes para evitar restricciones innecesarias a la competencia
	Un informe con detalle de opiniones elaboradas.
	100%

	AE.1.4.1.2
	Emitir opiniones sobre procesos de contratación pública para evitar la existencia de barreras a la entrada
	Un informe con detalle de opiniones emitidas.
	100%

	AE.1.4.1.3
	Efectuar evaluación y emitir opiniones sobre otros aspectos que pudieran afectar la competencia
	Un informe con detalle de opiniones emitidas.
	100%

	AE.1.4.2.1
	Coordinar la ejecución del Plan de gestión de alto nivel para la adopción de recomendaciones de Política Pública
	Documento con plan de actividades aprobado por el Superintendente.
	100%

	
	
	15% de avance en plan de actividades.
	100%

	AE.2.2.1.1
	Elaborar y ejecutar un plan de medios diseñado en función de la agenda institucional.
	Documento elaborado.
	100%

	
	
	Tres informes elaborados. 
	100%

	AE.2.2.1.2
	Actualizar y difundir el protocolo de crisis de comunicación.
	Manual actualizado.
	35%

	AE.2.2.1.3
	Actualizar y socializar el uso correcto de la marca SC.
	Documento con manual actualizado.
	21%

	AE.2.2.2.1
	Diseñar estrategia de comunicación digital integral.
	Documento con campaña diseñada.
	100%

	AE.2.2.2.2
	Ejecutar estrategia de comunicación digital integral.
	Informe con detalle de ejecución de estrategia.
	100%

	AE.2.3.1.1
	Ejecutar el Programa de Educación Pública de la SC
	Documento con programa de educación pública aprobado por Superintendente
	100%

	
	
	5% de avance en programa de educación pública
	100%

	
	
	Informe con insumos y aporte de UC al desarrollo del programa
	100%

	
	
	100% de aportes requeridos
	80%

	AE.2.3.2.1
	Ejecución de la política de Participación Ciudadana de la SC.
	100% de mecanismos y espacios atendidos.
	N/A

	AE.2.3.2.2
	Atención de consultas ciudadanas.
	100% de consultas atendidas.
	100%

	AE.2.3.3.2
	Elaborar documentos técnicos.
	Un documento elaborado.
	100%

	AE.2.3.3.3
	Producción editorial de las publicaciones programadas (diagramación, diseño e impresión).
	100% de publicaciones requeridas.
	80%

	AE.2.3.4.2
	Gestionar servicio a usuario CENDOC (Atención de Consultas y préstamos)
	100% de Consultas /préstamos atendidos
	100%


Tabla de elaboración propia.

Todas las actividades se cumplieron satisfactoriamente excepto las descritas a continuación:
Actividades a cargo de la Intendencia Económica.
1) En la actividad “Elaborar estudio de competencia en los servicios de crédito para consume” se logró un avance del 80% ya que la primera convocatoria para contratar la consultoría se declare desierta.
            Actividad a cargo de la Intendencia de Abogacía de la Competencia.
2) En la actividad “Darle seguimiento al Plan de Cabildeo para incitar a la aprobación de las Reformas a la Ley de Competencia y su Reglamento” se logró un avance del 80% debido a que no se buscó el apoyo de actores claves para lograr la priorización de la aprobación de la Asamblea Legislativa ya que es necesario repensar las reformas a la LC y su Reglamento tomando en cuenta la Ley de Procedimientos Administrativos.
Actividades a cargo de la unidad de Comunicaciones.
3) En la actividad “Participar en Comité Editorial de boletín RECAC” no se realizó ninguna acción ya que se ha preparado una nueva modalidad de trabajo y de formato para la edición del boletín. Se realizará en el Segundo trimestre.
4) En la actividad “Actualizar y difundir el protocolo de crisis de comunicación” se logró un avance del 35% ya que se cuenta con un borrador y falta el visto Bueno del Superintendente. Se realizará dicha actividad en el Segundo trimestre.
5) En la actividad “Actualizar y socializar el uso correcto de la marca SC” se logró un avance del 21% ya que no se realizó ninguna actividad operativa relacionada al manual. Se terminará en el segundo trimestre.
6) En la actividad “Ejecutar el Programa de Educación Pública de la SC” se logró un avance del 80% ya que no se pudo dar acompañamiento a una actividad de títeres y charla en Chalatenango.
7) En la actividad “Producción editorial de las publicaciones programadas (diagramación, diseño e impresión)” se logró un avance del 80% ya aún se encuentra en proceso de producción el resumen ejecutivo sobre el estudio de competencia en carne bovina.

2. [bookmark: _bookmark4][bookmark: _Toc20988749]Objetivo II. “Garantizar el cumplimiento del marco legal en materia de competencia”.
[image: ]El POA 2019 en el primer trimestre define 7 acciones encaminadas a contribuir al cumplimiento del segundo objetivo institucional, en el grafico número 2 podemos ver en qué proporción participan las unidades a cargo del cumplimiento del marco legal en materia de competencia.
        Gráfico número 2. Gráfico de elaboración propia.

Al cierre del trimestre de 2019, se observó un cumplimiento del 95% en la totalidad de las actividades definidas en este objetivo. Entre las actividades realizadas, destaca la resolución de dos solicitudes de concentraciones: la primera entre Getcom International, S.A. de C.V., Getcom S.A. de C.V. y HR-O S.A. de C.V. declarada improcedente y, la segunda entre Uno El Salvador S.A. y Alimentos Móviles S.A. de C.V., la cual se autorizó.    

Tabla 2.
Avance de las acciones del POA 2019 alineadas al objetivo estratégico II.
	Código actividad
	Actividad
	Meta T1/2019
	Resultado

	AE.3.1.1.1
	Tramitar solicitudes de concentraciones económicas
	Informe sobre resoluciones resueltas elaborado
	100%

	AE.3.2.1.1
	Crear Protocolo de criterios para el inicio y archivo de actuaciones previas.
	Documento aprobado por el Superintendente.
	          70%

	AE.3.2.3.1
	Mantener una comunicación y colaboración constante con la FGR para el cobro coactivo de las multas.
	Diligencias realizadas.
	          100%

	AE.3.2.4.1
	Realizar diligencias y cumplimientos de decisiones judiciales.
	100% de diligencias y cumplimientos de decisiones judiciales requeridas
	            100%

	AE.3.2.4.2
	Seguimiento de procesos judiciales en trámite
	Un informe ejecutivo interno elaborado.
	100%

	AE.3.2.4.3
	Tramitar audiencias y cualquier acto procesal ante juzgados, cámaras y salas.
	100% de trámites requeridos efectuados.
	100%

	AE.3.2.4.4
	Presentar demandas de amparo en el caso que exista alguna sentencia desfavorable vulnerando derechos constitucionales a la Superintendencia.
	100% de demanda presentada
	N/A


            Tabla de elaboración propia.

Como se logra observar en la tabla número 2, todas las actividades se cumplieron exitosamente excepto “Crear Protocolo de criterios para el inicio y archivo de actuaciones previas” a cargo de la Intendencia de Investigaciones, en la cual se obtuvo un avance del 70%. Dicha actividad se completará en el Segundo trimestre. 

3. [bookmark: _Toc20988750]Objetivo III. “Alcanzar una gestión eficiente y eficaz”.
El POA 2019 en el primer trimestre 2019 establece 57 actividades enfocadas en el tercer objetivo institucional, en el grafico número 3, podemos ver en qué proporción participan las unidades que contribuyen al fortalecimiento institucional.  

[image: ]







                                Gráfico número 3. Gráfico de elaboración propia.

Al cierre del primer trimestre las ejecuciones de las actividades de este objetivo registraron un cumplimiento del 95.48% (Ver Tabla 3).

Tabla 3
Avance en el primer trimestre de las actividades del POA alineadas al objetivo estratégico III.
	Código actividad
	Actividad
	Meta T1/2019
	Resultado

	AE.4.1.1.2
	Ejecutar actividades realizadas bajo convenios.
	95% de actividades realizadas.
	100%

	AE.4.2.1.1
	Gestionar el seguro médico del personal.
	Informe elaborado.
	100%

	AE.4.2.1.2
	Controlar los recursos administrativos.
	Informe elaborado.
	100%

	AE.4.2.1.3
	Tramitar Fondo Circulante.
	Pólizas elaboradas.
	100%

	AE.4.2.1.4
	Elaborar planillas de pago.
	Planillas elaboradas.
	100%

	AE.4.2.1.5
	Controlar la asistencia de los empleados.
	Controles realizados.
	100%

	AE.4.2.1.6
	Realizar proceso de contratación de personal y/o indemnización por despido o renuncia.
	100% de procesos realizados.
	100%

	AE.4.2.2.3
	Monitorear y evaluar POA's.
	Informe con evaluación.
	100%

	AE.4.2.2.4
	Monitorear y evaluar PEI.
	Informe con evaluación.
	100%

	AE.4.2.2.4
	Monitorear el cumplimiento de las medidas a tomar para mitigar los riesgos identificados de las actividades sustantivas de la SC.
	Documento.
	100%

	AE.4.2.3.1
	Requerimiento de fondos de Remuneraciones.
	Carta elaborada.
	100%

	AE.4.2.3.2
	Pago de remuneraciones.
	Documento elaborado.
	100%

	AE.4.2.3.3
	Requerimiento de fondos de bienes y servicios.
	Carta elaborada.
	71%

	AE.4.2.3.4
	Pago de bienes y servicios.
	Documento elaborado.
	100%

	AE.4.2.3.5
	Cierre contable.
	Carta elaborada.
	100%

	AE.4.2.3.6
	Cierres contables mensuales.
	Carta elaborada.
	100%

	AE.4.2.3.7
	Percibido de ingresos.
	Documento con comprobante.
	100%

	AE.4.2.3.8
	Devengado de ingresos.
	Documento con comprobante.
	85%

	AE.4.2.3.9
	Validación del pagado de remuneraciones y bienes y servicios.
	Documento con comprobante.
	96%

	AE.4.2.3.10
	Devengado de remuneraciones y bienes y servicios.
	Documento con comprobante.
	83%

	AE.4.2.3.11
	Revisión de Conciliaciones Bancarias.
	Conciliación revisada.
	100%

	AE.4.2.3.12
	Presentación de Informes Contables.
	Documento presentado.
	0%

	AE.4.2.3.13
	Registrar compromisos presupuestarios.
	Compromiso realizado.
	100%

	AE.4.2.3.14
	Modificación de compromisos presupuestarios.
	Modificación realizada.
	100%

	AE.4.2.3.15
	Modificaciones presupuestarias del presupuesto en ejecución.
	Modificación realizada.
	77%

	AE.4.2.3.18
	Elaboración de conciliaciones bancarias.
	Correo elaborado.
	100%

	AE.4.2.3.19
	Elaboración y envío a DGP de PEP Institucional.
	Carta elaborada.
	100%

	AE.4.2.3.20
	Seguimiento a la Ejecución Presupuestaria.
	Carta elaborada.
	100%

	AE.4.2.4.1
	Realizar procesos de adquisiciones y contrataciones por medio de libre gestión.
	100% de procesos realizados.
	100%

	AE.4.2.4.2
	Realizar procesos de licitaciones o concursos públicos.
	100% de procesos realizados.
	100%

	AE.4.2.4.3
	Elaboración y presentación de PAAC.
	Documento con PAAC.
	100%

	AE.4.2.4.4
	Elaborar informes trimestrales sobre la ejecución del PAAC (informes titular y informes para la UNAC).
	Dos informes realizados.
	100%

	AE.4.2.4.5
	Capacitación sobre la LACAP, Reglamento, y normativa relacionada.
	Capacitación impartida.
	100%

	AE.4.3.1.1
	Formular y ejecutar un Plan de Capacitaciones nacionales.
	Plan elaborado y ejecutado en su totalidad.
	100%

	AE.4.3.1.2
	Formular y ejecutar un Plan de Capacitaciones Internacionales.
	Plan elaborado y ejecutado.
	100%

	AE.4.3.1.5
	Formular y ejecutar un Plan motivacional para el personal.
	Plan elaborado y ejecutado en su totalidad.
	100%

	AE.4.3.1.6
	Proceso de selección y formalización de la relación con pasantes.
	5 pasantías gestionadas.
	100%

	AE.4.3.2.2
	Monitoreo y control de redes de comunicación, enlaces de voz y de datos.
	100% 
	100%

	AE.4.3.2.3
	Administración de la infraestructura de servidores, almacenamiento y telefonía.
	100% 
	100%

	AE.4.3.2.4
	Gestión de los recursos informáticos y de comunicación (hardware y sofware).
	100% 
	100%

	AE.4.3.2.5
	Monitoreo y control de los servicios informáticos (Internet, correo electrónico, archivos de red, impresión, intranet, extranet, sistemas informáticos, entre otros).
	100% 
	100%

	AE.4.3.2.6
	Administración de la seguridad informática.
	100% 
	100%

	AE.4.3.2.7
	Formulación y ejecución de proyectos de implementación de tecnología o de sistemas informáticos.
	100% 
	35%

	AE.4.3.2.9
	Actualización y modificación de sistemas informáticos implementados.
	100% 
	100%

	AE.4.3.2.10
	Atención de requerimientos de usuarios para la solución de problemas de hardware y software.
	100% 
	100%

	AE.4.3.2.11
	Atención de requerimientos de usuario relativas a los sistemas informáticos implementados.
	100% 
	100%

	AE.4.3.2.12
	Asistencia técnica a unidades organizativas en el desarrollo de actividades relacionadas con la temática de competencia, administrativa y de apoyo institucional.
	100% 
	100%

	AE.4.3.3.1
	Actualizar las Normas Técnicas de Control Interno Específicas de SC.
	Documento con normas técnicas actualizadas.
	100%

	AE.4.3.4.1
	Impulsar la operación, monitoreo y mejora del SGSI.
	Cronograma de trabajo.
	100%

	
	
	25% de avance en cronograma de trabajo
	100%

	AE.4.3.5.1
	Evaluar la gestión y el proceso de adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios de la Superintendencia de Competencia.
	Informe emitido.
	100%

	AE.4.3.5.2
	Examinar los grupos contables: Inversiones Financieras (Código 22)  e Inversiones en Existencias (Código 23).
	Informe emitido.
	100%

	AE.4.3.5.3
	Evaluar la gestión y el control interno existente en el Área de Tesorería Institucional; examinando el grupo contable de Disponibilidades, incluyendo el Fondo Circulante de Monto Fijo.
	Informe emitido.
	100%

	AE.4.3.6.1
	Brindar asistencia técnica y legal al Consejo Directivo.
	100% de asistencia brindada.
	100%

	AE.4.3.6.2
	Asistencia técnica y legal en los procesos administrativos al Superintendente y a otras unidades organizativas.
	100% de asistencia brindada.
	100%

	AE.4.3.6.3
	Gestionar ejecución de auditoría externa.
	2 documentos elaborados.
	N/A

	AE.4.3.6.4
	Actualización del inventario de información confidencial.
	Un documento elaborado.
	100%

	AE.4.3.7.1
	Respuesta oportuna y expedita a las solicitudes de información.
	100% de solicitudes contestadas dentro del plazo legal.
	100%


              Tabla de elaboración propia.

En este objetivo todas las actividades se cumplieron satisfactoriamente excepto las descritas a continuación:

Actividades a cargo de la Unidad Financiera Institucional.
1) En la actividad “Requerimiento de fondos de bienes y servicios” se logró un avance del 71% ya que no se elaboraron 6 cartas solicitando fondos debido a que está sujeto al cumplimiento de las órdenes de compra.
2) En la actividad “Devengado de remuneraciones y bienes y servicios” se cumplió en un 83% debido a una disminución en el número de facturas recibidas.
3) En la actividad “Presentación de informes contables” se cumplió en 0% debido a que no se presentó los estados financieros al Consejo Directivo porque se hace posterior a la entrega de la firma auditora y a la fecha no se contó con ese documento.
4) En la actividad “Modificaciones presupuestarias del presupuesto en ejecución” se logró un avance del 77% ya que se logró cumplir según la PAAC y no se hizo ningún ajuste.

Actividad a cargo de la Unidad de Informática.
5) En la actividad “Formulación y ejecución de proyectos de implementación de tecnología o de sistemas informáticos” se cumplió con un 35%, debido a la carga laboral y que no se recibieron ofertas a tiempo para ejecutar el proyecto. Se ejecutará la actividad pendiente en el segundo y tercer trimestre.	









4. [bookmark: _Toc20988751]Evaluación consolidada por objetivos.

Como se puede observar en el grafico número 4, la SC alcanza un cumplimiento del 93.50% en el primer trimestre de 2019 a nivel de POA. Por lo que a partir de la consecución de estos resultados avanza más como una institución eficiente y eficaz, que promueve y protege la competencia buscando incrementar la eficiencia económica y el bienestar de los consumidores (ver anexo 1 para más detalle).
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Gráfico número 4. Gráfico de elaboración propia.
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