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I. La Superintendencia de Competencia y el Plan Quinquenal de
Desarrollo

Filosofia institucional.

Mision:
Institucidn estatal autbnoma que promueve y protege la competencia para
incrementar la eficiencia economica y el bienestar del consumidor.

Vision:
Ser reconocida como la institucion rectora de la competencia en El Salvador.

Valores:
Independencia-cooperacion-calidad-transparencia-proactividad-confidencialidad.
El trabajo de la SC se vincula con el Plan Quinquenal de Desarrollo (PQD) del
Gobierno de El Salvador, segun el siguiente esquema

O OBJETIVO 1:
Dinamizar la economia nacional para generar oportunidades y prosperidad
a las familias, las empresas y al pais

E.1.2. Desarrollo de
las capacidades

nacional e
internacional

E.1.6. Consolidacion

E.1.1 Diversificacion roductivas del sistema
de la matriz P ” y financiero E.1.11. Proteccioén
7 . competitivas de las A E.1.7. )
g productiva con . - publico y de las L de la economia
- X ) medianas, pequefas ) Promocién y L
o énfasis en la . alianzas con el 9y familiar,
w » . y micro empresas ) . atraccion de .
= produccion de bienes sector financiero . . especialmente de
é . (MIPYMES) y su . inversiones
y servicios transables . ., privado como ) los sectores
= ) articulacion a las nacionales y ;
(72} y la seguridad ., motores del . excluidos
w . . dindmicas de la extranjeras
alimentaria . o desarrollo
economia territorial, ;
productivo
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L.1.1.2. Impulsar la
diversificacion,
rentabilidad y
competitividad de las
cadenas con alto
valor agregado,
especialmente la L.1.6.8. Fortalecer el
agropecuaria, marco institucional y L.1.11.1. Estabilizar
forestal, pesquera y regulatorio del L173 el nivel de precios
acuicola. sistema financiero o de los bienes y
Fortalecer el .
L.1.1.3. con base en servicios
= L.1.2.6. Fortalecer el . marco ]
O Fortalecer la riesgos, acorde con o esenciales por
= . ) programa de . institucional y )
o institucionalidad y el i las mejores medio de fomentar
o compras publicas . legal de .
< marco legal para ) practicas . 8 la competencia y la
para consolidar la . ; incentivos para .
L fomentar la N internacionales y transparencia de
=] . participacion de las atraer e
n productividad y que promueva el . los mercados, y
< e MYPE en las incrementar la
w competitividad y desarrollo de ) . fortalecer la
=z - . compras del Estado. inversion .
= combatir las practicas mercados ) defensoria
o . . ., extranjera 'y L.
monopodlicas, financieros integros, . institucional y el
. ) nacional.
oligopdlicas y de transparentes, poder de la
acaparamiento. ordenados, justos y ciudadania.
L.1.1.5. Facilitar la eficientes.
inversion y los
negocios, por medio
de elevar la calidad
de los tramites y
servicios publicos y
haciéndolos mas
eficientes.
OBJETIVO 4: OBJETIVO 10: OBJETIVO 11:
Asegurar gradualmente a la Potenciar a El Salvador como un Avanzar hacia la construccion de
poblacién salvadoreiia el pais integrado a la region y al un Estado concertador, centrado
acceso y cobertura universal a mundo, que aporta creativamente en la ciudadania y orientado en
servicios de salud de calidad. ala pazy el desarrollo resultados
. E.11.5. Fortalecimient
g E.4.3. Aseguramiento a la - S Fo ecimiento de
o L, . E.10.2. Integracion la transparencia, la lucha
b} poblacién de medicamentos - . L .
e . . economica y social de la regién contra la corrupcion y el
(7} y tecnologias de calidad de . S
é centroamericana. ejercicio del derecho de
= forma oportuna. 8 an
n acceso a la informacién
i piblica.
w L.4.3.2. Implementar
g g mecanismos de mejora en los L.10.2.1. Impulsar la integracién L.11.5.5. Reforzar la transparencia
<O procesos de compra, regional y la complementariedad de en el sistema de compras publicas.
2 2 abastecimiento y distribucién de los procesos de integracion.
= los medicamentos.
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Il. Resumen ejecutivo del desempeio institucional.
Junio 2018 — mayo 2019.

1. Proteccion de la competencia
e Actuaciones previas

Las actuaciones previas son investigaciones internas que permiten a la autoridad de competencia
realizar su tarea de supervision y monitoreo para determinar con la mayor precisién posible las
circunstancias del mercado y la existencia o no de indicios de practicas anticompetitivas, sin que se
le atribuya una conducta anticompetitiva a ningun agente econémico, ya que lo que se evalua es el
mercado en si.

Se concluy6 una actuacion previa en servicios de transporte: tratamiento y disposicion final de
desechos sdlidos, y se tienen 5 en tramite en produccién y distribucion de azucar, servicios de
internet residencial, servicios de hemodialisis en hospitales publicos, servicios de arrendamiento de
vehiculos tipo pick-ups, y produccién y distribucién de la harina de trigo.

e Procedimientos administrativos sancionadores
Procedimientos administrativos sancionadores por practicas anticompetitivas.
Se tramitaron 7 procedimientos administrativos sancionadores por presuntas practicas
anticompetitivas en servicios profesionales, comercio al por mayor de frutas y verduras, comercio al
por mayor de medicamentos, construccion, telecomunicaciones, cerveza y gas licuado de petréleo.
De estos, 4 procedimientos fueron concluidos y 3 siguen en tramite.
Otras infracciones a la Ley de Competencia.

¢ Falta de colaboracion
Se concluyeron 6 procedimientos administrativos sancionadores por falta de colaboracién en los que

se multd a 5 agentes econémicos (uno de ellos sancionado en 2 procedimientos) por la infraccion de
falta de colaboracion.

Informe de Rendicion de Cuentas
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¢ Andlisis y seguimiento de las concentraciones econémicas

Analisis de concentraciones econémicas

Se analizaron y resolvieron 14 solicitudes de concentraciones econdémicas, de las cuales 3 fueron
autorizadas, 6 improcedentes’ y 5 inadmisibles?. Las 3 concentraciones autorizadas fueron:

1. Compra de Nejapa Power Company, S.A., Cenérgica, S.A. de C.V. y Poliwatt, Limitada, por
parte del Grupo Orazul Energy. operacion relacionada a la inyeccion de energia en el
sistema eléctrico nacional, a través de la generacion y comercializacion mayorista de
energia.

[P

Compra de dos estaciones de servicio propiedad de Alimentos Méviles, S.A. de C.V. por
parte de Uno El Salvador, S.A. de C.V. relacionada a la adquisicion de dos gasolineras
ubicadas en Santa Ana y en La Libertad, asi como el arrendamiento por 20 afios de los
inmuebles que contienen estas gasolineras y sus respectivas tiendas de conveniencia.

|

Compra de Banco Azteca El Salvador, S.A. por el grupo econémico de Perinversiones, S.A.
de C.V. La SC autorizo la compra del 100% del capital social de Banco Azteca por
Perinversiones y nueve personas naturales.

Seguimiento de concentraciones econémicas aprobadas bajo condicionamientos.
Se dio seguimiento al cumplimiento de las condiciones impuestas a:

1) Anheuser-Busch InBev (AB InBev) — SABMiller plc (SABMiller). En 2016, el Consejo
Directivo de la Superintendencia de Competencia (CDSC) condicion6 la solicitud de
autorizacion de concentracion econdomica entre AB InBev -adquiriente- y SABMiller -
adquirida-. Los principales condicionamientos impuestos fueron: (1) presentar un Plan de
desinversion para aprobacion del CDSC, (2) formalizar las relaciones con sus proveedores
y abstenerse de cometer practicas anticompetitivas, y (3) mantener las garantias laborales
de sus empleados, a los cuales se les ha dado seguimiento para verificar su cumplimiento.

2) Telemovil-Caribefia Cable. Se esta dando seguimiento al condicionamiento impuesto a esta
operacion, por la adquisicion de la cartera de clientes de los servicios de television por
suscripcion e internet y de los activos de servicios de telecomunicaciones con la finalidad de
prevenir posibles efectos contrarios a la competencia en los mercados.

! Improcedentes: Son aquellas solicitudes que no cumplieron los requisitos de independencia previa, cambio de control o superacién
de los umbrales monetarios establecidos en los articulos 31, 32 y 33 de la LC.

2 Inadmisibles: Son aquellas solicitudes en las cuales no ocurrio la presentacion en tiempo de la informacién que habia sido requerida
por la SC, segun lo establece el art. 26 del Reglamento de la ley.
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o Defensa de la legalidad y constitucionalidad de actuaciones
Defensa de la legalidad

La Sala de lo Contencioso Administrativo de la CSJ notificd 4 resoluciones finales a la SC, en las
cuales declaré que las actuaciones de esta fueron apegadas a derecho. Estas decisiones
beneficiaron los sectores de telecomunicaciones, azucar y maritimo portuario.

Al cierre del periodo reportado, la Sala de lo Contencioso Administrativo de la CSJ mantiene en
tramite 18 procesos en contra de la Superintendencia de Competencia.

Estado de las multas impuestas por la SC por infracciones a la LC
A la fecha, el total de multas impuestas desde el afio 2006, afio en que inici6 operaciones la SC,

asciende a US$16,629,150.46; de ese monto, US$236,166.48 fueron impuestas y US$21,357.18
han sido pagados por los agentes econdémicos sancionados, en el periodo reportado.

2. Promocion de la competencia
Se desarrollaron 135 acciones de promocion de competencia entre las que se incluye la emision de
opiniones sobre normativa, opiniones sobre procedimientos de contratacién de publica, opiniones
varias, estudios sectoriales sobre condiciones de competencia, seguimiento a recomendaciones de
politica publica, boletines de monitoreo de mercado y eventos del programa de educacién publica
dirigidos a distintos publicos meta.
¢ Opiniones

Opiniones sobre normativa

Se emitieron 6 opiniones, a través de las cuales el CDSC emitié recomendaciones de politica publica
sobre proyectos normativos relacionados con los sectores telecomunicaciones y transporte aéreo de
pasajeros.

Opiniones sobre procedimientos publicos de contratacion

La SC emitio 4 opiniones sobre procedimientos de contratacion relacionados con los sectores de
telecomunicaciones, electricidad y maritimo portuario.

Otras opiniones

Bajo la obligacion de colaborar con el resto de los 6rganos e instituciones del Estado se emitieron 2
opiniones relacionadas con el sector de telecomunicaciones y la agroindustria

SC'
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o Estudios sectoriales sobre condiciones de competencia

Estudio finalizado

Se finalizé el estudio sobre las Condiciones de Competencia en la Distribucion de Carne Bovina en
El Salvador por medio del cual se caracterizé ese mercado conociendo su composicion, tamario,
principales participantes, regulaciones relacionadas, su desempefio y otros aspectos relevantes.

¢ Monitoreo de mercados

Se desarrollaron 3 monitoreos en los mercados de huevos y pollo, precios de combustibles liquidos
en El Salvador y, precios de créditos, competencia en mercado crediticio y niveles de bancarizacion
en El Salvador.

e Programa de Educacion Publica

La GiraSC

Se realizaron 39 actividades con las que se beneficiaron 3,782 personas a través de 11 obras de
teatro, 28 presentaciones sobre beneficios de la sana competencia 17 de ellas dirigidas a estudiantes
universitarios, 2 dirigidas a representantes de MYPES y 9 a nifios y jovenes en centros educativos
publicos y privados.

Participar responsablemente y con reglas claras en las actividades economicas

Asimismo, se realizaron 13 acercamientos con 30 representantes de gremiales empresariales para
darles a conocer las acciones sobre la defensa y promocién de la competencia que realiza la SC.

Promover los principios de competencia en instituciones publicas

Se llevaron a cabo 13 actividades en las que se capacitaron alrededor de 409 personas, funcionarios
de instituciones publicas de los tres poderes del Estado, incluyendo municipalidades y autbnomas.

o Divulgacién en materia de competencia.

Semana de la Competencia 2018.

La Semana de la Competencia 2018 se realiz6 del 23 al 26 de octubre y revistié6 de especial
importancia ya que se firmé un convenio de cooperacion interinstitucional con el Organismo de
Mejora Regulatoria (OMR). Se contdé con ponencias magistrales, impartidas por representantes de
entidades internacionales como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Organizacién para
la Cooperacion y del Desarrollo Econémico (OCDE) en las que se enfatizd la importancia de la

8
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competencia para el desarrollo econémico, en diversos eventos como: Xl Foro Centroamericano de
Competencia, almuerzo con diputados de la Comision de Economia de la Asamblea Legislativa y un
encuentro con el sector privado.

Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas

Se elabor6 el informe de Rendicién de Cuentas, mediante el cual se reportaron los principales logros
y retos de la gestion de la SC realizada en el periodo del 1 de junio de 2017 al 31 de mayo de 2018.
Para la presentacion del mismo se celebré una audiencia publica el miércoles 28 de agosto de 2018,
a la cual asistieron 65 personas.

Segundo Concurso Interuniversitario

El Concurso Interuniversitario de Competencia se llevé a cabo en el marco de la celebracion del Dia
Mundial de la Competencia en el cual participaron 8 equipos conformados por estudiantes de 7
centros de estudios superiores, siendo la Universidad Centroamericana José Simedn Cafias (UCA)
la ganadora.

Estimaciones de impacto

Bajo la metodologia de estimaciones de impacto adoptada por la SC, se realizaron 5 estimaciones
de impacto para las actuaciones en cerveza, gasolina, construccion, puertos y telecomunicaciones.
Las estimaciones dieron como resultado un ahorro estimado total de USD $144,665,499.95 que
deriva de la eliminacion o prevencion de un aumento de precio en los productos como consecuencia
de una practica anticompetitiva o revision de solicitud de concentraciéon econémica.

¢ Participacion ciudadana.

Los espacios y mecanismos de participacion ciudadana empleados fueron: 2 despachos abiertos, 2
ferias y festivales, 1 audiencia publica y 1 encuesta web.

e Cooperacion internacional.

Programa de asistencia técnica de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (COMPAL) y el gobierno de los Estados Unidos de América, a través de la Comisién
Federal de Comercio (FTC) y el Departamento de Justicia (DOJ) de los Estados Unidos de América
brindaron asistencia técnica a la SC, en distintas modalidades.
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Examen Inter-pares sobre Derecho y Politica de Competencia OCDE-BID

Como primer paso para optar al Examen Inter-pares sobre derecho y politica de competencia, con
el apoyo de la cooperacién técnica no reembolsable del BID, se llevé a cabo un seminario sobre El
Rol de la Competencia en el Desarrollo Econémico, cuyos ponentes magistrales fueron funcionarios
de la OCDE vy del BID.

El seminario fue la primera iniciativa para la puesta en marcha del examen inter-pares de El Salvador,
que consiste en una revision voluntaria de su Ley e institucionalidad, la cual es realizada por sus
homdélogos de Latinoamérica.

Fundacién Ford- “Superando los obstaculos de las MYPES como proveedores del sector publico en
El Salvador. Un enfoque de competencia”.

El proyecto consistio en un informe técnico sobre las barreras a la entrada que enfrentan las MYPE
para participar en las compras publicas, el cual identificé como principal barrera la desinformacion,
por lo que se implementd la recomendacién de “impulsar transversalmente programas de promocion
masivos cuyo enfoque sea informar a las MYPE de los beneficios y el potencial de crecimiento que
pueden aprovechar a través de las compras publicas”, desarrollando una estrategia de comunicacion
para abordar la desinformacion dirigida hacia el segmento de la demanda (UACI) y hacia la oferta
(MYPE), hasta la conclusion del Proyecto el 31 de diciembre de 2018.

e Coordinacion interinstitucional

Promocion de los principios de competencia en el trabajo del Sistema Nacional de Proteccion al
Consumidor (SNPC).

La SC participé activamente en el Comité Ejecutivo y en los Comités Sectoriales del Sistema
Nacional de Proteccion al Consumidor (SNPC) presentando estudios de condiciones de competencia
que contienen recomendaciones de politica publica para que las instituciones que conforman los
distintos comités analicen la viabilidad de implementarlas. Asi mismo, se participé en iniciativas
propias del SNPC como la Expoferia del Sistema Nacional de Proteccion al Consumidor y propuestas
de reforma presentadas, por diversas instituciones, dentro de los comités.

Convenios interinstitucionales

Para mejorar la cooperacion y colaboracién interinstitucional, la SC suscribi6 2 Cartas de
Entendimiento y 1 Convenio, en el area académica y publica para optimizar sus labores.

10
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Mesas de Trabajo Interinstitucionales

Con el objetivo de promover la implementacién de recomendaciones de politica publica, se trabajo
en 2 mesas interinstitucionales, una con el Banco Central de Reserva (BCR) y otra con la Unidad
Normativa de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (UNAC), en ambas se
abordaron temas de interés mutuo que permiten fortalecer el marco normativo correspondiente y
mejorar las condiciones de competencia en los mercados.

Plan piloto para la profundizacion de la aplicacion de los principios de competencia en compras
publicas

Este proyecto favorece la contratacion publica realizada por el ISSS en lo relativo al disefio de los
instrumentos de contratacion, incorporando principios de competencia que permitan una mayor
concurrencia de proveedores en los procesos de contratacion publica otorgandoles las mismas
condiciones y oportunidades. Se emitieron 20 recomendaciones para mejorar los procesos de
contratacion ejecutados por el ISSS de las cuales 12 recomendaciones fueron adoptadas, lo que
representa un avance del 60% en la implementacion.

Programa de Pasantes.

Con base en los convenios firmados con los centros de estudios superiores se han llevado a cabo
18 pasantias con estudiantes que cumplen con los perfiles requeridos, quienes colaboran en distintas
unidades organizativas de la SC. Asi también, bajo la ejecucion del convenio suscrito con la Corte
Suprema de Justicia se realizaron 2 practicas juridicas en la Intendencia de Investigaciones.

¢ Proyeccion internacional.

Red Centroamericana de Autoridades Nacionales Encargadas del Tema de Competencia
(RECAC).

La SC ha fungido como Secretaria Pro Témpore de la RECAC desde 2012, con excepcion
del afio 2016 que fungié como Presidencia Pro- Tempore. En ese sentido, ha participado y
dado seguimiento a las diversas actividades de la Red que son programadas anualmente
en un plan de trabajo.

Red Internacional de Competencia (ICN, por sus siglas en inglés)

En este marco, la SC participd en 13 teleconferencias, se respondieron 4 cuestionarios
sobre clemencia, concentraciones y dominancia y presentd su experiencia en una
teleconferencia sobre competencia en sectores regulados y en la sesién sobre sanciones
por acuerdos entre competidores del Taller sobre Carteles de la ICN y la Conferencia Anual
de la ICN, contribuyendo en diversas mesas, donde se abordaron tematicas relacionadas
a carteles, concentraciones econdmicas y abogacia de la competencia.

11
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e Mejora al marco normativo de competencia.

Se continué con la mejora a la propuesta de proyecto de reformas a la Ley de Competencia,
elaborada por la SC, que se inicié en 2016 y cuya version final fue remitida a la Secretaria de Asuntos
Legislativos y Juridicos de la Presidencia (SALJ) para su aprobacion por el presidente de la
Republica; que con la entrada en vigencia de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA), en
febrero de 2019, se revis6 el proyecto nuevamente para armonizar los marcos juridicos. De igual
manera se reviso la propuesta de actualizacién del Reglamento de la Ley de Competencia para
identificar los aspectos que seria necesario adecuar con la LPA.

3. Fortalecimiento institucional.

¢ Administracion del recurso humano.

En junio 2018 el Superintendente Lic. Francisco Diaz Rodriguez presentd su renuncia al presidente
de la Republica y, a partir del 1 de julio del 2018, el Lic. Nelson Armando Guzman Mendoza fue
nombrado Superintendente.

La SC cuenta con 52 plazas en la Ley de Presupuesto, de las cuales quedaron 7 plazas vacantes
por renuncia, por lo que se realizaron los procedimientos de seleccion establecidos en el “Instructivo
para la Seleccion, Contratacion, Nombramiento y Traslado del Personal de la SC” para ocupar las
vacantes disponibles.

Por otra parte, la SC periédicamente realiza evaluaciones sobre clima organizacional, en 2018 por
medio de encuestas al personal, se obtuvo un promedio global de 7.71 (en escala de 1 al 10),
ubicando a la institucion en un nivel de satisfaccion general favorable, segun los rangos establecidos.
La evaluacién y medicion de desempefio de los empleados de la SC, tuvo los resultados dentro de
los rangos superior y excepcional.

Asimismo, el desarrollo del talento humano se centra en continuar fortaleciendo los conocimientos
del personal en su area de trabajo y en el tema de competencia, por lo que se participé en 61
actividades de capacitacion/formacién nacional y se participé en 8 eventos de capacitaciones en el
exterior. En lo relativo a los foros internacionales de competencia en los cuales se comparten
experiencias al mas alto nivel, se participo en 5 eventos, incluyendo eventos regionales.

e Comision de Etica Gubernamental de la SC

Se llevaron a cabo 2 jornadas de capacitacion y una campafia de sensibilizacion sobre los principios
de la ética gubernamental a través de las carteleras de la Institucion.

12
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¢ Planeacion Institucional.

En cuanto a su Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2020, a diciembre de 2018 la SC alcanz6
un cumplimiento del 100 %.

Por su parte, en cuanto al plan operativo anual (POA) en 2018, la SC logré un cumplimiento del 97.18
% y en el primer trimestre del 2019 alcanzé un cumplimiento de 93.50% de las metas establecidas.

e Tecnologias de la informacién y la Comunicacién

En apoyo especialmente a actuaciones previas y procedimientos sancionadores se busco
identificar herramientas en apoyo a la investigacion de casos, mediante el uso de técnicas
de investigacion forense basadas en TIC y se adquirid el licenciamiento necesario para el
uso de un software de analisis y modelado de datos orientado a la investigacién econémica.
En infraestructura informatica se implementé un nuevo servidor web actualizado, que
ademas cuenta con certificados de seguridad web para brindar confiabilidad a los usuarios;
y se renovo el sistema de seguridad perimetral.

Ademas, se finalizé un servicio de interfaz para la interconectividad con bases de datos y
aplicaciones en produccion que viabilizara la interoperabilidad entre sistemas; y un
framework (plataforma /plantilla) para el desarrollo de sistemas informaticos.

e Seguridad de la informacion.
A mayo 2019, se mantiene el 65% de avance en el cumplimiento de la fase de planeacion del Sistema
de Seguridad de Informacion (SGSI). Es importante destacar que se continua con el disefio del SGSI

estando a la espera del analisis de la matriz de riesgos.por parte del Comité Direccion (CDSI), para
posteriormente contar con la autorizacion del Superintendente para implementar y operar el SGSI.

e Contrataciones y adquisiciones institucionales

En el periodo del 1 de junio de 2018 al 22 de mayo de 2019, la SC ejecuté US$259,686.18 por medio
de procesos de libre gestion, y se prorrogd, segun la normativa aplicable, un contrato sobre
suministro. Del presupuesto ejecutado se adjudicé el 45% (US$172,390.40) a proveedores MIPYME.

e Acceso a informacion publica.

Se tramitaron 17 solicitudes de informacion, a través del “Sistema de Gestién de Solicitudes”; todas
cumpliendo los plazos de respuesta.
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e Gestion financiera y ejecucion presupuestaria.

Presupuesto programado y ejecutado (1 junio 2018 - 31 mayo 2019)

Programado Ejecutado
Rubro Concepto 2018 2019 Total US$ %
Junio-Dic Enero-Mayo | Junio18\Mayo19

51 Remuneraciones S 1,125,985.17 S 776,915.00 S 1,902,900.17 $ 1,884,442.07 99.0%

54 Bienes y Senicios S 273,328.01 $§ 152,935.11 S 426,263.12 S 355,018.84 83.3%

55 Gastos Financieros y otros | $ 3,261.09 §$ 72,415.00 S 75,676.09 S 72,442.53 95.7%

61 Inversiones en Activo Fijo §  27,892.19 $§  13,879.89 S 41,772.08 S  40,982.06 98.1%
Total $ 1,430,466.46 $ 1,016,145.00 S 2,446,611.46 $ 2,352,885.50 96.2%

¢ Estados financieros auditados 2018

La auditoria externa revisé y analizo los registros contables, estados financieros, notas y el control
interno financiero de la SC, correspondiente al ejercicio fiscal 2018. Como resultado concluyé que,
en su opinion, los estados financieros de la SC presentan razonablemente, en todos sus aspectos
importantes, la situacion financiera, rendimientos econémicos, flujos de fondos y ejecucion
presupuestaria de la misma al 31 de diciembre de 2018; ademas, no se encontraron condiciones de
control que ameritaran reportarse.

[ll. Metodologia y proceso de elaboracion del informe

El Superintendente de Competencia, Nelson Armando Guzman Mendoza, emitié6 Acuerdo No SC-
38/2019 del 16 de mayo de 2019 por medio del cual cre6 la Comision Institucional de Rendicion de
Cuentas (CIRC), integrada por: la Jefa de Planificacion, Intendente de Abogacia de la Competencia,
Técnico de Abogacia de la Competencia Il Jefa de Comunicaciones y el Oficial de Informacion.

Segun el referido Acuerdo, la CIRC de la SC sera la encargada de la elaboracion del informe y el
evento de rendicién de cuentas de la SC del periodo comprendido del 1 de junio 2018 al 31 de mayo
de 2019. El Superintendente aprobé el borrador de informe de rendicién de cuentas, quedando a la
espera del cambio de Gobierno para obtener la aprobacion final de documento elaborado por la CIRC
para su correspondiente publicacion.
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IV. Gestion 2014-2018

PrOtECdéndEIacom — L= Cia De junio 2014 a mayo 2019

| 9 | 2 |

AUTORIZADAS CONDICIONADA
COMBUSTIBLES BANCA SEGUROS CERVEZA TV CABLE
ALBA Petréleos Imperia - Citibank AIG-ASSA ABlnbey / SAB Miller Caribedia / Telemévl
ACTUACIONES Jun 14/ Mayo 15 Jun 16/ Mayo 17 Jun 16/ Mayo 17 Jun 16/ Mayo 17 Jun 17/ Mayo 18
PREVIAS Procredit - Atkintida Procrédit y Davivienda
Primeras pesquizas Jun 17 / Mayo 18 Jun 16/ Mayo 17
CONCENTRACIONES
ECONOMICAS 'I 2
: INADMISIBLES ~ — IMPROCEDENTES
PERSONAL j SEGUIMIENTO Sedulu combustibles, telefonias, cervezas y TV por ws:npaun
- | i la
TECNICO DE CONDICIONES pala las automzznnesde |§00!:I’IISBCINE‘S, se cumplan.

Intendencias
Investigaciones,
Economica y
Abogacia

26 Practicas
SESUERIGA A Anticompetitivas*
ADMINISTRATIVOS s

SANCIONADORES
Otras .
Infracciones

DEFENSA
DE LA LEGALIDAD

Accion ante las autoridades
juridicas del pais.

Total de multas

us$ 7.22

MILLONES

Casos resueltos
por Sala de lo
Constitucional

Casos resueltos
por Sala de lo
Contencioso
Administrativo.

+Se considera un caso en el que se reptic un acto
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Promocion de la compe

94 377

RECOMENDACIONES
OPINIONES DE POLITICA PUBLICA

62/ Normativas
25/ Procedimientos -I4 MONITOREOS
7/ Otras DE MERCADO

ESTUDIOS

DE COMPETENCIA

273

ACONSULTAS
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De junio 2014 a mayo 2019

SO 2 ‘osu g

Competition Advecacy Contest

2013 H546KHca
PREMIOS ~ w—eimmitis

INTERNACIONALES

Competition Advecacy Comtest
2015 &ioor
S L 08 VU

TR R S 0

Los Estudios de Competencia
son de gran relevancia, pues
pueden dar paso a opiniones
e incluso casos.

ENCENDOC
[
322 |15 |6 i
RECOMENDACIONES CONVENIOS ANALISIS %
AL SSTEMA NACIONAL DE SUCRITOS ¥ RENOVADOS DEMPACTO
PROTECCION AL CONSUMIDOR
PASANTIAS
o [

10

ACERCAMIENTOS
CON GREMMIALES

—~—=

o=

13

CAPACITACIONES

16

® z
- PARTICIPACION
Mencgo_nes sobre la SC CIUDADANA

Positivas | ylacompetencia
0 @ Ferias y festivales

o
s 0 o Encuestas digitales
o 9 Rendiciones de cuentas
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CUMPLIMIENTO  GESTION FINANCIERA
PLAN OPERATIVO ANUAL Y EJECUCION

PRESUPUESTADA | 014 20152120851 89

US$7,445,799.45 2015-2016: 2,633657.52
JAY —e 2016-2017:2,691,29004
. e 2018-2019: 2,446,611.46

CONTRATACIONES CONPYMES
Y ADQUISICIONES 45% N‘C'ONALESI

€ ll'“ Libre Gestion: US$ 1,458,428.54
Licitaciones: US $637,203.21

A 96.2 =

PROMEDIO DE EJECUCION
PRESUPUESTARIA
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Publica atendidas o contestadas

1 20 Solicitudes de Acceso a la Informacion

=3 PLATAFORMATIC
R D 1-Certificacion de servidor WEB SS2
- -

1-Servicio WEB
1-Software
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V. Desempeiio institucional. Junio 2018 — Mayo 2019.

1. Proteccion de la competencia

1.1. Actuaciones previas

Las actuaciones previas son el “conjunto de actividades por parte de funcionarios de la
Superintendencia encaminadas a recopilar informacion para determinar la concurrencia de posibles
problemas de competencia o violaciones a la Ley. Como resultado de las mismas, entre otras cosas,
puede ordenarse oficiosamente el inicio de un procedimiento sancionador o derivar en importantes
recomendaciones que coadyuven a fomentar o incrementar la competencia en el mercado objeto de
las mismas™, estas actuaciones son facultad del Superintendente, conforme al articulo 41 de la LC.

En las tablas a continuacion se presentan las actuaciones previas finalizadas y las que se encuentran
en tramite.

Tabla N°1. Actuaciones previas finalizadas

Referencia Fecha de cierre Temas relacionados
SC-024-O/AP/R-2017 21/05/2019 Servicios de transporte, tratamiento y
disposicion final de desechos solidos

Tabla N°2. Actuaciones previas en tramite

Referencia Fecha de inicio Temas relacionados
SC-032-0O/AP/R-2016 05/09/2016 Produccion y distribucion de aztcar
SC-026-O/AP/R-2018 10/09/2018 Servicios de internet residencial

SC-015-0O/AP/NR-2018 18/05/2018 Servicios de Hemodidlisis en hospitales

publicos

SC-045-O/AP/NR-2017 20/10/2017 S.erw(.:los de Arrendamiento de Vehiculos
tipo pick-ups

SC-029-O/AP/NR-2017 28/07/2017 Produccion y distribucién de la harina de

trigo

De estas 5 actuaciones previas que se encuentran en tramite, se tiene programado concluir, al
menos una de ellas al finalizar el segundo trimestre del presente afo.

3Glosario de Términos de Competencia, Superintendencia de Competencia, pag. 2
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1.2. Procedimientos administrativos sancionadores

1.2.1. Procedimientos administrativos sancionadores por practicas anticompetitivas.

Durante el periodo se tramitaron 7 procedimientos administrativos sancionadores por presuntas
practicas anticompetitivas. De ellos, 4 fueron iniciados por denuncia y 3 de oficio. De este total, 4

fueron concluidos en el periodo reportado y 3 siguen en tramite.

Tabla N°3. Procedimientos administrativos sancionadores por practicas anticompetitivas concluidos

SC'

SUPERINTENDENCIA
peCOMPETENCIA

Referencia

Actividad econémica

Iniciado por

Resultado

SC-025-D/PI/NR-
2018

Servicios profesionales:
asesoria profesional

Denuncia

Improcedente

Comercio al por mayor:
distribucién mayorista de
frutas y verduras
Construccioén: servicios
de mejoras de
infraestructuras e
instalaciones Oficio
contratados a través de
procedimientos de
licitaciones publicas
Comercio al por mayor:
SC-020-0/PI/R-2017 | distribucién mayorista de Oficio
medicamentos

SC-024-D/PI/NR-

2018 Denuncia

Improcedente

SC-037-O/PI/NR- Sancionado

2017

Sancionado

Los primeros 2 procedimientos concluidos fueron iniciados por denuncias y declarados
improcedentes por falta de imputacion concreta en practicas anticompetitivas.

Caso: “Servicios de mejoras de infraestructuras e instalaciones contratados a través de
procedimientos de licitaciones publicas”. El 12 de septiembre de 2018 finalizé el procedimiento
sancionador contra las sociedades Constructora Gaitan, S. A. de C. V. y Perforaciones Villatoro
Vasquez, S. A. de C. V., en el cual, el Consejo Directivo de la Superintendencia de Competencia
(CDSC) concluy6 que dichas sociedades cometieron la practica anticompetitiva descrita en el articulo
25, letra c), de la LC, al haber adoptado un acuerdo para fijar los precios en el procedimiento de
licitacién publica segunda convocatoria, No. LP-05/2015-MJSP-DGME, realizada por el Ministerio de
Justicia y Seguridad Publica; por lo que impuso a cada sociedad una multa de 20 salarios minimos
mensuales en la industria, que equivalen a $4,932.00, las cuales en conjunto suman $9.864.00.
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Asimismo, se trasladaron recomendaciones al Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, a fin de
combatir la continuidad de las practicas anticompetitivas comprobadas y de prevenir futuros
acuerdos colusorios entre oferentes.

Con este pronunciamiento se busca, entre otros, disuadir que los agentes economicos oferentes
falseen la competencia en las licitaciones publicas, y que retribuyan el dispendio de los recursos del
Estado que ocasionaron al falsear la competencia.

Caso: “Comercio al por mayor: distribucién mayorista de medicamentos”. Por otra parte, el 8 de mayo
de 2019, finalizé el procedimiento contra las sociedades Drogueria Americana, S. A. de C. V. y C.
Imberton, S. A. de C. V., en el cual, el CDSC concluy6 que dichas sociedades cometieron la practica
anticompetitiva tipificada en el art. 25, letra a) de la LC, tras ponerse de acuerdo para fijar el precio
bruto de venta en el mercado de la distribucion mayorista de los medicamentos Cataflam suspension
oral 9 Mg. 120 MI. x 1 (5ml.), Diovan capsulas 160 Mg. x 14, y Lamisil tabletas 250 Mg. x 28,
producidos por el laboratorio farmacéutico Novartis, Pharma (Logistics).

Este procedimiento sancionador se originé tras las actuaciones previas iniciadas en 2013, a partir
del aviso de la Direccion Nacional de Medicamentos sobre supuestas irregularidades en los precios
de venta mayorista de dichos medicamentos, en el marco de la entrada en vigencia de la Ley de
Medicamentos (LM) y del Reglamento para la determinaciéon de los precios de venta maximo al
publico (PMVP) de los medicamentos y su verificacion.

A partir de estos indicios, el Superintendente de Competencia inicio la investigacion para el periodo
2009-2016. Al momento de valorar todos los elementos recabados durante la fase de la
investigacion, el Consejo Directivo de la SC concluyé que, durante el periodo investigado y previo a
la entrada en vigencia de la LM (2009-2013), Americana y C. Imberton fijaron el precio bruto en
igualdad al centavo de ddlar, desacreditando su argumento de defensa principal de que la igualdad
se debia a que el fabricante Novartis establecia los precios a los que las droguerias debian vender
a las farmacias. Sumado a ello, se comprobd que esta igualdad en los precios brutos no era
econémicamente razonable debido a que las empresas investigadas poseen estructuras de costos
diferentes, desacreditando que los precios idénticos se hubieran establecido de manera
independiente. Adicionalmente, se verificd6 que entre ambas droguerias se dieron espacios u
oportunidades para intercambiar informaciéon que, a la luz del resto de elementos probatorios,
constituyeron oportunidades para acordar la fijacion de precios, al coincidir en las juntas directivas
de dos sociedades en comun: Farmacias Uno y Farmacéutica Rodim, y en una asociacion gremial:
DIPROFA.

En suma, el CD concluydé que Drogueria Americana y C. Imberton incurrieron en la practica
anticompetitiva tipificada en el articulo 25, letra a), de la LC, al haber adoptado un acuerdo
anticompetitivo para fijar en igualdad los precios brutos para Cataflam: de enero 2009 a septiembre
2013; para Diovan: de junio de 2011 a marzo de 2013; y para Lamisil: de febrero de 2011 a marzo
de 2013. Como resultado, Americana fue sancionada con una multa de US$171,000 (700 salarios
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minimos mensuales del sector industria) y C. Imberton con US$228,000 (1,000 salarios minimos
mensuales del sector industria).

Tabla N°4. Procedimientos administrativos sancionadores en tramite, iniciados por denuncia/oficio
por presuntas practicas anticompetitivas

Referencia Agentes econémicos Iniciado por F‘:ﬁ:‘;:e Estado
SC-036-D/PI/R- TVC Network, S.A. de Denuncia Expediente remitido
2017 C.V,, contra Digicel, S.A. 20/09/2017 al Consejo

de C.V. Directivo.
Cerveceria Salvadorefia, Denuncia s
SC-012-D/PI/R- S.A. de C.V. 12/04/2019 En andlisis de
2019 . admisibilidad
(denunciante)
Tropigas de El Salvador, Oficio
S.A.de C.V.; Tomza Gas
SC-005-O/PI/R- | de El Salvador, S.A. de 9/3/2018 En prevenciones a
2018 C.V.; Zeta Gas de El requerimientos
Salvador, S.A. de C.V.; y iniciales
Unigas de El Salvador,
S.A.de C.V.

A mayo de 2019, quedan 3 procedimientos administrativos sancionadores en tramite (2 iniciados por
denuncia y 1 de oficio), relacionados con los mercados de telecomunicaciones (1); comercio al por
mayor de combustibles y derivados (1); y produccion, distribuciéon y comercializacion de bebidas (1).

1.2.2. Otras infracciones a la Ley de Competencia.
1.2.2.1 Falta de colaboracion
Se concluyeron 6 procedimientos administrativos sancionadores en los que se multé a 5 agentes

economicos (uno de ellos sancionado en 2 procedimientos) por la infraccion de falta de colaboracion,
establecida en el art. 38 inciso 6° de la LC, tal como se detalla en la tabla a continuacion:
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Tabla N.°5. Procedimiento administrativo sancionador por otras infracciones a la ley, iniciados de
oficio, finalizados

Fecha de

Referencia Agentes econdmicos Investigados inicio Estado
SC'MSE%O” NR- Pro-Nobis, S.A. de C.V. 13/06/2018 Sancionado
SC-021-0/0I/R-2018 | 10Mza Gas de EL Salvador, SA.de | 14/075018 | sancionado

C.V.

SC-028-O/0OI/NR-

2018 Sukarne El Salvador, S.A. de C.V. 19/09/2018 Sancionado

SC-027-O/0OIl/NR-

2018 David Alexander Nufiez Mejia 19/09/2018 Sancionado

SC-037-O/0OI/NR- | Cemento Holcim de El Salvador, S.A. de

2018 C.V. 19/12/2018 Sancionado

SC-006-O/0OI/NR-

2019 David Alexander Nufiez Mejia 6/03/2019 Sancionado

1.3. Analisis y seguimiento de las concentraciones econémicas
1.3.1 Andlisis de concentraciones econdémicas

El articulo 31 de la Ley de Competencia (LC) establece que existe concentracion en los casos
siguientes:
a) Cuando agentes econémicos que han sido independientes entre si realicen entre otros:
actos, contratos, acuerdos, convenios, que tengan como finalidad la fusién, adquisicion,
consolidacién, integracién o combinacion de sus negocios en todo o en partes; v,
b) Cuando uno o mas agentes econémicos que ya controlan por lo menos otro agente econdémico
adquieran por cualquier medio el control directo o indirecto de todo o de parte de mas agentes
economicos.

Las operaciones que cumplan con los requisitos anteriores deberan ser analizadas por esta
Superintendencia (SC) cuando los activos totales de los agentes involucrados excedan a 50,000
salarios minimos urbanos anuales en la industria, equivalente a US$182.5 millones o sus ingresos
totales excedan a 60,000 salarios minimos urbanos anuales en la industria, equivalente a US$ 219
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millones (segln los salarios minimos vigentes en ese periodo) !'l. Dichos umbrales se encuentran
establecidos en el articulo 33 de la LC.

El analisis técnico, econdmico y juridico efectuado por la SC consiste en determinar los potenciales
efectos que la concentracién econémica tendria sobre la competencia. La operacion sera autorizada
si la SC concluye que ésta no producira una limitacion significativa de la competencia en el mercado,
o si “los interesados demuestran que puede haber ganancias significativas en eficiencia, de manera
que resulte en ahorro de costos y beneficios directos al consumidor que no puedan alcanzarse por
otros medios y que se garantice que no resultara en una reduccion de la oferta en el mercado” 2. Si
por el contrario identifica que la operacion seria potencialmente limitante de la competencia y que
afecta a la eficiencia economica, la SC podra aprobar la operacion sujeta a ciertos condicionamientos
0, bien, denegarla.

Se analizaron y resolvieron 14 solicitudes de concentraciones econdémicas, de las cuales 3 fueron
autorizadas, 6 improcedentes y 5 inadmisibles.

Improcedentes: Son aquellas solicitudes que no cumplieron los requisitos de independencia previa,
cambio de control o superacion de los umbrales monetarios establecidos en los articulos 31, 32y 33
dela LC.

Inadmisibles: Son aquellas solicitudes en las cuales no ocurrié la presentaciéon en tiempo de la
informacioén que habia sido requerida por la SC, segun lo establece el art. 26 del Reglamento de la

ley.

Compra de Nejapa Power Company, S.A., Cenérgica, S.A. de C.V. y Poliwatt, Limitada, por parte del
Grupo Orazul Energy. El grupo adquiriente y las sociedades que serian adquiridas por medio de esta
solicitud de concentracion econdmica competian entre si en la inyeccion de energia en el sistema
eléctrico nacional, a través de la generacion y comercializacion mayorista de energia.

El analisis de la solicitud evidencié que la adquisicion no limitaria significativamente la competencia.
Ademas, se consider6 que la regulacion aplicable en estos mercados, que contempla, entre otros
aspectos, el modelo de determinacion de precios seria efectiva en disuadir un ejercicio de poder de
mercado por parte de los agentes econdmicos a concentrarse, por ejemplo, mediante alzas
injustificadas de precios. Dado a lo anterior la concentracién econdmica fue aprobada.

Compra de dos estaciones de servicio propiedad de Alimentos Moviles, S.A. de C.V. por parte de
Uno El Salvador, S.A. de C.V. La SC autorizé la concentracidon econémica consistente en la
adquisicion por parte de Uno El Salvador, S.A. de C.V. de dos gasolineras ubicadas en Santa Ana y
en La Libertad, propiedad de Alimentos Moviles, S.A. de C.V., asi como el arrendamiento por 20
afios de los inmuebles que contienen estas gasolineras y sus respectivas tiendas de conveniencia.
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En particular, la SC delimité para cada gasolinera la zona geografica dentro de la cual se presume
que se ubican las gasolineras rivales y determin6 que, como resultado de las condiciones de
rivalidad existentes en esa zona, las operaciones de concentracion econémica planteadas no
supondrian una limitacién significativa a la competencia.

En virtud del numero reducido de gasolineras que se estarian adquiriendo, en proporcién a las
estaciones de servicio que se encuentran activas en el pais, y al posicionamiento de las petroleras
en el momento del andlisis con relacion al nimero de gasolineras abanderadas, la posibilidad de
que Uno El Salvador pudiera ejercer poder de mercado y afectar asi a sus rivales es reducida.

Compra de Banco Azteca El Salvador, S.A. por el grupo econoémico de Perinversiones, S.A. de C.V.
La SC autorizé la compra del 100% del capital social de Banco Azteca por Perinversiones y nueve
personas naturales.

El analisis cubrié los aspectos horizontales de la operacién, en cuanto a la prestacion de diversos
servicios financieros y los potenciales efectos de conglomerado. La autorizacion se fundamenté en
que no se anticiparon cambios sustanciales en la estructura del mercado y que el fortalecimiento de
Perinversiones no conllevaria a la creacion o expansién de una posicién dominante; porque, en
cualquier caso, podria contribuir al logro de economias de escala que mejorarian su capacidad para
competir. Tampoco se evidenciaron incentivos para la coordinacion de los agentes econdmicos
generados por la operacion.

1.3.2. Seguimiento de concentraciones econémicas aprobadas bajo condicionamientos.

Se dio seguimiento al cumplimiento de las condiciones impuestas a las siguientes concentraciones
economicas, a fin de asegurar su compatibilidad con los principios de la sana competencia, en
beneficio de los consumidores:

Anheuser-Busch InBev (AB InBev) — SABMiller plc (SABMiller). En 2016, el CDSC condiciond la
solicitud de autorizacion de concentracion econémica entre AB InBev -adquiriente- y SABMiller -
adquirida-. Los principales condicionamientos impuestos fueron: (1) presentar un Plan de
Desinversiéon para aprobacion del CDSC; (2) formalizar las relaciones con sus proveedores y
abstenerse de cometer practicas anticompetitivas, y (3) mantener las garantias laborales de sus
empleados.

En junio de 2018, con base al plan de desinversién el CDSC aprobé a Cerveceria Salvadorefia, S.A.
de C.V. como comprador de las marcas Regia y Suprema y sus activos relacionados. Con ello, se
previno la consolidaciéon de un cuasi-monopolio de cervezas en el pais. La venta de las marcas y
demas activos constituia el principal condicionamiento impuesto por la SC, aunque se continta
realizando el seguimiento al cumplimiento del resto de condiciones, entre ellas, la divulgacion sobre
el cambio de propietario y el acceso a la red de distribucion, y el mantenimiento de las garantias
laborales.
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Telemovil-Caribefia Cable. En 2017, el CDSC resolvié condicionar la adquisiciéon de la cartera de
clientes de los servicios de television por suscripcién e internet y de los activos de servicios de
telecomunicaciones de las empresas Caribefia S.A. de C.V. y Caribefia Cable de El Salvador S.A.
de C.V. por parte de Telemovil El Salvador, S.A. de C.V., con la finalidad de prevenir posibles efectos
contrarios a la competencia en los mercados.

Se realiz6 el seguimiento a las condiciones establecidas para el mantenimiento de una politica
comercial uniforme en los municipios que formaban parte del mercado relevante, y para el
despliegue de una red Hibrida de Fibra Coaxial (HFC) en esa zona geografica por parte de
Telemovil. Con estas condiciones se pretende garantizar que los beneficios de la convergencia
tecnolégica en las redes lleguen a los usuarios y prevenir que Telemovil incurra en conductas
discriminadoras de precios en esa zona geografica.

1.4. Defensa de la legalidad y constitucionalidad de actuaciones

1.4.1. Defensa de la legalidad

La labor de la SC en este rubro es comprobar a los tribunales de lo Contencioso Administrativo que,
en la tramitaciéon de los procedimientos por practicas anticompetitivas, otras infracciones a la LC,
concentraciones y estudios de competencia, se ha actuado conforme a las leyes aplicables a cada
procedimiento.

En el periodo reportado, la Sala de lo Contencioso Administrativo de la CSJ notificod 4 resoluciones
finales a la SC, en las cuales declar6 que las actuaciones de esta fueron apegadas a derecho. Estas
decisiones beneficiaron los sectores de telecomunicaciones, azucar y maritimo portuario.

Tabla N° 6. Procesos contenciosos administrativos resueltos por la Sala de lo Contencioso
Administrativo de la CSJ, todos a favor de la SC

Referencia Agente econémico demandante Fecha de sentencia Resultado
416-2011 Sscstgﬁr:ér?t}ﬁ.ot)irctt;io 21/12/2018 Favorable
P notificada 05/04/2019

DIZUCAR, S.A. DE C.V. 4/10/2018

198-2012 Sector azucarero notificada 29/01/2019 Favorable
INTELFON, S.A. DE C.V. 03/04/2018

137-2012 Sector telecomunicaciones notificada 08/08/2018 Favorable
SERPORSAL, S.A. DE C.V. 21/12/2018

408-2011 Sector maritimo portuario notificada 11/04/2019 Favorable
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Al cierre del periodo reportado, la Sala de lo Contencioso Administrativo de la CSJ mantiene en
tramite 18 procesos en contra de la Superintendencia de Competencia. A continuacion, el detalle de
éstos.

Tabla N.°7. Procesos contra la Superintendencia de Competencia que se encuentran en tramite en
la Sala de lo Contencioso Administrativo de la CSJ y los Juzgados de lo Contencioso Administrativo

. Fecha de
. Autoridad _ .. L
Referencia Demandante Ultimo movimiento ultimo
demandada ..
movimiento
SHELL EL SALVADOR, CD evacuo traslado
437-2007 S.A. AHORA CDdelaSC final 16/8/2012
UNOPETROL, S.A.
ESSO STANDARD OLL, FGR evacuo traslado
438-2007 S.A. LIMITED AHORA CDdelaSC final 23/7/2013
PUMA ENERGY
TOTAL, EL CD evacuo traslado
243-2012 SALVADOR, S.A. DE CDdelaSC . 8/3/2017
final
C.V.
257-2012 | DIZUCAR,SAA.DEC.V.| CDdelaSC Sala notifica traera |4 4,5447
sentencia el proceso
TROPIGAS DE EL Sala notifica traer para
419-2013 SALVADOR, S.A. CD dela SC sentencia el caso. 11/04/2019
HOTELES E Sala notifico traer a
226-2014 INVERSIONES, S.A. DE CDdelaSC . 25/1/2017
cV sentencia el caso
ASESUISA VIDA, S.A. CD evacua traslado
168-2015 SEGUROS DE CDdelaSC final. (art. 28 LJCA 12/10/2017
PERSONAS inal. (art )
SISA VIDA, S.A. CD solicita se emita
173-2015 SEGUROS DE CDdelaSC sentencia a la 29/06/2018
PERSONAS brevedad posible
AlIG VIDA, S.A. CD evacua traslado
203-2015 SEGUROS DE CDdelaSC final (art. 28 LJCA) 27/11/2017
PERSONAS
CD presenta escrito
TELEFONICA evacuando plazo
1882016 | \\oviLEs, sA DECy, | CDdelasc probatorio (art. 26 29/06/2017
LJCA)
Sala notifica oficios
140-2016 | DIGICEL, SA.DECV. | CDdelasc | ParaubicaraPlatinum |0 069
como tercero
beneficiado
CTE TELECOM cD < inf
186-2016 | PERSONAL, S.A. DE CD de la SC evacuo informe 22/3/2017
justificativo
C.V.
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INGENIO EL ANGEL, CD evacua traslado
487-2016 SA DECV. CDdelaSC final (art, 28 LICA) 07/11/2018
167-2016 CTE, S.A. DEC.V. CDdelasc | Sdlanotiicatrasladoa | g 015019
terceros
TELEMOVIL EL Sala notifica apertura a
191-2016 SALVADOR, S.A. DE CD dela SC prueba a tercero 09/05/2019
C.V. beneficiado
ssRocERAS
265-2017 JERUSALEN, S.A. DE CDdelaSC ) P 01/11/2018
CV. Y OTROS probatorio (art. 26
T LJCA)
CD evacua audiencia
conferida por solicitud
71-AD-18 PRO-NOSI\S/’ S-A. DE CDdelaSC de revocatoria de la 14/03/2019
Y medida cautelar
denegada
Juzgado 1° notifica
admision de la
00256-18-ST- | TOMZA GAS, S.A. DE demanda, remision de
COPA-1CO C.v. CD de la SC expediente y audiencia 21/05/2019
para pronunciarse
sobre medida cautelar

1.4.2. Estado de las multas impuestas por la SC por infracciones a la LC

A la fecha, el total de multas impuestas desde el afio 2006 asciende a US$16,629,150.46; de ese
monto, US$236,166.48 fueron impuestas en el periodo reportado. Asimismo, durante este periodo
US$21,357.18 han sido pagados por los agentes econdmicos sancionados.

Tabla N.°8. Estado de multas impuestas por la SC

Estado de las multas Monto Porcentaje
Total multas pagadas $8,154,104.69 49.04%
Total multas pendientes de pago por medidas $4,506,729.78 27.10%
cautelares (con justificacion)
Total multas pendientes de pago sin $3,968,315.99 23.86%
justificacion
Total multas impuestas $16,629,150.46 100%
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Agente Tipo de Fecha de Fecha Fecha de Multa impuesta
Econémico Infraccién Multa Recurso pago
Pro-Nobis, S.A. Otras Infracciones | 11/07/2018 18/07/2018 $65,396.55
de C.V.
Tomza Gas de Otras Infracciones | 15/08/2018 22/08/2018 $43,800.48
EL Salvador, S.A.
de C.V.
Constructora Practicas 12/09/2018 $4,932.00
Gaytan, S.A. de anticompetitivas
C.V.
Perforaciones Practicas 12/09/2018 20/09/2018 $4,932.00
Vivas, S.A. de anticompetitivas
C.V.
Sukarne El Otras Infracciones | 10/10/2018 25/10/2018 $16,425.18
Salvador, S.A. de
C.V.
David Alexander | Oftras Infracciones | 17/10/2018 31/10/2018 $8,516.76
Nufiez Mejia
Cemento Holcim | Otras Infracciones | 30/01/2019 07/02/2019 $82,125.90
de El Salvador,
S.A.de C.V.
David Alexander | Oftras Infracciones | 03/02/2019 $10,037.61
Nufiez Mejia
TOTAL $236,166.48

Tabla No. 10. Resumen de los procesos relacionados a proteccién a la competencia

Acciones de Proteccion a la Competencia N° de Acciones
Actuaciones previas finalizadas 1
Actuaciones previas en tramite 5
Procedimientos administrativos sancionadores finalizados 4
Procedimientos administrativos sancionadores en tramite 3
Otras infracciones a la Ley de Competencia finalizadas 6
Solicitudes de autorizaciéon de Concentracion econdémica 15
Monitoreo del cumplimiento de condiciones a concentraciones 2
Procesos contenciosos administrativos resueltos 4
Procesos contenciosos administrativos en tramite 18
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2. Promocion de la competencia

Se refiere a las actividades de una autoridad de competencia en relaciéon a la promocion de un
entorno competitivo para actividades econdmicas por medio de mecanismos no coercitivos,
principalmente mediante relaciones con otras entidades gubernamentales e incrementando la
concienciacion publica de los beneficios de la competencia.

Las acciones de promocién de competencia realizadas en el periodo son las siguientes:

Tabla No. 11. Resumen de los procesos relacionados a proteccién a la competencia

Acciones de Promocién a la Competencia N° de Acciones

Opiniones emitidas sobre normativa 7
Opiniones emitidas sobre procedimientos de contratacion de publica 4
Otras opiniones 2
Estudios sectoriales sobre condiciones de competencia 1

Recomendaciones de politica publica 37
Boletines de monitoreo de mercado 3
Programa de educacién publica 70

2.1 Opiniones

Como una labor de prevencion, la SC realiza analisis de proyectos de leyes, ordenanzas,
reglamentos o procedimientos de contrataciéon y adquisicion publicos, con el fin de promover la
competencia mediante la identificacion de posibles elementos o barreras que puedan limitar,
restringir o impedir significativamente la competencia en sector al que van dirigidos.

Las opiniones emitidas por la SC no tienen caracter vinculante.

2.1.1. Opiniones sobre normativa

Se emitieron 6 opiniones, a través de las cuales se propusieron recomendaciones de politica publica
sobre proyectos normativos relacionados con los sectores telecomunicaciones y transporte aéreo de
pasajeros.

Tabla N° 12. Opiniones sobre Proyectos normativos

Proyecto normativo Destinatario Principales recomendaciones
Propuesta de “Acuerdo sobre Ministerio de Relaciones se recomendé considerar los intereses estratégicos
servicios aéreos entre el Exteriores (RREE) del Estado salvadorefio, procurando establecer un
gobierno de la Republica de equilibrio entre las prerrogativas pactadas,
Trinidad y Tobago y el valorando reglas que procuren un trato equivalente
gobierno de la Republica de El entre los Estados Parte.
Salvador”
Propuesta de Acuerdo de Ministerio de Relaciones se recomendd buscar una situacion de equilibrio en
Cielos Abiertos entre el Exteriores (RREE) la designacion de aerolineas por cuenta de los
Gobierno de la Republica de Estados Parte, procurandose un trato reciproco
entre Jamaica y El Salvador
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Proyecto normativo

Destinatario

Principales recomendaciones

El Salvador y el Gobierno de
Jamaica

Propuesta de “Acuerdo sobre
transporte aéreo entre el
gobierno de la Republica de El
Salvador y el gobierno de la
Republica Popular de China”

Secretaria para Asuntos
Legislativos y Juridicos de la
Presidencia de la Republica

(SALJ)

se recomendé eliminar una autorizacioén a las
aerolineas para coordinar tarifas de vuelos.

Anteproyecto de “Ley para
regular la comercializacion e
importacién de los equipos
receptores de radiodifusién
para recibir sefiales bajo el
standar ISDB-Tb (Sic)’

Secretaria para Asuntos
Legislativos y Juridicos de la
Presidencia de la Republica

(SALJ)

se recomendé desestimar el anteproyecto de Ley,
sustituyéndolo por propuestas que protejan los
derechos de informaciéon de los consumidores, que
potencien su capacidad de eleccién de los equipos
que les permita captar las sefiales digitales bajo el
estandar ISDB-Tb que mejor convenga a sus
intereses y que mantenga abierto el mercado a la
competencia y disciplina de las importaciones.

Propuesta de “Ley de
Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas para la
Comision de Delitos” (LRPJ) y
Propuesta de reforma para
adicionar el delito de “Soborno
en el Sector Privado”

Secretaria para Asuntos
Legislativos y Juridicos de la
Presidencia de la Republica

(SALJ)

En relacién con la LRPJ, la opinién advierte que
algunas medidas contenidas en la propuesta tienen
el efecto de eliminar temporal o permanentemente

la actuacion de un agente econémico en el
mercado, lo cual podria representar una afectaciéon
directa a la competencia. Ademas, en el caso que
una autoridad judicial ordene la subasta publica de
todo o parte de los activos que integran una
empresa, podria dar pie a la configuracion de
concentraciones econdémicas que deben someterse

a la autorizacién previa de la Superintendencia.

Esta recomendacion tiene especial relevancia para
prevenir el reforzamiento o la creacion de
posiciones dominantes, segun las particularidades
de cada caso y de los mercados afectados

Proyecto de “Acuerdo de
Servicios Aéreos entre el
Gobierno del Reino Hachemita
de Jordania y el Gobierno de
la Republica de El Salvador”

Ministerio de Relaciones
Exteriores (RREE)

eliminar un parrafo del Proyecto de Acuerdo, que
propone que las aerolineas designadas dosifiquen
motu proprio la intensidad con la que compiten
entre si en el mercado, condicionando la toma de
decisiones estratégicas de la empresa.

2.1.2. Opiniones sobre procedimientos publicos de contratacion
La SC emitio 4 opiniones sobre procedimientos de contratacion relacionados con los sectores de

telecomunicaciones, electricidad y maritimo portuario.

Tabla N.°13. Opinién sobre procesos de adquisicion y contratacion

Procesos de contratacion

Destinatario

Principales recomendaciones

Sobre bases de licitacion del
proceso de libre concurrencia
No. DELSUR-CLP-RNV-1-
2018, para el suministro de 28
MW de generacion distribuida

Superintendencia
General de
Electricidad y
Telecomunicaciones
(SIGET)

Con el propésito de evitar que la licitacion se
declare desierta, se recomendé evaluar aspectos
y variables que permitan la definicién de un precio

de la energia contratada techo apropiado para

seleccionar a los oferentes mas €eficientes.
Adicionalmente, en términos de reducir la
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proveniente de tecnologia
renovable no convencional

incertidumbre, se recomendé transparentar dichas
variables, asi como el método que se
implementara en su valoracion.

Sobre la participacion de
determinados operadores en
el procedimiento de concesion
de 140 MHz de espectro

Superintendencia
General de
Electricidad y
Telecomunicaciones

La recomendacion establecié que no existe una
justificacion técnica y econémica que sustente la
exclusién de ninguno de los operadores
interesados en obtener los recursos espectrales.

abierta internacional del
“Concurso  de  proyectos
integrales para la concesion
del Puerto de la Unién
Centroamericana” - 2018

Portuaria Autéonoma
(CEPA)

radioeléctrico para (SIGET)
telecomunicaciones moviles,
en las bandas PCS y AWS
Sobre bases de licitacion | Comision Ejecutiva | Valorar la consideracion de aspectos que

prevengan efectos negativos a la competencia, por
ejemplo:

(i) establecer limites a la integracion vertical,

(i) acotar el rol de la CEPA en los procesos de
aprobacién de nuevos servicios del concesionario,
asi como la autorizacion de nuevas obras civiles y
su puesta en funcionamiento;

(iii) considerar un término contractual menor a los
50 afos, limitar y condicionar la posibilidad de
otorgar reiteradamente prérrogas al contrato, entre
otros.

2.1.3. Otras opiniones

Estas opiniones se emiten por el deber general de proteger y promover la competencia dispuesto
como mandato en la LC, asi como por la obligacién de colaborar con el resto de los 6rganos e
instituciones del Estado, consignado en la Constitucion de la Republica y en el Reglamento Interno
del Organo Ejecutivo. En ese marco, se emitieron 2 opiniones relacionadas con el sector de

telecomunicaciones y la agroindustria.

Tabla N.°14. Otras opiniones

Procesos de contratacion

Destinatario

Principales conclusiones

SC'
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peCOMPETENCIA

Sobre la continuidad de
servicios a clientes de
Multicable y la posible
configuracion de una
concentracion econdémica

Superintendencia General
de Electricidad y
Telecomunicaciones
(SIGET)

El otorgamiento de concesién de espectro radioeléctrico por
parte de la SIGET a agentes econémicos, no “encuadra” en
los supuestos de las concentraciones econdmicas, por
tanto, no deben someterse al mecanismo de control ex ante
dispuesto por la Ley de Competencia.

Sobre el arrendamiento de
activos empresariales

“Molinos de EI Salvador,
S.A. de C.V.” y “HARISA,
S.S.de C.V.

Los contratos de arrendamiento entre agentes econémicos
competidores configuran los supuestos de una concentracién
econdémica por lo que es indispensable que los agentes
econdémicos soliciten el inicio de un procedimiento de
autorizacion de concentracion econdmica, siguiendo las
pautas establecidas en la LC.
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2.2. Estudios sectoriales sobre condiciones de competencia

A través de los estudios sectoriales, la SC analiza las condiciones de competencia del sector en
estudio, a fin de establecer y proponer las medidas necesarias para su fortalecimiento.

2.2.1. Estudio finalizado
Estudio sobre las Condiciones de Competencia en la Distribucién de Carne Bovina en El Salvador.
El estudio tuvo el objetivo de diagnosticar el origen de las restricciones a la competencia en un
mercado con tendencia al alza de precios, observandose de manera conjunta un comportamiento
decreciente tanto en la produccion local, importaciones y en su consumo, identificado en un
monitoreo del mercado.

Los principales hallazgos del estudio son:

e El consumo local depende cada vez mas de las importaciones regionales, principalmente de
Nicaragua. Nuevos actores en el mercado de Centroamérica y otras regiones disputan
preponderancia a El Salvador como cliente de las exportaciones de carne bovina originarias
de Nicaragua. Esa reorientacion podria modificar la dinamica de comercio regional.

e Las principales barreras legales son los aranceles elevados aplicados a las importaciones
provenientes de la mayoria de los paises fuera de la region Centroamericana (hasta el 30%)
y la tramitologia implicada en los permisos sanitarios y medioambientales, que impiden la
entrada oportuna y restringen el ingreso de carne desde paises que son potenciales
proveedores.

e Se identificé un alto nivel de rivalidad en la distribucion mayorista. Los grandes proveedores
compiten en precios en los diferentes cortes de carne ofertados en el pais, lo cual implica
poca diferenciacion de producto. Los consumidores intermedios pueden cambiar con
facilidad de proveedor.

e La estructura concentrada de los supermercados, su alto grado de integracion vertical
(importacion, procesamiento, distribucion mayorista y minorista), la poca sustituibilidad entre
los supermercados y los mercados municipales, y los altos costos de busqueda por nuevas
opciones de abastecimiento, son elementos que fortalecen la posicion de dominio de los
supermercados como compradores, su capacidad de mantener altos margenes de operacion
y de mantener precios rigidos a la baja.

e El alto grado de concentracion, poder de compra (importacion) e integracion vertical que
presentan los supermercados parece que han presionado al alza los precios de la carne
bovina.
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Las recomendaciones emitidas se dirigieron al Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Ministerio de
Hacienda (Direccion General de Aduanas), Ministerio de Salud, Defensoria del Consumidor,
Ministerio de Economia, Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, y Policia Nacional

Civil; siendo las mas destacadas las siguientes:

Tabla N° 15. Principales recomendaciones a las instituciones vinculadas

Recomendacion

Institucion a la que se dirige

Extender de manera agil y oportuna el permiso
sanitario de importacion de la carne bovina,
sustituyendo, en los casos que aplique, el
requisito que técnicos del MAG realicen
inspecciones de origen, por la verificacion
documental cuando se trate de plantas
certificadas que ya exportan a mercados de
mayor exigencia (Estados Unidos, Europa,
Japoén y Rusia), entre otros

Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)

Evaluar la reduccién del arancel que El
Salvador aplica a la carne bovina originaria de
terceros paises, para homologarlo al 15% que
aplican Guatemala, Honduras y Costa Rica,
con el fin de diversificar las opciones de
abastecimiento y reducir la dependencia de
carne importada desde Nicaragua

Ministerio de Economia (MINEC)

Disefiar un sistema de alerta temprana que
detecte de manera oportuna la ocurrencia de
posibles escaladas de precios y que advierta a
las instituciones involucradas a fin de que
adopten las medidas correspondientes para
minimizar sus impactos en el consumidor

Defensoria del Consumidor (DC)

2.3 Monitoreo de mercados

Analizan las condiciones de competencia de diversos mercados en coyunturas de corto plazo,
permitiendo a la Superintendencia identificar tempranamente posibles afectaciones a la libre
competencia que requieran un estudio mas profundo.

A continuacién, se presentan los 3 monitoreos realizados y sus principales hallazgos.
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Tabla N° 16. Monitoreo de mercado finalizados y sus principales hallazgos

Titulo Principales hallazgos
Andlisis de mercados de | En el mercado avicola se observé, desde finales de 2017, aumentos
huevo y pollo en El| en el precio del huevo de gallina, lo cual alerté sobre posibles
Salvador cambios en la dinamica de la industria, su eficiencia y el bienestar de
los consumidores.
En el caso del huevo, el aumento de precio principalmente se
relaciond con tendencias alcistas de precios en la distribucion
minorista, sobre todo en el canal tradicional (mercados municipales).
No se descarta que la causa del aumento de precios puede provenir
también del mercado mayorista.
Por otra parte, los precios de la carne de pollo se mantuvieron
estables, ligeramente tendientes a la baja, y no dan cuenta de un
problema de competencia o de ineficiencias en el mercado local.

Monitoreo de precios de Los precios nacionales de los combustibles han experimentado una
combustibles liquidos en escalada continua desde febrero de 2016, subiendo 74% a agosto
El Salvador 2018, debido a la alta correlacidon entre los precios internacionales
del petroleo con los precios nacionales de venta al consumidor final.
Asimismo, se comprobd que la tendencia a la desconcentracion en
los mercados mayorista y minorista descrita en el Estudio de las
Condiciones de Competencia del Mercado de Combustibles Liquidos
de la SC en 2015 se ha revertido, en parte por la pérdida de mercado
de Alba Petréleos y el estancamiento en el crecimiento de las
estaciones de bandera blanca.

Precio de créditos, A partir de la implementacion de la Ley contra la Usura y el tope
competencia en derivado de la tasa maxima legal, se ha evidenciado un
mercados crediticios y decrecimiento en las tasas de interés en todos los segmentos de
niveles de bancarizacion crédito. Sin embargo, el establecimiento de un maximo a la tasa de
en El Salvador interés ha generado incentivos para reducir los montos de crédito

otorgado a los prestatarios mas riesgosos, que suelen ser los montos
menores (es decir, disminuye la cantidad de préstamos considerados
riesgosos); a la vez que “premia” o incentiva el aumento de los
montos concedidos hacia los créditos de bajo riesgo, con montos
mayores, y eso se puede observar sobre todo en los segmentos de
empresa y microempresa.

34

Informe de Rendicion de Cuentas



* * %
* g
. DAL«
-i' *
* *
* o x

GOBIERNO DE
EL SALVADOR.

2.4. Programa de Educacion Publica

La LC establece como atribucion del Superintendente “Llevar a cabo un programa de educacion
publica para promover cultura de competencia en el pais. Esto se pretende alcanzar por medio de
diversas actividades educativas que visualicen los beneficios de la competencia para los diversos
actores de la sociedad salvadorena.

2.4.1. La GiraSC
En los ultimos afios, se ha desarrollado mediante diversas actividades que cumplen los objetivos de:

i) Sensibilizar a la ciudadania sobre la importancia de la sana competencia en los
mercados y el fortalecimiento del marco legal e institucional de competencia.

ii) Posicionar mejor la competencia en la agenda del pais, en medios de comunicacion y
redes sociales.

“La GiraSC: Mercados justos, oportunidades para todos” consiste en la realizacion de eventos
educativos para promover el conocimiento sobre la sana competencia. El publico objetivo de esta
actividad es la ciudadania que no se encuentra familiarizada con temas de competencia, con énfasis
en nifios y jévenes de 8 a 16 afios, MYPES, consumidores y universitarios, mediante una obra de
titeres titulada “Mercados justos, oportunidades para todos” y charlas sobre competencia y sus
beneficios, respectivamente. Ademas, se hizo uso de herramientas atractivas y novedosas como
libros de coloreo, ley de competencia ilustrada y actividades para reforzar conceptos de competencia,
entre otros formatos.

En el periodo, se realizaron 39 actividades con las que se beneficiaron 3,782 personas a través de
11 obras de teatro, 28 presentaciones sobre beneficios de la sana competencia, 17 de ellas dirigidas
a estudiantes universitarios, 2 dirigidas a representantes de MYPES y 9 a nifios y jévenes en centros
educativos publicos y privados. Ademas, se entregaron 1,861 leyes ilustradas y 1,395 libros de
coloreo y cajas de crayolas.

2.4.2 Participar responsablemente y con reglas claras en las actividades econdémicas
Asimismo, se realizaron 13 acercamientos con 30 representantes de gremiales empresariales para
darles a conocer las acciones sobre la defensa y promocién de la competencia que realiza la SC.

2.4.3 Promover los principios de competencia en instituciones publicas

La SC desarrollé jornadas de capacitacion a diversos publicos meta, cuya sensibilizacion es
indispensable para la consolidacion de una cultura efectiva de competencia. Asi, se realizaron 13
actividades en las que se capacitaron alrededor de 409 personas, tales como jefes de alcaldias,
funcionarios de instituciones como el Banco Central de Reserva (BCR), Ministerio de Hacienda (MH),
Organismo de Mejora Regulatoria (OMR), Organismo Salvadorefio de Reglamentacion Técnica
(OSARTEC), funcionarios de las Unidades de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica de diversas instituciones de las zonas occidental, central y oriental, entre otras entidades.
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Como parte de la estrategia de promocion de la competencia y sus beneficios, se realizé una jornada
de capacitacion en San Salvador, dirigida a periodistas especializados en temas econémicos. Esto
sirvié para reforzar los conocimientos y el seguimiento que la prensa brinda mediante la cobertura
sobre el quehacer de la Superintendencia de Competencia y en materia de competencia,
especificamente. En esta oportunidad, la capacitacion se enfocé en el tema de concentraciones
econdmicas, utilizando como ejemplo el caso emblematico del mercado de cerveza en el pais.
Gracias a la gestion proactiva con la prensa y a la reputacion positiva que ha posicionado las
actuaciones de la SC, se generaron 352 menciones positivas en medios de comunicacion impresos,
digitales, televisivos y radiales, sobre la institucién y su trabajo.

2.5. Divulgaciéon en materia de competencia.

Se realizaron diversas actividades para divulgar los beneficios de la competencia a la poblacion
salvadorefia, destacando las que se presentan a continuacion.

2.5.1. Semana de la Competencia 2018.

Esta actividad busca consolidar una cultura de competencia en El Salvador, divulgando sus
beneficios a través de la promocion del trabajo de la Superintendencia y, eventualmente, de
autoridades homologas. La Semana de la Competencia 2018 se realizé del 23 al 26 de octubre y
revistié de especial importancia ya que se firmé un convenio de cooperacion interinstitucional con el
Organismo de Mejora Regulatoria (OMR). Se conto con ponencias magistrales, en diversos eventos,
impartidas por representantes de entidades internacionales como el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y la Organizacion para la Cooperacion y del Desarrollo Econémico (OCDE) en las
que se enfatizé la importancia de la competencia para el desarrollo econdémico.

En el marco de esa semana, se realizo el Xll Foro Centroamericano de Competencia que tuvo
como objetivo discutir las consideraciones estratégicas para una politica de competencia eficaz,
desde la perspectiva multilateral; asi como los avances hacia la inclusién de la RECAC en el Sistema
de la Integracién Centroamericana. Se contd con la participacion de titulares y delegados de las
autoridades de competencia de Centroamérica, Panama y Republica Dominicana, asistiendo un total
de 37 personas.

2.5.2 Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Como cada afio, la Superintendencia de Competencia elaboré su informe de Rendiciéon de Cuentas
denominado Resultados SC, mediante el cual reporté los principales logros y retos para su gestion
realizada en el periodo del 1 de junio de 2017 al 31 de mayo de 2018. Dicho informe fue promovido
en el sitio web y en las redes sociales de la institucién, asi como mediante envio de correos
electronicos, cumpliendo con los requisitos y plazos sefialados por la Secretaria de Participacion
Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcion.

Asimismo, se desarrollé una audiencia publica para presentar el informe de Rendicion de Cuentas
el miércoles 28 de agosto de 2018, a la cual asistieron 65 personas de diversos sectores de la

sociedad, con la cobertura de la prensa nacional para fortalecer la difusion.
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2.5.3. Segundo Concurso Interuniversitario

En el marco de la celebracion del Dia Mundial de la Competencia, la SC realizé por tercer afio
consecutivo el Concurso Interuniversitario de Competencia, en el que participaron 8 equipos
conformados por estudiantes de 7 centros de estudios superiores: Escuela Superior de Economia y
Negocios (ESEN), y las Universidades Dr. José Matias Delgado (UJMD), Centroamericana José
Simedn Cafias (UCA), Tecnoldgica (UTEC), Pedagodgica (UPED), Modular Abierta (UMA) y
Francisco Gavidia (UFG). El concurso consistié en analizar un caso hipotético sobre abuso de
posicion dominante en el mercado de servicios postales por parte de cada uno de los equipos
inscritos, debiendo elaborar una resolucion y presentarla ante un jurado conformado por personas
externas a la SC, el cual determind y premié la mejor resolucion.

2.5.4 Estimaciones de impacto

Sirven para evidenciar los beneficios que se esperan de las decisiones emitidas por la SC, con el
objetivo de expresarle al publico en general y a quienes eventualmente realicen las revisiones
judiciales de las resoluciones, la relevancia de estos efectos esperados y los ahorros que van a
generarse gracias a estas decisiones.

La SC cuenta con metodologias que le permiten de forma ex ante (con anterioridad) estimar los
posibles efectos que sus decisiones o resoluciones podrian generar en las relaciones de mercado,
asi como realizar un andlisis ex post (con posterioridad a los hechos) de los efectos que estas hayan
generado sobre los mercados o sus destinatarios -consideradas una buena practica internacional
que realizan otras agencias de competencia como México, Espafia, Reino Unido y Holanda-.

Se realizaron 5 estimaciones en los rubros de cerveza, gasolina, construccion, puertos y
telecomunicaciones. Como resultado de las estimaciones realizadas se observo que el impacto de
las decisiones de la SC se expresa en un ahorro total calculado en USD $144,665,499.95 que deriva
de la eliminacién o prevencién de un aumento de precio en los productos como consecuencia de una
practica anticompetitiva o una autorizacién de solicitud de concentraciéon econémica.

2.5.5 Lanzamiento de Estudios y Monitoreos de Mercado

A efecto de crear cultura de competencia en el pais, se realizé el Lanzamiento de Estudios sobre
Condiciones de Competencia en el Sector de Carne Bovina y de Monitoreos de Mercado en los
sectores de pollo y huevo, carne bovina, y frijol, eventos en el que participaron 89 personas en total.

2.6. Participacion ciudadana.

Desde enero de 2017, se cuenta con un Plan Institucional de Participaciéon Ciudadana, mediante el
cual se establecen los lineamientos de esta nueva visién participativa, creada por el Organo
Ejecutivo. En el periodo reportado, los espacios y mecanismos empleados fueron 2 despachos
abiertos, 2 ferias y festivales, 1 audiencia publica y 1 encuesta web; entre ellos resalta la encuesta
web dirigida al publico en general con el objetivo de conocer la percepcion que tienen de la
Superintendencia, y mediante la cual los usuarios de las redes sociales institucionales y de la pagina
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web institucional participaron respondiendo a 15 preguntas de la auditoria de percepcion,
contestando la encuesta un total 21 usuarios.

2.7. Cooperacion internacional.

2.7.1. Programa de asistencia técnica de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (COMPAL)

A través del Programa COMPAL, la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD) brindé asistencia técnica para el Fortalecimiento de Instituciones y
Capacidades en el area de Politicas de Competencia y Proteccion al Consumidor, cuya tercera fase
cerro en 2018.

Como beneficiaria del Programa, la SC aport6 su experiencia para el Estudio de impacto de normas
y decisiones de competencia y proteccién al consumidor sobre entidades publicas y privadas, y
valord, en dos cuestionarios, las actividades desde la anterior Conferencia Anual y la tercera fase
del Programa COMPAL (2015 — 2017). Complementariamente, la SC particip6 en la IV Conferencia
Anual, celebrada el 7 y 8 de junio de 2018 en Republica Dominicana, donde se informaron los
resultados de las actividades del ultimo afio y se dio a conocer el andlisis de sostenibilidad del
programa.

2.7.2. Asistencia técnica del gobierno de los Estados Unidos de América.

La Comision Federal de Comercio (FTC) y el Departamento de Justicia (DOJ) de los Estados Unidos
de América brindaron asistencia técnica a la SC, en 2018, capacitando al equipo técnico en materia
de allanamientos (modo virtual) y de remedios (modo presencial).

2.7.3. Examen Inter-pares sobre Derecho y Politica de Competencia OCDE-BID

Con el apoyo de una cooperacion técnica no reembolsable del BID, valorada en USD$25,000.00, la
SC llevo a cabo un seminario sobre El Rol de la Competencia en el Desarrollo Econémico, cuyos
ponentes magistrales fueron Iratxe Gurpegui, directora para Latinoamérica de la Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) y Mario Umafia, especialista principal en
comercio y competencia del Departamento de Integracion y Comercio del BID Washington. D.C. Sus
ponencias abordaron el impacto beneficioso de la competencia en la economia y las fortalezas de
contar con un sistema de competencia robusto.

Esta actividad antecedio a la puesta en marcha del examen inter-pares sobre derecho y politica de
competencia de El Salvador, respaldado por la cooperacion ambas instancias. Esta iniciativa inicio
con la mision del doctor Diego Petrecolla (consultor experto en competencia y ex-presidente de la
autoridad de competencia argentina), en el primer semestre de 2019, durante la cual sostuvo mas
de 30 entrevistas con representantes del sector publico y del sector privado, a fin de recabar insumos
para el diagnostico sobre la solidez del marco legal de competencia, la estructura y eficacia de la SC
y la vinculacion entre la politica de competencia y otras politicas publicas. El resultado final aportara
las recomendaciones para la construccion de la politica de competencia de El Salvador.
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Este tipo de examen es una practica usual en el marco del Foro Latinoamericano y del Caribe de
Competencia (LACCF), y se origina en la voluntad de un pais de someter su Ley y politica de
competencia (en caso tenga) a la evaluacion exhaustiva de homologos durante el LACCF. Este afio,
la décimo séptima edicidn del Foro se celebrara en septiembre, en Honduras.

2.7.4 Fundaciéon Ford- “Superando los obstaculos de las MYPES como proveedores del sector
publico en EIl Salvador. Un enfoque de competencia”.

El Informe Técnico sobre las barreras a la entrada que enfrentan las MYPE para participar en las
compras publicas, elaborado en la primera etapa de este Proyecto, identificé una barrera de
desinformacion, respecto de la cual recomendaba “impulsar transversalmente programas de
promocion masivos cuyo enfoque sea informar a las MYPE de los beneficios y el potencial de
crecimiento que pueden aprovechar a través de las compras publicas”. Durante el periodo reportado,
la CONAMYPE vy la SC invirtieron USD$39,160.37 del donativo de la Fundacién Ford para incidir
favorablemente sobre dicha barrera, por su potencial de mejora a corto plazo, a través de una
estrategia de comunicacion dirigida hacia el segmento de la demanda (UACI) y hacia la oferta
(MYPE), hasta la conclusion del Proyecto el 31 de diciembre de 2018.

Dicha estrategia incluyé: 1) produccion y distribucion de informacion sobre cémo participar en las
compras publicas y ejecucion de un plan de medios para informar a la MYPE sobre las oportunidades
para venderle al gobierno; 2) creacion de espaciomype.com, el primer landing informativo para
facilitarle a la MYPE el acceso, en un mismo portal, a informacién sobre compras publicas, MYPE y
competencia; 3) capacitaciones sobre compras publicas, competencia y fortalecimiento de la MYPE,
adecuadas a cada publico, en las que participaron: 75 Unidades de Adquisiciones y Contrataciones
Institucionales (UACI's), 40 delegados de Centro de Desarrollo de las MYPE (CDMYPE) y Centros
Regionales de la CONAMYPE, y 58 micro y pequefios empresarios (MYPE) de las zonas central,
occidental y oriental del pais.

2.8. Coordinacion interinstitucional

2.8.1. Promocién de los principios de competencia en el trabajo del Sistema Nacional de Proteccion
al Consumidor (SNPC).

La SC participoé activamente en el Comité Ejecutivo y en los Comités Sectoriales del Sistema
Nacional de Proteccion al Consumidor (SNPC). En el periodo se avanzo, entre otros, en lo siguiente:

e Presentacion del estudio sobre la caracterizacién de la agroindustria del frijol y sus
condiciones de competencia en El Salvador al Comité Ejecutivo del SNPC, con el fin de
promover el apoyo para la adopcion de las recomendaciones de politica publica resultantes
del estudio.

e Continuacién del seguimiento, a través del Comité Sectorial de Salud y Medicamentos del
SNPC, a la propuesta de reformas a la Ley de Propiedad Intelectual en lo relacionado a las
licencias obligatorias de patentes sobre medicamentos que se discuten en el marco de la
Mesa Multisectorial que coordina el Registro de Propiedad Intelectual del Centro Nacional
de Registros, y que fue recomendada por la SC.
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Presentacion del Estudio sobre la caracterizacién del mercado de prestacién de servicios
financieros a las MYPE y las recomendaciones de politica publica correspondientes, al
Comité Sectorial de Servicios Financieros del SNPC, acordandose que el informe completo
se comparta con las unidades involucradas de las entidades del comité.

Presentacion del Estudio de competencia en el sector de TV abierta en El Salvador, al
Comité Sectorial de Telecomunicaciones y Energia del SNPC: Se tratd, entre otros, sobre la
Judicializacién por parte de la Corte Suprema de Justicia reconociendo los derechos
adquiridos por parte de los operadores y la posibilidad de prérroga por 20 afios mas, con
amplitud de 6 megas y 5 o 6 canales por ancho de banda que ya poseen; asimismo, se
informd que se adoptaron 2 recomendaciones esenciales efectuadas por la SC en cuanto a
las reformas a la Ley de Telecomunicaciones de 2017. Como resultado de la presentacion
el comité acordo solicitar audiencia al Gerente de Telecomunicaciones de la SIGET para
discutir el tema de la digitalizacién y potenciales acciones a tomar e informar al Comité
Ejecutivo del SNPC.

Participacion en la Expoferia 2018 del SNPC conmemorando el VIII aniversario del
Lanzamiento de la Politica Nacional de Proteccion al Consumidor, divulgando el quehacer y
la obra de titeres (Teatrino) de la SC, como parte del Programa de Educacion Publica
Mercados Justos, Oportunidades para Todos.

Presentacion del estudio de competencia sobre la produccion y distribucion de aceites y
mantecas en El Salvador, y recomendaciones correspondientes al Comité Sectorial de
Alimentos del SNPC, mostrandose un amplio y especial interés por los datos vy
recomendaciones del estudio, realizandose un numero sustantivo de preguntas,
proporcionandose a los miembros del comité y personal invitado el informe de resultados y
recomendaciones; resumen y la PPT.

El Comité Sectorial de Alimentos acord6 gestionar la presentacion del estudio de carne
bovina y las recomendaciones de politica publica, para el analisis, discusién y apoyo en la
adopcion de las mismas, y su posterior gestion ante la presidencia de la Defensoria del
Consumidor y titulares de entidades recomendadas, la presentacion al comité en el mes de
junio 2019.

Se informé al Comité Sectorial de Telecomunicaciones y Energia del SNPC sobre el
monitoreo de combustibles liquidos que realiza la Intendencia Econdmica de la SC y que
apoyara el estudio realizado en 2015, lo que podria presentarse al comité en agosto 2019.
El Comité Sectorial de Servicios Financieros del SNPC acordd que la SC le presente en
septiembre 2019 el estudio sobre las condiciones de competencia sobre el mercado de
prestacion de servicios financieros a las MYPES, y realizar la revisién, andlisis y decision de
apoyo para la adopcion de recomendaciones por parte del comité en octubre y noviembre
2019.

La SC apoyo6 efectivamente en el periodo distintas acciones que realizan los comités
Ejecutivo y sectoriales relacionadas con:

Verificacion y calibracion de medidores eléctricos, en coordinacién con el Centro de
Investigaciones de Metrologia (CIM) y la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones (SIGET).
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e Educacion financiera.

e Energia solar y edlica.

e Proyecto de Ley de agua.

e Diagnostico de la Red de Laboratorios Clinicos Publicos y Privados.

e Plan de medios de comunicacién para programar intervenciones sectoriales en 2019.

e Sistema de Alerta Temprana (SAT) Regional sobre alimentos patrocinado por la Secretaria
de Integracion Econdmica Centroamericana (SIECA).

o Propuestas de 3 proyectos de Reglamentos Técnicos Salvadorefios sobre mezclas de
crema, embutidos y panaderia.

o Divulgacion de los temas sobre sal, azlcar y grasas.

e Avances en propuestas de proyectos de creacion y reformas de leyes, reglamentos,
normativa, etc. financieros para dar seguimiento en relacion a promover los principios de
competencia en los mismos.

e Plan sobre observatorio de telecomunicaciones.

e Materiales informativos que emiten los comités para su divulgacion a través de los sitios web
y redes sociales, asi como en radioy TV.

2.8.2. Convenios interinstitucionales

La SC suscribié 2 Cartas de Entendimiento y 1 Convenio con las siguientes instancias: 1) Facultad
de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El Salvador, 2) la Unidad Normativa de Adquisiciones
y Contrataciones de la Administracién Publica y 3) el Organismo de Mejora Regulatoria (OMR),
respectivamente.

2.8.3. Mesas de Trabajo Interinstitucionales

Se llevaron a cabo reuniones en 2 mesas interinstitucionales: una con el BCR, para tratar temas
relativos a mejora de normativa sobre tarjetas de crédito, y otra con Unidad Normativa de
Adquisiciones Publicas para promover el respeto al principio de competencia en las adquisiciones y
contrataciones de la Administracion Publica y abordar posibles falseamientos a la competencia.

2.8.4. Plan piloto para la profundizacion de la aplicacion de los principios de competencia en compras
publicas

Fomentar la competencia en los procesos de compras publicas tiene implicaciones directas sobre
las finanzas gubernamentales y sobre el bienestar de los ciudadanos. Por ello, la SC consider6
importante unir esfuerzos con el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), para ejecutar el
Proyecto de “Profundizaciéon en la aplicacion de los principios de competencia en las compras
publicas” en el periodo 2010- 2015. Los rubros que se analizaron son los siguientes:
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Tabla N°.17. Rubros y productos analizados en plan piloto para la profundizacion de la aplicacion de
los principios de competencia en compras publicas en el ISSS

Rubro Producto Caodigo
Medicamentos Solucién para Dialisis Peritoneal Ambulatoria al 8160531
1.5%
Insumos y servicios Servicio de tratamiento integral Hemodialisis 121004041
médicos
Equipos médicos Pelicula digital de 14 " x 17 " 7020067
Servicios estratégicos Combustible Diésel a granel 160301020

Este proyecto favorece a la contratacion publica en el disefio de los instrumentos de contratacion,
incorporando principios de competencia que permitan una mayor concurrencia de proveedores a los
procesos de contratacion publica otorgandoles mismas condiciones y oportunidades. La SC emitié
20 recomendaciones sobre procesos de contratacion ejecutados por el ISSS, cuya implementacion
involucra a diversas unidades organizativas de dicha institucion. El resultado inmediato del Proyecto
han sido cambios pro-competitivos en instrumentos de contratacién posteriores a 2015, respecto de
12 recomendaciones emitidas por la SC, reconociéndose avances en la adopcién de las mismas.

Complementariamente, la SC analizé el comportamiento de las respectivas ofertas y adjudicaciones,
siempre durante el periodo 2010-2015, para tres de los cuatro productos, para lo cual revisé y analiz
desde la 6ptica de competencia los expedientes completos de esos procesos y sistematizd
informacion relevante de los mismos en bases de datos adecuadas a las particularidades de cada
compra. Esas bases de datos constituyen herramientas permanentes para el ISSS, pues, a futuro
esa herramienta permitira a la institucion contratante advertir cualquier hecho curioso o atipico y
reportar a la SC aquellas situaciones que considere sospechosas de colusion en sus procedimientos
de compras.

El Informe final de este Proyecto se entreg6 al ISSS en diciembre de 2018 y fue presentado a sus
autoridades en marzo de 2019, por lo que, considerando su éxito para favorecer la competencia en
las compras publicas del ISSS, ambas instituciones se encuentran en el proceso de aprobacion para
iniciar una segunda fase del mismo.

2.8.5. Programa de Pasantes.

Con base en los convenios firmados con los centros de estudios superiores: Universidad “Francisco
Gavidia”, Universidad Centroamericana “José Simeén Cafias”, Universidad “Doctor José Matias
Delgado”, la Escuela Superior de Economia y Negocios, Universidad Nacional de El Salvador la SC
brinda a los estudiantes la posibilidad de tener contacto directo con la labor de la institucion por
medio de su “Programa de pasantes”, propiciando asi el aprendizaje dinamico de estos alumnos en
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materia de competencia. Estos convenios incluyen pasantias remuneradas o por horas sociales, de
acuerdo a lo estipulado por cada universidad.

En este periodo, se han llevado a cabo 18 pasantias con la participacion de estudiantes de la Escuela
de Comunicaciones Mobnica Herrera, Universidad Centroamericana “José Simedén Cafias”,
Universidad “Francisco Gavidia” y de la Universidad “Doctor José Matias Delgado”, quienes
prestaron o estan prestando su colaboracion en las siguientes Unidades: Administracion y Recursos
Humanos, Informatica, Comunicaciones, Intendencia de Investigaciones, Intendencia Econémica e
Intendencia de Abogacia de la Competencia. Con base en el convenio suscrito con la Corte Suprema
de Justicia se han realizado 2 practicas juridicas en la Intendencia de Investigaciones.

2.9. Proyeccion internacional.

2.9.1. Red Centroamericana de Autoridades Nacionales Encargadas del Tema de Competencia
(RECAC).

Durante el periodo de este informe, la Superintendencia de Competencia ha fungido como
Secretaria Pro Témpore de la RECAC en apoyo a la Presidencia Pro Témpore ejercida por
el Instituto Nacional de Promocién de la Competencia de Nicaragua (2018) y actualmente
por la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia de Panama
(2019).

En ese sentido, la SC, como miembro activo y Secretaria Pro Témpore de la RECAC, ha
participado y dado seguimiento a las diversas actividades de la Red, entre las que destacan
las siguientes:

1. Participacion en el Comité Ejecutivo del Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA)

para promover la incorporacion del trabajo de la RECAC en dicho sistema de integracion
como mecanismo de coordinaciéon y cooperacion a nivel regional para fortalecer la defensa
y proteccion de la competencia en los mercados centroamericanos.

2. Participacion, en calidad de asesores del Ministerio de Economia, en 2 Rondas de la Union
Aduanera Centroamericana, especificamente en las Mesas de Trabajo del Grupo Técnico
de Competencia, creado por el Consejo de Ministros de Integracion Econémica (COMIECO),
para discutir la propuesta de Reglamento Centroamericano de Competencia.

3. Emisién de la posicion oficial de la Superintendencia de Competencia en relacion con la
propuesta de Reglamento Centroamericano de Competencia que ha elaborado el Grupo
Técnico de Competencia creado por COMIECO.

4. Organizacion del Xll Foro Centroamericano de Competencia, durante el cual las
Autoridades de Competencia miembros de la RECAC discutieron las consideraciones
estratégicas para una politica de competencia eficaz, desde la perspectiva multilateral; asi
como los avances hacia la inclusion de la RECAC en el Sistema de la Integracion
Centroamericana.
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5. Los paises miembros de la RECAC son beneficiarios del proyecto regional “Diagnéstico

de las condiciones de competencia en el transporte aéreo de pasajeros de la region
centroamericana y propuesta de politica publica de aplicacion nacional derivada del
diagnostico”, financiado por la iniciativa de Bienes Publicos Regionales del Banco
Interamericano de Desarrollo. Durante el periodo de este informe se participd en el proceso
de aprobacién de fondos para la ejecucion del proyecto, el que tiene por objetivo generar
mecanismos de didlogo, articular esfuerzos de cooperacion y desarrollar e integrar a los
paises de Centroamérica, Panama y Republica Dominicana a través de la realizacion de un
diagndstico de condiciones de competencia en el sector de transporte aéreo de pasajeros y
la elaboracion de una propuesta de politica publica que atienda los desafios y problemas
identificados en dicho diagnostico.

Ademas, en el marco del Convenio de Colaboracién con la Autoridad de Aviacion Civil, se
realizaron reuniones de acercamiento entre ambas instituciones para conversar sobre el
proyecto y coordinar esfuerzos para su implementacion.

Coordinacion y participacion en 10 teleconferencias de seguimiento al plan de trabajo de
la RECAC.

Coordinacion y participacion en 8 teleconferencias técnicas para fortalecer las
capacidades de las autoridades de competencia de la region mediante el intercambio de
experiencias.

Preparacién y aprobacion de la propuesta de un nuevo boletin informativo de la Red, en

formato totalmente digital y en linea, que permitira una actualizacion mas eficiente, en
funcion de la difusion expedita de lo que pasa en la regién en materia de competencia.
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2.9.2. Red Internacional de Competencia (ICN, por sus siglas en inglés)

La Red Internacional de Competencia reine a mas de 100 participantes, incluyendo agencias de
competencia y expertos no gubernamentales, opera por consenso y se dedica a abordar temas
practicos de ley y politica de competencia a través de 5 grupos (Abogacia, efectividad de las
agencias, concentraciones, carteles, y conducta unilateral).

Los productos de la Red se encuentran disponibles en
http://www.internationalcompetitionnetwork.org/

En este marco, la SC particip6é en 13 teleconferencias, respondié 4 cuestionarios sobre clemencia,
concentraciones y dominancia y presento su experiencia en una teleconferencia sobre competencia
en sectores regulados y en la sesion sobre sanciones por acuerdos entre competidores del Taller
sobre Carteles de la ICN, el 15y 18 de octubre de 2018, en Israel.

Las teleconferencias de la ICN permitieron al equipo de la SC aportar en los asuntos administrativos
de la Red y fortalecer su conocimiento sobre innovacidon y concentraciones econdmicas,
investigaciones de oficio, aplicaciéon de la Ley de competencia en sectores regulados, intercambio
de informaciéon entre agencias de competencia, disefio organizacional de las autoridades de
competencia, fusiones no horizontales, desafios para analizar la posicion dominante, cooperacion
entre autoridades de competencia y de contratacion publica, retos para la definicién del mercado
relevante.

La SC participé en la Conferencia Anual de la ICN, en donde se conté con autoridades de
competencia y representantes de diversas instancias nacionales alrededor del mundo. Se participd
en diversas mesas, en donde se desarrollaron tematicas relacionadas a carteles, concentraciones
econdmicas y abogacia de la competencia.

2.10. Mejora al marco normativo de competencia.

Se continué con la mejora a la propuesta de proyecto de reformas a la Ley de Competencia,
elaborada por la SC, que se inicié en 2016 y cuya version final fue remitida a la Secretaria de Asuntos
Legislativos y Juridicos de la Presidencia (SALJ) para su aprobacion por el presidente de la
Republica.

En vista de la entrada en vigencia de la Ley de Procedimientos Administrativos, en febrero de 2019,
se ha iniciado una nueva revision de las propuestas realizadas, a fin de armonizarlas con la nueva
normativa administrativa. De igual manera se esta realizando la revisién de la propuesta de
actualizacion del Reglamento de la Ley de Competencia elaborada en 2017, para identificar aquellas
partes que seria necesario adecuar al aprobarse las reformas propuestas por la SC.
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3. Fortalecimiento institucional.

3.1. Administracién del recurso humano.

La SC cuenta por Ley de Presupuesto con 52 plazas, incluyendo al Superintendente de
Competencia, que conforman las 13 unidades organizativas de la manera siguiente: Despacho e
Intendencias (32), Unidades de Apoyo Organizacional (6), Unidades de Apoyo Administrativo (11),
Auditoria Interna (1), Secretaria General (1) y UAIP (1). En junio 2018 el superintendente Lic.
Francisco Diaz Rodriguez presenté su renuncia al presidente de la Republica y, a partir del 1 de julio
del 2018, el Lic. Nelson Armando Guzman Mendoza fue nombrado Superintendente.

Asi mismo, quedaron 7 plazas vacantes por renuncia en las siguientes unidades: Intendencia
Econodmica (5), Intendencia de Investigaciones (1), Unidad de Comunicacion (1); razén por la cual
se efectuaron los procesos de contratacion, siguiendo los procedimientos de seleccion establecidos
en el “Instructivo para la Seleccion, Contratacion, Nombramiento y Traslado del Personal de la SC”.

A fin de identificar areas de mejora en el clima organizacional, la SC periédicamente realiza
evaluaciones sobre la tematica. Para este fin se contraté una consultoria externa quien, a través de
encuestas al personal, evalud el clima organizacional con un promedio global de 7.71 (en escala de
1 al 10), ubicando a la institucién en un nivel de satisfaccién general favorable, segun los rangos
establecidos. Los 3 aspectos mejor evaluados: Satisfaccion Laboral (8.53), Liderazgo (8.27) y
Motivacion (7.87). Las areas de mejoras identificadas fueron: Desarrollo Profesional (6.91),
Comunicacion (7.51), y Trabajo en Equipo (7.49).

En el ultimo trimestre 2018, se llevé a cabo la evaluacidon y medicion de desempeno de los empleados
de la SC, siendo el objetivo de ésta medir las competencias de los colaboradores de la institucion y
detectar las areas de oportunidad de cada empleado. Los resultados demuestran el fuerte
compromiso en la ejecucion de sus labores por parte del personal quien obtuvo los resultados
siguientes: Intendencia de Investigacion: 8.64 (Superior); Intendencia Economica: 8.49 (Superior);
Intendencia de Abogacia de la Competencia: 9.13 (Excepcional); areas administrativas y de apoyo:
8.85 (Superior); dando un resultado promedio a nivel Institucional de 8.65 (Superior).

Al ser la competencia un tema técnico y complejo la capacitacion del recurso humano es un factor
prioritario, que busca mejorar el conocimiento y las habilidades del personal para que pueda realizar
sus funciones de manera efectiva. El plan de capacitacion de la SC incluye actividades nacionales e
internacionales. El desarrollo del talento humano se centra en formar al personal en su area de
trabajo y en el tema de competencia. Se participé en 61 actividades de capacitacion/formacion
nacionales detalladas a continuaciéon: El Nuevo Proceso Contencioso Administrativo, Estadistica
con Stata, Litigacion Oral en el Nuevo Contencioso Administrativo, Ley de Procedimientos
Administrativos, Implementacién de un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion,
“Presentologia”, el arte de comunicar en publico, Herramientas Efectivas para la Gestion de
Proyectos, Soft Skills 2020, Storytelling, Trabajo en Equipo, entre otros, en donde todo el personal
se vio beneficiado.
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En cuanto a capacitaciones en el exterior, de junio 2018 a marzo 2019, se participd en los siguientes
eventos: Conferencia anual del COMPAL Ill, reunion intergubernamental de expertos en
competencia (UNCTAD), semana de la competencia de Honduras, pasantia en la comision federal
de competencia econémica de México, Taller sobre Carteles, Escuela de Verano Latinoamericana
sobre Politica Econdmica de Competencia, VIl Reunién Anual del Grupo de Trabajo sobre Comercio
y Competencia, reunién anual de la red internacional de competencia econémica. En lo relativo a los
foros internacionales de competencia en los cuales se comparten experiencias al mas alto nivel se
participd en los siguientes: Reunion Ordinaria del Comité Ejecutivo del SICA, Foro Latinoamericano
e |beroamericano de Competencia, Foro Global de Competencia OCDE y 2 rondas de Union
Aduanera centroamericana.

3.2 Comisién de Etica Gubernamental de la SC

En la Comisién de Etica Gubernamental de la SC se retiraron de la institucién los 2 miembros
(propietario y suplente), que por la normativa correspondiente deben de ser nombrados por el
personal de la Superintendencia, por renuncia voluntaria al cargo que desempefiaban en la
Institucion.

En cumplimento a la Ley de Etica Gubernamental (LEG), la Comisién conforme al plan de trabajo
2018, se llevaron a cabo 2 jornadas de capacitacion 23 noviembre 2018 y 7 diciembre 2018 a
funcionarios y empleados de la SC sobre principios y valores éticos y se realizdé un concurso de
llenado de crucigrama sobre la LEG, asi también se llevé a cabo una campafia de sensibilizacion
sobre los principios de la ética gubernamental a través de las carteleras de la Institucion.

3.3. Planeacion Institucional.

En cuanto a su Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2020, a diciembre de 2018 la SC alcanz6
un cumplimiento del 100 %.

Con relacién a su plan operativo anual (POA) 2018, la SC logré un cumplimiento del 97.18 % al cierre
del afio, lo que refleja un fortalecimiento del trabajo institucional en el impulso de la sana competencia
en los mercados y del bienestar de los consumidores. En lo que corresponde al primer trimestre del
2019 se logré un cumplimiento de 93.50% de las metas establecidas para el logro de los objetivos
institucionales.

3.4. Tecnologias de la informacion y la comunicacion

Con el afan de aplicar las Tecnologias de la informacion y Comunicacion (TIC) en las
actividades institucionales, se ejecutd un proyecto conjunto con la Intendencia de
Investigaciones, el cual buscé identificar herramientas en apoyo a la investigacion de casos.
En esta primera fase, se adquirieron conocimientos técnicos necesarios sobre investigacion
de informacion electrénica (recoleccion, manejo y resguardo de evidencia digital) mediante
el uso de técnicas de investigacion forense basadas en TIC y se adquirio el licenciamiento
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necesario para el uso de un software de analisis y modelado de datos orientado a la
investigacion econémica en apoyo especialmente de actuaciones previas y procedimientos
sancionadores.

En infraestructura informatica, se optimizé la capacidad instalada de los servidores
mejorando el rendimiento y almacenamiento de estos; se implementd un nuevo servidor
web actualizado que ademas cuenta con certificados de seguridad web para brindar
confiabilidad a los usuarios; y se renovo el sistema de seguridad perimetral para contar con
una plataforma mas amplia y segura en el manejo de datos.

En cuanto a sistemas informaticos, se finalizd un servicio web (aplicacion interna) que
servira de interfaz para la interconectividad con bases de datos y aplicaciones en
produccion que viabilizara la interoperabilidad entre sistemas; y un framework (plataforma
/plantilla) para el desarrollo de sistemas informaticos, el cual cuenta con maddulos
estandares prefabricados para mejorar la experiencia de uso, su funcionamiento,
integracion y conectividad en pro de hacer mas eficientes los procesos institucionales y
brindar un mejor servicio.

En asistencia técnica sobre sistemas de informacién y aplicaciones, se tiene en ejecucion
un proyecto conjunto con la unidad de comunicaciones con el fin de integrar a la plataforma
web un modulo de publicacién de casos que agilizara el proceso de divulgacion de
fragmentos, resoluciones y documentos sobre los tramites institucionales; ademas de,
optimizar algunos apartados de la plataforma y realizar un proceso coordinado de
verificacion del contenido publicado para mejorar la experiencia del usuario.

Adicionalmente, se sigue apoyando en los procesos clave, aportando valor agregado en su
ejecucion, entre ellos: grabacién de audio y video de declaraciones de testigos en
procedimientos de investigacion sobre practicas anticompetitivas; acompafamiento técnico
en las actividades de divulgacién y promocién de competencia; y asistencia técnica en el
desarrollo/actualizacion de otros sistemas de informacion y aplicaciones en linea.

3.5. Seguridad de la informacion.

En cumplimiento a la LC, la SC protege la confidencialidad de la informaciéon empresarial, comercial
u oficial contenida en el archivo institucional. En tal sentido, ademas de los controles establecidos
desde su creacion, la institucion continia mejorando por medio de su Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacion (SGSI). Este sistema viene fortaleciendo las capacidades institucionales
dirigidas a garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

A mayo 2019, se mantiene el 65% de avance en el cumplimiento de la fase de planeacion; se tienen
por elaborados y remitidos al Comité de Direccion de Seguridad de la Informacién (CDSI) los
resultados de las actividades de planeacion siguientes: a) Identificacion de los activos de informacién
dentro del alcance del SGSI, b) Evaluacion de la Seguridad de la Informacion institucional; c)
Evaluacion de riesgos institucionales y d) Seleccion de los objetivos de control y controles; estos
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seran revisados y aprobados por el CDSI previo a continuar con la ultima fase de planeacion
denominada “Disefio del SGSI”.

Es importante destacar que, para continuar con el disefio del SGSI sera necesario obtener de la
Direccion (CDSI) la aceptacion de los riesgos residuales y la aprobacion para implementar el SGSI,
asi como también contar con la autorizacion del Superintendente para implementar y operar el SGSI.

3.6. Contrataciones y adquisiciones institucionales

Las contrataciones y adquisiciones publicas son realizadas bajo los procesos establecidos en la Ley
de Adquisiciones y Contrataciones Publicas (LACAP), siguiendo los lineamientos de austeridad y
parametros éticos para optimizar los escasos recursos disponibles.

En el periodo del 1 de junio de 2018 al 22 de mayo de 2019, la SC ejecuté US$259,686.18 por medio
de procesos de libre gestion, y se prorrogd, segun la normativa aplicable, el contrato sobre suministro
de seguros médico hospitalario para los empleados de la Superintendencia de Competencia, niumero
03/2018.

Por otra parte, para la SC es relevante darle cumplimiento al articulo 39 literal c de la LACAP, que
establece destinar el 12% del presupuesto anual para la adquisicién y contratacion de bienes y
servicios a la MIPYME nacional. En este periodo, del presupuesto para la adquisicién vy
contrataciones de bienes y servicios se adjudico el 45% (US$172,390.40) a proveedores de este
segmento.

3.7. Acceso a informacion publica.

En cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP), se tramitaron 17 solicitudes
de informacién, a través del “Sistema de Gestion de Solicitudes”; en 15 casos se proporciond la
informacion publica requerida y en 2 de ellos no se pudo entregar la informacién por el caracter
reservado de la misma. Todas las solicitudes fueron tramitadas cumpliendo los plazos de respuesta.
3.8. Gestion financiera y ejecucion presupuestaria.

Para el periodo comprendido entre junio 2018 y mayo 2019, la asignacién presupuestaria de la
institucion totaliza US$2,446,611.46, de los cuales US$1,430,466.46 corresponden al afio 2018 y
US$1,016,145.00, al 2019.

La ejecucién presupuestaria ascendio a US$2,446,611.46, que representa el 96.2% del monto total
asignado en el periodo reportado, tal como se muestra en la tabla siguiente:
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Tabla N°.18. Presupuesto programado y ejecutado (1 junio 2018 - 31 mayo 2019)

Programado Ejecutado
Rubro Concepto 2018 2019 Total US$ %
Junio-Dic Enero-Mayo | Junio18\Mayo19

51 Remuneraciones S 1,125,985.17 S 776,915.00 S 1,902,900.17 S 1,884,442.07 99.0%

54 Bienes y Senicios S 273,328.01 $§ 152,935.11 S 426,263.12 S 355,018.84 83.3%

55 Gastos Financieros y otros | $ 3,261.09 §$ 72,415.00 S 75,676.09 S 72,442.53 95.7%

61 Inversiones en Activo Fijo $§  27,892.19 $§  13,879.89 S 41,772.08 S  40,982.06 98.1%
Total $ 1,430,466.46 $ 1,016,145.00 S 2,446,611.46 $ 2,352,885.50 96.2%

Con base a la informacién del cuadro anterior, se demuestra que la SC cumple con el mandato de
la LC y su mision de manera austera y realiza sus mejores esfuerzos para desarrollar todas sus
actividades operativas y administrativas con un escaso presupuesto de US$468,443.43,
correspondiente al 19.9% del presupuesto total.

3.9. Estados financieros auditados 2018

De conformidad al articulo 24, inciso primero, de la SC, la institucion esta sujeta a la inspeccion y
vigilancia de una empresa de auditoria externa, que verifica el cumplimiento de las disposiciones
legales vy fiscales aplicables, asi como de normas y procedimientos administrativos contables a los
que esta sometida la institucion.

En ese sentido, la auditoria externa revisé y analiz los registros contables, estados financieros,
notas y el control interno financiero de la SC, correspondiente al ejercicio fiscal 2018. Como resultado
concluy6 que, en su opinion, los estados financieros de la SC presentan razonablemente, en todos
sus aspectos importantes, la situacion financiera, rendimientos econémicos, flujos de fondos vy
ejecucion presupuestaria de la misma al 31 de diciembre de 2018, de conformidad con Principios de
Contabilidad Gubernamental emitidos por la Direccion General de Contabilidad Gubernamental del
Ministerio de Hacienda.
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SUPERINTENDENCIA DE COMPETENCIA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017

Expresado en dolares de los Estados Unidos de América

RECURSOS
Fondos
Disponibilidades (nota 5)
Anticipo de fondos (nota 6)
Inversiones financieras
Deudores financieros (nota 7)
Inversiones intangibles (nota 8)
Inversiones en existencias
Existencias institucionales (nota 9)
Inversiones en bienes de uso (saldo neto)
Bienes depreciables (nota 10)
Bienes no depreciables (nota 10)
Total de recursos

OBLIGACIONES CON TERCEROS Y PATRIMONIO ESTATAL

Deuda corriente

Depositos de terceros (nota 11)
Financiamiento de terceros

Acreedores financieros (nota 12)
Patrimonio estatal

Patrimonio (nota 13)
Total de obligaciones

2018 2017
115,654.47 195,138.97
3,000.00 3,050.00
151,478.40 2,202.99
22,457.57 22,640.07
7,513.48 7,339.67
87,232.83 86,776.76
13,965.00 13,965.00
401,301.76  331,113.46
102,128.41 57,280.24
155,536.98 92,861.90
143,636.36 180,971.32
401,301.75  331,113.46

Las notas que se acompafian son parte integrante de este Estado Financiero

Lic. Nelson Guzman Mendoza
Superintendente de Competencia
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SUPERINTENDENCIA DE COMPETENCIA
ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017

Expresado en dolares de los Estados Unidos de América

Ingresos de gestion 2018 2017
Ingreso por transferencias corrientes (nota 14) 2,540,360.30 2,404,323.20
Total de ingresos de gestién 2,540,360.30 2,404,323.20
Gastos de gestion
Gastos de invesiones publicas (nota 15) 56,555.32 16,000.00
Gastos en personal (nota 16) 1,894,489.88 1,814,106.22
Gastos en bienes de consumo y servicios (nota 17) 481,836.80 388,028.01
Gastos en bienes capitalizables (nota 18) 5,541 46 9,176.90
Gastos financieros y otros (nota 19) 129,254.60 172,669.99
Costo de ventas y cargos calculados (nota 20) 22,996.00 32,035.22
Gastos de actualizaciones y ajustes (nota 21) 3,021.20 3,385.37
Sub total gastos de gestién 2,693,695.26  2,435,401.71
Resultado del ejercicio -53,334.96 -31,078.51
Total de gastos de gestién 2,540,360.30 2,404,323.20

Las notas que se acompaifian son parte integral de este Estado Financiero
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SUPERINTENDENCIA DE COMPETENCIA

ESTADO DE FLUJO DE FONDOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017

Expresado en dolares de los Estados Unidos de América

2018 2017
1- Disponibilidad al inicio del afio 195,138.97 123,598.33
2- Resultado operacional neto (a-b)  -124,382.67 78,562.75
a) Fuentes operacionales 2,391,084.89 2,659,569.34
D.M. x Transferencias corrientes recibidas 2,388,881.90 2,402,120.21
D.M.x Operaciones de ejercicios anteriores 2,202.99 257,449.13
b) Usos operacionales 2,515,467.56 2,581,006.59
A.M. x Remuneraciones 1,871,494.50 1,814,106.22
A.M. x Adquiciones de bienes y servicios 398,642.89 320,387.73
A.M. x Gastos financieros y otros 124,946.88 175,821.76
A.M. x Inversiones y activos fijos 24,500.19 14,124.39
A.M.x Operaciones de ejercicios anteriores 95,883.10 256,566.49
3- Resultado no operacional neto (c-d) 44,898.17 -7,022.11
¢) Fuentes no operacionales 84,813.47 49,348.60
Anticipos a empleados 3,000.00 3,000.00
Anticipos por servicios 227.06 89.66
Depésitos ajenos 32,772.56 29,192.48
Depdsitos retenciones fiscales 47,645.65 15,898.26
Anticipo de impuesto retenido 1,168.20 1,168.20
d) Usos no operacionales 39,915.30 56,370.71
Anticipos a empleados 3,000.00 3,000.00
Anticipos por servicios 177.06 137.68
Depositos ajenos 2,344.30 22,056.54
Depositos retenciones fiscales 33,225.74 30,008.29
Anticipo de impuesto retenido 1,168.20 1,168.20
Disponibilidad final (1+2+3) 115,654.47 195,138.97

Lic. Nelson Guzman Mendoza
Superintendente de Competencia
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SUPERINTENDENCIA DE COMPETENCIA

ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICTEMBRE DE 2018 Y 2017
Expresado en dolares de los Estados Unidos de América

Ingresos:

Venta de bienes y servicios
Ingresos por transferencias
corrientes

Total ingresos

Egresos:
Remuneraciones
Adquisicion de bienes y servicios
Gastos financieros y otros

Inversiones en activo fijo
Total egresos

Superavit presupuestario

2018
PRESUPUESTO EJECUCION

S

2017
PRESUPUESTO EJECUCION

o

2,500.00 0.00 0 2,506.71 0.00 0
2,558,808.00 2,540,360.30 99 2,455,033.29  2,404,323.20 98
2,561,308.00 2,540,360.30 99 2,457,540.00  2,404,323.20 98
1,902,756.17 1,894,489.88 100 1,856,185.00 1,814,106.22 98

502,570.80 484,302.79 96 399,321.94 386,117.72 97

125,154.44 124,946.88 100 177,404.56 176,676.35 100

30,826.59 30,826.57 100 24,628.50 24,401.71 99

2,561,308.00 2,534,566.12 99 2,457,540.00  2,401,302.00 98
5,794.18 3,021.20

Las notas que se acomparian son parte integral de este Estado Financiero

Lic. Nelson Guzman Mendoza
Superintendente de Competencia
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Contadores Piblicos

47 Av. Nte y Primera. Calle Pte., Condominio Villas de
Normandia. Apto. 4-B Primer Nivel. Colonia Flor Blanca,
San Salvador.

Tel Fax: (503) 2556-1152

E-mail: mlozano@bmmyasociados.com
www.bmmyasociados.com

Dictamen de los Auditores Independientes sobre los Estados Financieros

Sefiores

Consejo Directivo
Superintendencia de Competencia
Presente

Introduccién

Hemos auditado los estados financieros que se acomparian de la Superintendencia de Competencia
(SC), que comprenden el Estado de Situacion Financiera, Rendimiento Economico, Estado de Flujo
de Fondos y su composicion y el Estado de Ejecucion Presupuestaria, por los periodos comprendidos
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018, asi como un resumen de las principales politicas contables
y demas notas aclaratorias.

Responsabilidad de la administracion por los estados financieros

La administracion de la Superintendencia de Competencia (SC) es responsable de la preparacion y
presentacion razonable de los estados financieros, de acuerdo con las Normas de Contabilidad
Gubernamental promulgadas por el Ministerio de Hacienda a través de la Direccion General de
Contabilidad Gubernamental. La responsabilidad de la administracion incluye disefar, implementar y
mantener un control interno adecuado que permita la preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros, asi como la identificacion oportuna de representaciones erroneas o de importancia
relativa, ya sea por errores o imregularidades; seleccionando y aplicando politicas contables
apropiadas, y realizando estimaciones contables razonables para cada una de las circunstancias.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre las cifras presentadas en los estados
financieros con base en nuestra auditoria. Nuestra auditoria fue realizada de acuerdo a Normas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. Dichas normas requieren
que cumplamos con principios éticos, asi como que planeemos y ejecutemos la auditoria con el debido

SFAI El Salvador Pagina 13
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cuidado y diligencia profesional, para obtener seguridad razonable sobre si las cifras presentadas en
los estados financieros se encuentran libres de representaciones erréneas o de importancia relativa.

Una auditoria implica desarrollar procedimientos para obtener evidencia suficiente y competente sobre
los montos y revelaciones de los estados financieros.

Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los
riesgos de representaciones erréneas o de importancia relativa de los estados financieros, ya sea
debido a fraude o error. Al hacer esas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control
interno relevante a la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros por la
institucion, para disefiar los procedimientos de auditoria que sean apropiados a las circunstancias,
pero no con el fin de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la institucion. Una
auditoria también incluye lo apropiado de las politicas contables usadas y lo razonable de las
estimaciones contables hechas por la administracion, asi como evaluar la presentacion general de los
estados financieros.

Creemos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y competente, y proporciona
una base a nuestra opinion sobre la razonabilidad de las cifras presentadas en los estados financieros
de la institucion, correspondientes al periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018.

Opinion

En nuestra opinién los estados financieros de la Superintendencia de Competencia presentan
razonablemente en todos los aspectos importantes la Situacion Financiera, el Rendimiento
Econémico, la Ejecucion Presupuestaria y el Flujo de Fondos de la institucion al 31 de diciembre de
2018, de conformidad con Principios y Normas de Contabilidad Gubernamental, promulgados por el
Ministerio de Hacienda a través de la Direccion General de Contabilidad Gubernamental.

Parrafo de énfasis

Sin calificar nuestra opinion, llamamos la atencion a las nota 15 a los estados financieros, en los cuales
se revela el tratamiento contable dado a los recursos de caracter extraordinario durante los afios 2017
y 2018.

SFAI El Salvador Pagina 14
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Otros Asuntos

Los estados financieros del periodo de enero a diciembre de 2017 fueron auditados por la Firma
Cornejo & Umaria, Ltda. de C.V., quien expreso una opinion limpia sobre los mismos; la fecha del
informe es 05 de febrero de 2018.

Restriccion a la Distribucion y Utilizacion

El presente informe es unicamente para el conocimiento y uso del Consejo Directivo de la
Superintendencia de Competencia (SC). Esta restriccion no intenta limitar la distribucion de este
informe que mediante la aprobacion del Consejo Directivo de la Superintendencia de Competencia
(SC) pueda ser de conocimiento publico.

BMM & ASOCIADOS, S.A.DEC.V.
SFAI El Salvador
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Licda. Mélida Alcira Lozano
Socia
Registro Profesional No. 2696

San Salvador, 23 de enero de 2019

47 Av. Nte y 1ra. Calle Pte.,

Condominio Villas de Normandia, Apto. 4-B,
Primer Nivel, Colonia Flor Blanca, San Salvador.
El Salvador, Centro América.
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