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SUPERINTENDENCIA DE COMPETENCIA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Meta resultado final
Indicador resultado final
1. Al menos US$2.6 millones

1. Al menos US$2.6 millones potencialmente generado (no se
Resultado Final tancialment d luara en 2021
Eficiencia econémica promovida a favor del incremento del bienestar de los potenc'a mlen eagenz‘;:io (no se 2.1 ava];ja; an t ) Responsable
consumid , como producto de las declsiones de la SC Svalliata an ) 1 sancién impuesta {no se Intendenclas
2. # de sanciones impuestas (no se evaluara en 2021)
evaluara en 2021) 3. 10 de recomendaciones
3, # de recomendaciones emitidas emitidas
4. # de mercados analizados. 4. 7 mercados analizados (6 de la
IEy2delall)
Objetive estratégico: OE1. Profeger la competencia empleando eficazmente la ley en materia de competencia
Indicador 1.1. Meta 1.1.
1) # de Informes sobre indagaciones, 1) 2 Informes sobre
actuacl y procedimient: indag: , actuaciones y
Resultado 1.1. tramitados. procedimientos tramitados. Responsable
Practicas anticompetitivas, Investigadas y sancionadas, de ser 2) # de Informes de Resultados sobre | 2) 1 Informe de Resultados de PIIL
comprobadas. Proyecto y Mecanismo implementado. Proyecto y Mecanismo
3) # de protocolos remitidos implementado.
3) 1 Protocolo remitido.
EJE Investigaciones preliminares por pricticas anticompetitivas.
Codigo Actividad ) e IS ekl Responsable Mote nalcs Medio de verificaclén
b T [ T2 | 13 | T4 | ANUAL
AE. 1.1.1 Impulsar métodos proactivos y reactivos para investigaciones oficiosas focalizadas y efectivas
Desarroliar herramienta inteligencia de 2 Informe con avances de ejecucion de
AE1.1.11 earida componentes L 1 1 2 Informe con avances
7 7 : R 2 Expediente de las actuaciones
AE1.1.12 Iniclar yfo concluir actuaciones previas - Actuacion previa iniciada yfo concluida liL 1 1 2 previas tramitadas y/o concluidas
Verificar la implementacién del mecanismo =
AE1.1.13 para informantes 194 - Reporte del mecanismo (N°) liL. 1 1 Reporte con resultados obtenidos
AE.1.1.1.4 Vermncania iy isE endelin = - Reporte del mecanismo (N°) [N 1 1 Reporle con resultados obtenidos
EJE Procedimientos sancionatorios,
AE. 1.1.2 Desarrollar e imptementar herramientas de investigacién para la recoleccién de evidencia
AE1.1.241 Implementar herramientas de investigacion - Herramienta implementada (N°) liL 1 1 Expediente del procedimiento

Elaborar los lineamientes internos para la 5 . i Documento con lineamientos
AE. 1122 implementacian del programa de clemencia - Lineamientos intermos elaborados {N°) L 1 1 Tliriae

AE. 1.1.3 Verificar el cumplimiento de la LC

Expediente del procedimiente

Instruir procedimientos sancionatorios de s : : =

AB,34 oficio por practicas anticompetitivas 2 Procedimlento instauldo (N°) i i { sancionador
Tramitar procedimientos sancionatorios de # e ? 2 5 3 o Expediente del procedimiento

AE. 1132 oficlo por précticas anticompelitivas Procedimiento tramitado (%) I8 10% 25% 30% 35% 100% T
AE1133 MEAETAERC I S T J Porcentaje de denuncias tramiladas (%) I 100% | 100% Expediente del procadimianto

anticompetitivas sancionador

i . T Porcentaje de procedimientos S =

AE1134 Inuc!ar ylo 'concluu' procgdrmter_ltos 7 sancionatorios por otras infracciones IL 100% 100% Expediente de_;l procedimiento

sancionatorios por otras infracciones L sancionador

tramitados (%)
Notificar los actos administrativos A v % 7
AE1.1.35 emanados de las indagaciones y - Borcentzje o not;r;??cmnes [ealzachs I 100% 100% Expediente
procedimientos %
AE. 1.1.4 Resolver los medios de impugnacién planteados en procedimientos administrativos.

AE1.1.4.1 LD i:g:g'r‘l’;;'(‘)’: (9L0rE08 : Informe sobre actos emitidos I ' | | | 1 | 1 { informe sobre actos emilidos.
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Codigo Actividad oo ool Responsable Meta fisica Medio de verificacion
asignado unidad de medida T1L_ | T2 | T3 | Ta | ANUAL
EJE D de la legalidad y constitucionalidad de los actos administrativos de la SC.
AE. 1.1.5 Ejercer i judici ylo ativas como parte demandada o demandante cuando proceda, en defensa de los intereses de la SC
Elaborar y presentar escritos en defensa 5 : 4
AE1.151 judicial de los actos de Ia = Porcesis de st (e;"}b”a““ y i 100% | 100% Expediente
Superintendencia. P! e
Participar en audiencias y defender o i : Documento con informe y
AE.1.152 exponer los argumentos y pruebas de los - Informe de audiencias atendidas (N°) e 1 1 expediente
actos de la SC.
Hacer uso de los medios de impugnacian s i Documento con informe sobre
AE.1.1.53 respectivos. 9 - Informe sobre actividades {N°) liL 1 1 actividades
Revisar e?tp_ediente_s en sede judicial para i Decumento con informe sobre
AE.1.1.5.4 dar seguimiento e impulsar los procesos - Informe de actividades (N°) L 1 1 2 actividades
promovidos en contra de la SC.
EJE Eficacia de los actos sancionatorios.
AE. 1.1.6 Revisar el cumplimiento de las luci dmil ivas ionadoras.
Realizar Ia_s gestiones de verificacion det i) Documento con informe sobre
AE.1.16.1 cumplimiento de las obligaciones - Informe sobre actividades (N°) L 1 1 actividades
impuestas a los sancionados.
Realizar las gestiones de colaboracion y i bre
seguimiento de las sanciones impuestas s o 1 2 Documento cen informe sol
AE.1.1.6.2 (pecuniarias y no pecunlarias) ants la - Informe sobre actividades (N°) 1IN 1 actividades
Fiscalia General de la Republica.
Alimentar la base de datos de la APP 15 Documento con inferme sobre
£ o 2 i
AE.1.1.6.3 R e R R Informe sobre actividades (N°) L 1 1 actividades
Objetivo estratégico: OE2. Prevenir dafios a la competencia a través del control de traci S
i _ Resultado 211 X Indicador 2.1. Meta 2.1. Responsable
Cumplimiento del andlisis dentro de los plazos de ley de solicitudes de Informe con detalle de solicitudes o 1
PRnlin i A 4 informes E
ones analizadas
EJE Prevencion de limit: les ala s
AE. 2.1.1 Ejercer un control ivo de las iones omi para evitar Ii i dela Is
Tramitar Ias solicitudes de autorizacion de i Documento con frforme sobra
AE. 2411 R S + Informe (N°) IE 1 1 1 1 4 et
AE. 2.1.2 Garantizar el remedio efi de las limit; ala comp ia identificadas en concentraciones econdmicas tramitadas.
Dar seggimienio al cumpﬁmie_nto de g 5 Documento con informe de los
AE2.1.21 resoluciones de concentraciones - Informe (N°) iE 1 1 seguimientos realizados.
economicas que contengan condiciones.
Objetivo estratég OE3. P un entorno econémico competitivo
Resultado 3.4 s shiug SRS ORI (XU, R Responsable
Mantener la percepcion positiva sobre la competencia y el trabajo de [a SC. | Indice de percepcion en la opinién AT e percapron A UC/IENIAC
publica. de 80%
EJE Andlisis de los mercados, regulaci y contr publicas y emision de recomendaciones para promover la competencia.
AE. 3.1.1 Analizar el comportamiento coyuntural de variables claves de sectores refevantes en la economia.
Actualizar el Sistema de Alerta sobre Informe (N°) IE informe con resultados del sistema
AE31.1.1 Condiciones de Competencia en El b 1 1 de alerta (Pulso SC}
Salvador.
AE. 3.1.2 Elaborar estudios sectoriales de competencia y otros informes para cumplir con los objetivos de Ia Ley de Competencia.
Estudio de Competencia en mercade por % 5 Propuesta de plan de trabajo y un
AE.3.1.2.1 il P - Namere de informes IE 1 1 2 primer informe preliminar
Estudio de Competencia en produccién y ; - 1 1 T2: Propuesta de resolucion remitida
AE3122 distribucion de huevos y carne de polio i I 9% entregados (1) L= aCb
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Presupuesto Indicador y Mta fislun
Cédigo Actividad asignado unidad de medida Responsable T1 | T2 T3 T4 1 ANUAL Medio de verificacién
AE. 3.1.3 Analizar regulaciones, procesos de contratacién y otras actuaclones pibli y emitir daciones para promover la competencia.
Tramitar la emisién de opiniones y
'reicurrllen_dlacclrones sub;e l_l;rrdnalwa d_inglc:as Documento con informe sobre
AF3q 34 |Al08100)81d0es Y, Aok Z 93 pe””:"”;s : Informe (N°) IE 1 1 1 1 4 opiniones emitidas y sus
para promover un entorno de compalencia AT daniinas:
y eliminar barreras y restricciones a la
competencia.
Tramitar la emisién de opiniones y
recomendaciones sobre procesos de Documente con informe sobre
AE3.13.2 contratacién publica para promover un - Informe (N°) IE 1 1 1 1 4 opiniones emitidas y sus
entorno de competencia y eliminar barreras recomendaciones.
y restricciones a la competencia.
Tramitar la emisién de opiniones y
recomendaciones sobre otros aspectos Documento con informe sobre
AE.3.1.33 para promover un entorno de competencia - Inferme (N°) IE 1 1 1 1 4 opiniones emitidas y sus
y eliminar barreras y restricciones a la recomendaciones.
competencia.
AE. 3.1.4 Impulsar la adopcién de las recomendaciones y hallazgos contenidos en opiniones, estudios e informes sectoriales formuladas por fa SC dirigidas a instituciones
Impulsar la adopcion de recomendaciones
contenidas en opiniones, estudios e
informes secteriales, mediante su B Documento con informe de
AES14T | bresentacion, sequimiento y discusion en = o) 2 i i £ gestiones realizadas.
mesas de trabajo, con instituciones
publicas priorizadas.
Elaborar informes técnicos de seguimiento
AE3.142 dofeconleroutones eilicas ol z Informe (N°) IE 1 1 2 Informe técnico
opiniones, estudios e informes o de
exploracién de mercados
Elaborar propuesta de seguimiento de 1 Documente propuesta remitido al
SR recomendaciones para aprobaci6n del SIC poculeno(l) I L SiC
AE.J3.1.5 Elaborar productos de conocimlento técnico en materla de competencia y politicas pablicas.
.u:PO):ar’Ia (iif:sién .:'EI ;onuci;nielnlo d Informe semestral sobre apoyo en
AE3.151 meniarie e eia ML ’} @ procc frs 8 i Informe {N°) IE 1 1 2 difusion, presentaciones adjuntas y
SONOCICNR0; p_re_san ECION08 Y 0Tras ofras aclividades (arliculos).
actividades.
EJE Eliminacion de barreras a la competencla
AE. 3,1.6 Gestionar relaci Interinstituct les para promover principios de competencia
Convenio suscrito (N°) 2 2 Convenios suscritos
AE 3.18.1 Gestionar Convenios - IAC Informe sobre las actividades
Informe de actividades (N°) 1 1 1 1 4 realizadas en el marco de los
convenios
AE3162 plonder actividacen dolteorinacion y = Informe de actividades (N°) 1AC 1 1 1 1 4 Informe de actividades realizadas
cooperacion interinstitucional
AE.3.1.8.3 Participar en Gabinete Departamental S.S. - Informe de actividades (N°) 1AC 1 1 1 1 4 Informe de actividades realizadas
AE. 3.1.7 Profundizar principios de competencia en procesos de contratacién piiblica
Desarrollar auditorias de competencia para
AE.3.1.71 introduclr principios de compatencia en los - Documento {N°) IAC 1 1 Informe o documento descriptivo
procesos de compras publicas
EJE Opinién Piiblica favorable en publicos metas especificos y en la agenda publica.
AE.3.1.8 Colaborar en la formulacién y eJecucién del plan de trabajo de la RECAC.
Ejecutar el plan de trabajo de la RECAC, Documento con plan de trabajo (N°) 1 1 Documento con plan de trabajo
AE.3.1.8.1 en conjunto con los demds paises - IAC
miembros de la Red % de avance de plan de trabajo 15% 25% 30% 30% 100% | Documento con informe de avance
AE.3.1.9 Participar en la implementacién del Reglamento Centroamericano sobre Competencia
Participar activamente en la
AE.3.1.9.1 implementacién del Reglamento - Informe de actividades (N°) IAC 1 1 2 inferme de actividades realizadas
Centroamericano sobre Competencia
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Cédigo Actividad Fresupuasto b s . Responsable Mota fhslca Medio de verificacién
asignado unidad de medida ™ | 12 | T3 1 T4__ | ANUAL
AE.3.1.10 Participar en las actividades de las redes internacionales priorizadas.
Documento con contribuciones
Contribuir al trabajo de redes escritas, cuestionarios, ce_n-lentarios
AE.3.1.10.1 internacionales de competencia, segin - Documento (N°) IAC 1 1 2 5 9 a documentos o ponencias para
requerimiento actividades de redes internacionales
remitidos.
Ejecutar Plan de Foros Internacionales de Gy 2
AE.3.1.10.2 | competencia que fortalezcan las relaciones - % de eventos atendidos 1AC 15% 30% 30% 25% 100% Invitacion e informe.
intemacionales de la institucion.
o B “ isi jales o
Participar en negociaciones de convenios i a i gited] 100 ) 100% | 100% 100% Acuerdos de misiones oficial
AE.3.1.10.3 internacionales en materia de competencia % de participacion por invitacién IAC % Q0% documentos con apartes.
? e 5 3 2 : Cuadro control de intercambios
AE31104 | Intercambio de experiencia con homologos : % de intercambios atendidos segin IAC 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | internacionales gestionados porla
; para temas de interes. necesidad o requerimiento IAC
AE 3.1.11 Gestionar un plan de comunicacion estratégico e int I coi te con la agenda institucional y los objetivos estratégicos.
Plan de accién (N°) 1 1 Dacumento con plan de accién
Producir y gestionar campafias organicas
AE31.11.1 S e - uc Informe sobre plan de accién
de posicionamiento institucional Informe de avance (N°) 1 1 1 1 4 sesaioilads
Dar seguimiento a la politica de Plan de accién (N°) 1 1 Documenta con plan de accién
AE.3.1.112 | comunicacién digital para advertir posible £ uc Informe sobre plan de accién
crisis Informe de avance (N°) 1 1 1 1 4 desamoliado
AE.3.1.12 Mantener una buena reputacion ante la opinién publica sobre las actuaciones mas embl icas de la SC.
Posicionar estratégicamente las acciones y Plan de accitn (N°) 1 1 Dec menty con s campana
AE. 3.1.121 proyectos de la SC ante la opinién pablica - uc
de acuerdo al piblico objetivo Decumento (N*) 1 1 2 Informe sobre campafia desarrollada
Plan de accién (N*) 1 1 Documento con plan de accién
Monitorear los medios y medir la
AE.3.1.12.2 | percepcion de la OP sobre el trabajo de la - uc Informe de monitoreo meditico y
SC y su impacto estratégico Documento con informe (N°) 1 1 1 1 4 resultados de percepcion de la OP
! R_esultadn 3.2 _ . teidicadon 33 Meta anual 3.2 . Responsable
Cuitura de competencia fortalecida a través de acciones de promocion de la #d B d 6 52 acciones de promocién IACIUC/UAIP
competencia. 0 acciones de promoc] ejecutadas.
EJE Promover una cultura de competencia en el pais.
AE 3.2.1 Desarrollar | de ed ién puiblica para crear iento de los beneficios de la pet
AE.32.11 Eventos de Promocion de Competencia Informe de eventos (N°) IAC 1 1 i 1 4 Informe con eventos realizados
Desarrollar herramientas de apoyo para el 5 . o 1 1 1 1 4 Herramientas desarrolladas
AE3.2.1.2 fomento de la cuitura de competencia Herramientas desarrolladas (N°) IAC
Elaboracién de documentos sectoriales
sobre las actuaciones de la SC o o 1 1 2 Documento elaborado
AE3213 Palacianatios con condicidas e Documentos elaborados (N°) 1AC
competencia para publicaciones
AE 3.2.2 plan de particip ciudad d do los esg v iSMOS [
AE3.221 Ejecutar plan de participacion ciudadana - Informe con mecanismos atendidos (N°) 1AC 1 1 1 1 4 Informe con mecanismos atendidos
AE3222 Atencién de consultas ciudadanas - Consuitas atendidas (%) 1AC 100% 100% 100% 100% 100% Bitacora de Consuitas.
AE 3.2.3 Ejecutar plan de produccién de publicaciones segn el formato y ptiblicos priorizados.
Optimizar las publicaciones de la SC por g o 4
AE.3.2.3.1 medio de formatos digitales para la = Cantidad de requerimientos cumplidos uc 2 2 2 2 8 Publicaciones digitales publicadas
divulgacion en segmentos estratégicos
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Cédigo Actividad el W e Responsable Metafialca Medio de verificacion
g T1 T2 | T3 | T4 | ANUAL
AE 3.2.4 Fortalecer el centro de documentacién sahre temas de competencia,
: 2 s 5 Listado de nuevos titulos
AE.3.24.1 Incorporar al CENDOC nuevos titulos. - Titulos adquiridos {N°.) IAC 12 12 24 bibliograficos.
Gastionar servicio de usuarios CENDOC i A o o i
AE.3.24.2 {atencion de consuitas y préstamos). - Consultas/préstamos atendidos (%} IAC 100% 100% 100% 100% 100% Bitdcora de consultas.
AE.3.2.5 Realizar estimaciones de impacto ex ante y ex post a raiz de las decisiones de la SC.
Realizar estimaciones de impacto ex ante gt (oot
AE.3.25 - B
E Al do las resoluciones del COSC Informe de estimacion o avance (N°) IAC 1 1 1 1 4 Informe de estimacién o de avance
Realizar estimaciones de impaclo ex post ec b Aok
3.25 L= 5 o
AE3.252 o i doclelonas s IS0 ea i Inferme de estimacién o avance (N°) 1AC 1 1 1 1 4 Informe de estimacion o de avance
Elaborar bases de datos de indicadores
AE3.253 econdmicos en sectores de la economia - Documento base de datos (N°) 1AC 1 1 2 Documento elaborado
para las estimaciones de impaclo,

Objetivo estratégico: OE4. Fortalecer la institucionalidad y normativa de la SC acorde a mejores practicas y continuar el proceso de modernizacién de los serviclos de la Superintendencia de Competencia

Resultado 4.1
Ejecucién eficiente del presupuesto.

Indicador 4.1
Porcentaje del presupuesto ejecutado.

Meta 4.1
Al menos 95% del presupuesto
anual ejecutado.

Responsable
UARH-UFI-UACI-UP-AI-UAIP-UI-SG-UC

EJE Marco Normativo y Politica de Competencia acorde a las mejores préacticas internacionales.

AE. 4.1.1 Fortalecer el marco normativo de la SC para una aplicacién eficaz.

% Plan de reforma a la Ley y Reglamento de
ABd e S RaLA N S0y eVRee Compatencia IAC 1 ! Zan
e - Informe de actividadas (N°) 1 1 1 1 4 Informe de actividades
AE 4112 Gestionar la Politica de Competencia - Documento de Politica de Competencia 1AC 1 1 Documento elaberado
Informe anual sobre contribucion a
Apoyar en la elaboracién y difusion de 3 pr:g:::l‘?vged;eg: rénca Z:L::arco
AE. 4113 propuesta de refzrel'«}:ss?:! marce normativo - Informe (N°) liL 1 1 procadinientas sandenadores por
: practicas anticompefitivas y otras
infracciones afa LC
Informe anual sobre contiibucién a
Apoyar en |a elaboracion y difusién de la propuesta de reformas al marco
AE. 4114 propuesta de reformas al marco normativo - Informe {N°) IE 1 1 normativo de la SC socbre
delaSC concentracionss econdmicas,
opiniones y estudios
Actualizar guia publica para el D i
Zm 2 " cumento con propuesta de guia
AE4115 procedimiento de Concentraciones - Guia (N°) IE 1 1 3 4
Ecenémicas. de concentraciones econémicas.
EJE Recursos Financieros Externos.
AE. 4.1.2 Gestionar cooperacién y asistencia técnica
Gestionar anualmente el 100% de las
necesidades de asistencia técnica y da 3 Informe de avance de priorizacion y
gedted cooperacion de conformidad con la matriz 2 e S LG Ll e 1% i { 2 presentacién de necesidades
de cooperacion institucional
EJE Desarrollo institucional.
AE. 4.1.3 Garantizar una gestion efectiva de los recursos y servicios administrativos.
i : Informe con detalle de gestiones de
o
AE4131 Gestionar el seguro médico del personal. - Informe elaborado (N°) UARH 1 1 1 1 4 EaaUio madicn:
AE41.32 Controlar los recursos administrativos. ; Informe elaborado (N*) UARH 1 1 1 1 4 Jofcims conuoiiedelliso do
recursos adm vOS.
Informe con detalle de pdlizas
AE41.33 Tramitar Fondo Circulante - Informe (N°) UARH 1 1 1 1 4 b hass:
AE4.1.34 Elaborar planillas de pago. - Planillas elaboradas (N°) UARH 6 7 ) 7 26 Planilias
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Cédigo Actividad sticramond bt e 8 Responsable Meta finica Medio de verificacion
asignado unis medida T T2 13 T4 ANUAL
AE.4.1.35 Controlar la asistencia de los empleados. - Controles realizados (N®) UARH 3 3 3 3 12 Reportes.
Realizar proceso de contratacion de Informe con detalle de los
AE.4.1.36 personal y/o indemnizacién por despido o - Informe {N°) UARH 1 1 1 i 4 movimientos de personal.
renuncia.
AE. 4.1.4 1a fi facion, it y I de planes de trabajo.
Coardinar y apoyar a las unidades g 50% 100% Documenta POA institucional
AE.4.14.1 organizativas para a formulacisn dal POA - % de avance en la formulacion de POA upP 50% o
Coordinar y gestionar la formulacién del
AE4.14.2 presupuesto para las actividades - Documento con presupuesto (N°) upP 1 il Daocumento con presupuesto
especificas de POA
AE.4.143 Monitorear y evaluar POA - Informe (N°) up 15 1 1 1 4 Informe con evaluacion
AE4.1.44 Monitorear y evaluar PE} - Documento elaborado (N°) UrP 1* 1 2 Informe con evaluacion
Monitorear el cumplimiento de las medidas
a tomar para mitigar los riesgos v - 1 Informe
AEAL4S  |identificados de fas actividades sustantivas i Ifionna exsboredo (N o ! z
delaSC
AE. 4.1.5 Coordinar la formulacion, ej ion, control y evaluacidn del p ipuesto y de la tabilidad g 1 de la SC.
: i Informe con detalle de pagos
AE415.1 e Yhkeey . Porcentaje de pagos efectuados UF 100% | 100% | 100% | 100% | 100% SR
Nota de remisién a contabilidad
AE4.152 Generacion de Estados Financieros, - Nota de remisidn (N°) UFi 3 3 3 3 12 !;l-lbﬁil'nﬂ""'—‘Hl'mil_dlriljl Ministerio de
lacienda.
AE4153 Revisién de Conciliaciones Bancarias. - Conciliacion revisada (N°) UFI 3 3 3 3 12 Congiliacion bancaria.
Informe con cumplimiento de
AE4.154 Gestion para la ejecucion presupuestaria. 5 Porcentaje de gestiones requeridas UFI 100% | 100% | 100% | 100% 100% gestiones requeridas.
AE4.155 Elaboracitn de conciliaciones bancarias. o Correo elaborado (N°) UFi 3 3 3 3 12 Correo de remision.
Remisién de proyecto de presupuesto u 1 1 Carta de remision.
AEA4.156 institucional 2 1a DGP. - Carta elaborada (N°) UFI
AE 4157 Seguimiento a la Ejecucion Presupuestaria. - Carta elaborada (N°) UF! 3 3 3 3 12 Carta de remision.
AE. 4.1.6 Desarrollar las gestiones ias para adqui: 1es y contrataciones de obras, bienes y servicios de la SC.
Realizar procesos de adquisiciones y 2 : 100 100! Listado de adquisicicnes
AE4.16.1 contrataciones por medio de liore gestion. - Porcentaje de procesos realizados UACH 100% 100% 100% % % q
Realizar procesos de licitaciones o . 100% 100% Listado de proceso
AE4.162 concursos pablicas, - Porcentaje de procesos realizados UACI 100% 100% 100% p
Elaborar informes trimestrales sobre la
AE416.3 ejecucion del PAAC (informes titular y - Informes realizados (N°) UACI 2 2 2 2 8 Informes
informes para la UNAC).
AE. 4.1.7 Desarrollar integraimente el talento humano, apoyar ylo fortal el de las unid or izativas.
& 1 1 Documento con plan de
AE. 4171 Formular y ejecutar un Plan de Documento (N°) o e
P Capacitaciones g Informe con detalle de ejecucion del
Informe efaborado (N*) 1 1 1 1 4 plan.
AE. 4172 Ejecucion Operativa de Misiones Oficiales Porcentaje de misiones oficiales LARH 100% 100% 100% 100% 100% Plani{]as de viaticos, actas de
Wi by Internacionales 7 ejecutadas recepcion de boletos aéreos, etc
Aplicar la Encuesta de Clima I 1 1 Documento con resgltados de
e Organizacional al Personal ; Pocimono 01 A encuesta de clima.
o 1 Documento con resultados de
AE 4174 Evaluar desempefio del Recurse Humano. - Documento (N°) UARH 1 evaluacion.
b 1 Documento con plan de accién.
i Formular y ejecutar un Plan motivacional Docameno i) iR ! e deta;l: Senr
AL = Infol
PHES R Informe elaborado (N°) 1 1 2 T
Proceso de seleccion y formalizacion de ta . Y 5 100% o 100% 100% Cartas de entendimiento.
AE. 41786 e o paaeas - Porcentaje de pasantias requeridas UARH 100% 0f 100%
Disefiar e implemementar una estrategia de o Documento con la estrategia
AE. 4177 el - Informe (N°} UC / UARH 1 1 1 3 i e
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Meta fisica

T | T2 | T3 | T4

Indicador y
unidad de medida

Presupuesto
asignado

Cédigo Actividad Responsable Medio de verificacién

[ _ANUAL

AE. 4.1.8 Mejorar la eficlencla en los procesos a través de las TIC.

Implementacion, actualizacién y gestion de Infraestructura, recurso o servicio

AE. 4.1.8.1

informaticos y servicios de TIC.

la infraestructura tecnolégica, recursos -

Porcentaje de cumplimiento

ul

100% 100% 100% 100% 100%

de TIC gestionado.

AE. 4182

Administracién de la seguridad informatica

Porcentaje de cumplimiento

ul

100%

100%

100%

100%

100%

Solicitudes o incidencias atendidas.

AE. 4.1.8.3

Soporte y asistencia técnica informatica a
usuarios.

Porcentaje de cumplimiente

ul

100%

100%

100%

100%

100%

Solicitudes o incidencias atendidas.

AE 4184

Disefo, desarrollo, mantenimiento e
implementacion de sistemas informaticos.

Porcentaje de cumplimiento

Uly
contrapartes

100%

100%

Sistema desarrolladofimplementado.

AE. 4.1.9 Asegura

rque la iva | esté actualizad

AE. 4191

Revisar y actualizar el Reglamento de
Viaticos de la Superintendencia de
Competencia

Reglamento Actualizado (N°)

UARH

Reglamento revisado y actualizado

AE. 4.1.10 Verificar el cumplimlento de las normas administrativas y financleras, asi como la calidad de la gestién administrativa y presupuestaria.

4.1.10.1

Evaluar fa gesfién y el proceso de
adquisiciones y contrataciones de bienes y
servicios de la Superintendencia de
Competencia.

Informe emitido (N°)

Al

Informe de Auditoria

41102

Examinar los grupos contables: Inversiones
Financieras  (Cddigo 22) e Inversiones
en Existencias (Codigo 23)

Informe emitido (N°)

Al

Informe de Auditoria

4.1.103

Evaluar la gestion y el control intemo
existente en el Area de Tesoreria
Institucional; examinande el grupo contable
de Disponibilidades, incluyendo el Fendo
Circulante de Monto Fijo.

Informe emitido {N°)

Al

Informe de Auditoria

41104

Examinar el grupo contable de Inversiones
en Bienes de Uso {Codigo 24)

Informe emitido (N°)

Al

Informe de Auditoria

41105

Evaluar la gastion, documentacién y
controles de los procesos desarrollados
por la Intendencia de Investigaciones

Informe emitido (N*)

Al

Inferme de Auditoria

4.1.10.6

Efectuar seguimiento a recomendaciones
emitidas por los diversos entes
ficalizadores de la Superintendencia de
Competencia.

Informe emitido (N°)

Al

Informe de Auditoria

41.10.7

Evaluar la gestién, documentacion y
controles en los procesos desarrollados
por la Intendencia de Abogacia de la
Competencia.

Informe emitido (N°)

Al

Informe de Auditoria

41108

Evaluar el proceso de autorizacién,
actualizacion, cumplimiento y divulgacion
de los instrumentos administrativos; asi
como el cumplimiento de las disposiciones
legales aplicables a la Supenntendencia de
Competencia, incluyende los acuerdos y
| det Superil te y del

Consejo Diractivo.

Informe emitido (N°).

Al

Informe da Auditoria

41108

Examinar e! grupo contable Gasles de
Gestion (Codigo 83)

Informe emitido (N°)

Al

Informe de Auditoria

4.1.10.10

Examinar el proceso de formulacién,
aprobacién, ejecucién, seguimiento y
evaluacion del Presupuesto Institucional.

Informe emitido (N°)

Al

Informe de Auditoria

41.10.11

Evaluar la confiabilidad e integridad de ia
informacién financiera en las diferentes
etapas del proceso contable de la
Superintendencia de Competencia.

Informe emitido (N°)

Al

Inferme de Auditoria




e 2 Presupuesto Indicador y Meta fisica Medio de verificacién
Cédigo Actividad : _ Responsable edio de verifi
asignado unidad de medida T T2 T3 T4 ANUAL
Evaluar |a gestién del Area de Recursos
Humanos y el contro! inferno existente en
las diferentes etapas de la contratacion det
personal, como son reclutamiento, i i - 1 1 Informe de Auditoria
4.1.10.12 seleccién, induccion, capacitacian Informe emitido (N°) Al
evaluacién; incluyendo el control de
asistencia, permisos, incapacidades y
remuneraciones.
Evaluar el proceso de elaboracion,
aprobacion, ejecucion, seguimiento y
cumplimiento de metas del Pian Estratégico £ o 1 1 Informe de Auditoria
411043 | itucional (PE1) y Plan Operativo Anual . IntonmeStHo (N B
(POA) de Ia Superintendencia de
Competencia.
Evaluar ia gestion, documentacidn y 2
4.1.10.14 controles en los procesos desarrollados - Informe emitido (N°) Al 1 1 Informe de Auditoria
por la Intendencia Econémica.
Evaluar la optimizacion del recurso
informatico de la Superintendencia de !
411015 Competencia, ios niveles de seguridad, e - Informe emitido (N°) Al 1 1 Informe de Auditoria
plan de contingencia y el cumplimiento de
politicas establecidas.
Evaluar el proceso de generacion de it
41.10.16 informacion institucional, los canales de - informe emitido (N*) Al 1 1 Informe de Auditoria
comunicacion y el archivo de la Institucion.
AE. 4.1.11 A ar paildo legal en p! dministrativos de la SC.
AE.41.111 Eiindarasicienceueetica y fegal ot : Porcentaje de asistencia brindada SG 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Actas de Consejo Directivo
Consejo Directivo
Asistencia técnica y legal en los procesos 3
AE. 4.1.11.2 administrativos al Superintendente y a - Porcentaje de asistencia brindada SG 100% 100% 100% 100% 100% Bitacora
otras unidades organizativas
AE. 4.1.11.3 Gestionar ejecucion de auditoria externa - Documento {N°) SG 2 1 1 1 5 Dacumentos
Actualizacion del inventario de informacion g o 1 1 1 4 Bitdcora
AE. 4.1.11.4 Sreiy Documento (N°) SG 1
Ejecutar Proceso de seleccion y Acuerdo de designacién de
AE. 4.1.11.5 formalizacién de la relacion con - Practicas gestionadas (N°) SG 1 1 2 delegado.
practicantes juridicos.
AE. 4.1.12 izar ef ai ion publica.
Respuesta oportuna y expedita a B Porcentaje de solicitudes contestadas % | 100% 100% 1 100% ! 100% | Capia de resoluciones emitidas.
REhliE] solicitudes de informacion. dentro del plazo legal (%) Sl e i 2
Indicador 4.2 Meta 4.2
Resultado 4.2 Porcentaje de proyectos de Al menos 80% de los proyectos Responsable
Ejecucién eficiente de los proyectos de modernizacion e innovacién. modernizacién e inr 5 izacion e ir i6 IE-HL-IA-UARH-UI-UFI -UAIP-UP
ejecutados. ejecutados.
EJE Modernizacién e Innovacién Institucional.
AE. 4.2.1 Promover la modernizacion e innoyacién institucional
Plan de mejora regulatoria (N°) 1AC 1 1 Documento de mejora regulatoria,
Informe de avance de agenda de mejora 1AC 1 1 1 1 4 Documento de informe
regulatoria (N°) o T
Implementar herramientas de mejora 7 i Documento de agenda publicada en
AE. 42.1.1 R - Agenda regulatoria publicada IAC 1 1 sitio web SC
Actualizacion de agenda regulataria IAC 1 1 1 1 4 Agenda regulatoria actualizada
Registro de tramites IAC 1 1 Informe de RNT
7 Informe anuat sobre actividades
Apoyar en el .:!nseﬁo,S desarrolio e tendientes a la contribucién diserio,
implementacion del "Sistema para o 1 1 desarrollo e implementacion del
AE i Notificaciones Electronicas Institucionales” i Mome O4) L sistema de notificaciones
(proyecto 1) electronicas institucional.
Elaborar insumos y apoyar el desarrolic de Z i
AE. 4213  |un Sistema para netificaciones electrénicas < Documento (N°) IE 1 1 _ -==informe de acciones ejecutadas
R L o= o :-‘?:\’
institucionales TR R L S
- = it 0y R
AE. 4214 Apoyar la implementacitn del Plan de 3 Documento (N°) E 1 Qﬁ% ARhjones elecutadas
A Mejora regulatoria g, M XN
- t‘” o %C 'ﬂ"‘ \.‘aa
* Se refiere a la evaluacién del afio anterior. ;‘ 12
(=]
9/3/2022 Lig. Gerardo Henrig
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