SUPERINTENDENCIA DE COMPETENCIA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Estretégica

Meta fisica
Objetivos/
Resultados/ Peso de la 7
Eje/ Actividad actividad Indicador/Unicad desfResponsab Presupuesto Anual Medio Verificacion
T %) Medida le MetaT1l MetaT2 MetaT3 MetaT4 | Meta Anual

Resultado Final
Eficiencia econémica promovida a favor del incremento del
bienestar de los consumidores, como producto de las decisiones
delasC

Indicador resultado final

1) Al menos US$2.5 millones potenclalmente
generado (no se evaluard en 2021)
2) # de sanciones impuestas (no se evaluara en
2021)
3) # de recomendaciones emitidas
4) # de mercados analizados

Meta resultado final
1) Al menos U552.5 millones
potencialmente generado {no se
evaluard en 2021)
2) 1 sancidn impuesta (no se evaluara en
2021)
3) 10 recomendaciones emitidas
4) 7 mercados analizados (SdelalEy 2
de la lIL)

Responsable
Intendencias

OE1. Proteger la competencia empleando eficazmente la ley en materia de competencia

Resultado 1.1. Practicas anticompetitivas, investigadas y
sancionadas, de ser comprobadas

Investigaclones prelimlnares pol 7 =
AE.1.1.01 Impulsar métodos proactivos Y reactivos para mvestlgaclones oflclosas focalizadas y efectivas

Indicador 1.1
1) # de informes sobre indagaciones, actuaclones
y procedimientos tramitados
2) # de informes de resultados sobre proyecto y
mecanismo implementado
3) # de protocolos remitidos

Meta 1.1.

1) 2 Informes sobre indagaciones,
actuaciones y procedimientos
tramitados
2) 1 Informe de resultados de proyecto y
mecanismo implementado
3) 1 Protocolo remitido

Responsable
[

Informe con avances de

Documento con informe

Prucedlmientos sancmnatorios

AE.1.1.02 Desarrollar e lmplementar herramlenas de invi

realizada (N° )

estlgacén paa Ia recoleccién de evidencia

AE.1.1.01.1 _Desa.rroflefr hetramienta 4.00% |desarrollo de 1L 1 1 $0.00
inteligencia de mercado % con avances
componentes (N°)
Actuacion previa Expediente de las
AE.1.1.01.2{llevar a cabo actuaciones previas | 20.00% o L 2 2 $0.00 actuaciones previas

llevadas a cabo

Expediente del

interinstitucional relacionada con
linvestigaciones

realizadas {N°)

ARA1.02.1 .!mplel:nentar herramientas de 2.00% r{erramienta i 1 1 40,00 :
investigacién implementada (N°) procedimiento
Gestionar la aplicacién de carta
de entendimiento con el CIF/PNC s T

AE.1.1.02.2|para colaboracion 1.00% fiL 1 1 $0.00 Documento con informe




Meta fisica

Objetivos/
Resultados/ Pesodela s G
Ejef Actividad actividad lndlcadorli:lnldad ge [Pesmonsah Presupuesto Anual Medio Verificacién
o Medida le MetaT1 MetaT2 MetaT3 MetaT4 | Meta Anual
Accion (%)
Estretégica
AE.1.1.03 Verificar el cumplimiento de la LC
Instruir procedimientos Precoditaan Expediente del
AE.1.1.03.1{sancionatorios de oficio por 10.00% | ;ce.c;mlmr: 2 1 1 1 $0.00 procedimiento
practicas anticompetitivas Aesuidade) sancicnador
e Trarr-utartprc_:cednmlenétos_ L I:E‘or.m.e sol:fre actos . : . : G SR e
.1.1.03. san_cmna Dl‘.l(.}S por practicas : administrativos , o
anticompetitivas emitidos (N°)
Tramitar las denuncias por oentis e Expediente del
AE.1.1.03.3 i ¥ ol P 5.00% |denuncias tramitadas 1L 100% 100% $0.00 procedimiento
précticas anticompetitivas s
(%) sancionador
Porcentaje de
Iniciar y/o concluir procedimientos Expediente del
AE.1.1.03.4 | procedimientos sancionatorios 5.00% |sancionatorios por 1L 100% 100% $0.00 procedimiento
por otras infracciones otras infracciones sancionador

tramitados {%)

Documento con
lineamientos y pasos para

aborar lin ients 4 5
£ " eam‘le o ¥iasos la notificacion de actos
para fa notificacién de actos Lineamiento: administrativos emitidos

AE.1.1.03.5 |administrativos emitidos en el 2.00% z L 1 1 $0.00
L LR elaborados (N°) en el marco de las
marco de las investigaciones y 3 Sl
S i investigaciones y
procedimientos sancionadores i
procedimientos
isanciunadores

AE.1.1.04 Resolver los medios de impugnacién planteados en procedimientos administrativos

Analizar y resolver los recursos Informe sobre actos 4 1 $0.00 Documento con informe

presentados &0 emitidos {N°} - sobre actos emitidos

AE.1.1.04.1

Defensa de Ia legalidad y constitucionalidad de los actos administrativos de Ia SC = P e
AE.1.1.05 Ejercer acciones judiciales y/o administrativas como parte demandada o demandante cuando proceda, en defensa de los intereses de la SC

Escritos presentados,

audlel_lcnas atendidas y i 100% 100% $0.00 SRa
expedientes revisados judicial

(%)

Elaborar escritos, intervenir en
AE.1.1.05.1 |audiencias y revisar expedientes 15.00%
judiciales

Expediente del proceso




Objetivos/

Resultados/
Eje/
Accion

Estretégica

Actividad

" Eficacialdalosactos sancionatorios: :
AE.1.1.06 Revisar el cumplimiento de las res

0

Pes? fie L] Indicador/Unidad de
actividad Medida
(%)

luciones administrativas sancionado

Responsab

ras

Meta fisica

MetaT1l MetaT2

MetaT3

MetaT4

Meta Anual

Presupuesto Anual

Medio Verificacién

AE.1.1.06.1

Realizar las gestiones de
colaboracién y seguimiento de
las sanciones impuestas
{pecuniarias y no pecuniarias) en
sede administrativa y ante la
Fiscalia General de la Reptblica

Porcentaje de gestiones
realizadas de
colaboracién y
seguimiento de las
sanciones impuestas
(%)

8.00%

1L

100%

100%

$0.00

Expediente
procedimiento
administrativo
{Diligencias de Ejecucion)

OE2. Prevenir dafios a la competencia a través del control de concentraciones econémicas

onesallaicompetentcia

Resultado 2.1. Cumplimiento del andlisis dentro de los plazos
de ley de solicitudes de concentraciones recibidas

AE.2.1.01 Ejercer un control efectivo de las concentraciones econdmicas p

Indica

dor 2.1,

Informe con detalle de solicitudes analizadas

ara evitar limitaciones de la competencia

Meta 2.1,
4 informes

Responsable

IE

Tramitar las solicitudes de

Documento con informe

trabajo de la SC

R Analis[saaliosmercados, regulaciones y.contratacionasipa
AE.3.1.01 Anallzar el comportamiento coyuntural de variables claves de sectores relevantes en la economia

Cas\y enislonderesomendationesiparaip

[alcompatenciay

Informe sobre
.2.1.01. izacié i / 1 1 1 1 4 0.00 o :

EEA1 AL alioNzadon 08 E N et aon 100 decisiones emitidas (N°) e 5 sobre decisiones emitidas

econdmica
AE,2.1.02 Garantizar el remedio efectivo de las limitaciones a la competencia identificadas en concentraciones econémicas tramitadas

bt segumento alamplimicnto Informe de los Documento con informe
de resoluciones de =< 7 i

AE2.1.02.1 : 11.00% [seguimientos realizados IE il 1 2 $0.00 de los seguimientos
concentraciones econémicas que 3

e (N°) realizados
contengan condiciones
OE3. Promover un entorno econdmico competitivo
3.1 Mantener la percepcion positiva sobre la competencia y el Indicador 3.1 Meta 3.1 Responsable
indice de percepcién en la opinién pablica Resultado de percepcion arriba de 80% UC/IEfIAC

AE.3.1,01.1

Actualizar el Sistema de Alerta
sobre Condiciones de
Competencia en El Salvador

Informe de
actualizacion de alertas
individuales y globales
(N°)

10.00%

$0.00

Documento de
actualizacidn de alertas
individuales y globales




Meta fisica

Objetivos/
Resultados/ Peso de la 4 I
Eje/ Actividad actividad Indlcador/l_lnldad £ apansih Presupuesto Anual Medio Verificacién
= Medida le MetaTl MetaT2 MetaT3 MetaT4 | Meta Anual
Accion (%)
Estretégica
AE.3.1.02 Elaborar estudios sectoriales de competencia y otros informes para cumplir con los objetivos de la Ley de Competencia
AE31.02.1 Estudio de Competencia en tema 22.00% linformes entregados £ 1 1 £0.00 Informe preliminar (T3)
por definir (N°)
AE.3.1.03 Analizar regulaciones, procesos de contratacion y otras actuaciones publicas y emitir recomendaciones para promover la competencia
Tramitar a emision de opiniones
y recomendaciones sobre
nontmativa dirigidas‘a los lnf_or_me sobn? - S e e
AE3.1.03.1 Iegls—ladores y autoridades 9.00% |oPiniones emmqas ¥ IE 1 1 1 1 4 $0.00 sobre opiniones emitidas
pertinentes para promover un sus recomendaciones ¥ sus recomendaciones
entorno de competencia y (N°)
eliminar barreras y restricciones
ala competencia
Tramitar la emision de opiniones
y recomendaciones so‘b're e lnf.or_me sobre_ ; D OcHenTo con o e
AE2.1.03.2 procesos de contratacion publica g.00% |OPiniones emmc}as v e b 1 1 1 4 $0.00 sobre opiniones emitidas
para promover un entorno de sus recomendaciones y sus recomendaciones
competencia y eliminar barreras {N°)
Yy restricciones a la competencia
Tramitar la emisién de opiniones
y recomendaciones sobre otros lnf_or.me sobr? : S e
AE3.1.03.3 aspectos para promover un 4.00% |opiniones emitidas y IE 1 1 1 1 4 $0.00 sobre opiniones emitidas

entorno de competencia y
eliminar barreras y restricciones
a la competencia.

sus recomendaciones
(N°}

y sus recomendaciones

AE.3.1.04 Impulsar |a adopcion de las recomendaciones y hallazgos contenidos en

opiniones, estudios e informes sectoriales formuladas por la SC diri

idas a instituciones pablicas

Impulsar fa adopcién de
recomendaciones contenidas en
opiniones, estudios e informes

Documento con informe

sectoriales, mediante su Informe de gestiones
AE.3.1.04.1 : 3.00% IE 1 1 2 $0.00 i :

presentacién, seguimiento o realizadas (N°) de gestiones realizadas

discusion en mesas de trabajo,

con instituciones publicas

priorizadas

Informe técnico de
Elaborar informes técnicos de R imicnto de d
imiento Documento con informe

REC g ot de 12.00% |recomendaciones o de E 1 1 2 $0.00 e

recomendaciones emitidas o de
exploracion de mercados

exploracion de
mercados (N°)




Meta fisica

Objetivos/
Resultados/ Peso de la
di i
Eje/ Actividad actividad ndicador/Uniddd dd | Respaniak Presupuesto Anual Medio Verificacién
Medida le MetaT1 MetaT2 MetaT3 MetaT4 | Meta Anual
Accién (%)
Estretégica
AE.3.1.05 Elaborar productos de conocimiento técnico en materia de competencia y politicas publicas
Apoyar la difusién del Documento eon informe
conocimiento mediante la Informe sobre el apoyo semestral sobre apoyo en
2.00% |para la difusion del IE 1 1 2 $0.00 difusién, presentaciones

AE.3.1.05.1

elaboracion de productos de
conacimiento, presentaciones y
otras actividades

onales a nivel nacional e internaciona

conecimiento (N°)

| que faciliten la labor de |

a SC

adjuntas, articulos y otras
actividades

Porcentaje de alianzas

Registro de gestién y
ejecucidn de actividades
con alianzas

7oos: | dlondles IAC 100% 100% 100% 100% 100% $0.00 Rk
gestionadas y institucionales clave a
Gestionar alianzas estratégicas e ejecutadas {%) nivel nacional e
intercambios de experiencia internacional
AE.3.1.06.1 [institucional requeridos con
contrapartes nacionales e : 3 ¢
e aconalee Porcentaje de Registro de intercambio
intercambios de de experiencias
3.00% |experiencia IAC 100% 100% 100% 100% 100% $0.00 gestionadas y ejecutadas
gestionados y a nivel nacional e
ejecutadas (%) internacional
Plan anual de
e e
1.00% |cooperacion IAC 1 1 $0.00 i 4 A
2 i = contiene las necesidades
Gestionar las necesidades internacional {N°) institucionales
AE.3.1.06.2 priorizadas en el plan anual de briarizadas
cooperacion internacional y
proyectos en curso Registro de
Porcentaje de i 7
e implementacién del Plan
600% | P duch g IAC 40% 60% 100% $0.00 de cooperacién
plan de cooperacién ; i
(%) internacional y proyectos
en curso
Convocatorias para
Participar en actividades Porcentaje de actividades del gabinete
AE.3.1.06.3 |vinculadas con Gabinete 1.00% |convocatorias 1AC 100% 100% 100% 100% 100% $0.00 en las que se participé o

Departamental S.S.

priorizadas (%)

ficha de participacién
territorio




Meta fisica

Objetivos/
Resultados/ Pesodela S g
Eje/ Actividad actividad lnducador[lljmdad e prraosal Presupuesto Anual Medio Verificacién
. Medida le MetaT1 MetaT2 MetaT3 MetaT4 | Meta Anual
Accién (%)
Estretégica
Ejecutar un proyecto gque Porcentaje de
2 ey S - a4 Porcentaje de ejecucion ;s I
eficientice las relaciones s cumplimiento de las
interinstitucionales de la SC en | ctividades programadas
AE3.1.06.4 R e f o A 1AC 100% 100% 100% 100% 100% $0.00 e e
referente a los insumos clave para cada trimestre de

s cron ma para el afio 3
para las actividades eramaD conformidad con el
en curso {%}

institucionales cronograma del proyecto

_Posicionar a la SC ante la opinion publica, en pablicos metas especificos y en la agenda p
AE.3.1.07 Gestionar los vinculos de [a SC con contrapartes internacionales

Registro de articulacion
de posicién pais con el

D eatods Ministerio de Economia
5.00% [articulacién de posicién IAC 1 1 2 $0.00
is (N°) para aportar en el marco
R del CCC y aportes
realizados
Implementar los planes de
AE3.1.07.1 trabajo de las redes
T centroamericanas de 1.00%  [Plan de trabajo (N°) IAC it 1 $0.00 Plan de trabajo RECAC

competencia
Aporte 3 la totalidad de ia
ejecucién del plan de

Porcentaje de aporte a X s
trabajo RECAC seguin
400% |laejecucion del plande | IAC 100% 100% 100% 100% 100% $0.00 el e
registro de actividades

trabaj
peInREE realizadas en el marco de
dicha Red
Registro de aportes y
7 Porcentaje de documento remitido con
Aprovechamiento de las 2 L >
] oportunidades contribuciones escritas,
oportunidades favorables para : :
que la SC aporte su experiencia a et T
AE. 3.1.07.2 i 0 7.00% |que se transmite la 1AC 100% 100% 100% 100% 100% $0.00 comentarios a
redes internacionales de i :
2 i perspectiva documentos o ponencias
competencia, organismos A : Vi
/ % institucional a traves de para actividades de redes
multilaterates y homdlogos
un aporte (%) o contraparte
internacionales
Participar en negociaciones de Porcentaje de Acuerdos de misiones
AE. 3.1.07.3 |convenios internacionales en 1.00% |participacién por IAC 100% 100% 100% 100% 100% $0.00 oficiales y/o documentos

materia de competencia invitacion (%) con aportes.




Meta fisica

Objetivos/
Resultados/ Peso de la
Eje/ Actividad actividad Indicador/l.'lnldad 4o {Reponse) Presupuesto Anual Medio Verificacién
Medida le MetaT1 MetaT2 MetaT3 MetaT4 | Meta Anual
Accién (%)
Estretégica
Participacion en la programacién
petores int.ernaci?nalels il | Porcentaje de Invitacién o informe
com;?etem:.la e, (_tha LI participacion en los i = sobre eventos
AE. 3.1.07.4 |relaciones internacionales de la 3.00% e S 1AC 100% 100% 100% 100% 100% $0.00 e e Vi)t o
IstclonFprioizato oz priorizados {%) hibridos atendidos
eventos, considerando su
respectiva modalidad
AE.3.1,08 Gestionar las Relaciones Pablicas de la SC
berierand Comunicados de Prensa,
Gestidn dptima de medios de co cel_"jjem: bl Punteos de Entrevista,
comunicacion, segdn Plan de ur.n!.: e = monitoreos de prensa y
AE.3.1,08.1 Py 3 15.00% |actividades operativas uc 100% 100% 100% 100% 100% $0.00 = 2
Comunicacion Estratégica de la b e documento de evidencias
SC (PCE) e con suministro de
segtin el PCE {%) :
insumos
Porcentaje de
' ot cumplimiento de las 5
D to d [+]
AE.3.1.08.2 C°°t'd'”la’ actividadesde 10.00% |actividades operativas uc 100% 100% 100% 100% 100% $0.00 d;’z::i'l‘;s’ SIetepe
RS de protocolo segn el
PCE (%)
AE.3.1.09 Administrar la reputacidn digital de la institucién
Porcentaje de : o5
i i B d
AE3.1.09.1 z,’",ful‘;' CoMienido Raracandles 8l S Hhoe | Erodlicidn dleit uc 100% 100% 100% 100% 100% $0.00 di‘;?:a‘;’:nds d‘;m sl
LA segtn el PCE (%)
Porcentaje de
AE.3.1.00.2 Gestlona-r la reputacion : 5 00% impllement.acmn d? uc 100% 100% 100% 100% 100% $0.00 Bitdcora de métricas en
corporativa en canales en linea gestion digital segiin el pdf
PCE (%)
AE.3.1.10 Producir publicidad institucional
Boltentale e Piezas multimedia {video,
. - ] di
AR 3107 | e pezesined ap 15.00% |produccién multimedia | UC 100% 100% 100% 100% 100% $0.00 Oto ltpgen 0. 80dio) o
promocion institucional in el PCE (%) carpeta de produccién
e : multimedia
Piezas multimedia (video,
Crear piezas graficas para Rochinlecs imagen, foto o audio) en
AE:3.1110,2| IS8T piezas e P 15.00% |produccion grafica uc 100% 100% 100% 100% 100% $0.00 Sl

promocién institucional

segun el PCE (%)

carpeta de produccién

grafica




. Promover una ¢

acciones de promocién de la competencia

ra de competencia en el pais j
AE.3.2.01 Desarrollar programa de promocion y educacié

# de acciones de promocién

52 acciones de promocion ejecutadas

7 o de los ecis de cpetncia

=
Objetivos/ Meta fisica
Resultados/ Peso de la 9 i
Eje/ Actividad e, | = Unkiad e e Presupuesto Anual Medio Verificacién
A Medida le MetaT1 MetaT2 MetaT3 MetaT4 | Meta Anual
Accién (%)
Estretégica
AE.3.1.11 Implementar [a estrategia de comunicacion interna de la 5C
Porcentaje de
Fiecri estoteri desarrollo de estrategia Bitscora de servicios
AE.3.1.11.1|, ! i < 10.00% |institucional de uc 100% 100% 100% 100% 100% $0.00 brindados y registro
institucional ;
proyectos segtin el PCE fotograficos
(%)
P ie d Piezas multimedia
Apoyar en materia de :rc_er.rt:;et‘ & a[:ioyos (documento, video, foto,
AE.2.1.11.2 |comunicacion en Ia gestion S [ RE O Oe uc 100% 100% 100% 100% 100% $0.00 imagen o audio) en
o e proyectos segtin el PCE o
administrativa institucional i carpeta de produccion
50 multimedia
Resultado 3.2 Cultura de competencia fortalecida a través de Indicador 3.2 Meta anual 3.2 Responsable

IAC/UC/UAIP

n publica para crear conoci

3 \nf
AE3.2.01.1 Evento_s’de promocion y 13.00% lnfo?'me de eventos IAC 1 : ; A % o Documento de n orme
educacién realizados (N°) con eventos realizados
n. bre {a L Bitas de consultas
B onphary e schelalevide 3.00% |Consultas atendidas (%) | IAC 100% 100% 100% 100% 100% $0.00 e
Competencia atendidas.
i Listad evos titulos
Titulos incorporados 1AC = 1 > $0.00 1sta o de nu
{N°) bibliograficos
AE.3.2.01.3|CENDOC 2.00%
Consultas/préstamos 2 Bitacora de
1 100% 0.00 !
atendidos {%) i i J00% 0 i 0% $ consultas/préstamos
AE.3.2.01.4|Elaboracién de publicaciones 15.00% :);;umento Esorado 1AC 1 2 2 2 o $0.00 Publicacion elaborada
5 o s Herramienta finalizada e
AE.3.2.01.5 |Herramientas de promocion 8.00% [Herramienta (N°) 1AC 1 1 2 $0.00 .
informe de avance
AE.3.2.02 Ejecutar plan de participacién ciudadana desarrollando los espacios y mecanismos priorizados
Ejecutar plan de participacién M i tendid Documento con Informe
AE3.2.02.1|7 5 g e 3.00% el Chatd IAC 100% 100% 100% 100% 100% $0.00 con mecanismos
ciudadana (N°) atendidos




Meta fisica

Objetivos/
Resultados/ Peso de la
Eje/ Actividad Sl i cadlol/Unidad e Respolisel Presupuesto Anual Medio Verificacién
: Medida le MetaT1 MetaT2 MetaT3 MetaT4 | Meta Anual
Accién (%)
Estretégica
AE.3.2.03 Ejecutar plan de produccién de publicaciones segtin el formato y publicos priorizados
Producdién Editorial de las Forcentalece Publicaciones digitales
AE:3.2,03.1| roducct L 5.00% |produccion editorial uc 100% 100% 100% 100% 100% $0.00 e
publicaciones de la SC . publicadas
seguin el PCE (%)
AE.3.2.04 Realizar estimaciones de impacto ex ante a raiz de las decisiones de la SC
Realizar estimaciones de impacto Informe de estimacion
ex ante de las resoluciones del de las resoluciones Frore ceastiadin o
3.2.04.1]CDSC sobre concentraciones 4.00% |emitidas por COSC 1AC 100% 100% 100% 100% 100% $0.00 S
econdmicas condicionadas o sobre concentraciones
denegadas economicas (N°)
s X : Informe de estimacién
Realizar estimaciones de impacto "
ex ante de las resoluciones del delas iesondones Informe de estimacién o
3.2.04.2 ra ! 4.00% |emitidas por CDSC IAC 100% 100% 100% 100% 100% $0.00
CDSC sabre practicas s de avance
. iy sobre practicas
anticompetitivas sancionadas 2 oy 4
anticompetitivas {N°)

OE4. Fortalecer la institucionalidad y normativa de la SC acorde a mejores practicas y continuar el proceso

de modernizacién de los servicios de la Superintendencia de Competencia

Resultado 4.1 Ejecucion eficiente del presupuesto

AE.4.1.01 Fortalecer el marco normativo de fa SC para una aplicacién eficaz

Indicador 4.1
Porcentaje del presupuesto ejecutado

Meta 4.1
Al menos 95% del presupuesto anual
ejecutado

Responsable

UFI-UARH-UACI-UP-AI-UAIP-UI-SG-UC

Gestionar la reforma a Ley y

4 4.00%
Reglamento de Competencia

AE.4.1.01.1

Plan de reforma a la

Plan de reforma ala Leyy

Ley y Reglamento de IAC 1 1 $0.00 Reglamento de
Competencia (N°) Competencia
Informe de actividades IAC i 1 1 1 A $0.00 Informe de actividades

ejecutadas (N°)

ejecutadas




Meta fisica

Objetivos/
Resultados/ Pesode la : 3
Ee/ Actividad Srgiay | o dovUndad de fiesponoah Presupuesto Anual Medio Verificacién
Acdid Medida le MetaT1 MetaT2 MetaT3 MetaT4 | Meta Anual
ccibén (%)
Estretégica
Apovar en la elaboracién y Informe sobre Informe anual sobre
ifusio ibucié ontribucion a la
AE.4.1.01,2|difusion de propuesta de : 300% |contribuciénala - i : o contribls
reformas al marco normativo de propuesta de reformas propuesta de reformas al
laSC {N°) marco normativo de la 5C
Informe anual sobre
A la elab i0 Infi b contribucién a la
? .r;ov‘a(asr e; aela oraadn y n nrn:r;e sobre | e e
AR 3] e st O 200% b aacongis IE 1 1 $0.00 marco normativo de la SC

! qesarroi_iq in; i Sl
AE.4.1.02 Garantizar una gestion efectiva de

reformas al marco normativo de
lasc

los recursos

propuesta de reformas
(N}

y servicios administrativo:

sobre concentraciones
econdmicas, opiniones y
estudios

Gestionar el seguro médico del

Registro con detalle de

AE.4.1.02.1 8.00%  |Registro elaborado (N°) [ UARH il 1 1 il 4 $0.00 gestiones de seguro
personal o5
médico
Cuadro de control cen el
tivo mensual del
AE4.1.02.2 Cont_rcflar |CfS recursos 9005 |Cuadro de control ey 5 . g i i <0,00 comparativo
administrativos elaborado (N°) uso de los recursos
administrativos
§ % 5 Copia de pdlizas
AE.4.1.02.3|Tramitar Fondo Circulante 10.00% |Pdlizas elaboradas (N°) UARH 2 2 2 2 8 $0.00
elaboradas
; Planillas elaboradas .
AE.4.1.02.4{Elaborar planilias de pago 10.00% ) UARH 6 7 6 7 26 $0.00 Resumen de planillas
i i i R 1 controles
AE41.02.5 Controlar la asistencia de los T Controles realizados UARH 3 3 3 3 12 $0.00 epor es cc?n
empleados {N°) de asistencia
Realizar proceso de contratacion
Cuadro con detalle de los
AE.4.1.02. i izacio 4 b .00
1.02.6|de persof:al y/o rndemnnzacmn 11.00% |Cuadro de control {N°) UARH 1 i 1 1 4 30.0 Mo nmitentosde personal
por despido o renuncia
AE.4.1.03 Garantizar la formulacién, monitoreo y evaluacién de planes de trabajo
Coordinar y apoyar a las Porcentaje de avance
Propuesta de POA
AE.4.1.03.1|unidades organizativas para la 15.00% |en la formulacién de up 50% 50% 100% $0.00 instz;ucional
formulacién del POA POA (%)
fCoord;n:a_r—v iesitmnar la 5 Documento c(;)n Frestpiiesnde
AEAT03:2 ] N ATOn Se DEESURLesto 15:00% | | P ae o up 1 1 $0.00 actividades especificas de
para las actividades especificas actividades especificas POA

de POA

de POA (N°)




Meta fisica

Objetivos/
Resultados/ Pesodela
Indi i R
Eje/ Actividad actividad ndicador/tnidad 0¢ | Resosab Presupuesto Anual Medio Verificaclon
Medida le MetaT1 MetaT2 MetaT3 MetaTd | Meta Anual
Accién (%)
Estretégica
Informe de monitoreo y Informe con evaluaciéon
AE.4.1.03.3 |Moni | POA 30.00% up il 1 1 1 4 0.00
ontofeanyevs ta ®  |evaluacién de POA (N°) ¥ de POA
Informe de monitoreo y Informe con evaluacién
AE.4.1.03.4 i | 30.00% up 1k 1 2 0.00
Moritoteary evaluoL LE) % evaluacidn de PEI (N°) 5 de PEI
: s Informe de monitoreo
Monitorear el cumplimiento de = ;
las medidas a tomar para mitigar ge SImplifiento S& Informe de cumplimiento
AE.4.1.03.5 % : s p & 10.00% |medidas para mitigar up 1* 1 2 $0.00 de medidas para mitigar
los riesgos identificados de las ; : £, : . =
= i riesgos identificados riesgos identificados
actividades sustantivas de la SC ()
AE.4.1.04 Coordinar la formulacién, ejecucidn, control y evaluacién del presupuesto y de la contabilidad gubernamental de la SC
Requerir fondos y pagar =
I detalle de
AE.4.1.04.1remuneraciones y bienes y G000 |10 e IE e Deg UFI 100% 100% 100% 100% 100% $0.00 DG DN Ostls
i efectuados (%) pagos efectuados
servicios
Generar y remitir Estado tota detemisiana DGCY
AEA.1.042{ C0erErY S 20.00% |Carta de remisién (N°) UFI 3 3 3 3 12 $0.00 del Ministerio de
Financieros i
Hacienda
Remitir la gesti6n de la ejecuci6 injetmecon
AE.4.1.04.3 S gesi SEIEELLOD 10.00% [Correo remitido (N°) UFI 3 3 3 3 12 $0.00 cumplimiento de
presupuestaria ; X
gestiones requeridas
Elab remitir conciliaciones Corfoce cenlygnala
AE.4.1.04.4] 200" Y 20.00% |Correo remitido (N°) UFI 3 3 3 3 12 $0.00 DGT del Ministerio de
bancarias i
Hacienda
AE.4.1.04.5 ‘Ren:uttr'proyecto e PEEIpUSHO 20.00% |Carta de remision (N°) UFI i 1 $0.00 Carta de remision
institucional a la DGP
eI enit &2 Eecliclen Carta de remision ala
AE.q 104 6] 2EEILENAS S 10.00% |Carta elaborada (N°) UFI 3 3 3 3 12 $0.00 DGP del Ministerio de
Presupuestaria :
Hacienda
AE.4.1.05 Desarrollar las gestiones necesarias para adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y servicios de la SC
Realizar procesos de
AE4.1.05.1 adquisiciones y contrataciones £0.00% Porc.entaje de procesos ucP 100% 100% 100% 100% 100% $0.00 i_nstffdo de adquisiciones
por montos menores a los 240 realizados (%) realizadas
salarios minimos
Realizar procesos de
AE4.1.05.2 adquisiciones y contrataciones 20.00% Numero de procesos Ucp 1 1 $0.00 Detalle de proceso

por montos superiores a los 240
salarios minimos

realizados (N°)

realizado




Meta fisica
Objetivos/
Resultados/ Pesodela ;! o
Eje/ Actividad actividad Indlcadorll:lnldad ga |Besponsab Presupuesto Anual Medio Verificacion
i Medida le MetaT1 MetaT2 MetaT3 MetaT4 | Meta Anual
Accion (%)
Estretégica
Elaborar informes trimestrales Informes realizados Documento con informe
AE.4.1.05.3 20.00% uce il 1 1 1 4 $0.00 * o
sobre la ejecucién del PAC (N°) sobre ejecucién del PAC
AE.4.1.06 Desarrollar integralmente el talento humano, apoyar y/o fortalecer el desarrollo de las unidades organizativas
Documento con plan de
gg:::‘;:ffé:}:‘?n % uarn 5 L 2o capacitaciones
= 1
AEA.1.06.1 FormLfIar'y ejecutar un Plan de 10.00%
Capacitaciones
‘ L . : ! . i $0.00 Informe con detalle de
Informe elaborado (N°) u . ejecucion del plan
i ol 2 o ) s Planillas de viaticos, actas
AE.4.1.06.2|ecudI0n Operativa de Misiones | 0 [Porcentaje de misiones | o, 100% 100% 100% 100% 100% $0.00 de recepcién de boletos
Oficiales Internacionales oficiales ejecutadas (%) .
agreos, etc
icar | i Documento con
rd (eon i Pl A Bio Bl e fling Ji00k " |Eocmsitseon UARH 1 1 $0.00 resultados de encuesta
Organizacional al Personal resultados (N°) <
de clima
Evaluar desempefio del Recurso i Documento con Documento con
fEa S0 Humano. 200% resultados (N°) oAy : £ w200 resultados de evaluacién
Docyme_nto con Plan 2 ; : e Documento con plan
e o motlvacxonzfl para el UARH . othadional
AE4.1065| *Ter Y "[’ec“ i 8.00% Rersonal (N°)
motivacional para el persona : : ; o o me o datlle do
Informe elaborado (N°) UARH 1 B elecudién del plan
Proceso de seleccién y S ol ca
AE.4.1.06.6|formalizacién de la relacién con 7.00% quid;s (%}p 1 uArH 100% 100% 100% 100% 100% $0.00 Cartas de entendimiento
pasantes =a
AE.4.1.07 Mejorar la eficiencia en los procesos a través de las TIC
Implementacion, actualizacién y
gestion de la infraestructura Porcentaje de Infraestructura, recurso o
AE.4.1.07.1 25.00% I 100% 100% 100% 100% 100% $0.00 i ;
tecnoldgica, recursos " |cumplimiento (%) Y 5 5 s servicio de TIC gestionado
informaticos y servicios de TIC
ini i i i Acciones de seguridad
AE.4.1.07.2|dministracidn de la seguridad |, . |Porcentaje de ul 100% 100% 100% 100% 100% $0.00 Hscladin
informética cumplimiento (%) informatica ejecutadas
i ia técni j Solicitudes o incidencias
AE.4.1.07.3|>0ROrte y asistendia técnica o5 0% | areeamiede ul 100% 100% 100% 100% 100% $0.00 :
informatica a usuarios cumplimiento (%) atendidas
Disefio, .de.sarroilo, 3 Sistema
ARagpaISnienme S0000% [ Utnde ul 100% 100% 100% 100% $0.00 disefiado/desarrolladofim
implementacién de sistemas cumplimiento (%)
i plementado
informdticos




Objetivos/

Resultados/
Eje/
Accién

Estretégica

Actividad

Peso de la
actividad
(%)

Indicador/Unidad de
Medida

Responsab
le

Meta fisica

MetaTl

MetaT2 MetaT3 MetaT4

Meta Anual

Presupuesto Anual

Medio Verificacidn

AE.4.1.08 Asegurar que la normativa interna

esté actualizada

AE.4.1.08.1

Coordinar la actualizacién de
manuales, procedimientos,
instructivos y demas normativa
institucional por parte de las
unidades organizativas de la SC

5.00%

Informe de gestiones
realizadas y resultados
obtenidos (N°)

SG

$0.00

Documento con informe
de gestiones realizadas y
resultados obtenidos

AE.4.1.09 Verificar el cumplimiento de las normas administrativas y financieras, asi como la calidad de la ge

stién administrativa y presupuestaria

AE.4.1.09.1

Evaluar la gestion y el proceso de
adquisiciones y contrataciones
de bienes y servicios de la
Superintendencia de
Competencia

7.00%

Informe emitido (N°)

Al

$0.00

Informe de Auditoria

AE.4.1.09.2

Examinar los grupos contables:

Inversiones Financieras (Codigo
22) e Inversiones en Existencias
{Cédigo 23)

5.00%

Informe emitido (N°)

Al

$0.00

Informe de Auditoria

AE.4.1.09.3

Evaluar la gestién y el control
interno existente en el Area de
Tesoreria Institucional;
examinando el grupo contable de
Disponibilidades, incluyendo el
Fondo Circulante de Monto Fijo

7.00%

Informe emitido (N°)

Al

$0.00

Informe de Auditoria

AE.4.1.09.4

Examinar el grupo contable de
Inversiones en Bienes de Uso
{Cédigo 24)

6.00%

Informe emitido (N°)

Al

$0.00

Informe de Auditoria

AE.4.1.09.5

Evaluar la gestidn,
documentacidn y controles de
los procesos desarrollados por la
Intendencia de Investigaciones. y
Litigios

7.00%

Informe emitido {N°)

Al

$0.00

Informe de Auditoria

AE.4.1.09.6

Efectuar seguimiento a
recomendaciones emitidas por
los diversos entes ficalizadores
de la Superintendencia de
Competencia

5.00%

Informe emitido {N°)

Al

$0.00

Informe de Auditoria

AE.4.1.09.7

Evaluar la gestion,
documentacion y controles en
los pracesos desarrollados por la
Intendencia de Abogacia de la

Competencia

7.00%

Informe emitido {N°)

Al

$0.00

Informe de Auditoria




Objetivos/

Resultados/
Eje/
Accion

Estretégica

Actividad

Pesode la
actividad
(%)

Indicador/Unidad de
Medida

Responsab
le

Meta fisica

MetaT1

MetaT2

MetaT3

MetaT4

Meta Anual

Presupuesto Anual

Medio Verificacion

AE.4.1.09.8

Evaluar el proceso de
autorizacion, actualizacién,
cumplimiento y divulgacién de
los instrumentos administrativos;
asi como el cumplimiento de las
disposiciones legales aplicables a
la Superintendencia de
Competencia, incluyendo los
acuerdos y resoluciones

6.00%

Informe emitido (N°)

Al

Informe de Auditoria

AE.4.1.09.9

Examinar el grupo contable
Gastos de Gestién (Cdodigo 83)

6.00%

Informe emitido (N°)

Al

$0.00

Informe de Auditoria

AE.4.1.09.10

Examinar el proceso de
formulacién, aprobacion,
ejecucion, seguimiento y
evaluacién del Presupuesto
Institucional

6.00%

Informe emitido (N°)

Al

$0.00

linforme de Auditoria

AE.4.1.09.11

Evaluar la confiabilidad e
integridad de la informacion
financiera en las diferentes
etapas del proceso contable de la
Superintendencia de
Competencia

5.00%

Informe emitido (N°)

Al

$0.00

Informe de Auditoria

AE.4.1.09.12

Evaluar la gestion del Area de
Recursos Humanos y el control
interno existente en las
diferentes etapas de la
contratacion del personal, como
son reclutamiento, seleccién,
induccion, capacitacién y
evaluacion; incluyendo el control
de asistencia, permisos

7.00%

Informe emitido (N°)

Al

$0.00

Informe de Auditoria

AE.4.1.09.13

Evaluar el proceso de
elaboracién, aprobacion,
ejecucion, seguimiento y
cumplimiento de metas del Plan
Estratégico Institucional (PEI) y
Plan Operativo Anual (POA) de la
Superintendencia de
Competencia

7.00%

Informe emitido (N°)

Al

$0.00

Informe de Auditoria

AE.4.1.09.14

Evaluar ia gestidn,
documentacién y controles en
los procesos desarrollados por la
Intendencia Econémica

7.00%

Informe emitido (N°)

Al

$0.00

Informe de Auditoria




Meta fisica

Objetivos/
Resultados/ Peso de la
icad i R b T
Eje/ Actividad actividad inglcadoy/ATnlde oe {RESponza Presupuesto Anual Medio Verificacion
: ;. Medida le MetaT1 MetaT2 MetaT3 MetaT4 | Meta Anual
Accién (%)
Estretégica
Evaluar la optimizacion del
recurso informético de la
Superintendencia de
AE.4.1.09.15 |Competencia, los niveles de 6.00% |[Informe emitido {N°) Al 1 1 $0.00 Informe de Auditoria
seguridad, el plan de
contingencia y el cumplimiento
de politicas establecidas
Evaluar el proceso de generacién
) B IE R |
AE.4.1,00.16(0¢ informacién institucional, los | ¢ 606, |norme emitido (N°) Al 1 1 $0.00 Informe de Auditorfa
canales de comunicacidn y el
archivo de la Institucién
AE.4,1.10 Asegurar respaldo legal en procesos administrativos de la SC
: ’ B S .
AEA110.1 Brindar a5|5t.enua.| técnica y legal 30.00% Po.rcentaje d_e G 100% 100% 100% 100% 100% $0.00 A.ctas fie Consejo
al Consejo Directivo asistencia brindada (%) Directivo
Asistencia técnica y legal en los
AEA.1.10.2 procefos administrativos a 30.00% Polrcentfue de G 100% 100% 100% 100% 100% $0.00 Bltac_ora de asmte.inaa
Superintendente y a otras asistencia brindada (%) técnica y legal brindada
unidades organizativas
AE4.1.10.3 Sf:;r'z:ar eecucion de auditorfa | 55 o500 Ingcumento (N°) 56 2 1 1 1 5 $0.00 Documentos
Registro de
it ddn sl nrentarlo de actualizacién de Registro de actualizacién
AE.4.1.10.4/( e g - 5.00% linventario de SG 1 1 1 1 4 $0.00 del inventario de
informacion confidencial : A i ; :
informacion informacién confidencial
confidencial {N°)
Ejecutar proceso de seleccion y Fart 3 r :
Pract
AEAL 10 fatialisacion o ls lactin con | - 0I00% < || 2 <qods gestioriaiag SG 1 1 2 $0.00 ACie[g e designacion
- s (N°) de delegado
practicantes juridicos
AE.4.1.11 Garantizar el acceso a informacién publica
Porcentaje de
AEALAIA Respuesta oportuna y expedita a 100.00% solicitudes contestadas UAIP 100% 100% 100% 100% 100% $0.00 Copia de resoluciones

solicitudes de informacién

dentro del plazo legal
(%)

emitidas




Objetivos/ Meta fisica
Resultadas/ Pesodela
Indi i i
Eje/ Actividad actividad |1 Ticmlor/Unidac de. | tesporsaly Presupuesto Anual Medio Verificacién
s Medida le MetaT1 MetaT2 MetaT3 MetaT4 | Meta Anual
i6n (%)
Estretégica
o Indicador 4.2 Meta 4.2
Resultado 4.2 Ejecucién efi te de | ct R able
N ormaciasproyecioade Porcentaje de proyectos de modernizacién e Al menos 80% de los proyectos ek

modernizacién e innovacién

Wodernizacion e innovacion institucional

AE.4.2.01 Promover la modernizacion e innovacién institucional

innovacién ejecutados

modernizacién e innovacion ejecutados

IE-NIL-IA-UARH-UI-UFI -UAIP-UP

i Documento de mejor
Plan de "-lEJOI'a IAC 1 a $0.00 ume I ejora
regulatoria (N°) regulatoria
Informe de avance de
plan de mejora IAC 1 1 1 3 $0.00 Documento de informe
regulatoria (N°)
i i to de agenda
AE4.2.01.1 lmp_lementar herram:entas de 3.00% Aget:uda regulatoria IAC 1 1 $0.00 Doafmen (o] t? ?g
mejora regulatoria publicada (N*) publicada en sitio web SC
izaci regulatoria
Actualizacién de : IAC 4 1 1 3 $0.00 Agend.a egu
agenda regulatoria (N°) actualizada
Registro de tramites Documento con informe
! 0.00
() v 3 A $ del RNT
Documento con informe
anual sobre actividades
Apovyar en la implementacién del tendientes a la
AE.4.2.01.2 Slster'nz? para Nf)tlﬁlcacmne“s 2.00% Informe f:on detalle de i 1 ; $0.00 contribucién disefio,
Electrénicas Institucionales apoyo brindado (N°) desarrollo e
(proyecto 1) implementacién del
sistema de notificaciones
electrénicas institucional
Apoyar el desarrolio de un Documento con e s e Sl
AE.4.2.01.3|Sistema para notificaciones 2.50% acciones ejecutadas IE al 1 $0.00 ' 2
QR T i de acciones ejecutadas
electrénicas institucionales (N°)
Apoyar el desarrolio de un
sistema en linea para recepcion Pope con Informe de acciones
AE.42.01.4 o A 2.50%  |insumos y apoyo IE i 1 $0.00 ]
electrénica de solicitudes de : ejecutadas
5 _ brindado (N°)
concentracién econdmica
D t royecto
AE.4.2.015 _Generar' y proponer_provecto de 5.00% Proyecto propuesto uc 1 1 $0.00 ,gﬁ%’:‘“le“ o de proye
innovacidn corporativa (N°)
Presupuesto N\

Voo
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