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|OE.1. | Desarrollar y promover la cultura de competencia
AE.1.1 Impulsar y promover la incorporacién de los princip ios de competencia en el disefio e implementacion de las politicas publicas.
Actividad Responsable Indicador Unlda_d de Medio de Verificacion
medida
Ae.1.1.1 ([Incidir en la reduccion de las restricciones alac  ompetencia, establecidas en proyectos normativos de la administracion publica; a través de una estrate  gia de formacion.
1 Evalyalt proyectos normat|v0§ de deteccién y eliminacion de El total dg(oplnlones 100% Resoluciones de CD
restricciones a la competencia emitidas
2 |Evaluar procesos de contratacion y adquisicion publicos Eltotal dg(oplnlones o 100% Resoluciones de CD
IE emitidas %
. " El total de opiniones .
3 |Evaluar solicitudes sobre la operacion de vuelos charter emitidas 100% Resoluciones de CD
Ae.1.1.2 (Impulsar una estrategia de capacitacion para promov  er la competencia.
1|Impartir el programa de capacitaciéon 1A N de. capagltaclones N° 1 .Lls.tadg de amsuﬂer,ma de
impartidas instituciones participantes
Ae.1.1.3 |Promover dentro del SNPC la incorporacion de lasre  comendaciones de politica pblica y opiniones emiti das por el CD, para contribuir a la remocion de dis  torsiones a la competencia
N° de Propuestas documentos de propuestas
N 5 propuestas presentadas -
presentadas en el N (T4) presentados (con constancia de
1 Generar propuestas con recomendaciones y opiniones para incidir A SNPC entrega)
en el SNPC, a fin de que se incorporen las politicas institucionales. N° de productos que K
. . Documento que contiene las
incorporan las N lenT4 Ny
: recomendaciones
recomendaciones
AE.1.2. |Impulsar programas de educacion y sensibilizacion sobre la importancia y beneficios de la competencia
Ae.1.2.1 |Desarrollar, producir y publicar informacién para p romover una cultura de competencia.
2 documentos educativos EjempI:Jt;gotdbfi::;gsmentos
1A -UC P
Memoria de Labores Listado de venflamop de entrega
de memorias
N° de documentos de
Desarrollar, producir y publicar textos para promover la uc promocién de cu!tura o 10 articulos de opinién (UC) Ejemplares donde( documentos
1 ) de competencia N fueron publicados
competencia .
elaborados, editados y
publicados . . " . .
uc Material de divulgacion Ejemplares de material
Publicacién de campos
uc pagados y otras Publicaciones
publicaciones en medios
Desarrollar, producir e implementar un sistema informativo virtual . Sistema . . . . Sistema informativo
2 o X I, uc Sistema . Sistema informativo virtual ]
especializado para medios de comunicacion implementado implementado
Disefio e implementacién de nueva fase de aplicacion digital SC Desarrollo de nueva Nueva fase de aplicacion SC
3 I, uc Fase Desarrollo de nueva fase
(Interfaz de Procuracién Publica) fase desarrollada
3 respuestas dadas a Documentos con cuestionarios
Desarrollar documentos técnicos de colaboracién con otras A N° de documentos N° cuestionarios respondidos y remitidos
Documentos con cuestionarios

EN

instancias que trabajan en el tema

técnicos elaborados.

2 textos de contribucién
elaborados

respondidos y remitidos
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Ae.1.2.2 Promover el desarrollo de pasantias de estudiantes universitarios (pasantes), para contribuir ala ge  neracién del conocimiento en el tema de competencia y para fortalecer la
7™ |capacidad instalada.
Documento con constancia de
1 Coordinar la gestién con universidades para que de estudiantes A N° de pasantias N° 8 pasantias desarrolladas en| trabajo desarrollado; evaluacion
(UCA, UIMD, UFG, ESEN), desarrollen pasantias en la institucion. desarrolladas. el afio. de desempefio de los
estudiantes.
Ae.1.2.3. [Desarrollar programas de capacitacion a publicos me  ta de la SC para generar competencia y protegerla.
N° de Publicos meta Documento base para cada
1 |Impartir programas de capacitacién a publicos meta IA-UC caacitados N° 7 publicos meta capacitados capacitacion + lista(s) de
p asistencia (por pablico meta)
Ae.1.2.4. [Poner a disposicion del publico y promover la consu Ita de informacién en materia de competenciay de| a gestién de la SC.
Alimentar con informacién el CENDOC SC, para promover la N° de actualizaciones o 40 actualizaciones . .
1 1A N ) - Sistema en linea
consulta. de documentos realizadas en el afio
. ” % de efectiviad en la .
Promover y fortalecer la efectividad de atencion a consultas dentro - . 80% de efectividad en conteo de consultas formuladas y
2 . ! 1A atencion (atendidas / % N o .
del CENDOC en las instalaciones de la SC recibidas) promedio del afio de consultas atendidas
3 Fomentar el mecanismo de consulta de aplicacién de Ley y facilitar A N° de consultas % 100% de todas las consultas | Tabla de control de consultas de
las presentaciones de denuncias atendidas recibidas la IAC
Ae.1.2.5 [Desarrollar eventos y actividades de participacion ciudadana y divulgacion para incrementar el conocim iento de la cultura de competencia en la poblacién.
1 Desarrollar eventos para incrementar la cultura de competencia IA-UC N° de eventos N° 4 eventos desarrollados al Listados de asistencia y
hacia la poblacién desarrollados concluir el afio. fotografias de los eventos
2 Implementar actividades de participacion ciudadana y divulgacion uc N° de actividades N° Concurso de videos + Videos producidos y estrategia
para incrementar el conocimiento de la cultura de competencia implementadas estrategia de viralizacién ejecutada
Ae. 1.2.6. [Gestionar eficazmente la comunicacion de resultados  , a través de medios de comunicacion social.
Implementar una estrategia para comunicar el quehacer institucional - - - .
1 de Ia SC a través de medios de comunicacién y redes sociales uc Publicity publicity $400,000.00 Documento con publicity obtenido
2 |Evaluar la percepcion publica del trabajo de la SC uc Linea de base % 5% Encuestas y mediciones
3 Actgall;ar esyrategicamente la informacion e imagen del sitio web uc Proyecto efectuado VAcluaIlzacu)n Sitio web actualizado Sitio web actualizado
institucional implementada
Uso de aplicaciones digitales para el desarrollo de proyectos N de
4 p . 9 p proy y uc Proyecto efectuado aplicaciones 3 aplicaciones utilizadas Archivos digitales
eventos estrtatégicos L
utilizadas
AE.1.3. [Promover y desarrollar relaciones interinstituciona les para impulsar la competencia
Ae.1.3.1 [Suscribir y renovar convenios con instituciones nac ionales publicas o privadas e internacionales (comp  artir informacion).
Suscribir y renovar convenios de cooperacion y colaboracion con N° de convenios o 2 convenios suscritos o . .
P L 1A . N convenio suscrito (documento)
instituciones prioritarias para la SC. suscritos o renovados renovados en T2y T4
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OE.2. Fortalecer las capacidades institucionales parainc  rementar la proteccion de la libre competencia.
AE.2.1. |Fortalecer la eficiencia de los procesos institucio nales
Ae.2.1.1. [Resolver los casos de practicas anti-competitivas s in utilizar la prorroga de plazo establecida en la ley (periodo sin prérroga: 12 meses).
. . . " . L Cumplimiento de . . . .
Realizar pruebas piloto de la implementacion del sistema de gestion P 100% del cumplimiento del | Expedientes administrativos y/o
1 o P Il cronogramas prueba | % de avance . -
y seguimiento de casos institucionales (SIGSCI) . cronograma reportes informaticos
para casos abiertos
Ae.2.1.2 [Incrementar los casos de investigaciones de oficio.
. . 5 Al terminar T4, dos casos de . . .
. . - N° de investigaciones o . o - Expedientes administrativos de
1 |Desarrollar dos casos de investigacion de oficio 1] . N investigaciones de oficio . L .
de oficio desarrolladas ¥ investigaciones de oficio
concluidos o en curso
Ae.2.1.4 (Implementar la funcién de seguimiento a las resoluc  iones.
Dar seguimiento al menos a un caso firme en sede administrativa en o L En T4 se habra dado
. " N° de seguimientos o L .
1 [donde se haya ordenado el cese de conductas anticompetitivas y se ] realizados N seguimiento formal al menos Expediente del caso
haya impuesto multas aun caso
o L Concluidos avances de 2
. N . . N° de seguimientos o o Documentos con resultados del
2 |Seguimiento a las autorizaciones de concentraciones condicionadas IE . N procesos de seguimiento o
realizados seguimiento
(T4)
Ae.2.1.5 [Desarrollar y actualizar estudios.
N° de informes de EI 100% de todos los
1 [Elaborar estudios IE evaluacion de los % informes establecidos por Documento con el informe
avances estudio
Ae.2.1.7 |Agilizar el proceso de resolucion de solicitudes de concentraciones econémicas
. Al - ° Cumplimiento de todas las
Elaborar resoluciones que respondan al andlisis de las solicitudes N° de p.r’oyectos de P . - ”
1 X . IE resolucion de las % resoluciones recibidas en los Proyectos de resolucion
de concentraciones econémicas - )
concentraciones plazos establecidos
solicitadas
A.e.2.1.8 [Defender jurisdiccionalmente los actos impugnados a nte la Corte Suprema de Justicia
- % de
Dar seguimiento, en los plazos legales, a las demandas . - -
. S . Evacuar los informes [ cumplimiento en| 100% del cumplimiento de
interpuestas en cede judicial por agentes econémicos, en contra del . .
1 N X 1] enla CSJenlos plazos| base a los los informes evacuados en Expediente del caso
Superintendente o CD, o a las demandas interpuestas por la ~ .
) sefialados para ello plazos los plazos estipulados
Institucién en defensa de sus actos. N
establecidos
AE2.2 Promover el intercambio de experiencias con otras e ntidades internacionales que contribuyan a fortalec er los conocimientos del personal de la SCy/oala  atencién de casos de
7" |précticas anticompetitivas.
Ae.2.2.1 [Desarrollar Propuesta de Norma Regional de Competen  cia.
. Fecha
1 [Propuesta de Norma Regional 1A Propuesta presentada programada Propuesta presentada Documento con propuesta
Ae.2.2.2 [Propiciar intercambio de experiencia sobre criteri os técnicos en la aplicacion de leyes de competenci  a que permitan atender casos de practicas anticompe titivas transfronterizas.
Promover el desarrollo de reuniones, Videoconferencias y o 1 . . X . . .
R N° de intercambios o 5 intercambios realizados Convocatoria; memorias de
1 |teleconferencias con otros actores, para que el personal de la SC se 1A " N o
S realizados durante el afio eventos
fortalezca en sus conocimientos.
A.e.2.2.3 [Participacion en redes internacionales de competenc ia que contribuya a aumentar los conocimientos del personal de la SC

i

Coordinar y llevar a cabo la atencién a las teleconferencias,
videoconferencias, de teleseminarios y webseminarios

1A

N° de intercambios
realizados

Ne

24 durante el afio

Informes de llamadas atendidas o
material de intercambio
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OE.3. Fortalecer las capacidades de gestion institucional
AE.3.1. [Desarrollar el talento humano
Ae.3.1.1. [Fortalecer el recurso humano en sus habilidadesy ¢ ompetencias.
1 Desarrollar e implementar plan de capacitacion institucional, a partir UARH Avance en Plan de % Ejecutado 100% del plan de | Reportes de ejecucion de cada
de los resultados del diagnéstico de necesidades. Actividades capacitacion al cierre del afio componente del plan.
Ae.3.1.2. |Fortalecer competencias, habilidades y cultura orga  nizacional.
1 |aplicar encuesta de clima al personal UARH Total dg encuestas % Encuesta contestada por al Documento final con los :
aplicadas menos el 99% del personal | resultados de encuesta de clima
Desarrollar e implementar un plan de bienestar/motivacion para el Avance en Plan de |cumplimiento de |Ejecutado el 95% del plan de . ”
2 UARH - N, Informe de ejecucién del plan
personal Actividades fechas motivacion
” o . Total de cuestionarios ue al menos el 95% del . Lo
3 |Evaluacion de desempefio de competencias 360° UARH % Q ° Hoja de resultados individuales
contestados personal sea evaluado
AE.3.2. |Fortalecer la capacidad y sostenibilidad financiera  , técnica y administrativa institucional
Ae.3.2.1. [Realizar un proyecto de reingenieria de procesosy disefio de nuevos procesos de la cadena de valor.
Desarrollar la reingenieria de procesos de la cadena de valor N° de procesos .
s . ) ) UI-UARH y o o : Procesos revisados y
1 |administrados por la Intendencia de Abogacia de la Competencia contrapartes disefiados o N 9 procesos al terminar T4 documentados
(IA),Unidad de Comunicacién (UC) y la Unidad de Planificacién (UP) redisefiados
Ae.3.2.2. |Fortalecer las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para contribuir a la eficiencia de | os procesos de la cadena de valor.
Sistema informatico para la
gestion de sesiones y
) ny o N° de S|stgmas X , decisiones de QD SIGSCly SIGRR en
1 [Avanzar en la sistematizacién de procesos institucionales Ul-lI-IE desarrollados/impleme N implementado y Sistema . X
. . funcionamiento
ntados integrado de gesti6n de la
promocién de la
competencia implementado.
2 Administrar y fortalecer la infraestructura informética institucional ul Nivel de cumplimiento [cumplimiento de 100% Infraestructura implementada y
(hardware y software) de cronograma fechas al finalizar T2 en uso por parte del personal
Ae.3.2.3. [Gestionar recursos de asistencia técnica y financie ra en apoyo a la ejecucion del PEI institucional.
1 |Gestionar recursos con cooperantes, adicionales a los asignados A N° de gestiones N° 2 gestiones exitosas Acuerdo 0 convenio Suscrito.

por el GOES a la institucién

exitosas
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