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“Esta es una Version Publica con Base al Art. 30 LAIP”

SIPV No. 264-2015

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES,
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA, a las nueve horas con

y tres minutos del dia veintitrés de septiembre de dos mil quince.

El presente expediente administrativo para promover el derecho de acceso a informacién fue
iniciado el dia ocho del mes y afio en curso, mediante consulta remitida via correo electrénico

oir@siget.gob.sv que consta a Fs. 1, enviada por XXXXXXXXXX, en el que manifestd: “1. ¢Ha

sancionado la SIGET alguna telefonia mavil en El Salvador? 2. ¢ Qué tipo de sanciones aplican a
las telefonias que incumplen el derecho a la informacion de los usuarios de telefonia maovil en
El Salvador? 3. ¢En el periodo comprendido entre los afios 2013-2014, a cudnto asciende el
numero de denuncias por parte de los usuarios de telefonia mdvil? 4. ¢Si se recibieron
denuncias, cual ha sido la telefonia con el mayor numero de denuncias? 5. ¢Si existiese una

telefonia con el mayor indice de denuncias, en que consistio la sancion que se le aplico?”

Esta unidad respecto a dicha solicitud hace las consideraciones siguientes:

I.  Que la solicitud fue remitida en la fecha indicada y previo a la admision formal del
requerimiento, se solicitdé mediante auto de las catorce horas con treinta minutos del dia
diez de septiembre del presente afo, a fin que cumpliese lo dispuesto en los Arts. 66 de la
Ley de Acceso a la Informacién Publica, en lo sucesivo LAIP o Ley y el 54 letra c) del
Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica-RLAIP, para que en plazo de
cinco dias habiles remitiere a ésta unidad la aclaracion solicitada, consistente en expresar:
1) El periodo o lapso de tiempo especifico, al que hace referencia en los numerales 1,4y 5
del requerimiento de informacion; siendo recibida respuesta al dia siguiente mediante

correo electrénico, en el cual determind: “Ha sancionado la SIGET alguna telefonia mavil
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en El Salvador en el periodo de 2013-20147?, ¢Si se recibieron denuncias, cual ha sido la
telefonia con el mayor numero de denuncias, en el periodo comprendido de 2013-2014?
éSi existiese una telefonia con el mayor indice de denuncias, en que consistid la sancion
que se le aplicd, en el periodo comprendido de 2013-2014?”; continudndose con el tramite

legal correspondiente, a partir de aquel dia.

Que por acuerdo administrativo de esta auténoma identificado con el nimero 128-
2016/ADM-RRHH del dia diecinueve de agosto de dos mil quince, se acordd extender la
jornada laboral a partir del periodo comprendido entre el veinticuatro de agosto al dos de
septiembre/2015 (ambas fechas inclusive), desde las ocho hasta las dieciocho horas para
compensar las ocho horas de trabajo el catorce de septiembre del afo en curso.
Teniéndose como dia inhabil ese dia (14/septiembre-15). Corriéndose asi el plazo de

respuesta para esta peticidon segun sefiala el Art. 71 inciso 1° de la LAIP.

La LAIP atribuye al Oficial de Informacién, en el articulo 50 letras b., d, funciones como:
Recibir y diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacidon requerida,
garantizando el derecho de acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1 LAIP;
asimismo, el articulo 70 de la misma Ley establece que “El Oficial de informacion
transmitird la solicitud a la unidad administrativa que tenga o pueda poseer la
informacion, con objeto de que ésta la localice, verifique su clasificacion y, en su caso, le
comunique la manera en que se encuentra disponible”. En cumplimiento de tales
funciones envid la peticién a: Gerencia de Telecomunicaciones-GT, Centro de Atencién al

Usuario-CAU y a la Unidad de Asesoria Juridica-UAJ.

La suscrita aclara que segun dispone el Art. 4 de la Ley de Creacién de la Superintendencia
General de Electricidad y Telecomunicaciones- LCSIGET, ésta entidad entre sus facultades
tiene: “Competencia Art. 4.- La SIGET es la entidad competente para aplicar las normas
contenidas en tratados internacionales sobre electricidad y telecomunicaciones vigentes

en El Salvador; en las leyes que rigen los sectores de Electricidad y de Telecomunicaciones;
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y sus reglamentos; asi como para conocer del incumplimiento de las mismas.” Todo segun
en el Art. 5 letra a. de la LCSIGET, que dispone: “Atribuciones Art. 5.- Son atribuciones de
la SIGET Atribuciones a. Aplicar los tratados, leyes y reglamentos que regulen las

actividades de los sectores de electricidad y de telecomunicaciones;...”

V. La UAJ referente al cuestionamiento: Si ha sancionado la SIGET alguna telefonia movil
en El Salvador durante el periodo 2013-2014, detallo los procesos sancionatorios

descritos en el siguiente cuadro:

Nombre Infraccion Multa

Art. 34 g) Ley de Telecomunicaciones-
Telefonica Mdviles | LT, consistente en aumentar las
El Salvador, S.A. de | tarifas aprobadas por la SIGET sin US $88,352.97
C.v. seguir el procedimientos establecido
en la Ley.
Art. 34 b) de LT, consistente en
Digicel S.A. de C.V. | negarse a brindar acceso a recursos | US$79,517.68
esenciales.

En cuanto a la parte del requerimiento que dice: ¢Qué tipo de sanciones aplican a las
telefonias que incumplen el derecho a la informacion de los usuarios de telefonia movil
en El Salvador? Es la Ley de Telecomunicaciones la que contempla en sus articulos 32 y 34

la tipificacion de las infracciones, desarrolladas a continuacién:

1. Infraccién menos grave regulada en el Art. 32 letra f) que consiste en:

“INFRACCIONES MENQOS GRAVES Art. 32.- Son infracciones menos graves:...f) No informar
de las tarifas cobradas por los servicios publicos de telefonia; asi como no informar con
anticipacion de los cortes de estos servicios para efectuar tareas de mantenimiento, o del
tiempo de duracion estimado de los mismos;”

2. Infraccién muy grave regulada en el Art. 34 letra j) que dice: “Art. 34.- Son infracciones
muy graves: ...j) Negar informacion requerida por la SIGET a operadores, especialmente

relacionada con sus usuarios.”
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VI.  El CAU dio respuesta a la parte del requerimiento que dice: ¢En el periodo comprendido
entre los aios 2013-2014, a cudnto asciende el numero de denuncias por parte de los
usuarios de telefonia movil? y ¢Si se recibieron denuncias, cual ha sido la telefonia con
el mayor nimero de denuncias? Y mediante oficio la mencionada dependencia expreso:
Con la finalidad de dar respuesta a las consultas expuestas, se trae a cuenta lo indicado en

el articulo 98 de la LT, cuyo texto en resumen cita:

“Art. 98.- El operador deberd resolver, en un plazo mdximo de diez dias habiles y sin costo
alguno, los reclamos que presenten los usuarios de los servicios de telefonia fija y movil.
Las causas... De no obtener ninguna comunicacion el usuario en el plazo establecido, se
considerard la solucion a su favor, que dando el operador obligado a compensarlo por los
dafos que le hubiere ocasionado. En caso de cobros indebidos,...Si el usuario no aceptare
la solucion a su reclamo propuesta por el operador, podrd interponer queja ante la
Defensoria del Consumidor. La SIGET a requerimiento de la Defensoria del Consumidor,
deberd presentar un informe técnico sobre el reclamo, en un plazo mdximo de ocho dias
hdbiles. Para ello el operador estard obligado a proporcionar a la SIGET, a requerimiento
de ésta y en un plazo no mayor de tres dias hdbiles después de recibida la solicitud, el

respaldo...”

En tal sentido el usuario o usuaria final, en primera instancia debera avocarse a
interponer el reclamo, ante el operador que le brinda el servicio de telefonia; al no estar
de acuerdo con la resolucién o respuesta que dicho operador brinde; el usuario o usuaria
deberd acercarse a la Defensoria del Consumidor-DC, para que ésta le resuelva el reclamo

o denuncia interpuesta.

Al respecto, la SIGET actua de acuerdo a lo indicado en los casos que estén vinculados con

el silencio administrativo, es decir aquellos en que el usuario-usuaria final acude a la
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SIGET una vez vencido el plazo de los diez dias citados en que el operador no haya

brindado una respuesta al usuario/a final; y en los casos que por requerimiento de la DC,

solicite a ésta Superintendencia un informe técnico.

Por otra parte, la suscrita oficial de informacién aclara que los datos estadisticos que
registra el CAU sobre denuncias de servicios de telefonia incluye ambas modalidades: Fija
y movil, ello segun dispone el primer inciso del Art. 62 de la LAIP, del cual se extrae:
“Entrega de Informacion Art. 62.- Los entes obligados deberdn entregar unicamente
informacion que se encuentre en su poder...” Acorde a lo previsto en el articulo citado, la
versién de la Ley de Acceso a la Informacién Publica Explicada®, en el inciso primero de la
parte “explicada” cita. “Explicacion: La obligacion del ente se limita a la informacion que
resguarda, no a otra que pueda tener otra institucion u otra con la que todavia no cuenta
y que el ente obligado deba preparar, buscar u obtener para satisfacer la solicitud. No se
trata de iniciar procesos de elaboracion de nuevos documentos, con los que no se cuenta,

cada vez que le sean solicitados...

Dentro de ese contexto, en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2013 hasta el
31 de diciembre de 2014, se atendieron 380 denuncias vinculadas con el servicio de

telefonia, asi: composicion:

Empresa \ Cantidad \
Telemdvil El Salvador , S.A. 115
Telefénica Méviles El Salvador, S.A. de C.V. 39
CTE, S.A. de C.V. 29
CTE Telecom Personal, S.A. de C.V. 29
Claro 151
Digicel 12
Salnet 5
Total 380
VIl. Respecto a la ultima interrogante en que solicita: ¢Si existe un operador de telefonia con

el mayor indice de denuncias, en que consistio la sancion que se le aplico?

1
Edicion 2012, de la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcion de la Presidencia de la Republica, pagina 114.
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Tal y como la ciudadana expresa, la informacidon no concierne a las atribuciones que la
LCSIGET, le asigné a ésta Superintendencia; forma parte del que hacer de la DC, por
medio del Tribunal Sancionador-TS, cuyo fundamento esta asentado en el Art. 58 letras b)
de la Ley de Proteccion al Consumidor-LPC, que dice: “Competencias Art. 58.- La
Defensoria tendrd las competencias siguientes: ...b) Velar por los derechos e intereses de
los consumidores en las relaciones con los proveedores de bienes y prestadores de
servicios; ..l) Administrar la base de datos relativos a denuncias y atencion de
consumidores de todos los organismos que forman parte del Sistema Nacional de
Proteccion al Consumidor;...” en paralelo a lo que el articulo 40 de ese mismo cuerpo
normativo dispone, y se transcribe: “Principios de legalidad y culpabilidad Art. 40.- Las
infracciones a las disposiciones de la presente ley y demds disposiciones aplicables en
materia de consumo, imputables a los proveedores, serdn sancionadas
administrativamente, en los casos y en la forma que se regula en los articulos del presente
titulo, sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales o de otro orden en que puedan
incurrir...” Siendo el TS, el que determine sanciones a operadores de telefonia moévil o
cualquier otra empresa que brinde servicios, asi dicta el Art. 83 de la LPC “Atribuciones del
Tribunal Sancionador Art. 83.- Corresponde al Tribunal: a) Instruir los procedimientos
sancionatorios en materia de proteccion del consumidor; b) Imponer las sanciones o
resolver lo que corresponda; y c) Ordenar al infractor, en los casos de afectacion a
intereses individuales, colectivos o difusos, la reposicion de la situacion alterada por la
infraccion, a su estado original. Entre las medidas para lograr la reposicion de la situacion
alterada podrdn ordenarse, la sustitucion del bien; la devolucion de lo cobrado
indebidamente o la rebaja del precio; y d) Conocer de los demds asuntos que tiene

atribuidos por Ley.”

Por lo que actuando conforme a lo dispuesto en el inciso segundo del Art. 68 LAIP, que
dice: “Asistencia al Solicitante Art. 68.-...Cuando una solicitud de informacion sea dirigida
a un ente obligado distinto del competente, éste deberd informar al interesado la entidad
a la que debe dirigirse.” La ciudadana Sosa Polanco podra acudir a la Oficina de
Informacidn y Respuesta de la DC con la idea de poner en practica su derecho humano de
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acceso a la informacion, comunicandose con el Oficial de Informacién de esa institucion
por medio de la plataforma de Gobierno abierto, por medio del enlace de internet:

http://publica.gobiernoabierto.gob.sv/institutions/defensoria-del-consumidor;

personalmente o via telefénica.

El contacto de la DC, es el siguiente:

Calle Circunvalacion No. 20, Plan de La
Laguna. Antiguo Cuscatlan. La Libertad
El Salvador, C. A

F Aida Funes Rivas

transparencia@defensoria.gob.sv
2526-9000

En virtud de haberse precisado en la peticién la modalidad en que solicita el acceso a la
informacién, atendiendo a ciertos principios plasmados en la Ley, que de manera sucinta
manifiestan: Principios Art. 4. En la interpretacion y aplicacidon de esta Ley deberan regir
los principios siguientes: Maxima publicidad, disponibilidad, prontitud, sencillez;
apegados también a lo expresado en el Art. 71 inciso final de la LAIP y cifiéndose al
principio rector de gratuidad del expresado Art. 4 letra g. que textualmente dice:
“g. Gratuidad: El acceso a la informacion debe ser gratuito.” Por lo cual la reproduccién

de la informacién no acarreard costo alguno siendo vertida en esta resolucién.

Después de admitidas las solicitudes debera analizarse el contenido de estas segun el
Art. 55 del RLAIP, con el objeto de establecer si la informacidn sera entregada, o fundar su
negativa; del estudio de la peticién se establece que la informacién solicitada es de
caracter publico; debiendo dictar la resolucidon de mérito como preceptua el Art. 56 del
mismo cuerpo regulatorio, es procedente la entrega de la informacidon vertida en ésta
resolucidn; al no estar limitada su divulgacion por las causales comprendidas en los

Arts. 19 y 24 LAIP como informacién reservada y confidencial respectivamente; por lo que
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se concluye que es de naturaleza publica; sin embargo, referente a sanciones aplicadas a
la empresa con mayor numero de denuncias, como se acotd la LPC estatuye que
corresponde al ente colegiado de la Defensoria del Consumidor, es decir el Tribunal

Sancionador tal atribucion sobre el tema esbozado al final.

POR TANTO: Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad vy
Telecomunicaciones fundamentada en los Arts. 62, 65 y 72 letra c de la LAIP, basada en los
fines de facilitar a toda persona el derecho de acceso a la informacién publica mediante
procedimientos sencillos y expeditos; principios de maxima publicidad y disponibilidad

RESUELVE:

a) Conceder derecho de acceso a la informacidn publica a XXXXXXXXXX, relacionada con
lo expresado en los considerando V y VI; téngase por cumplido el derecho amparado
en la LAIP.

b) Declirese no competente la SIGET, para conocer/resolver sobre el punto relacionado
en el considerando VII; dejando expedito el derecho de la solicitante para que acuda
a la Defensoria del Consumidor por medios técnicos o presenciales a realizar sus
consultas.

c) Remitase ésta providencia administrativa en modalidad digital, junto a la informacién
solicitada, gratuitamente como preceptuan los articulos 4 letra g. 61 y 102 de la Ley,
a la direccion electrdnica de origen,

d) Notifiquese,

e) Publiquese en el Portal de Transparencia Gobierno Abierto con base a lo establecido
en el Art. 6 del RLAIP y

f) Archivese.
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CLAUDIA A. PORRAS
Oficial de Informacién Institucional
CP/ia

Nota: En caso que la informacion entregada sea incompleta o no corresponda a lo solicitado, (Art. 83 literal d LAIP). Podra someter ésta

resolucidn a recurso de apelacidn; el cual debera interponer ante el Instituto de Acceso a la Informaciéon Publica, o ante el Oficial de
informacion que ha conocido, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la fecha de notificacion. Art. 82 Ley de Acceso a la Informacion @
Publica.
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