
Plan Operativo Anual 2016
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones

Plan Operativo Anual 2016

Objetivo: Aplicar la Gestión Ambiental en las actividades de
la Institución.

FORMULACIÓN DE ACCIONES

UNIDAD RESPONSABLE

UMDAD AMBIENTAL

PERSONA RESPONSABLE

Silvia Colindres Silvia Colmiires

UNIDAD/GERENCIA: UNIDAD AMBIENTAL

o

o

UA-01-16

UA-02-16

UA-03-16

UA-04-16

UA-05-16

UA-06-16

UA-07-16

UA-08-16

UA-09-16

UA-10-16

IIA-11-16

ACCIONES A EJECUTAR

Gestionar la coordinación de trabajo con el Ministerio de Medio

Ambiente y Recursos Naturales

Coordinar visitas en conjunto con Electricidad y la Unidad Ambiental, en

proyectos de generación ambiental imple mentadas

Charlas sobre Lincamientos Técnicos para el adecuado manejo de los

residuos de aparatos eléctricos y electrónicos

Sensibilización al personal sobre buenas Prácticas Ambientales en

ahorro de agua, papel, energía eléctrica.

Visita al Centro Regional San Miguel, seguimientos de Buenas prácticas

Ambientales

Visita al Centro Regional Santa Ana, seguimientos de Buenas prácticas

Amb entales

Entrega de Arholitos a personal de SIGET, por el mes del Medio

Ambiente

Reciclaje de papel bond, papel peridico, luminarias y otros

Gestionar la recolección de datos en el ahorro de papael bond, agua mde

alcantarillados.

Charlas sobre Divulgac ón de Tribunales Ambientales

Gestionar la aprobación de la Política de Gestión Ambiental

UNIDAD LÍDER DE U
ACCIÓN

UA-MARN

UA-ELECTRICIDAD

UA- MARN

UNIDAD AMBIENTAL

UNIDAD AMBIENTAL

UNIDAD AMBIENTAL

UNIDAD Aambiental

UNIDAD AMBIENTAL

UNIDAD AMBIENTAL

UNIDAD AMBIENTAL

UNIDAD AMBIENTAL

INDICADOR

Reuniones de Trabajo

Visitas Realizadas

Charlas Realizadas

Campañas Realizadas

Visilas Realizadas

Visitas Realizadas

ErUregadearbolitoi

Reciclaje

estadística de Datos

rhdi-las Realizadas

Aprobación

UNIDAD DE
MEDIDA

4

4

2

8

3

3

1

11

4

1

2

< m

5s

4

4

2

8

3

3

1

11

4

1

2

PROGRAMACIÓN DE METAS POR MES V ACUMULADO
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1

1

T

1

1

2

2
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0

3

1

0

1

TrimZ

A M

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

T

1

1

0

2

1

1

1

2

1

1

0

Trím3

1

1

1

1

A

1

1

1

1

S

1

1

1

1

1

T

1

1

0

3

1

1

0

3

1

0

1

Trini 4

0

1

1

1

1

N

1

D

1

1

T

1

1

0

1

0

0

0

3

1

0

0

ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS: Involucrar y comprometer al personal en la Gestión Ambiental mediante acciones de ahorro, compras sustentables, reciclaje.
Charlas se sensibilidad ambiental, con el fin de asegurar una participación responsable para alcanzar el objetivo, creando consiencia, cultura que genere una conducta de respeto al medio ambiente.

OBSERVACIONES:

Blanca NoeíM-CotoEsTrada

SupeijnreWenu de SIGET
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2016
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones

Plan Operativo Anual 2016

OBJETIVO: Crear un espacio de igualdad de derechos sobre la base de la

equidad, entre hombres y mujeres, con el proposito de generar apoyo a

la institución y fortalecer acdonescon eficiencia y eficacia sin

discriminación y marginación en el contexto laboral.

FORMULACIÓN DE ACCIONES

UNIDAD RESPONSABLE

Unidad de Género

PERSONA RESPONSABLE

Maria B. Fuente Romero

UNIDAD/GERENCIA: UNIDAD DE GENERO

o

•o

UG-01-16

UC-02-16

UG-03-16

UG-04-16

UG-05-16

UC-06-16

UG-07-16

UG-08-16

UG-09-16

UG-10-16

UG-11-16

ACCIÓN ESA EIECUTAR

Resolución de conflictos a nivel interno de la Institución y externo.

Censo sobre acoso laboral y control laboral

Taller sobre lenguaje incluyente

Censo sobre acoso sexual

Capacitaciones sobre Derechos Humanos y Violencia contra las mujeres
sensimnzacion snnre equidad üe genero por mecuo ae talleres soores la

Conferencia sobre Género y Energía -Día Internacional de la Mujer

Tiraje del tríptico promocional de la UG/Papel m embreta do y tolders

Escuela permanente de formación técnica no tradicional para niñas,
mujeres jóvenes v adultas, niños y hombres.

Gestión e implementación de Escuela Permanente

Seguimiento y medición de avances de Escuela Permanente

UNIDAD LÍDER DE LA

ACCIÓN

Unidad de Género

Unidad de Género

Unidad de Género

Unidad de Género

Unidad de Género

Unidad de Género

Unidad de Género

Unidad de Género

Unidad de Género

Unidad de Género

Unidad de Género

INDICADOR

Entrevistas/ Audiencias

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Conferencias

Talleres
Lonrerencia a todo el

npríimal

Contratación

Coordinación y mónita reo

Keunionesy planificación

Supervición de campo

UNIDAD DE

MEDIDA

6

1

1

1

6

6

1

400

60

8

9

META FÍSICA

ADIC 2015

6

1

1

1

6

6

1

400

60

8

9

PROGRAMACIÓN DE METAS POR MES Y ACUMULADO
Trini
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0

0
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0

0
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0

0
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ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS: Las estrategias van encaminadas a realizar las actividades como un eje transversal. Realizar trabajo al interior de la SIGET,
así como a nivel comunitario de tal manera que la Institución adquiera protagonismo con el quehacer tan importante para la población y el desarrollo Social

Se ha iniciado nuevamente el seguimiento del proyecde ASMUJERES con telecomunicaciones y la Compañía de Operadores Digisel, se han tenido dos reuniones en junio y julio, por el momento están preparan
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Plan Operativo Anual 2016
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones

Plan Operativo Anual 2016

Objetivo: Gestionar el proceso de planificación, seguimiento y
evaluación de los Planes Operativos Anuales, de la Agenda
Estratégica y del PEÍ en su conjunto.

FORMULACIÓN DE ACCIONES

UNIDAD RESPONSABLE

Unidad de Planificación

PERSONA RESPONSABLE

Carolina Flores

UNIDAD/GERENCIA: UNIDAD DE PLANIFICACIÓN

o

<s

UP-01-16

UP-02-16

UP-03-16

UP-04-16

UP-05-16

DP-06-16

UP-07-16

UP-08-16

UP-09-16

UP-10-16

UP- 11-4211

up-:;-42i2
UP-13-4221

UP-14-4222

UP-15-4223

UP-16-4224

UP-17-4231

UP - 18-4232

UP-19-4241

UP-20-4Z42

UP-21-4243

ACCIOfiESA EJECUTA H

1

Creación de estrategia de evaluación global de PEÍ 2015-2019

Creación de metodología de gestión global de la Agenda Estratégica 2016

Presentación de reportes trimestrales sobre grado de avance de la Agenda Estratégica.

Diseño de estrategia de Análisis de Riesgo

Realización de Análisis de nesgo en Gerencias y Unidades Asesoras.

Sistematización global de resultados de proyectos estratégicos de PEÍ 2012- 20113

Asesoría escrita a las Gerencias que desarrollen procesos misionales para el desarrollo de acciones de calidad, gestión

Taller de evaluación global de POA 2015.

Revisión General sobre e! avance de PEÍ 2015-2019

Presentación de reportes trimestrales sobre grado de avance de POAs 2016

Diseño de sistema de seguimiento y evaluación electrónica

Implemen [ación de sistema de seguimiento y o"atuación electrónica

Metodología, instrumentos, indicadores para la Administración del nesgo

Lanzamiento de prueba piloto de la Gestión de la Administración del Riesgo

Definición de Mapa de gestión de Riesgo

Seguimiento y control permanente de la Gestión de la Administración del Riesgo

Borrador del manual de la calidad

Desarrolla de buenas practicas

Gestionar información y contactos vinculados al diseño y montaje del Subsistema de seguimiento y evaluación

Designar personal que alimente el sistema nacional de planificación

Retroalimentar el sistema con la información requerida por la STPP

UNÍ DAD LÍDER DE LA UCiON

UNIDAD DE "LANIFICACIÓN

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN

UNIDAD DE "LANIFICACIÓN

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN

UNIDAD OE PLANIFICACIÓN

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN

INDICADOR

Documento

Documento

Informes

Documento

Informes

Documento

Documentos

Taller

Documento

Informes

Documento

Sistema implementado

Documento

Taller

Documento

Documento

Documento

Documento

Base de Datos

Persona designada

Reportes

UNIDAD DE

M BUIDA

1

1

1 cada 3

1

1 por

1

t por

1

1 por

1 por

1

100%

1

1

1

100%

1
1
1

unidad

unidad

METAFÍSICA
A [IIC 2015

1

1

4

1

11

1

4

1

1

4

1

10%

0

1

2

PROGRAMACIÓN DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL
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ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS: Generar los instrumentos que permitan ejercer una gestión integral de! proceso de planificación Institucional y brindar la asesoría oportuna a las respectivas GerenciíJS -̂Uiljdades Asesoras para el

logro de los objetivos y metas trazados-durante el año 2016 y del PEÍ 2015-2019. j^^^tcrfli^X

OBSERVACIONES: U Unidad^te PJar! ificaciáíi brindará apoyo a lascomites de: Etica, COSSO y eficiencia energética
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Plan Operativo Anual 2016
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones

Plan Operativo Anual 2016

Objetivo: Evaluar permanentemente e! sistema de control
interno y la gestión Institucional, mediante la ejecución de
auditorias programadas y efectuar las recomendaciones que
contribuyan a mejorar los procesos y procedimientos para
salvaguardar los activos de la Superintendencia.

ou
5•c

UAI-01-16

UAI-02-16

UAI-03-16

UAI-04-16

UAI-05-16

UAI-06-16

UAI-07-16

UAI-08-16

UAI-09-16

UAI-10-16

UAI-11-16

UAI-12-16

ACCIONESA E1ECUTAR

Auditoria a los Fondos Bancanos

Arqueos de Títulos Valores y Fondo Fijo de Caja Chica.

Verificación del Pago Anual de la Tasa por la Actualización de Registro
de los Generadores de Energía Eléctrica

Vesicación del Pago de la Contribución Especia!.

Verificación del Pago por la Administración, Gestión y Vigilancia del
Espectro.

Inversiones Financieras

Evaluación al Rubro de Inversión en Sienes de Uso

Auditoría al Proceso de Licitaciones y Concursos Públicos

Plan de Trabajo

Análisis de los Procesos de la Gerencias de Electricidad y
Te lecomun «aciones .

Seguimiento al Cumplimiento de la Política de Ahorro y Austeridad.

Seguimiento al Plan Estratégico Institucional.

Formulación de

Unidad Responsable

Unidad de Auditoria Interna

UNIDAD LÍDER DE LA ACCIÓN

Unidad de Auditoria Interna

Unidad de Auditoria Interna

Unidad de Auditoría Interna

Unidad de Auditoría Interna

Unidad de Auditoria Interna

Unidad de Auditoria Interna

Unidad de Auditoria Interna

Unidad de Auditoría Interna

Unidad de Auditoria Interna

Unidad de Auditoria tntema

Unidad de Auditoria Interna

Unidad de Auditoría Interna

Accione?

Persona Responsable

Mauricio A. García

INDICADOR

Auditorias

Auditorías

Auditorías

Auditorías

Auditorias

Auditorias

Auditorias

Auditorías

Auditorias

Plan de Trabajo

Auditorias

Auditorias

a <
o B

z £

Informe

Informe

Informe

Informe

Informe

Informe

Informe

Informe

Informe

Plan

Informe

Informe

META FÍSICA A
DIC2016

1

3

1

1

1

2

1

2

1

2

4

1

Fecha

23/12/2015

Autoriza

Mauricio A. García

Í̂r7#o
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PROGRAMACIÓN DE METAS POR MES Y ACUMULADO
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Estrategias a Implementar para el Logro de los Objetivos:
Depender jerárquicamente del Superintendente, con la finalidad de tener independencia al expresar las opiniones respecto al resto de la organización,
nformar al Superintendente y a la Corte de Cuentas de la Repúbl ca de los resultados obtenidos en las diferentes auditorías realizadas, de manera tal que las deficiencias señaladas sean

corregidas oportunamente^ _^ x^{ l̂'" '̂<r:X\: .s , / ^ j^^^^-t^t
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Plan Operativo Anual 2016
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones

Plan Operativo Anual 2016

Objetivo: Cumplir y hacer cumplir las normas, políticas y
reglamentos internos y externos que emanen de las autoridades,
administrando de forma eficiente y racional los recursos
institucionales.

FORMULACIOfU DE ACCIONES

UMDAD RESPONSABLE

GERENCIA ADMINISTRATIVA

PERSONA RESPONSABLE

Jorge Alberto Mure la G.

FECHA

22/12/2015

AUTORIZA

Jorge Alberto Murcia G. S^

1

/ FIRMA

•"*"'' X/.lrafftT'̂ '̂ ™^^^

** y y • -yj— - "M1̂  o<»" Jrj; . '-^- _,.;

/ i íl'~'ía •"'*-' '"'Jíí)" ^" ̂

*:
GERENCIA ADMINISTRATIVA

o
o5
•ou

GACAFC-01-16

GACAFC-02-16

GACAFC-03-16

GACAFC -04-16

GACAFC-05-16

GACAFC-06-So

GACAFC-07-16

GACAFC-08-16

GASA-09-1&

GASA- 10- 16

GASA-11-44.31

GASA-12-4.4 3.2.

GASA- 13 -4 .4 .3 .3.

CMH4-16

GAAI-15-16

GAAI-16-16

ACCIONESA EJECUTAR

Gestionar proceso? de compras de Activo fijo 2016

Requerirle ntos-Td e R-evaluar ofertas de Activo Fijo]

Administrar Ordenes de compra de Activo Fi]o [Recibir

Activos, codificar y registrar ingreso en inventario y en el
Sistema de Control de Activos)

'íantficar, organizar, ejecutar y controlar e! levantamiento

de Inventarío Activo Fijo 2016.

Conciliación de Activo Fijo y el Departamento Contable

Elaborar y gestionar proceso de compra de Combustible

2016 {Requerimiemas-TdeK-e valuar oferCas-aii ministrar
ccntrj-.Q v recreación de cupones!

•ntregjr cupones de combustible a Unidades Solicitantes

Elaborar y presentar informe mensoside Consumo de
Combustble

•laborar cuadro de estadísticas Trimestral de consumo de

Combustible

Elatwrar propuesta de sensibilización y control de consumo.

El^rar v ,»-*» «ni..™ de CDnSU™ ~, d* «n

Atender necesidades normales y especiales de insumas de

oficios vesperales. Entrsgar Productos de Alrnacsn a

Gerencia* y Unidades sol ia tan tes y registrar en el Sistema de

Su rain istros 1

Elaborar lai especificaciones técnicas y requerimientos para la

proceros de comprib de Suministros 2Q16 (Requerimientos-

ydeR-evaluar ofertas de Papelería y útiles oficina' productos de

irrirjejaj

Ejecutar inventario íisica de emsterKias de insumes de oficina

y generales y colaboración para Id conciliación con la ble.

Elaboración del índice Legislativo, que recopile todas las

leyes, normas, reglamentos instructivos y directrices
aplicables a la institución de acuerdo a cuatro secciones:

Gobierno, Administración. Servicios y Hacienda.

Elaboración de Instrumentos archivísDcos para segurarla
organización y consulta (Tablas, Inventarios, Guias y
Formulario préstamo)

Eliminación de materiales en resguardo que no son parte

dei Archivo: publicaciones vanas, borradores y copias de
documentos, revistas, periódicos.

UNIDAD LÍDER DE LA

ACCIÓN

Control de Activos Fijo

Control de Activos Fijo

Control de Activos Fijo

Control de Activos Fijo

Control de Activos Fijo

Control de Activos Fijo

Control de Activos Fijo

Control de Activos Fi)o

Suministros y Almacén

Suministros y Almacén

Suministros y Almacén

Su ministre» y Almacén

— "
Encargado de Archivo

Institucional

Encargado de Archivo

Institucional

Encargado de Archivo

Institucional

INDICADOR

Porcentaje de avance en

proceso de compra.

Parce naje de avance en
Activos recibidos y

registrados en Sistema

Porcentaje cíe avance en
realización de Inventario de

Activos

Informes presentados

Porcentaje de avance en
proceso de compra.

Porcentaje avance cupones
de combustible entregados

Informe de Consumo
presentado

Reporte estadístico

presentado

Propuesta presentada

Infann. presentado

Reporte mensiiaf de

dependencia

Reporte mensual de Ordenes

de compra de Productos

Suministros

Irwentariode productos en

Almacén realzada

Avance en elaboración de

índice Legislativo

Elaborar y aphcar al menos 4
instrumentos

Número de cajas de

materiales a eliminar

o <
o o
s °a M
z E=

Documentos

Actas, y reportes

Reportes

Análisis y Reporte

Documentos

Reporte

Reporte

Reporte

Documento

Do™to

Reporte

Documentos

Reporte

Informe

trimestral

Documentos

Registro de

materiales a
eliminar

- < S
£ < 5

£ W U

ib 5

100%

100%

ÍOS%

12

100%

100%

12

4

100%

U

12

12

100%

4

4

20
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Tnm I

E

5%

í

5%

1

1

1

I

F

10%

1

10%

1

1

1

1

M

10%

10%

1

10%

10%

1

1

I

1

T

25%

10%

0%

3

10%

25%

3

1

0%

3

3

3

0%

i

0

Trimz

A

5%

10%

10%

10%

1

1

1

1

1

M

10%

10%

1

10%

10%

1

1

1

1

10%

10%

1

20%

5%

1

i

1

1

1

40%

i

T

25%

30%

0%

3

40%

2S%

3

1

0%

3

3

3

40%

1

1

0

Trini 3

1

10%

10%

t

40%

10%

1

I

1

1

10%

A

10%

10%

í

10%

5%

1

20%

1

1

i

1

4

S

10%

10%

10%

1

10%

1

1

20%

1

!

1

1

4

T

30%

30%

10%

3

50%

25%

3

1

40%

3

3

3

10%

1

1

3

Trim 4

'-

10%

10%

10%

1

10%

1

30%

1

1

1

4

N

ie%

10%

40%

1

10%

1

30%

1

1

1

10%

1

4

D

10%

40%

1

5%

i

1

»

40%

1

1

4

T

20%

30%

90%

3

0%

25%

3

1

60%

3

3

3

50%

1

2

13
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100%

100%

100%

12

100%

100%

12

4

100%

12

12

12

100%

4

4

20
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100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Í00%'

100%

100%

!00%

100%

10Q%
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Organización de Fondo Documental Acumulado en el
Archivo Central: Clasificación de tipa documental.
Inventar io físico de diferentes gerencias: Administrativo,
uridico. Unidad financiera, Electricidad,

Te E eco mu n j cae iones y Talento Humano
lasiflcación, Ordenamiento, Enanchado y Digitación en
ase de Datas de Excel de Recibos de Ingreso de

Contribución Especial, Tasa Anua l y Recibos de pagos de
diferentes trámites

3750

GAAI-24-4.4-44

teccionar e! buen rundonariuentü de los sistemas
eléctricos, hidráulicos} la infraestructura de las oficinas
regionales de la S1GKT sn Santa Ana y San Miguel.

Supervisar

GAMMJ-3I-16

estionar procesos de compra de mantenimiento
íreventlvo y correctivos de equipos y servicios diversiis
;Elaboración de especificaciones técnicas, evaluación
ofertas y administración de contratos)

Servicios Generales

Gestionar procesos de compra y Coordinar mantenimiento
preventivo de la pintura interna de todas las instalaciones
de SIGET.

Servicios Generales Trabajos de pintura Informe

Gestionar procesos de compra de tres purificadores cié agua
potable una para la casa 1323 dos para la casa 1907 y
para la casa 530.

Servicios Generales

GASG-41-16
Gestionar procesos de Compra de mobiliarios diversos
(fockers, sillas de rodos, sillas de espera, armario de

iana, acceso riospara cocina}
Servicios Generales

Gestionar procesos ¿te Compra de accesorios para
motociclistas, (trajes impermeables, guantesy cascos).

Servicios Generales

Gestionar procesos de Compra áe aparatos de
comunicación (telefono digital para recepción de la EiAIT y
recepción del CAU y telefonos análogasJ.

Servicios Generales



GAS044-J6

GASG-45-16

GASG-46-4.4.1.2.

GASG-47-4.4.1.4.

GASC-4S-4.4.2.2.

GA5G-49-4.4.2.3.

GAIPF-SO-16

GAIPF-51-16

CA1PF-52-1&

GAIPF-53-16

GAIPF-54-16

GAIPF-55-16

GAIPF-56-16

GAIPF-57-16

GA1PF-58-16

GAIPF-59-1&

CAIPF-60-16

CAÍ PF-6 1-16

GAIPF-62 -4.4.1.1.

GAIPF-Ó3-4.4.1.3.

GASf-64-16

GASl-65-16

GASW&-16

GA5f-S7-16

GASf-68-16

GASf-65-16

Gestionar procesos de Compra de Combustible para planta
eiecrica y Vehículos Arrendados.

Gestionar procesos de compra de suministro e instalación
de 13 cajas térmicas tipo nema a intemperie can protección
de ¡ios polos con una capacidad de 20 amperios para ios
condensadores de la casa N'1S23.

Gestionar procesos de compra de aires acondicionados,
cambiar ductos y ei cielo falso según las necesidades de:
Edificio Central y demás instalaciones. Compra de aires
acondicionados (centrales y mim split).

íeadecuar instalaciones y comprar de mobiliario y equipo
según necesidades

Coordinar el programa de rutas diarias y semanales de
transporte de personal, operaciones bancadas y
correspondencia institucional.
Adquirir vehículos para sustituir aquellos que ya
cumplieron su vida útil y que están produciendo gastos
significativas nor reps ranero

Análisis de alternativas de mejora miento y ampliación de
llanta íísica.

Cartera de proyecto de mejoras y ampliación de planta
ísica.

Ejecución de Proyectos Ampliación Archivo Institucional y
trabajo en pared.

üiseñoy formulación Proyectos: Baño OÍR.

Ejecución de Proyectos1 Adecuaciones Planificación.

Ejecución de Proyectos. Construcción de torre para tanque
¿filia 'JAL-üV

3 ¡seño y formulación de Proyectos: Construcción de
Mezzanmeen parqueo interno

ejecución de Proyectos: reparación grietas edificio

Ejecución de Proyectos1 Instalación de equipo Aires
JC.TI:._ erados

üjecución de Proyectos, adecuaciones casa Na 530

<-.:•• :•!.. i-\- ;-_ D-i- ' .e;rjí .^ris'.r.;^ fin ¿s.-a leras ;'."

Elaborar un diagnóstico de ocupación y necesidad de
espacio físico y formular alternativas de solución.

Construir rampa para personas con discap acidad en la
entrada principal del Edificio Central y en oficinas de
Electricidad-Registro y Participación ciudadana-CAU

Recibí! y revisar informes de novedades de la seguridad
privada.

Supervisar al personal de seguridad privada en ¡as 5 posiciones
(Edificio principaf-aneno, £ le ctricid a d-Segistro- Gerencia
Participación Ciudadana, Santa Ana y San Miguel).

Verificación del cumplimiento del contrato con la empresa de
seguridad

Elaborar y gestionar proceso de compra de Sistema de video
vigilancia, fase II (GPC-CAU y GE-Registro)

instalación del Sistema de video vigilancia, fase li (GPC-CAU y
Ge-Hegistro)
Momtoreoy seguimiento del Sistema de mdeo vigilancia de
SIGET

Servicios Generales

Servicios Generales

Servicios Generales

Servicios Generales

Servicios Generales

Servicios Generales

Infraestructura y Planta física
(Responsable Daniela de

"' - : '

Infraestructura y Pianta física
[Responsable Dámela de

Duran)

Infraestructura y Planta física
(Responsable Rodrigo Cerón)

Infraestructura y Planta física
(Responsable Daniela de

Duran)
Infraestructura y Planta física
(Responsable Rodrigo Cerón)
Infraestructura y Planta física

Generales)
Infraestructura y Planta física
ÍResoonsable Rodrigo Cerónl
Infraestructura y Planta física

(Responsable Dámela de
Duran!

Infraestructura y Planta física
(Responsable laime Sotol

Infraestructura y Planta física
(Responsable laime Sotol

Infraestructura y Planta física
(Responsable aime Sotol

Infraestructuray Planta física
f ResDOnsable laime Sotol

Infraestructura y Planta física
(Responsable Daniela de

Durínl

Infraestructura y Planta física
(Responsable Rodrigo Cerón)

Encargado Seguridad

Encargado Seguridad

Encargado Segundad

Encargado Seguridad

Encargado Seguridad

Encargado Seguridad

compras

compras

Cantidad de equipos
comprados

Cantidad de requerimientos
tramitados.

Programas semanales de
transporte

Vehículos adquiridos

Alternativas de mejora y
ampliación

Medidas de mejoras y
ampliación

Proyecto ejecutado y
evaluado

Proyecto ejecutado y
evaluado

Proyecto ejecutado y
evaluado

Proyecto ejecutado y
evaluado

Proyecto ejecu tado y
evaluado

Proyecto ejecutado y
evaiuado

Provecto ejecutado y
evaluado

Proyecto ejecutado y
evaluado

Proyecto ejecutado y
avaluado

Necesidades detectadas

Proyecto ejecutado y

Número de Informes

Numero de Reportes

Informe mensual

Orden de compra autorizada

Equipo instalado y funcionando

Reporte de registro mensual

Combustible

Servicio

Actas de
Recepción

Docu mentos

Documentos

Compra

Informe

Proyecto

Informe ejecución

.nforme ejecución

n forme ejecución

Informe ejecución

[nforme ejecución

nforme ejecución

nforme ejecución

Informe ejecución

Informe ejecución

Informe

Informe ejecución

1 día rio

1 ai mes

I al mes

1

1

lal mes

1

1

5

100%

52

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

366

12

12

100%

100%

12

5%

4

5%

20%

31

1

1

I

5%

4

5%

20%

20%

29

1

1

1

1

5%

5

5%

20%

20%~

31

1

1

1

1

0

0

15%

13

0%

0%

15%

60%

0%

0%

'~w%~

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

91

3

3

0%

0%

3

1

10%

4

10%

5%

20%

10%

10%

10%

30

1

1

30%

1

10%

4

10%

5%

10%

10%

10%

10%

31

1

1

20%

1

3

10%

5

10%

5%

10%

10%

40%

10%

10%

20%

30

I

1

30%

1

0

0

4

30%

13

30%

0%

15%

40%

0%

30%

40%

0%

0%

0%

0%

30%

10%

40%

9Í

3

3

70%

0%

3

10%

4

15%

10%

80%

30%

60%

50%

20%

20%

>'" .

Z0%

30%

20%

31

1

1

30%

50%

1

1

I

10%

5

15%

20%

10%

20%

40%

50%

40%

20%

30%

30%

30%

:r"'-

31

I

1

50%

1

10%

4

10%

30%

10%

40%

. ; . • •

40%

50%

30%

10%

30

1

1

1

0

1

1

30%

13

40%

30%

30%

0%

100%

70%

60%

100%

100%

70%

160%

100%

90%

50%

92

3

3

30%

100%

3

10%

4

15%

50%

i 5 " ,

30%

10%

31

1

1

1

10%

5

15%

15%

30

1

1

I

5%

4

10%

31

1

í

I

0

0

Ü

2S%

13

30%

50%

40%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

30%

0%

0%

0%

10%

92

3

3

0%

0%

3

1

1

5

100%

52

100%

80%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

130%

100%

100%

366

12

12

100%

100%

12

100%

100%

100%

100%

100%

100%

80%

100%

100%

100%

Í00%

100%

100%

100%

100%

Í00%

130%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Í00%



Elaborar y gestionar proceso de camota de Sistema de
Sensores y Alarmas electrónicos

Encargado Segundad Orden de compra autorizada 30% 70%

Moratoreo y seguimiento del Sistema de Sensores y Alarma

ef ectranieos
Encargado Segurldíc! Reporte de registro mensual

GASi-72-16
Reuniones de Análisis de Riesgos en Segundad Institucional al

personal
Encargado Seguridad

• ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS:

OBSERVACIONES: Presentar PAO y Presupuesto 2017. Elaborar y presentar informe anual. Elaborar y presentar informe de avance y cumplimiento de metas cada mes.



Plan Operativo Anual 2016
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones

Plan Operativo Anual 2016

ObjetlVO: El objetivo General ccnstituye la base que sustenta la existencia de esta

unidad, la cuales dar cumplimiento a la Ley de Creación de SIGET, su Reglamento, y
demás leyes aplicables, mediante la aplicación de los principios jurídicos y técnicos con la

finalidad de serla fuente principal de información, ser el instrumento de consulta, tanto
externa como interna, con lo que se facilita el acceso a la inform ación oportuna, suficiente

y de calidad, como garantía de la segundad jurídica de usuarios y operadores, y la
funciones de regulación de la SIGET.

FORMULACIÓN DE ACCIONES

UMDAD RESPONSABLE

REGISTRO

PERSONA RESPONSABLE

Ana Beatriz Ramírez

P H H A

21/12/2015 Lie. Alicia Rebeca Amaya

UNIDAD/GERENCIA: REGISTRO

o
E
-o

RE.l

RE.2

RE.3

RE.4

RE.5

RE.6

RE.7

RE.8

RE.9

ACCIONESA EIECUTAH

INSCRIPCIONES (PERSONAS, ACTOS. EQUIPOS. PERITOS. CONTRATOS.

ACUERDOS, RESOLUCIÓN ES).

RENOVACIONES (OPERADORES SECTOR ELECTRICIDAD).

ORDENAMIENTO Y CREACIÓN DE LIBROS DE ACUERDOS Y RESOLUCIONES DE

SIGET.

CREACIÓN DE LIBROS DE REGISTRO

ORDENAMIENTO Y MANEJO DE ARCHIVO DE EXPEDIENTES.

DIGITALIZACIÓN DEL ARCHIVO DEL REGISTRO DE ELECTRICIDAD Y

TELECOMUNICACIONES.

CONSTANCIAS Y CERTIFICACIONES

ATENCIÓN A CONSULTAS INTERNAS Y EXTERNAS.

INSCRIPCIÓN. RENOVACIONES Y CARNETIZACION DE ELECTRICISTAS.

UNIDAD LÍDER DE LA
ACCIÓN

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

INDICADOR

INSCRIPCIONES REALIZADAS

RENOVACIÓN ES REALIZADAS

LIBROS FORMADOS

U BROS FORMADOS

DOCUMENTACIÓN ARCHIVADA

DOCUMENTACIÓN DICITALIZADA

CONSTANCIAS Y CERTIFICACIONES

REALIZADAS

CONSULTAS ATEN DI DAS

CARNETIZACION DE

ELECTRICISTAS REALIZADAS

UMDAD DE
MEDIDA

1200

80

24

40

75000

75000

260

1000

2400

META FlSFCA

ADICZO in

l'OU

44

24

4U

75000

75(1 110

26i)

1000

¿Wtí

PROGRAMACIÓN DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL

Trtml

E

100

6

2

3

6250

6250

20

85

200

F

100

«

2

3

6250

6250

20

85

200

M

11)0

6

2

:?

6250

6250

3U

85

200

T

300

18

6

9

18750

18750

70

255

600

TrimZ

A

100

6

2

.?

6250

6250

30

85

200

M

100

6

2

3

6250

6250

20

85

200

1

100

6

2

3

6250

6250

20

85

200

T

300

18

6

9

18750

18750

70

2SS

600

Tr

1

100

8

2

3

6250

6250

20

85

200

A

100

8

2

3

6250

6250

20

85

200

m3

S

100

8

2

4

6250

6250

20

80

2l)i'

T

300

24

6

10

187SO

18750

60

250

600

Trlm4

Ü

100

8

2

4

6250

6250

20

80

200

N

100

6

2

4

6250

6250

20

80

200

D

100

6

2

4

6250

6250

20

80

200

T

300

20

6

12

18750

18750

60

240

600

ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS: 1) Cumplir las normativas y disposiciones legales. 2) Mejorar procesos internos. 3) Requerir mejoras en las herramientas tecnológicas para facilitar procesos a
favor del usuario.

OBSERVACIONES: Las metas de este Registro son producto del trabajo efectuado por esta Unidad, pero dependen de las decisiones tomadas por las demás unidades de esta Superintendencia, llamase Asesoría Jurídica, Gerencia de
Telecomunicaciones y Gerencia de Electricidad, ademjf3ftlJUj»lMpries de los particulares.

„. £W®¿^ fí ''$•••& Vil
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SIGET



Plan Operativo Anual 2016
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones

Plan Operativo Anual 2016

Objetivo Dirigir, coordinar, integrar y supervisar las actividades
de presupuesto, tesorería y contabilidad gubernamental,
relacionadas con la gestión financiera institucional, velando por el
cumplimiento de las disposiciones legales y técnicas vigentes.

FORMULACIÓN DE ACCIONES

UNIDAD RESPONSABLE

Gerencia Financiera

PERSONA RESPONSABLE

Lie. Miguel Ángel Plei tez Jiménez

UNIDAD/GERENCIA: GERENCIA FINANCIERA

s
1

GFI-01-16

GF1-OZ-16

P

GF1-04-16

GF1-05-16

GFI-06-16

GF1-07-16-
43.1.2

GFI-08-16-

1 CFI-09-16-

r
GFl-10-16-

GFI-11-16-
4.3.5.1

lingir, coordinar, integrar y supervisar las actividades concernientes a la
.estión financiera institucional.

Coordinar el proceso de formulación presupuestaría institucional, de
cuerdo con el nuevo model de Presupuesto por Programas con enfoque en

Resultados.

Controlar la ejecución y dar seguimiento y evaluación al presupuesto

ijecutar los procesos de percepción de ingresos y pago de obligaciones
institucionales.

Gestionar los procesos de cobro y recuperación de las cuentas por cobrar

(egístrar las transacciones financieras y elaborar los estados financieros
nstitu clónales.

'repuesta de Anteproyectos de modificación a Leyes de Telecomunicaciones
y de Electricidad, en lo relativo a tasas. Contribuciones, concesiones,
transferencias al Ministerio de Hacienda y FINET

Actualización y Mejora de la Aplicación Informática de las Cuentas por

Cobrar

Modificación del marco legal para tener mejores mecanismos de coacción
Dará el cobro.

Elaboración de Estados Financieros Proyectados a 5 años; Estado de
Situación Financiera, Estado de Rendimiento Económico, Estado de Flujo de
Fondos y Estado de Ejecución Presupuestaría.

Elaboración y aprobación del Plan de Inversiones de SICET para S años

Gerente Financiero.

Gerente Financiero, Jefe
Depto. de Presupuesto y

Contador General.

Gerente Financiero , Jefe
Depto. de Presupuesto y

Contador General

Gerente Financiero y Jefe
Depto. de Tesorería.

Gerente Financiero, Tesorero
institucional y Jefe Área de

Cobranzas y Recuperación

Gerente Financiero y Contador
General

Gerente Financiero, Gerente
de Telecomunicaciones,
Gerente de Electricidad y

Unidad de Asesoría Jurídica

Gerente Financiero, Tesorero

General, Jefe Área de
Cobranzas y Recuperación y

Gerente Financiero, Gerente
de Telecomunicaciones,
Gerente de Electricidad y

Unidad de Asesoría Jurídica

Gerente Financiero y Contador
General

Gerente Financiero y
Superintendenta

Gestión de Dirección, Coordinación,
Integración v Supervisión realizada.

Anteproyecto de Presupuesto

Control, Seguimiento y Evaluación
del Presupuesto.

Proceso de percepción de ingresos
y pago de obligaciones realiizado.

Gestión de cobro y recuperación

Proceso contable realizado.

Anteproyecto elaborado

Actualización informática

Anteproyecto elaborado

Proceso contable realizado.

•

H
5a

Informe

Presupuesto

Informe

Informe

Informe

Estados
Financieros

Documento

Proceso

Documento

Estados
Financieros

S *
S e
9- "

ü
4

1

4

12

4

15

1

1

1

4

PROGRAMACIÓN DE METAS POR MES V ACUlttnatiMrnUMESTRAL
Trfa.1

e

i

i

F

1

1

M

1

0.10

1

1

1

1

T

1

0.10

1

3

1

3

0

0

0

0

n

Tri«Z

A

0.15

1

1

M

0,15

1

1

J

1

0.1S

1

1

1

1

T

1

0.4S

1

3

1

3

0

0

0

TriM3

J

0.15

1

I

A

0.15

1

1

S

1

0.15

1

1

1

1

T

1

0.45

1

3

1

3

0

0

0

0

Trini 4

0

1

1

N

1

1

D

1

1

1

1

4

1

1

T

1

0

1

3

1

6

0

0

1

0

1



CFI-1Z-16-
4.3.2.1

Fortalecimiento del Área de Cuentas por Cobrar Gerente Financiero y Tesorería Gestión de Fortalecimiento Procesos

ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS: Una de la* principales estrategia» que asta Unidad Financiera imple mentará para alcanzar el logro de los objetivos del 2016. será fortalecer el trabajo en equipo y el establecí míenlo de
reuniones mensuales para evaluar la ejecución real de las acciones en relación a las planificadas.

OBSERVACIONES:

Sello.

SiGET



Plan Operativo Anual 2016
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones

Plan Operativo Anual 2016

ObjetiVOl Adoptar el marco filosófico del buen vivir en el diseño v ejecución de

procesos de participación ciudadana, logrando que se promuevan y se ejercite el enfoque
de Derechos Humanos, Género y Ciclo de la vida, con el propósito de que la ciudadanía
participe de manera consciente, organijada y sostenida en la consecución

deservicios de calidad.

FORMULACIÓN DE ACCIONES

UNIDAD RESPONSABLE

Gerencia de Participación
Ciudadana, Transparencia,
Comunicación y Atención ai

Usuario.

PERSONA RESPONSABLE

Lie. Alexander Águila r

UNIDAD/GERENCIA:

o
¿zg

GPCT-01-16

GPCT-02-16

QPCT-03-16

GPCT-04-16

GPCT-05-16

GPCT-06-16

GPCT-07-16

GPCT-OB-16

GPCT-09-16

GPCT-10-16

GPCT-11-16

GPCT-U-16

GPCT-13 r )

ACCIONES* EIECÜTAR

Difundir los servicios de la UAIT y 5IGET promoviendo participación ciudadana con asociaciones y
publico en general

Monitoreo de las redes sociales de S1GET i efecto de dar respuesta i inquietudes que le competen a
la Unidad

Promover el manual de transparencia institucional y Buenas Prácticas

Actualización de Información

Asesoría y gestión de solicitudes de información

Calidad de Servicios al Ciudadano/Encuesta

Servicio lie Capacitaciones Técnicas Nacionales e Internacionales

Crear equipo institucional para el Informe de la Rendición Cuenta

Elaborar Plan de trabajo para desarrollar el Informe de RC

Recopilar y consolidar Información para el informe de RC

Elaborar Informe y su respectiva presentación tarjetas de invitación

Desarrollar el evento de la Rendición de Cuentas

Informe de resultados de la Rendición de Cuentas

UNIDAD LÍDER DE U
ACCIÓN

Unidad de Acceso a la

Transparencia

Unidad de Acceso a la

Unidad de Acceso a la

Transparencia

Unidad de Acceso a la
Información y

Unidad de Acceso a la
Información y
Transparencia

Unidad de Acceso s la
Información y
Transparencia

Unidad de Acceso a la
Información y
Transparencia

Unidad de Acceso a la
Información y
Transparencia

Unidad de Acceso a la

Transparencia

Unidad de Acceso a la
Información y
Transparencia

Unidad de Acceso a la
Información y
Transparencia

Unidad de Acceso a la
Información y
Transparencia

Unidad de Acceso a a

Transparencia

INDICADOR

Informes v Encuestas

Reporte de Monitoreo

Cultura de transparencia

Información actualizada

Numero de solicitudes

Numero de mecanismos

Capacitaciones

Superintendenta

Equipo Institucional

Todas las Gerencias y Unidades
Asesoras

Equipo institucional

Equipo institucional

Equipo institucional

a «
a 2< a= iu
Z S
9

Documento

Documento

Documento

No De actualizaciones

Solicitudes

Documento

Capacitación e?

Equipo conformado

Plan de Trabajo

.nformaoón cor solidad a

informe

Evento

Evaluación

<;

£ «

S a
E *

4

8

1

12

180

2

8

1

1

2

2

1

1

PROGRAMACIÓN DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL
Trini 1

E

1

0

0

1

15

0

1

0

0

0

0

0

0

F

0

1

0

1

15

0

1

0

0

0

0

0

0

M

ü

1

0

1

15

0

1

0

0

0

0

0

0

T

1

z

0

3

45

0

3

0

0

0

0

0

0

Trím2

A

0

0

0

1

15

0

1

1

1

1

0

0

d

M

1

1

0

1

15

0

1

0

0

1

0

0

0

1

0

1

0

1

15

1

1

0

0

0

1

0

0

T

1

2

0

3

45

1

3

1

1

2

1

0

0

Trlm3

I

1

0

0

1

15

0

1

0

0

0

1

0

0

A

0

1

0

1

15

0

0

0

0

0

0

1

0

s

0

1

0

1

15

0

0

0

0

0

0

0

1

T

1

2

0

3

45

0

1

0

0

0

1

1

1

Trini 4

0

1

0

0

1

15

0

1

0

0

0

0

0

0

N

0

1

1

1

15

0

0

0

0

0

0

0

0

D

0

1

0

1

15

1

0

0

0

0

0

0
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1

2

1

3

45

1

1

0

0

0

0
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GPCT-14-16

GPCC-1S-16

GPCC-16-16

6PCC-17-16

GPCC-18-16

GPCC-19-16

GPCC-20-16

GPCC-21-16

GPCC-22-16

GPCC-23-16

GPCC-24-I6

GPCC-25-16

3PCC-36-16

GPCC-27-16

GPCC-28-16

GPCC-29-16

GPCC-30-16

GPCC-31-16

GPCC-32-16

GPCC-31-16

GPCC-34-16

Participación en ferias y eventos de transparencia/ Festivales de participación ciudadana

Monitoreo de medios impresos

Monltoreo de medios digitales

Conferencias de Prensa

Promoción de entrevistas

Elaboración de boletines informativos internos i SIGET

Elaboración de boletines informativos externos

Coordinación de Eventos sede Interna

apoyo fotográfico en inspecciones t eventos remirados

Participación en Comités.

Organización de Eventos sede Eíterna

Coordinación de Publicaciones institucionales de las Gerencias y Unidades

Consulto ría en Comunicaciones

Participación en Ferias

Elaboración de agendas

Elaboración de videos Institucionales

Servicios de monitoreo digital

Servicios de empastadas

Capacitaciones

Diseño y elaboración de material divulgativo institucional impreso

Adquisición de promocionales institucionales

Unidad de Acceso a la
Información y
Transparencia

Unidad de Relaciones
Publicas y Comunicaciones

Unidad de Relaciones

Públicas y Comunicaciones

Unidad de Relaciones

Unidad de Relaciones
Publicas y Comunicaciones

Unidad de Relaciones
Públicas y Comunicaciones

Unidad de Relaciones
Publicas y Comunicaciones

Unidad de Relaciones
Públicas y Comunicaciones

Unidad de Relaciones
'ublicas y Comunicaciones

Unidad de Relaciones
Publicas y Comunicaciones

Unidad de Relaciones
Públicas y Comunicaciones

Unidad de Relaciones

Unidad de Relaciones
Públicas y Comunicaciones

Unidad de Relaciones

Unidad de Relaciones
Publicas y Comunicaciones

Unidad de Relaciones
Publicas y Comunicaciones

Unidad de Relaciones

Unidad de Relaciones
Públicas v Comunicaciones

Unidad de Relaciones
Públicas y Comunicaciones

Unidad de Relaciones
Públicas y Comunicaciones

Unidad de Relacione)
Públicas y Comunicaciones

Evento realizado

Noticias

Noticias

Conferencias de prensa
promovidas

Entrevistas promovidas

Boletines internos elaborados

Boletines citemos publicados

Eventos realizados

Inspecciones

Eventos real liados

Publicaciones realizadas

Estudio realizado

Ferias

Agenda

Video editados

Serbos

Servicios

Servicios

Diseños propuestos

Promocionales

Ferias y Festivales

Monitoreo

,n,orme

Conferencia

entrevista

Boletín

Boletín

Evento

Fotos

— •

Evento

publicación

inlorme

Eventos

compras

video

Noticias

Empastados

Capacitaciones

Diseno

compras

22

365

230

12

12

36

48

12

48

31

12

265

2

3

1

20

365

36

6

9

12

1

31

20

1

1

3

4

0

4

3

0

18

0

0

1

2

31

3

0

0

0

2

28

10

1

1

3

t

1

4

í

1

24

0

0

0

1

28

3

2

0

6

2

31

20

1

1

3

i

1

4

2

1

24

0

0

0

1

31

3

2

4

0

5

90

50

3

3

9

12

2

12

8

2

66

0

0

1

4

90

9

4

4

6

2

30

20

1

1

3

4

1

4

3

1

24

0

0

0

2

30

3

0

0

0

2

31

20

1

1

•

4

2

4

/

0

18

1

0

0

1

31

3

0

5

0

2

30

20

1

1

3

4

.

1

.-:

i

24

0

0

0

2

30

3

1

0

0

6

91

60

3

3

9

12

4

12

8

2

66

1

0

0

5

91

9

1

5

0

2

31

20

1

1

3

4

1

4

3

1

24

0

1

0

2

31

3

0

0

0

2

31

20

1

1

3

(

0

4

2

2

21

0

1

0

2

31

3

1

0

0

2

30

20

1

1

3

4

2

i

3

í

21

1

0

0

2

30

3

0

0

6

6

92

60

3

3

9

12

3

12

8

6

66

1

2

0

6

92

9

1

0

6

2

31

20

1

1

3

4

1

4

í

0

21

0

1

0

3

31

3

0

0

0

2

30

20

1

1

3

4

0

4

3

1

22

0

0

0

1

30

3

0

0

0

1

3;

20

1

1

3

4

2

4

1

1

Z4

0

0

0

1

31

3

0

0

0

5

92

60

3

3

9

12

3

12

7

2

67

0

1

0

5

92

9

0

0
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g^«^
GPCC-3S-3111

GPCC-36-3112

GPCC-37-3113

GPCC-38-3121

GPCC-39-3341

GPCCT-40-3221

GPCC-41-3322

GPCAU-12-16

GPCAU-43-16

GPCAU-44-16

GPCAU-45-16

GPCAU-46-16

GPCAU -47-16

GPCAU-50-16

GPCAU-51-16

Implementación de estrategias en Redes Sociales (Facebook y Twrtter}

Establecer estrategias de re) ación amientes cor medios de comunicación parí dar a conocer el rol de

SK3ET

Canal noticioso en paginas web de interacción [Youtube)

Elaboración de un Boletín trimestral sobre el comportamiento de los sectores de Electricidad y

Telecomunicaciones y el rol rector de SIGET

Campañas informativas de los derechos de la población salvadoreña referente a los servicios de

Electlcidad y Telecomunicaciones

Recepción de denuncia atreves de las cuentas de Redes Sociales en tiempo real

Creación de Chat de interacción en el sistema de recepción y resolución de información

Resolución de denuncias en el sector de electricidad

Inspecciones técnicas

Reunión con distribuidoras para conciliación de denuncias

Resolución de denuncias en el sector de telecomunicaciones

Generación informes y datos estadísticos

Reunión con distribuidoras para mejora, ,0s proceros comunes

Modificación/Innovación e Indusión de Procesos y Procedimientos

Revisión y modificación e impl ementa ción de Indicadores aplicables a los procesos y procedimientos

Unidad de Relaciones

Publicas y Comunicaciones

Unidad de Relaciones

Unidad de Relaciones

'ublicas y Comunicaciones

Unidad de Relaciones

Públicas y Comunicaciones

Unidad de Relaciones

Públicas y Comunicaciones

Unidad de Relaciones

'ublicas y Comunicaciones

Unidad de Relaciones

Publicas y Comunicaciones

Jefe del CAU

Jefe del CAU

Jefe dd CAU

Jefe del CAU

Jefe del CAU

Jefe del CAU

Encargado de Gestión de

tildad

Encargado de Gestión de

Calidad

Encargado de Gestión de

Calidad

[guipo de Comunicaciones

Equipo de Comunicaciones

Equipo de Comunicaciones

Lguipo de Comunicaciones

Campañas propuesta

Comunicación e Informática

Equipo de Comunicaciones

índice de solución de denuncias

del CAU

Inspecciones realizadas

índice de cumplimiento de

audiencias

Porcentaje de gestiones

efectuadas

Porcentaje de informes

realizados

Cantidad de procesos

observados

Porcentaje Cumplimiento Plan de

capacitación

porcentaje de proceso s-

procedimientos con cambios

94 de cambios en cuadro de

indicadores

Plan de Redes

Sociales

Plan de Relaciona miento

con medios de

Comunicación

Plan

Boletín

Campana

Plan de redes Sociales

Plan de Recepción y

resolución

Denuncia

Inspecciones

programadas

Audiencia conciliatoria

Gestión

Informes estadísticos

_»
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GPC-6S-331J

GPC-69-3321

GPC-70-3331

GPC-71 333Í

Foros en Universidades sobre Energía Eléctrica y Telecomunicaciones

Desarrollo de sistema de atención donde se descargue toda la información de las Gerencias /

Unidades de 5IGFT y Operadores

Acompañamiento en la Formación de los Consejos Ciudadanos

Asesoría Legal a Organ ¡¿aciones Sociales

Gerencia d Participación

Ciudadana ransparencia.

Comunicac n y Atención al

L suirio
Gerencia ( e Participación

Ciudadana ransparencia.

Lsuaro

Gerencia d Participación

Ciudadana rsnspjr encía,

Usuario
Gerencia d Participación

Com k̂al '"«"'donal

L su ano

Equipo Coordinador Gabinete

Departamental de S.5

Coordinación de GPCTCAU con

Informática

Equipo Coordinador Gabinete

Departamental de S S

Reunioria

Foros Rea lijados

Sistema Elaborada

Gabinetes Móviles

Reuniones
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ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS:

OBSERVACIONES:
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t Plan Operativo Anual 2016
endencia General de Electricidad y Telecomunicaciones

Plan Operativo Anual 2016

Objetivo: Fortalecer la capacidad de gestión estratégica y administrativa de SIGET
mediante la asesoría jurídica oportuna y eficiente con el propósito de servir como
apoyo idóneos para la realización integral de la Planeación Estratégica Institucional

Formulación de Acciones

Unidad Responsable

Unidad de Asesoría Jurídica

Persona Responsable

Lie. Astrid Alfaro

FECHA

17-dk-15

AUTORIZA

Lie. Carlos Mauricio Can jura

FIRMA /

-éá4Vfl<

\̂N*

p

UNIDAD/GKHENCIA: Unidad de Asesoría [uridica

CÓDIüO

I AJ-t'l-15

t'AJ-oM5

UAJ-iH-li

1 \s

'

'

1 -

'•AJJ"f.l?

1

UAJ-ll-li

UAJ-IM5

UAJ- 11-15

UAJ-I4-1S

ntoncTOi iuaontí

Elaboración de borradores definimos de acuerdos en materia de
electricidad a suscribir por el Superintendente

Elaboración de borradores definí ti ves de acuerdos en malena de
electricidad a suscribir por la junta de directores (no apelaciones)

Elaboración de borradores definí ti ios de resoluciones en materia de
telecomunicaciones a suscribir por el Superintendente

Elaboración de borradores definimos de resoluciones en materia de
telecomunicaciones a suscribir por la Junta de Directores I no

apelaciones)

Elaboración de escmos para ser presentados a la sala de lo contencioso
adminístrame > a la sala de lo constitucional de la Cone Suprema de

Justicia

Impulso dejuicios ejecutivos en tramite por deudas ame la SIGET

Elaboración e interposición de demandas ejecutivas nuevas por deudas
ante la StGET
Opiniones jurídicas requeridas por otras unidades sobre temas de cada
área

Informes requeridos por el Superintendente o la Juma de Directores

relacionados con casos de su conocimiento

Tramitación de apelaciones de acuerdos de electricidad ante la Junta de
Directores

Tramitación ds apelaciones de resoluciones de lelecomunicaciones ante la
Junta de Directores

hlaboracion de borradores definí mus de acuerdos > resoluciones
administrativos

Asesoría legal en procesos de la LACAP

Revisión legal y tramitación de firma de contratos institucionales

Di hgencí amiento de Juicios ante la Cone de Cuentas de la República

LIDES DI PKOYECTO

UNIDAD DE ASESORÍA [JRlDICA

UNIDAD DEASESORlA URlOICA

UNIDAD DE ASESORÍA |URf MCA

UNIDAD DE AS ESORÍA|UR|DICA

UNIDAD DE ASESORÍA JURÍDICA

UNIDAD DE ASESORÍA JURÍDICA

UNIDAD DE ASESORÍA JURÍDICA

UNIDAD DE ASESORÍA JURÍDICA

UNIDAD DE ASESORÍA JURÍDICA

UNIDAD DE ASESORÍA JURÍDICA

UNIDAD DE ASESORÍA JURÍDICA

UNIDAD DE ASESORÍA (URlDICA

UNIDAD DE ASESORÍA JURÍDICA

UNIDAD DE ASESORÍA [URÍDICA

UNIDAD DE ASESORÍA) U HlDICA

INDICUMW

BORRADORES DEFINITIVOS ELABORADOS DE

ACUERDOS DE ELECTRICIDAD

BORRADORES DEFINITIVOS ELABORADOS DE

ACUERDOS DE ELECTRICIDAD

BORRADORES DEFINITIVOS ELABORADOS DE
RESOLUCIONES DE TELECOMUNICACIONES

BORRADORES DEFINITIVOS ELABORADOS DE

RESOLUCIONES DE TELECOMUNICACIÓN ES

ESC RFTOS PRESENTADOS

|U ICIOS IMPULSADOS

DEMANDAS PRESENTADAS ANTE LOS JUZGADOS

MEMORANDOS FIRMADOS DE OPINIONES

INFORMES EMITIDOS

BORRADORES DEFINITIVOS ELABORADOS DE

ACUERDOS DE APELACIONES

BORRADORES DEFINITIVOS ELABORADOS DE
RESOLUCIONES DE APELACIONES

Borradores definitivas elaborados de acuerdos y

Borradores definitivos elaborados ot resolución de
procesos de La LACAP

Contratos firmados

ESC RITOS PRESENTADOS

IMIDAD DE MEDID»

BORRADOR

BORRADOR

BORRADOR

BORRADOR

ESCRITO

JUICIO

DEMANDA

MEMORANDO

INFORME

BORRADOR

BORRADOR

Sonador

Borrador

Contrato

Escrito
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60
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ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS:

Emitir dentro de los plazos legales los acuerdos resoluciones, contratos y demás documento legales que sean necesanos para materializar las decisiones institucionales

OBSERVACIONES:
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Plan Operativo Anual 2016
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones

Plan Operativo Anual 2016

OBJETIVO: REALIZAR TODAS LAS ACTIVIDADES

RELACIONADAS CON LA GESTIÓN DE ADQUISICIONES

Y CONTRATACIONES DE OBRAS, BIENES Y SERVICIOS.

FORMULACIÓN DE ACCIONES

UNIDAD RESPONSABLE

UACI

PERSONA RESPONSABLE

ANGELA PAULA VASQUEZ

UNIDAD/GERENCIA:

S
a-o

UACI-01-16

UACI -02-16

UACI-03-16

UACI-O4-16

UACI-OS-16

UAO-06-16

ACCÍONESA EJECUTAR

ELABORACIÓN DEL PLAN ANUAL DE COMPRAS.

ADQUISICIONES BAJO LA MOOAUOAD DE LIBRE GESTIÓN MENORES DE

S20.Í16.00.

ADQUISICIONES BAJO LA MODALIDAD DE LIBRE GESTIÓN MAYOR DE

$20,316.00.

ADQUISICIONES BAJO LA MODAL/DAD DE LICITACIÓN PÚBLICA.

ADQUISICIONES BAJO LA MODALIDAD D€ CONCURSO PÚBLICO.

ADQUISICIONES BAJO LA MODALIDAD DE CONTRATACIÓN DIRECTA.

UNIDAD UDER DE LA

ACCIÓN

UAC1

UACI

UACI

UACI

UAO

UAC1

INDICADOR

PLAN ELABORADO

PROCESO DESARROLLADO

PROCESO DESARROLLADO

LICITACIÓN DESARROLLADA

CONCURSO DESARROLLADO

CONTRATACIÓN DI RE a A

DESARROLLADO

á <
a 3

z E
=

PLAN

PROCESO

PROCESO

LICITACIÓN

CONCURSO

CONTRATACIÓN

MBTA 1 ISICA
ADICZU15

1

649

13

3

3

1

PROGRAMACIÓN DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL

Trlml

F.

38

0

1

0

0

F

43

6

0

0

0

M

49

1

0

1

0

T

0

130

7

1

1

0

Trtm2

A

51

0

0

0

0

M

56

1

0

„

0

1

1

40

0

1

1

1

T

1

«

1

1

1

1

Trina 3

1

83

0

0

0

0

A

52

1

•

0

0

S

38

1

1

1

0

T

0

173

2

1

1

0

Trun*

0

70

1

0

0

0

N

61

2

0

0

0

D

68

0

0

0

0

T

0

199

3

0

0

0

ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS: Se han revisado los procesos, implementando cambios que agilizaran las adjudicaciones de los diferentes procesos
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Plan Operativo Anual 2011
Superintendencia Genital de Electricidad yT«kcomunieaci(me

Plan Operativo Anual 2016

Formulación de Proyectos/ Acciones

Unidad Organizativa Responsable

Lie. Claudia

Fecha

21/12/2015

Objetivos!.

UNIDADJGERENC1A: UNIDAD DE INFORMÁTICA

O
a
So
u

UI-01-
4.4.1.1

U1-02-
4.4.2.1

UI-03-
4.4.2.2

Ul-04-
4.423

UI-05-
4.431

U I -06-

4.4.3 2

UI-07-
44.33

UI-08-
4.44.1

UI-09-
4.44.2

UI-1Q-
4.4.4.3

UI-11-
4.4.7.1

UI-12-
4.4.7.2

UI-13-
4 .473

UI-I4-
44.8.1

UI-1S-
4.4.8 2

UI-1S-
4 4 . 8 3

Ul-17-
44.9.2

ACCIÓN ESA EJECUTAR

Elaboración de documento diagnost co de la situación actual y propuesta de
remgeniería del modelo actual para una integración de sistemas en un sistema

Elaboración de documento de anális s de los sistemas actuales con el plan de
mejoras de cada s stema para la Gerencia de Electricidad

Cambios en códigos fuentes en los sistemas para la Gerencia de Electricidad

Fase de pruebas e impiementación en la Gerencia de Electricidad.

Elaboración de documento de anális s de los sistemas actuales con el plan de

Cambios en códigos fuentes en los sistemas para la Gerencia de
Telecomunicaciones

Fase de pruebas e imple mentación en la Gerencia de Telecomunicaciones.

Elaboración de documento de análisis y diseño üe plan de adquisición de equipo
y software para fortalecer el centro de datos institucional.

Gestión de proceso de compra para equipos, software y servicios para
fortalecimiento del centro de datas institucional.

Evaluación, selección e impl ementad ón óe cambios a realizar en centro de
datos

Elaborar plan de compras consolidado.

Creación de términos de referencia y Gestiones de compras

Evaluación, selección e i mpl ementara ón de ios bienes.

Elaboración de documento de anólis s de los sistemas actuales con el plan de
mejoras de cada s stema para los Centros de Atención al Usuario

Cambios en códigos fuentes en los sistemas para CALI

Fase de pruebas e implementación en los centros.

Identificar y gestionar las necesidades de capacitación en el área.

ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS:

Formulación tíe políticas insütuciona es y procesos internos sobrs TICS

Gestionar y consolidar recursos para la ejecución de Las tareas. -*--"'̂ - --^~ ~~-

OBSERVACIONES:

•J \

F: — - --/y "y
/ P \--^i

/LJ- -n"Y- i n/Tjn/

[ycw¿//;!ÍUlA-

UDER DE
PROVECTO

UNÍ DAD DE
INFORMÁTICA

UNIDAD DE
INFORMÁTICA

UNIDAD DE
INFORMÁTICA

UNIDAD DE
NFORMATICA

UNIDAD DE
INFORMÁTICA
UNIDAD DE
NFORMATICA

UNIDAD DE
INFORMÁTICA

UNIDAD DE
NFORMATICA

UNIDAD DE
INFORMÁTICA

UNIDAD DE
NFORMATICA

UNIDAD DE
INFORMÁTICA

UNIDAD DE
NFORMATICA

UNIDAD DE
NFORMATICA

UNIDAD DE
INFORMÁTICA

UNIDAD DE
NFORMATICA

UNIDAD DE
INFORMÁTICA

UNIDAD DE
ÍNFQRMATICA

INDICADOR

DOCUMENTO

DOCUMENTO

CAMBIOS
REALIZADOS

IMPLEMENTACION

DOCUMENTO

CAMBIOS
REALIZADOS

IMPLEMENTACION

DOCUMENTO

GESTIÓN

IMPLEMENTACION

DOCUMENTO

DOCUMENTO

COMPRAS
REALIZADAS

DOCUMENTO

CAMBIOS
REALIZADOS

IMPLEMENTACION

CAPACITACIONES

UNIDAD DE MEDIDA

DOCUMENTO

DOCUMENTO

CAMBIOS
REALIZADOS

IMPLEMENTACION

DOCUMENTO

CAMBIOS
REALIZADOS

IMPLEMENTACION

DOCUMENTO

GESTIÓN

IMPLEMENTACION

DOCUMENTO

DOCUMENTO

COMPRAS
REALIZADAS

DOCUMENTO

CAMBIOS
REALIZADOS

IMPLEMENTACION

CAPACITACIONES

S u *"
E w u

ul a
1

100

100

100

100

100

100

1

1

1

1

36

36

100

100

100

5
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30

40

0

1

1

0

9

9

0

30

40

2

10
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1
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0

D
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0

0

0

0

0
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0

30

0

1

0

10

13
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10
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1
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