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Porcentaje de cumplimiento en

GPCAU-52-16 Coordinacion y trabajo con Defensoria del C (PNPC) Jefe del CAU i 3 rerionés Reunién 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Documento de Medicion de
GPCAU-53-16 Medicion de Satisfaccion de los Usuarios Jefe del CAU J“n.nnoa porcentaje 3 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0
GPCAU-54-16 Acuerdos emitidos por of CAU, vinculados a reclamos de usuarios en el sector Eléctrico Jefe del CAU Acuerdo Realizado Acuerdo 300 | 25)]25] 25 25125125 251 25|25 25| 25| 25
Resoluciones emitidas por el CAU, vinculadas a reclamos de usuarios en ef sector de
GPCAU-55-16 Tedacomunicaciones Jefe del CAU Resolucién Finalizada Resolucién 144 12 |12 | 12 12112 | 12 12112 |12 12| 12/] 12
GPCPI-56-16 Entrega de reconocimiento a personalidades importantes Protocolo Institucional Entrega de Pines Pines 100 8 8 8 8 |12 | 8 8 8 8 8 8 8
GPCPI-57-16 Org ion de Eventos les y Oficiales Protocolo Institucional Eventos Seminarios Reuniones 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
GPCPI-58-16 Movilizacion a Eventos Protocolarios Protocolo Institucional Transporte Viaticos 12 0 1 1 1 2 1 1 0 2 1 0 2
GPCPI-59-16 Elaboracion de tarjetas, rétulos, cartas Protocolo val Tarjetas 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
GPCPI-50-16 Obsequios Protocolarios Protocolo Institucional Eventos Ob 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
GPCPI-61-16 para coor Protocolo Institucional Viaticos Alimentacion 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Gerencia de Participacion
GPC-62-3114 Desarrollar coordinacion interinstitucional con Alcaldias, DPC, MINED, CDC Y Otras Qudsdaca, Transpen y Coordinar con ENLACE Reunion 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
[Comunicacion y Atencion al
Usuario
Gerencia de Participacién
Ciudadana, Transparencia,
X Ti al de SIGET d distribuir la Politica de Partici Ciudad; Eventos realizados T
GPC-63-3131 alleres con el person para dar a conocer y ir la ca articipacion Cludadana g 3 Adnicton o) ventos realiz alleres/ Capacitaciones B 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1
Usuario
Gerencia de Participacion
Cuestionario al Personal de SIGET para medir el alcance de conocimiento de la Politica de Ciudadana, Transparencia,
X Docu labor: rmes
GPC-64-3132 Participacion Ciudadana (Comunicacion y Atencion all mantos Caliceadoy o 2 1 0 0 0 0 o 0 0 0 0 1 0
Usuario
Gerencia de Participacion
C T
= Pr F les del Buen Vit t: ecibit ] D i i
GPC-65-3211 esencia en los Festival en Vivir para entregar yr ir b e p! informes de Denuncias 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Usuario
Gerencia de Participacion
GPC-66-3222 Sistema Eficaz y Eficiente que acorte los tiempos de respuesta a quejas y reclamos nn“::_:n R «J:»a”“o-“”u.._ Consultoria Informe de Resultados 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Usuario
Gerencia de Participacion
Campadia infor . .ativa en Centros Educativos sobre la Energia Eléctrica y Ti y ¢ rol | Ciudadana, Transparencia, | Equipo Coordinador Gabinete
GPC-67-3311 de SIGET S P i Departamental de 5.5 Capactaciones 3 oo |0 1]10(0 0j1]0 001

Usuario
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