ACUERDO No. E-149-2016-CAU.

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES. San
Salvador, a las nueve horas del dia veintiocho de abril del ano dos mil dieciséis.

Esta Superintendencia CONSIDERANDO QUE:

I El . en representacion de la sociedad MOLINOS DE EL
SALVADOR, S.A. de C.V., titular del suministro de energia eléctrica identificado con el
NIC XXXXX, presenté un reclamo en contra de la sociedad AES CLESA Y CIA, S. en C.
de C.V,, por considerar que debido a los frecuentes cortes y fluctuaciones que ocurren en el
servicio de energia eléctrica instalado en XXXXX, se danaron varios equipos eléctricos y
materia prima.

Debido a lo anterior, el referido solicita la intervencion de esta
Superintendencia a efecto que dicha empresa distribuidora, compense a la sociedad usuaria
la cantidad de XXXXX DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$

XXXXX).

11. Por medio del Acuverdo No. E-070-2016-CAU, esta Superintendencia establecié lo
siguiente:
L) Prevenir para que en un plazo maximo de

cinco dias habiles contados a partir del dia siguiente a la notificacion de este Acuerdo,
presente la documentacion pertinente por medio de la cual acredite la calidad con la que
actiia; o bien, que su reclamo sea ratificado por la persona que ostente la facultad de
representar legalmente a la sociedad MOLINOS DE EL SALVADOR, S.A. de C.V.

De no cumplir con la prevencion anteriormente indicada en el plazo senalado, ¢l reclamo
presentado se declarara inadmisible, quedando a salvo su derecho de presentar una nueva
reclamacion, si fuera procedente; (...)"""

11 respondio la prevencion realizada en el Acuerdo No.
E-070-2016-CAU, adjuntando copia certificada del Testimonio de la Escritura Publica de
Poder Especial otorgada ante los oficios del notario XXXXX el dia XXXXX de XXXXX
del ano XXXXX, en el cual consta que el senor XXXXX, Presidente de la Junta Directiva
de la sociedad MOLINOS DE EL SALVADOR, S.A. de C.V., otorga Poder Lspecial a
favor del para que efectie las diligencias de reclamo en
contra de la sociedad AES EL SALVADOR, CLESSA, por la compensacion por dafios
economicos, 0 a equipos, artefactos o instalaciones relacionados con la deficiencia con la
que se presta el servicio de energia eléctrica en el suministro identificado con el NIC
XXXXX.

IV. Respecto de lo anterior, esta Superintendencia al analizar la documentacion remitida por el
por medio de la cual respondio la prevencion contenida en el
Acuerdo No, E-070-2016-CAU, advierte que en el instrumento puiblico otorgado a favor del
se ha plasmado de forma inexacta la razon social de la sociedad a
quien le exige la compensacion economica por los supuestos dafios sufridos en los aparatos
eléctricos, ya que su denominacion social no es AES EL SALVADOR, CLESSA sino

AES CLESA Y CIA, S.en C. de C.V.
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Adicionalmente, se verifica que la identificacion del suministro de energia eléctrica,
respecto al cual se aduce que sufre la deficiencia del servicio, se encuentra erréneamente
relacionada, debido a que la misma corresponde al NIC XXXXX como se consigné en
dicho Poder.

En consideracion a lo expuesto, esta Superintendencia determina que con la documentacion
presentada no se acreditd correctamente para actuar en
nombre de la sociedad MOLINOS DE EL SALVADOR, S.A. de C.V., en contra de la
empresa distribuidora encargada de brindar el servicio de energia eléctrica en la zona donde
se encuentra instalado el servicio identificado con el NIC XXXXX.

Por lo anterior, esta Institucion no puede abordar la pretension objeto del reclamo y emitir
un pronunciamiento de fondo sobre los supuestos dafios. Consecuentemente, es procedente
declarar sin lugar el reclamo interpuesto por por no
haber subsanado correctamente la prevencion realizada por medio del Acuerdo No. E-070-
2016-CAU.

Finalmente, es oportuno aclarar que y/o la sociedad
MOLINOS DE EL SALVADOR, S.A. de C.V., pueden plantear nuevamente su solicitud,
de considerarlo pertinente.

POR TANTO, de conformidad con lo expuesto, esta Institucion ACUERDA:

a)

b)

Declarar inadmisible el reclamo interpuesto por

actuando en representacion de la sociedad MOLINOS DE EL SALVADOR. S.A. de
C.V., por no identificar de forma exacta en el instrumento publico presentado, por una parte
la razdn social de la empresa distribuidora a quien le exige la compensacion econdmica, por
los supuestos dafios sufridos en los aparatos eléctricos, y por otra parte, ¢l Numero de
Identificacion del Contrato del Suministro (NIC), quedando a salvo su derecho de
presentar una nueva peticion, si fuera procedente y una vez cumpla con los requerimientos
correspondientes.

Notificar

Remitir copia del presente Acuerdo a la Defensoria del Consumidor y al Centro de
Atencion al Usuario de la SIGET.

Ing. Blanca Noemi Coto Estrada
Superintendenta General de Electricidad y Telecomunicaciones
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