
ACUERDO No. E-152-2016-CAU.-

Esta Superintendencia CONSIDERANDO QUE:

«• <=«"> «e Atención a, Usuario de la

interpuso un recia,™, en contra de la sociedad CAESs' sTÍ rT ̂ "^ PerS°na''
responsable del daño sufrido en su televisor pantalla LGLEDSMARÍT,' 7 fnslderari''
el día veinticuatro de septiembre del -iflo rl™ , 32 Piadas ocurrido

suministra el servicio de ene*a léct c, n e r 1^""', '^u a"° V°"aje C°" cl <"»' ™
través del NIC XXXXX. C' "ln™cblí: ubicado en XXXXXX, a

II- Esta Superintendencia emitié e, Acuerdo No. 065-2016-CAU, estableciendo lo siguiente:

„,

; debíjo " iiiie el/«fio &«„• /),, í/ ( , , . G ' SS encue»<™ " "ombre del s,ñ,,r

• La valoración económica del televisor I FD rlnñ,,,i» ] L.-
docurnentación de respaldo pertinente y, ' MUmd° «*"** «**« l«

• El comprobó efe pagar d cincuenta por ciento ñ<)%) <L> In
externo, en caso que se determine -con poste Mdadaí 11 '''" ^ ̂
para la resolución del reclamo. (...) " "' ' * necesaría ™ ^tratación

III.
No 065-?nift f - A I i respondió a la prevención realizada en el Acuerdo3-/U10-CAU, manifestando estar mn+w,™ ^™ „, , ,
que fuera necesario y

Copia simple de la Constancia de Recepción del Reclamo interpuesto por
11 la Defensorfa del Consumidor en contra de XXXXX, S.A. de C.V.

Nota <

energía eléctrica identificado con d NIC XXXxT° ̂  X ***" ̂  SCW1C'°
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• Factura serie XXXXX, extendida por la sociedad XXXXX, S.A. de C.V., a favor de .
. por la compra de una pantalla LG LHD SMART 32 pulgadas; y,

• Copia simple del contrato de venía a plazos del mencionado equipo eléctrico.

Al analizar la documentación que consta en el presente expediente administrativo de mérito,
esta Superintendencia constata que no existe agregado algún documento por medio del cual
la parte reclamante, compruebe que presentó un reclamo ante la sociedad CAESS, S.A. de
C.V., y que este haya sido contestado de forma negativa.

IV. Respecto de lo anterior, esta Institución estima conveniente realizar las consideraciones
siguientes:

El articulo 84 de la Ley General de Electricidad, dispone que la SIGET podrá establecer
normas técnicas destinadas a regular la compensación por daños económicos o a equipos,
artefactos o instalaciones.

Sobre la base de dicha facultad, la SIGET emitió la Normativa para la Compensación por
Daños Económicos o a Equipos, Artefactos o Instalaciones, publicada en el Diario Oficial
No. 131, Tomo 404, de fecha dieciseis de ju l io de dos mil catorce, la cual tiene como objeto
establecer el procedimiento para la compensación por daños económicos o a equipos,
artefactos o instalaciones surgidos en el marco de las relaciones jur ídicas del sector
eléctrico entre un operador y un usuario final.

El articulo 1 de la citada Normativa establece que dicho procedimiento será aplicable en los
reclamos interpuestos contra operadores cuando el usuario considere que los daños a
equipos se derivaron de las condiciones técnicas de la prestación del servicio de energía
eléctrica.

Bajo dicha disposición, esta Institución conoce y resuelve los reclamos por daños sufridos a
equipos eléctricos de conformidad con lo regulado en dicha Normativa, ya que la misma
establece el procedimiento idóneo para lograr determinar si es procedente o no la
compensación económica reclamada por los usuarios.

En este punto debe señalarse que, al tener como pretensión el reclamo interpuesto por la
, que se estableciera si la sociedad CAESS, S.A. de C.V., tuvo

responsabilidad en el daño sufrido en su equipo eléctrico, e! reclamo debe cumplir con los
requisitos de admisibilidad establecidos en la Normativa mencionada, los cuales
constituyen información fundamental para realizar la investigación y el análisis
correspondiente.

Específicamente en el artículo 4 de la Normativa para la Compensación por Daños
Económicos o a Equipos, Artefactos o Instalaciones, dispone que la SIGET conocerá de los
reclamos cuando el usuario tenga una contestación negativaJL su pretensión por parte del
supuesto responsable del daño.

Debido a lo anterior, al no haber sido remitida por la totalidad de la
información necesaria para iniciar el trámite correspondiente -concretamente el que se
refiere a presentar el reclamo interpuesto ante la distribuidora -, el presente reclamo debe
declararse inadmisible, debiendo consecuentemente establecerse que queda a salvo el
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derecho de la usuaria de presentar una nueva petición, si ft,cra procedente y una vez cumpla
con los requisitos correspondientes.

POR TANTO, de conformidad con lo dispuesto en los artículos 4 y 7 de la NORMATIVA

CIÓN cfOR DAÑ°S ECONÓMICOS O A
LS, esta Superintendencia ACUIiRDA:

a) Declarar inadmisible el reclamo interpuesto por
cumplir con los requisitos establecidos en la NORMATIVA PARA LA COMPENSACíON°POR
DANOS ECONÓMICOS O A EQUIPOS, ARTEFACTOS O INSTALACIONES quedando *
alvo su derecho de presentar una nueva petición, si fuera procedente y una vez cumpla con ios

requerimientos correspondientes;

- para los efectos legales consiguientes;

c) Remitir copia de este Acuerdo al Centro de Atención al Usuario de la SIGKT y a la Defensoría
Consumidor; y,

d) Archivar el presente expediente.

Ing. Blanca Noemi Coto Estrada
Superintendenta General de Electricidad y Telecomunicaciones
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