ACUERDO No. E-018-2017-CAU.-

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES. San
Salvador, a las ocho horas con veinte minutos del dia treinta y uno de enero del afo dos mil

diecisiete.
Esta Superintendencia CONSIDERANDO QUE: Q o
ociedad

I.

- i (crpuso un reclamo en cont

CAESS, S.A. de C.V., en adelante también CAESS por su inconformidad cl%%obro de la
cantidad de CIENTO DIECISEIS 99/100 DOLARES DE LOS EST UNIDOS DE
AMERICA (US$116.99). monto que incluye IVA, facturados en CoRCep de Energia No
Registrada -ENR- equivalente a 716 kWh, por una presunta con egular existente en
el suministro identificado con el NIC il instalado en el_jnmteble |G

sociedad CAESS, S.A. de C.V., para que en un pla s dias habiles contados a partir del
dia siguiente al de la notificacion de dicho Acuerdo, pesentara por escrito los argumentos y
posiciones relacionados al reclamo de , debiendo remitir al
efecto determinada informacion.

Mediante el Acuerdo No. E-294-2016-CAU, esta wen encia concedio audiencia a la

S

En el mismo Acuerdo, se comisiono{al Centro de Atencion al Usuario de esta
Superintendencia para que, una vezxengido el plazo otorgado a la distribuidora en referencia
determinara si era necesario C‘ai un perito externo para resolver el presente
procedimiento: 0 en caso K\ 1era necesario, indicara que dicho Centro realizaria la

investigacion correspondjepie
. ‘ - . .
El seis de octubre de dlec1sels_. actuando

en calidad de Apo General Judicial de la sociedad CAESS, S.A. de C.V., solicité una
prorroga de cingQ dia§habiles adicionales a los otorgados en el Acuerdo No. E-294-2016-
CAU, con I1¥ad de recopilar la informacion solicitada y cumplir con el requerimiento
1espect1vo

El tr ocruble del dos mil dieciséis. | 2ctuando en la calidad
mtada respondi6 a la audiencia conferida en el Acuerdo No. E-294-2016-CAU,
estando lo siguiente:

“(=)

Que con el fin de dar cumplimiento a la parte resolutiva del referido acuerdo, remito adjunto
al presente como prueba documental, copia impresa del Informe técnico relacionado al
reclamo, destacando que dicho reclamo estd catalogado segiin el acuerdo No. E-294-2016-
CAU como Energia No Registrada (ENR), pero en el desarrollo de la investigacion se
determina que el medidor No. 00758927, tiene desperfectos o problemas en el equipo de
medicion por lo antes mencionado se presenta el Informe Técnico como desperfecto o

problema en el equipo de medicion ante el reclamo interpuesto por || G



, por medio del cual se evidencia que hubo una condicién por medidor
defectuoso en el suministro identificado con niimero de NIC | por lo que se
determina que el cobro por la cantidad de 313 kWh, equivalente a CUARENTA Y SIETE
90/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US47.90), es procedente.
()"

Adjunto a su escrito, el referido Apoderado presenté en forma digital diversa informacion
con la que fundamento sus alegatos y una copia del Informe Técnico del caso. Q
\ que de

V.  Por su parte, el Centro de Atencion al Usuario de esta Superintendenci
conformidad con lo manifestado por la sociedad CAESS, S.A. de C.V., reali s acciones
encaminadas a resolver el reclamo d uerdo con lo
establecido en el articulo 33 de los Términos y Condiciones de los Plj arifarios del afio

dos mil dieciséis, asi como lo determinado en el PROCEDIMIE LA ATENCION
Y RESOLUCION DE RECLAMOS DE LOS USUARIOS F DEL SERVICIO DE
ENERGIA ELECTRICA E
Por lo que recomenddé dar por finalizado el ento iniciado conforme al
“PROCEDIMIENTO PARA INVESTIGAR L TENCIA DE CONDICIONES
IRREGULARES EN EL SUMINISTRO DE E IA ELECTRICA DEL USUARIO
FINAL”.

VI  Con base al PROCEDIMIENTO P KRESOLUCI(’)N DE RECLAMOS DE LOS

USUARIOS FINALES DEL SERWICIO DE ENERGIA ELECTRICA, esta
Superintendencia emitio el Acuerd(%o. $-328-2016-CAU. estableciendo lo siguiente:

un(r( )

b) Dejar sin ef \ROCEDIMIENT O PARA INVESTIGAR LA EXISTENCIA DE
CONDICIO IRREGULARES EN EL SUMINISTRO DE ENERGIA
ELECTRI L USUARIO FINAL iniciado por medio del acuerdo No. E-294-
2016-E4U.

'
c) z@u’onar al Centro de Atencion al Usuario de esta Institucion, para que en el
0

o mdaximo de diez dias habiles rinda un informe técnico en el que determine la

K focedencia del cobro realizado por la sociedad CAESS, S.A. de C.V., al suministro

@ de energia eléctrica identificado con el NIC 2184507, en concepto de Energia No

A Registrada, por la cantidad de CUARENTA Y SIETE 90/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US847.90), monto que incluye IVA. (...)""”

VII. El CAU de la SIGET rindi6 el informe técnico requerido mediante el Acuerdo No. E-328-
2016-CAU, concluyendo y dictaminando lo siguiente:

e ({( )

CONCLUSIONES



En consideracion a lo anteriormente expuesto, y luego de analizar los datos obtenidos en la
investigacion realizada, concluimos en lo siguiente:

a)

b)

De conformidad con lo que ha sido expuesto y, en consideracién con lo
determinado en el articulo 33 de los Términos y Condiciones contenido en el Pliego
Tarifario vigente para el 2016, este Centro de Atencion al Usuario de la SIGET es
de la opinion, que la CAESS, estableci6 que la condicién bajo la cual el equipo de
medicién n.° 00758927, se encontraba funcionando y registrando el umo de
energia eléctrica, era irregular, por estar éste con desperfe en su
funcionamiento, condicion atribuible a un desgaste que ha tenido ehgit edidor
debido a su antigliedad, el cual tiene un integrador mecanico. Cone%que afectd
los consumos registrados en el periodo comprendido entre el igd? unio al 09 de
a ener

agosto de 2016, lo que llevo a la Distribuidora a recuperar@ gia consumida

y no facturada. \

Sin embargo, de acuerdo con el recalculo que e al técnico del Centro de
Atencion al Usuario de la SIGET ha efectuado, SS debera de cobrar |l
,la idad de Cuarenta y Cuatro 29/100
Dolares de los Estados Unidos de Amép $ 44.29) con IVA incluido, en
concepto de una Energia Consumida y cturada en el suministro de energia
eléctrica, identificado con el NIS , ubicado en

Por consiguiente, la empr
61/100 Dolares de los
en exceso en el
Consumida y No

O

Qi%tribuidora CAESS ha cobrado la cantidad de Tres
nidos de América (US $ 3.61) con IVA incluido,
i%ro en referencia, bajo el concepto de una Energia
ada.

(...) DICTAME

Con base oMmativa aplicable y el analisis realizado al caso, se determina lo siguiente:

>

a) @\conformidad con lo que ha sido expuesto, el Centro de Atencion al Usuario de
S

QQ

b)

GET, es de la opinién que, la procedencia del cobro objeto de reclamo, esta
vinculada a desgaste que ha tenido el citado medidor debido a su antigiiedad,
condicion que recae en el supuesto de lo regulado en el articulo 33 de los Términos
y Condiciones contenido en el Pliego Tarifario vigente para el afio 2016.

En ese sentido, el monto que la CAESS, pretende retribuirse por la cantidad de
Cuarenta y Siete 90/100 Délares de los Estados Unidos de América (US $ 47.90)
con IVA incluido, bajo el concepto de Energia Consumida y No Facturada en el
suministro de energia eléctrica, respecto al reclamo interpuesto por |

, en su calidad de titular de la cuenta bajo analisis, ante
este Centro de Atencion al Usuario de la SIGET, identificado por esa empresa

distribuidora con el NIS . ubicado eng



, debe

ser corregido.

c) Por consiguiente, CAESS debe de cobrar a la sefiora Elida Rosa Rodriguez de
Alarcon, la cantidad de Cuarenta y Cuatro 29/100 Ddlares de los Estados Unidos
de América (US § 44.29) con IVA incluido, en concepto de Energia Consumida y
No Facturada en el suministro de energia eléctrica, identificado con el NIS
I /Dicado en la direccion en referencia. En el anexo de este Qrmg, se
detalla la hoja de recdlculo efectuada por el personal Centro d 1cion al
Usuario Denuncias de la SIGET. \

d) En ese sentido, tomando en cuenta las causas que motiva
cuestion y, en consideracion de la existencia de desgaste
medidor debido a su antigiiedad, este Centro de Atenci uario de la SIGET,
determina que en vista que , a la fecha
no ha cancelado en su totalidad el cobro objeto mo, la CAESS deberad de
realizar las acciones que correspondan, a fin glie
I pcgue tinicamente la cantidad detef™igada por el citado Centro, la cual
asciende a la cantidad de Cuarenta y 29/100 Dolares de los Estados
Unidos de América (US $ 44.29) con IVA ihcluido. En el anexo de este informe,
se detalla la hoja de recdlculo efectuada por este Centro de Denuncias de la

diferendo en
tenido el citado

SIGET. K ¢

e La CAESS en el término que e§a Superintendencia determine, deberd presentar
copia de la documentagign Jespectiva, mediante la cual compruebe que el
documento de cobro 7 e reclamo fue anulado, asi como también, del
documento a emitj cantidad determinada por este Centro de Atencion al
Usuario de la SI n con concepto de Energia Consumida y No Facturada,
con el fin de‘vz ¥ que esa empresa distribuidora ha dado cumplimiento, a lo

observado e esente Informe Técnico. (...)""”

VIII. Con fundamenjq en 4 informe rendido por el CAU de la SIGET, esta Superintendencia

considera realizar las valoraciones siguientes:
*

A. %0 JURIDICO APLICABLE

4 ey de Creacion de la SIGET

En el articulo 4 de la Ley de Creacion de la SIGET se determina que esta Institucion es la
entidad competente para aplicar las normas contenidas en tratados internacionales sobre
electricidad vigentes en El Salvador, en las leyes que rigen el sector de electricidad y sus
reglamentos, asi como para conocer del incumplimiento de las mismas.

Por su parte, los articulos 1 y 3 de la Ley establecen que la SIGET, es la entidad responsable
de velar por el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la citada Ley y su
Reglamento, las cuales norman las actividades de generacion, transmision, distribucion y
comercializacion de energia eléctrica.



e Ley General de Electricidad

El articulo 2 letra e¢) de la Ley General de Electricidad, dispone que la aplicacion de los
preceptos contenidos en la mencionada Ley debe tomar en cuenta entre otros g ivo’s, la
proteccion de los derechos de los usuarios. \

e Términos y Condiciones del Pliego Tarifario autorizado a la distrib%a CAESS,

S.A.de C.V. \/

El articulo 33 de los Términos y Condiciones del Pliego Tarifari&@'\o dos mil dieciséis
aprobado por esta Institucién, establece lo siguiente:

TR b

En el caso que existan desperfectos o problemas e %po de medicion, éstos deberan ser
corregidos a més tardar quince dias calendario despups de la fecha en que el usuario final
presente el reclamo al Distribuidor, o si no hubo reclamo, a partir del momento que el
Distribuidor tuvo conocimiento de la situaci(& ¢

En todo caso, es obligacion del Distribuid@r reemplazar los equipos de medicion que hayan
alcanzado el término de su vida Utilade conformidad con la Metodologia para el Control de
la Exactitud de los Equipos de i ‘Eontenida en el Acuerdo No. 442-E-2014 o la que la

sustituya. ‘\

El Distribuidor podra \@r la energia y potencia no facturada por desperfectos o
problemas en el equi medicion; para ello, el Distribuidor debera notificar por escrito
dicha situacién al érlo final, a quien deberd demostrar técnicamente las razones que
originaron el ngsgegis&o del consumo de energia y potencia eléctrica. La energia y potencia
no factura atculara sobre la base del promedio del consumo histérico del suministro
de las OI(?K is lecturas correctas del consumo.

En cago «¢fle el equipo de medicion haya registrado menos energia y potencia que la
0@! a por el usuario final, por la causal antes citada, el Distribuidor podra cobrar la
Aﬁ a 'y potencia eléctrica no registrada retroactivamente hasta un méximo de dos meses, a
partir de la fecha en que el Distribuidor le notifique al usuario final, que la condicion de
desperfectos o problemas en el equipo de medicién, ha sido corregida. En este caso, el
Distribuidor debera concederle al usuario final, un plan de pago, sin intereses, por un plazo
que sea no menor en duracion al periodo objeto del reclamo y no podra exigirle garantias
por dicho pago. Dicho cobro podré ser efectuado dentro de un plazo no mayor de seis meses
posteriores a la fecha de la notificacion.

En caso que el Distribuidor detectare en el equipo de medicion de un usuario final, una
anomalia como la antes relacionada, y dicho usuario final le solicitare por escrito postergar
la ejecucion de las acciones necesarias para la correccion de la misma, el Distribuidor



podra cobrar la energia y potencia eléctrica no registrada retroactivamente hasta un
maximo de dos meses a partir de la fecha en que se notifique al usuario final sobre el
hallazgo de la anomalia antes mencionada y durante todo el periodo que transcurra desde de
la fecha de notificacion y hasta que el usuario final permita corregir las anomalias
detectadas.

En caso que el equipo de medicidn haya registrado un mayor consumo de energia y potencia
que la realmente consumida por el usuario final, por la causal antes citada, el Disgibuidor
reintegrara la diferencia al usuario final en concepto de energia y potencia no micfa, la

cual sera calculada para todo el periodo durante el cual se le facturd en exggso, base al
promedio del consumo historico del suministro de los Gltimos seis meses cturacién
correcta. Dicho reintegro sera entregado en la préxima facturacion qu&gcorgesponda, para
lo cual deberd notificar debidamente al usuario final de dicha sjfyaci¥h. Asimismo, el

Distribuidor debera pagar intereses al usuario final por la cantidag’C éste le haya pagado
en concepto de energia y potencia con base a este cobro indebidg, ca¥¢ulados desde el dia en
que el usuario final hizo el pago, hasta la fecha en que %ice la devolucion, dichos
intereses se calcularan de conformidad a lo indicado en el ;@u 0 No. 59 de estos Términos
y Condiciones.

e Ley de Proteccion al Consumidor : )

De conformidad con lo establecido en las letds j) ¥ k) del articulo 4 de la Ley de Proteccion
al Consumidor, se indica como derechos\P8si{os de los consumidores o usuarios, acceder a
los 6rganos administrativos establecidos ara ventilar los reclamos por violaciones a sus
derechos, mediante un proceso Sj I(gs breve y gratuito; y defender sus derechos, en
procedimientos administrativos @mén de conflictos, con la inversiéon de la carga de la
prueba a su favor, cuando sef¥. la prestacidn de servicios publicos.

Siendo lo anterior de @ @ria aplicacién por parte de esta Superintendencia, en el marco
de funcionamiento de: istbma Nacional de Proteccion al Consumidor, del cual forma parte.
B. ARGUMENTO
) % 3
, se mostrd inconforme con el cobro realizado por
CAESS, S.A. de C.V, por la cantidad de CIENTO DIECISEIS 99/100
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$116.99).

la soci
DOL

ﬁgparte, la sociedad CAESS, S.A. de C.V., argument6 que al revisar nuevamente el caso,

ermind que el medidor No. I instalado en el suministro de energia eléctrica
identificado con el NIC . tuvo una condicion de medidor defectuoso, determinando
que la Energia No Registrada se encuentra vinculada a desperfectos o problemas en el equipo
de medicion, establecidos en el Articulo 33 de los Términos y Condiciones del Pliego
Tarifario del afio dos mil quince, estableciendo un nuevo monto a recuperar por la cantidad
de CUARENTA Y SIETE 90/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (US$ 47.90), IVA incluido, por la cantidad de 313.00 kWh, por un periodo de
sesenta dias comprendidos entre el diez de junio al nueve de agosto de dos mil dieciseis.



C. ANALISIS DEL CASO CONCRETO.

e Situacion encontrada en el suministro identificado con el NIC

"AESS, con

En relacion al célculo de la Energia No Registrada efectuado por la distribuid
' afio dos mil

base al articulo 33 de los Términos y Condiciones del Pliego Tarif:
dieciséis, el CAU de la SIGET concluy®¢ lo siguiente:

1. Se verifico mediante el histérico de reportes de lectura &nergia eléctrica en el
suministro en referencia que fueron registrados pd @quipo de medicién No.
00758927, que durante el periodo correspondiente e1 mes de agosto de dos mil
quince al mes de enero de dos mil dieciséis, 1 nsimos de energia eléctrica eran
constantes y derivaban un promedio mensual qqg%nte a 160.00 kWh.

No obstante lo anterior, el registro de consumo de energia eléctrica en dicho suministro
reflej6 una disminucién a partir del nfes d& febrero de dos mil dieciséis. logrando
alcanzar hasta el mes de julio de d o afo, un promedio mensual de registro de
energia eléctrica de 57 kWh, lo que dgmuestra la existencia de posibles desperfectos en
el equipo de medicion en refer

1a.‘

2. Mediante orden de seg¥i Q)on fecha veintiocho de junio de dos mil dieciséis el
personal técnico d ribuidora CAESS, instald un medidor testigo en dicho
suministro. b

U

Posteriorment: 1eve de agosto del mismo afio, realizaron toma de lectura de ambos
medidores gabsertando el equipo de medicion No. [N una diferencia de 227 kWh
respec gistrado por el medidor testigo, correspondiente al periodo de cuarenta y
dos 'bendarios.

3. @se a la informacion proporcionada por la sociedad CAESS, S.A. de C.V_, se logro
t

rminar que el equipo de medicion No. (Il 2l presentar una falta de registro
on relacion al medidor testigo, se debié a una condicién atribuible a un desgaste por

antigiiedad, lo que afect6 los consumos registrados.

Bajo el contexto anterior, dicho Centro concluyé que el equipo de medicién No. | N a1
haber presentado un desperfecto o problema, dicha condicion recae en el supuesto de lo
establecido en el articulo 33 de los Términos y Condiciones del Pliego Tarifario autorizado a
la distribuidora para el afio dos mil diecis€is.

e DMonto cobrado en concepto de Energia No Facturada como resultado de
desperfectos o problemas en el equipo de medicion.



El CAU de la SIGET, procedi6 a revisar el calculo por la Energia No Registrada (ENR), por
la cantidad de 313 kWh facturado por la distribuidora, el cual se efectud para el periodo que
comprende del diez de junio al nueve de agosto, ambas fechas de dos mil dieciséis, por la
cantidad de CUARENTA Y SIETE 90/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (US$47.90).

Al respecto, dicho informe establece que no es posible validar el método utilizado por la
distribuidora CAESS, para el calculo de la ENR, debido a que el mismo fu alizado

contabilizando un registro de lectura por un periodo de cuarenta y dos dia base al
medidor testigo instalado, lo que incumple con lo dispuesto en el articulo 33 8rminos
y Condiciones del Pliego Tarifario autorizado para el afio dos mil dieciséis, e to aque la

energia no facturada debe ser calculada con base al promedio del congumy¥ historico del
suministro de las Ultimas seis lecturas correctas del consumo.

En ese sentido, el CAU de la SIGET, realizdé un nuevo célculo %omando como dato
el consumo correcto del registro historico del suministro i@q do con el NIC NN
por el periodo correspondiente del quince de agosto de dos uince al catorce de enero de
dos mil dieciséis, teniendo como promedio mensual u ultado por la cantidad de 160 kwh,
estableciendo que la sociedad CAESS, S.A. de C %e derecho a recuperar bajo dicho
concepto la cantidad de 294 kWh, equivalente al % total de CUARENTA Y CUATRO
S

29/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$44.29) con IVA

incluido. K ¢

D. CONCLUSION ;

Con fundamento en lo expuesto, Berintendencia se adhiere al informe técnico rendido
por el CAU de la SIGET, epiendo que el cobro por la Energia No Facturada en el
suministro identificado IC I inicialmente por la cantidad de CIENTO
DIECISEIS 99/100 D@ DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$116.99)
el cual fue modific or la distribuidora CAESS durante la tramitacion de este

procedimiento por antidad de CUARENTA Y SIETE 90/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS U ONDE AMERICA (US$47.90), ambos montos con IVA incluido,
correspondi¢ IYperiodo comprendido entre el diez de junio al nueve de agosto de dos mil
dieciséis,‘& rocedente.

Con bgs lo anterior, se determina que la sociedad CAESS, S.A. de C.V., tiene derecho a
la cantidad de CUARENTA Y CUATRO 29/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
@ OS DE AMERICA (US$44.29), con IVA incluido, por un consumo de 294 kWh, en
cOhcepto de Energia No Facturada, debido a que en dicho suministro, existié un desperfecto
0 problema en el equipo de medicion No. [

En tal sentido, la sociedad CAESS, S.A. de C.V., debera anular el documento de cobro inicial
y emitir uno nuevo por la cantidad relacionada en el parrafo anterior.

POR TANTO, en uso de sus facultades legales y con base en la Ley de Creacion de la SIGET; la
Ley General de Electricidad y su Reglamento, el “PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION
DE RECLAMOS DE LOS USUARIOS FINALES DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA”,
los Términos y Condiciones contenidos en el Pliego Tarifario autorizado a la sociedad CAESS, S.A.



de C.V., yla Ley de Proteccion al Consumidor, esta Superintendencia ACUERDA:

a)

b)

<)

d)

QQ

Determinar que en el suministro eléctrico identificado con el NIC - cxisti6 un
desperfecto o problema en el equipo de mediciéon No. . lo que impidid que se
registrara correctamente la energia eléctrica demandada en dicho suministro, condiciéon que
recae en el supuesto de lo establecido en el articulo 33 de los Términos y Condiciones del
Pliego Tarifario autorizado a la distribuidora para el ailo dos mil dieciséis:

Declarar improcedente el cobro realizado por la sociedad CAESS, S.A. de C.V., %\mﬁstro
identificado con el NICyiiilij- ivicialmente por la cantidad de CIENTO D & 99/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$116.9 cual fue
modificado por dicha distribuidora durante la tramitacién de este procedim¥gntopor la cantidad
de CUARENTA Y SIETE 90/100 DOLARES DE LOS ESTADOS OYDE AMERICA
(US$ 47.90), ambos montos con IVA incluido; U%

Establecer que la sociedad CAESS, S.A. de C.V., tiene der I@recuperar en concepto de
Energia No Facturada, por desperfectos o problemas en el e e medicion, la cantidad de
CUARENTA Y CUATRO 29/100 DOLARES DE LO TADOS UNIDOS DE AMERICA
(US$44.29). con IVA incluido, por el periodo que de del diez de junio al nueve de
agosto de dos mil dieciséis, equivalente a cincuenta y Sigte dias, por un consumo de 294 kWh,

en concepto de Energia No Facturada.
*

Debido a que no ha pagado el cobro inicial objeto del
reclamo. la sociedad CAESS, S.A. de C.VXdebera anular tal documento y emitir uno nuevo
por la cantidad determinada por el Ceagro QC Atencion al Usuario de la SIGET:

Requerir a la sociedad CAESS?
partir del dia siguiente a lan
cual compruebe lo estable

%wg}e C.V., que en el plazo de quince dias hébiles contados a
10n de este Acuerdo, remita la informacién por medio de la
la letra c) de la parte resolutiva de este proveido:

Notificar
adjuntando a dicl

y a la sociedad CAESS, S.A. de C.V.,
caciones copia del informe técnico rendido por el Centro de Atencion
Uperintendencia; y,

e este Acuerdo al Centro de Atencion al Usuario de la SIGET y a la Defensoria

Remitir c%
del COQI flor.

Superintendenta General de Electricidad y Telecomunicaciones
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