ACUERDO No. E-022-2016-CAU

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES. San
Salvador, a las nueve horas con veinte minutos del dia seis de febrero del afio dos mil diecisiete.

Esta Superintendencia CONSIDERANDO QUE:

La Regional de Occidente del Centro de Atencion al Usuario -CAU- de la SIGET, informo que i
I interpuso un reclamo en contra de la sociedad LESAY
Cia. S. en C. de C.V., en adelante también distribuidora AES CLESA, exp do que la
distribuidora no ha conectado el servicio de energia eléctrica solicitado para el e ubicado
en

, argumentando que no es factible redizae dicha conexién,
debido a las condiciones técnicas del Iugar

Asimismo, dicha Regional expuso que realiz6 diversas diligencias Xfmalldad de solventar la
problematica planteada, entre ellas las que se describen a contmac@’

v/ Convoc6 a una reunién a delegados de la sociedad &S ESA y Cia., S. en C. de C.V,,
manifestando los mismos que: “la red eléctrica ey .% en la zona es propiedad de terceros
y se encuentra fuera de norma por lo que ha sido in€ClQido el plan de Normalizacion de Lineas
de Terceros a ejecutarse en el afio 2016, pog,lo que el servicio solicitado sera factible hasta
que la red eléctrica haya sido normalizada ’(’)K\,‘

v" Realiz6 una inspeccion en el inmueble?ﬁ%_ solicito la conexion
del suministro de energia eléctrica, resultados que fueron vertidos en el informe técnico con
referencia 1T-058-33802, el cual 6 en lo siguiente:

) \\

a) La red de distrib electrlca gue se encuentra ubicada sobre la carretera CA 2E,
), es propiedad de la distribuidora AES CLESA.

(Carretera del
b) El punto 0 del servicio de energia eléctrica solicitado por

, ubicado en , Se
una dlstan0|a menor de cien (100) metros de la red eléctrica propiedad de la

d%
C) ﬁ‘e cuerdo a lo establecido en el Art. 77-C de la Ley General de Electricidad, al Art. 9
A e la Norma Técnica de Conexiones y Reconexiones Eléctricas en Redes de Distribucion

ora; por consiguiente, el servicio es factible con modificacién de red.
de Baja y Media Tension, la empresa distribuidora AES CLESA debe realizar bajo su
propio costo, las adecuaciones que sean necesarias para proporcionar el servicio que Jjj
ha solicitado.

d) Ladistribuidora AES CLESA debe permitir que
realice la contratacién del nuevo servicio y el pago concerniente a la instalacion de Ia
acometida y del equipo de medicion. (...) “””

Por medio del Acuerdo No. E-293-2016-CAU, esta Superintendencia concedié audiencia a la
sociedad AES CLESA y Cia., S. en C. de C.V., para que en el plazo de cinco dias habiles contados
a partir del dia siguiente a la notificacion de ese proveido, expusiera de forma escrita las razones
técnicas y juridicas para establecer que no existe factibilidad para la conexién del servicio de



III.

energia eléctrica solicitado por G- <! ¢! inmucble ubicado en

I octuando en la calidad de Apoderado General
Judicial con Clausula Especial de la sociedad AES CLESA y Cia., S. en C. de C.V., respondi6 por
escrito la audiencia conferida en el Acuerdo No. E-293-2016-CAU, indicando que en el mes de
abril de dos mil dieciséis su poderdante ejecuto el proyecto de normalizacion de redes de terceros a
través del PEP SCLCP-16-0015, por lo que el suministro de energia eléctrica s@do Dol

fue contratado con su poderdante bajo el [ B
mnstalandose el equipo de medicion marca Landis+GyR, modelo E230 con ng orrelativo

sz

A dicho escrito, el referido Apoderado remitié en forma digital, la informggion Sfguiente:

emandas de Caracter
C.de BNy

¢is, con el NIC - <»

- Copia de un Contrato de Suministro de Energia Eléctrica Pequer
Provisional suscrito entre la sociedad AES CLESA y Cia. S
el veinticinco de abril de dos mi}th

el inmueble ubicado en

- Registro de un deposito de garantia en efectiv(bc cantidad de CUARENTA 00/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$40.00) vinculado al suministro
eléctrico con NIC il con fecha veintic¥co de abril de dos mil dieciséis.

- Orden de Servicio m’uner-e el veintiocho de abril de dos mil dieciséis,
relativa a la conexion del suministro enW20 Voltios para uso residencial e instalacion del
equipo de medicién nimero NGNS, §ipo E230, marca Landis, con Amperaje de 15 a 100.

Mediante el Acuerdo No. E-334¢ -§’AU. se concedid audienci
B P22 que en un pla cinco dias habiles contados a partir del dia siguiente a la
notificacion de ese Acuer rma escrita pronunciara su conformidad con la gestion indicada
por la sociedad AES C Cia.. S. en C. de C.V., relativa a la conexion del suministro de
energia eléctrica en el ueble ubicado en

Ww do con el NIC [,
1
Para tal efec1 iti6 copia del escrito y anexos presentados por la distribuidora AES CLESA.

Segun ¢

@n los registros correspondientes, el Acuerdo en referencia fue notificado
el ocho de diciembre de dos mil dieciséis, sin embargo, el referido
hizo uso del derecho de audiencia otorgado.

En atencién a lo expuesto, esta Superintendencia considera necesario hacer las valoraciones
siguiente:

A. NORMATIVA APLICABLE

e Ley de Creacion de la SIGET

El articulo 4 de la Ley de Creacion de la SIGET, determina que esta Superintendencia es la
entidad competente para aplicar las normas contenidas en tratados internacionales sobre
electricidad y telecomunicaciones vigentes en El Salvador: en las leyes que rigen los sectores de



Electricidad y de Telecomunicaciones; y sus reglamentos;, asi como para conocer del
incumplimiento de las mismas.

El articulo 5 letras a), c), d) y h) de la misma Ley, establece entre las atribuciones de la SIGET:
Aplicar los tratados, leyes y reglamentos que regulen las actividades de los sectores de electricidad
y de telecomunicaciones; Dictar normas y estandares técnicos aplicables a los sectores de
electricidad y telecomunicaciones; Dirimir conflictos en el sector de electricidad, de conformidad a
lo dispuesto en las normas aplicables; y, Requerir y obtener de las personas que realicen
actividades en los sectores de electricidad y de telecomunicaciones, la informacién arja para
el cumplimiento de sus objetivos.

e Ley General de Electricidad \/Q

El articulo 1 de la Ley General de Electricidad establece que dicha Leygfgrma las actividades de
generacion, transmision, distribucion y comercializacion de energia eledii

El articulo 2 letras d) y e) de la misma Ley, dispone que la apl de los preceptos contenidos
en la mencionada Ley debe tomar en cuenta entre otros ob'letiv mento del acceso al suministro

de energia eléctrica para todos los sectores del paisy la E; @ i6n de los derechos de los usuarios.
El articulo 77 A, establece que las distribuidoras cobrar@# cargos por conexion y reconexién del
suministro de energia eléctrica, de conformidad%&l'método establecido por la SIGET mediante
acuerdo.

El articulo 77 B, dispone que las dIStI’IbUIdO Z de energia eléctrica, y los usuarios que requieren

una conexién y/o reconexion del nigtro de energia eléctrica, deberdn cumplir con lo
establecido en la Ley, su reglame con los requerimientos de las normas emitidas por la
SIGET.

El articulo 77 C Iiteralme’nQe: “““El distribuidor estara obligado a expandir sus lineas de
distribucion hasta una g a maxima de cien metros a fin de proporcionar el servicio eléctrico
a los usuarios que lo s en. La extension de las lineas de distribucion hasta esta distancia sera
a costo del distrib@@r, solamente la conexion del servicio, es decir, la acometida y medidor,
sera a costo d suarios finales. En los casos donde el punto de entrega esté ubicado a una
e cien metros de las instalaciones del distribuidor, correra por cuenta del
construccion de la infraestructura que exceda a dicha distancia y que sea
necesa@
A Ley de Proteccion al Consumidor

ra que esté accese al servicio de energia eléctrica. (...)”""”

Finalmente, de conformidad con lo establecido en los articulos 151 y 152 de la Ley de Proteccién
al Consumidor, esta Superintendencia forma parte del Sistema Nacional de Proteccion al
Consumidor, Sistema encargado de promover y desarrollar la proteccion de los consumidores,
correspondiéndole su coordinacion a la Defensoria del Consumidor, Institucién enlace de la
actuacion conjunta de las entidades publicas para el cumplimiento de dicha Ley.

Por lo que de acuerdo con lo indicado en el articulo 4 literales j) y k) de la citada Ley, sin perjuicio

de los demas derechos que se deriven a la aplicacion de otras leyes, se constituyen como derechos
bésicos de los consumidores o usuarios: acceder a los drganos administrativos establecidos para

3



ventilar los reclamos por violaciones a sus derechos, mediante un proceso simple, breve y
gratuito; y defender sus derechos, en procedimientos administrativos de solucién de conflictos,
con la inversion de la carga de la prueba a su favor, cuando se trate de la prestacion de servicios
publicos.

B. CASO CONCRETO

Con fundamento en lo expuesto, asi como la documentacion incorporada al presente expediente,
esta Superintendencia advierte que el veintiocho de abril de dos mil dieciséis, fue s
parte de la distribuidora AES CLESA, la solicitud de conexién del servicio de ener

I . <" ¢! inmueble ubicado en

I 2! contratar el suministro de energia eléctrica bajo el NIC

Lo anterior, se establece al tener agregado al expediente de mérito x ato de suministro de
Cri

Energia Eléctrica Pequefias Demandas de Caracter Provisional s entre la sociedad AES
CLESA,yCia. S.enC.de C.V,,y con fecha veinticinco
de abril de dos mil dieciséis; y la Orden de conexion del serv umero N ciecutada el

veintiocho de abril de dos mil dieciséis. Q

Debido a lo anterior, es procedente tener por resuelto gcbarte de la sociedad AES CLESA y Cia.
S.en C. de C.V,, el reclamo vinculado con la conexion
del servicio de energia eléctrica en el inmueble

POR TANTO, de conformidad con lo expu ¥%.con base en las disposiciones normativas citadas, esta
Superintendencia ACUERDA:

a) Tener por resuelto por part ciedad AES CLESA y Cia. S. en C. de C.V., el reclamo i

vinculado con la conexion del servicio de energia eléctrica en

el inmueble ubicado en

b)  Archivar las pw diligencias.
*
c) Notificar_; y, a la sociedad AES CLESA Y Cia. S. en C. de
C.V.

d) kak;copia de este Acuerdo al Centro de Atencion al Usuario de SIGET y a la Defensoria del
Consumidor.

Superintendenta General de Electricidad y Telecomunicaciones





