ACUERDO No. E-024 -CAU-2017.-

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES. San Salvador, a
las diez horas con veinte minutos del dia seis del mes de febrero del aflo dos mil diecisiete.

Esta Superintendencia CONSIDERANDO QUE:

L

Se encuentra en tramite el reclamo presentado por

— — N e

representacion de los residentes y usuarios de las comunidades

ntre otras-[jj
M8 A. de C.V., por
c energia eléctrica
encuentran instalados

. en contra de la sociedad DE
no estar conformes con los cobros efectuados en concepto de con
acumulados de varios meses bajo el argumento que la zona geografica @e
los suministros, es de alta peligrosidad delincuencial.

Por medio del Acuerdo No. E-363-2016-CAU, esta Superintende@estableci(’) lo siguiente:

. ™

a) Conceder audiencia a la sociedad DEUSEM, S.A. %‘.V., por el plazo de cinco dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la notificaajgn de este Acuerdo, a fin que por medio de su
Apoderado o Representante Legal se pronuncie (&&ﬂo respecto del reclamo presentado por los
residentes y usuarios de las comunidades

~entre_otras- de |

En la respuesta de dicha audi 7 a lefenda distribuidora debera exponer y respaldar sus
argumentos técnicos y legales 1, a los cobros efectuados en concepto de energia eléctrica en
dichos suministros, debiendp tar cualquier informacion que considere necesaria para sustentar
su posicion.

b) Ordenar a la socj
meses del servic
energia eléctrt
las comunid

USEM S.A. de C.V., que debe suspender el cobro acumulado de varios
erer gm eléctrica; y, no ejecutar ninguna desconexion o corte del suministro de
se origine por la falta de dicho pago a las personas reclamantes que residen en

~entre otras- [ /'
i pronunciamiento definitivo por parte de esta Superintendencia. (...) """

., actuando en su calidad de Apoderado General
Judicial con Clausula Especial de la sociedad DEUSEM, S.A. de C.V., present6 un escrito junto a un
informe, por medio de los cuales respondié la audiencia otorgada en el Acuerdo No. E-363-2016-
CAU, manifestando lo siguiente:

“““(..) e) La no realizacion de las actividades comerciales que comprenden la lectura y
notificacion por parte de la distribuidora es a consecuencia de acoso que existe por parte de
pandilleros, agrupaciones, asociaciones y organizaciones de naturales criminal, los cuales han
manifestado en diversas ocasiones que atentardn en contra de la vida de nuestro personal. (...)



h) Los cobros realizados no son indebidos en cuanto corresponden a consumos reales de los
usuarios. La Distribuidora simplemente estd recuperando sumas que debieron ser cobradas en su
momento, pero que, por hechos irresistibles e imprevisibles ajenos a la distribuidora y usuarios no
fue posible hacerlo. (...)”"”

En atencion a lo anterior, esta Superintendencia estima pertinente realizar las valoraciones siguientes:

El articulo 4 del PROCEDIMIENTO PARA LA RI;SOLL{CION DE RECLA DE LOS
USUARIOS FINALES DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA ANTE QUE NO
REQUIEREN INTERVENCION DE PERITO EXTERNO, establece lo Siguientev

“““(..) Una vez evacuada la audiencia otorgada al operador, por tedig¥de Acuerdo, se
comisionard al CAU para que determine la necesidad o no de intervencion.e uf¥perito externo para
la resolucion del reclamo. (...)”"” \

determinara que no es necesaria la intervencion de perito extern emitird un Acuerdo iniciando la
tramitacion de este procedimiento, y se comisionara a di Ceftro para que efectle las acciones
necesarias a fin de emitir un informe técnico del caso.

De igual forma, el articulo 5 del citado Procedimiento preca@le si el CAU de la SIGET

Con base en las disposiciones anteriores, esta Siperintendencia estima procedente comisionar al
Centro de Atencion al Usuario de la SIGET -C a que analice la informacion contenida en el
presente expediente administrativo, y con ba determine la necesidad o no de la intervencion
de un perito externo para la solucion del presentg diferendo.

POR TANTO, de conformidad con lo t% y con base en el PROCEDIMIENTO PARA LA
RESOLUCION DE RECLAMOS SUARIOS FINALES DEL SERVICIO DE ENERGIA
ELECTRICA ANTE SIGET QU QUIEREN INTERVENCION DE PERITO EXTERNO, esta

Superintendencia ACUERDA: ¢

b)

Comisionar al CAU de T, para que en un plazo maximo de tres dias habiles contados a partir

del dia siguiente aa nolificacion de este Acuerdo para que determine la necesidad o no de
intervencion de itd externo para la solucion del presente diferendo.

>

Notificar al P persona designada para presentar y recibir informacion
vinculada 4] tréfite del reclamo de mérito, en representacion de los residentes y usuarios de la zona
, departamento de N V. 2 la sociedad DEUSEM,

geogga | municipio
S% “V., adjuntando a la notificacion del usuario, copia de la documentacion presentada por la
distribtiidora.

Remitir copia de este Acuerdo al Centro de Atencion al Usuario de SIGET y a la Defensoria del
Consumidor.

Superintendenta General de Electricidad y Telecomunicaciones





